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  چكيده

 يستن يالملل ينب يانمرب شغلي رفتگي با تحليل يارتباط يها و مهارت يجانيهوش ه ينب ةرابط يپژوهش بررس اين هدف
 بـه  يـران ا يـز م يرو يستن ـ ةدر رشت يالملل ينب ةمدرك مربيگري درج با يانآماري تحقيق مرب نمونة. بود يرانا يزم يرو

هاي ارتباطي  ، مهارت)1986(هوش هيجاني سيبريا شرينگ  ةها از سه پرسشنام آوري داده براي جمع. بودنفر  150تعداد 
نتايج نشـان داد كـه بـين هـوش هيجـاني بـا فراوانـي        . استفاده شد) 1996(رفتگي مسلش  و تحليل) 1990(بارتون جي 

رفتگـي   هاي ارتباطي با شدت تحليل بين مهارت. در مربيان زن و مرد همبستگي منفي و معنادار وجود دارد رفتگي تحليل
بين  بهترين متغير پيش ،هاي ارتباطي بين هوش هيجاني و مهارتاز . شد هدر مربيان زن همبستگي معنادار منفي مشاهد

ش سـطح  يافـزا  منظـور  بـه  يآموزش ـ يهـا  د كـه دوره شـو  مـي  يشـنهاد پ ينبنابرا. است يجانيهوش ه ي،رفتگ براي تحليل
  .يرندقرار گ يرفتگ كمتر در معرض تحليل ياند تا مربشوبرگزار  يانمرب يجانيهوش ه يو ارتقا يارتباط يها مهارت

 
  هاي كليدي واژه

  .هاي ارتباطي، هوش هيجاني مهارت ،المللي مربيان بين ،تنيس روي ميز ،رفتگي تحليل
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  مقدمه

 سطح رفتن بالا و جامعه يها آگاهي سطح ارتقاي خصوصي، يها باشگاه رشد و زشور شدن جاري
 افزايش جهاني، تحولات ورزشي، يها برنامه در كنندگان شركت و ورزشكاران توقعات و انتظارات

 خود تا داشته آن بر را مديران دولتي وپاگير دست مقررات همچنين و بودجه كمبود و ورزشي يها هزينه
 عملكرد نياز مورد يها توانايي وها  مهارت مؤثرتر و بهتر عملكرد براي و دهند تطبيق جديد يطشرا با را

 يها قابليت و توان افزايش صرف فراواني انساني و مالي منابع ساله هر رو ازاين. بخشند بهبود را مديريتي
 استوار عقيده اين برها  شتلا اين. شود ميها  همايش و سمينارها مدت، كوتاه يها آموزش قالب در مديران
 اثربخشي افزايش و عملكرد بهبود براي راهبرد ترين مناسب مديريتي يها مهارت آموزش كه است

 ). 23(شود  مي تلقي آنان يها آگاهي و اطلاعات شدن روز به و مديران

 بيگريمر در واقع،. دارند برعهده مربيان ورزشي، يها سازمان در راها  مسئوليت ترين مهم از يكي
تا  كنند مي كمك ورزشكاران به موفق مربيان چراكه شود، مي محسوب نيز رهبري و مديريت نوعي

 افزايش را خود نفس به اعتماد و ببرند لذت ديگران با دادن مسابقه از بگيرند؛ ياد جديدي را يها مهارت
 به هم را جامعه در موفق زندگي براي لازم يها مهارت ورزشي، يها مهارت بر علاوه موفق مربيان. دهند

 كه هستند كساني موفق مربيان .است بزرگي و سخت چالش بودن موفقي مربي). 6(آموزند  مي جوانان
 . فرا گيرند را جديد يها مهارت

 .)7( است 1هيجاني هوشها  مهارت آن از يكي هستند؛ پرورش و آموزش قابل بسياري يها مهارت
 گسترة در ممتاز فرد و به منحصر كاربردي اثر مربيگري و نيهيجا هوش كه اند داده نشان تحقيقات

 عامل هيجاني هوش كه اند كرده اظهار اجتماعي شناسان روان اخيراً). 8(است  مديريت شناسي روان
 امروزه كه است اي مقوله هيجاني هوش .كند مي تعيين را سازگارانه فردي بين روابط كه است مهمي

 است كرده جلب خود به را مديريت و انساني منابع ،سازماني رفتار متون توجه چشمگيري صورت به
)18،20.( 

 مهمي يها حوزه در بين پيش عامل ترين بزرگ عنوان به هيجاني هوش اهميت بر اخير در تحقيقات
 و خانواده و كار ابراز احساسات، تعارض مذاكره، رهبري، اعتماد، ،شغلي عملكرد ،تحصيلي مانند عملكرد

 در بسزايي تأثير هيجاني هوش كه اند داده نشان مطالعات). 27-10،17،24(است  شده أكيدت استرس

                                                           
1 . Emotional Intelligence 
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 و اجتماعي سازگاري بر هيجاني هوش آموزش كه طوري ، به)44(دارد  استرس و اجتماعي سازگاري
دقيق  استدلال توانايي شامل كه هيجاني هوش). 16(است  مؤثر بسيار ارتباطي يها مهارت توسعة

حفظ اصول  ،شكست برابر در مقاومت توانايي و تحمل و ،)33( احساسات ر ارتقاي فكر در موردمنظو به
 يها واكنش كنترل به تنها نه ،)19(است  بيني خوش صميميت و ،همدلي، افسردگي اخلاقي، سركوب

 كند و هاي متفاوت كمك مي در موقعيت احساسات از صحيح برداري بهره در تسهيل به بلكه احساسي،
 از مناسب پردازش با هيجاني هوش واقع در. بيني كند را نيز پيش شغلي فرسودگي كاهش تواند يم

 به هيجانات مناسب مديريت و داري خويشتن تقويت با دارد، نياز عاطفي بار تحمل كه رويدادهايي
 هيجاني هوش قابليت همچنين ).33(كند  مي كمك هيجاني كنترل افزايش و رفتگي تحليل كاهش

 ديگران با ارتباطات در تسهيل و رواني يها فشار با مقابله وها  مناقشه حل توانايي طريق از تواند مي
 ). 38(دهد  توسعه را فردي عملكرد

 خودانگيزي، همدلي، يها مؤلفه شامل هيجاني هوش) 1986( 1شرينگ سيبريا ديدگاه از
 مسائل به نگريستن وي توانايي. ستا روابط مديريت يا اجتماعي يها مهارت و خودآگاهي خودتنظيمي،

 مديريت خودانگيزي، را اهداف به رسيدن براي هيجانات از بهينه استفادة همدلي، را ديگران ديد زاوية از
 و خود با روابط مديريت و توانايي خودآگاهي را خود هيجانات از آگاهي و خودتنظيمي را هيجانات كردن

 دارند، بالايي روابط مديريت عبارتي به يا اجتماعي يها مهارت كه يافراد. ناميد روابط مديريت را ديگران
   ).9( كنند هدايت خواهند مي كه سمتي به را ديگران رفتار و فكري مسير توانند مي راحتي به

بيشتري را  2اند مربيان با هوش هيجاني بالاتر اثربخشي هاي مختلف نشان داده محققان در پژوهش 
در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند ) 2011( 3پاترا و سواتي. اند د ايجاد كردهدر مديريت و رهبري خو

علاوه  به). 39(كه بين معلمان با سابقة تدريس بيشتر و هوش هيجاني رابطة معناداري وجود دارد 
خودآگاهي، (هايش  نشان داد كه هوش هيجاني و مؤلفه در پژوهش خود) 2011( 4لاننبرگ

نياز بهتري براي رهبري  نسبت به هوشبهر، پيش) زي، همدلي و مديريت روابطخودمديريتي، خودانگي
هاي فرهنگي  بر اهميت زمينه) 2011( و همكاران 5نتايج پژوهش ليبورد). 30(آميزند  اثربخش و موفقيت

و هوش هيجاني بازيكنان تنيس روي ميز بر كنترل استرس آنها هنگام مسابقات اشاره دارد و نيز دادن 
                                                           

1. Sybrya Shrink  
2. Effectiveness 
3. Patra, Swati 
4. Lunenburg 
5. Laborde 
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هاي لازم به بازيكنان اين رشته براي افزايش توانايي هوش هيجاني براي كنترل استرس نيز با  آموزش
نشان داد كه همة ) 2012( 1همچنين نتايج تحقيقات بهادري ).29(اهميت شمارده شده است 

ز ني) 2012(و همكاران  2دادور). 10(هاي هوش هيجاني تأثير مثبتي بر رفتار كارگشا داشته است  مؤلفه
). 12(آموزان ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد  اعلام كردند كه بين هوش هيجاني و خلاقيت دانش

دهي الگوي ارتباطي مناسب به  نكتة شايان توجه اين است كه افراد با هوش هيجاني بالا از طريق شكل
 آيد، مي بر وهشيپژ يها از يافته طوركه همان. يابند هاي حمايت اجتماعي بيشتري دسترسي مي شبكه
 محققان. است 3ارتباطي يها مهارت داشتن مؤثر، ارتباط براي ارتباط برقراري اصلي يها ويژگي از يكي
  .برند مي بهره بالايي هيجاني هوش از اغلب دارند، اثربخشي ارتباطي يها مهارت كه مديراني اند داده نشان

 بلكه شغل آوردن دست به در تنها نه طيارتبا يها مهارت كه دهد مي نشان شواهد و مدارك تمامي
. دارد وجود مستقيم رابطة سودرساني و كارمندان ارتباط بين. دارد اهميت آن اثربخش اجراي براي
 كردن برقرار صرف را خود وقت بيشتر مديران معمول طور به .است وابسته ارتباطات به سازمان وجود

 يها سازمان ضروريات از آن توسعة و بهبود و ارتباطي يها مهارت شناسايي بنابراين كنند، مي ارتباطات
  ). 3( رود مي شمار به موفق

. كرد تقسيم بازخوردي و شنودي كلامي، بعد سه به را ارتباطي يها مهارت) 1990( 4جي بارتون
كند  مي  تعيين بازخورد فرايند. معناست درك براي فعال وجوي جست فرادادن، گوش يا شنودي مهارت

 فرايند در بازخورد تأمين اصولاً. خير يا است آمده عمل به لازم اقدام و شده درك وضوح به يامپ آيا كه
 توانايي و ديگران با همدلي مؤثر، شنود مهارت داشتن بالا كلامي  مهارت. است ضروري ارتباطات برقراري
 استفاده و برخورداري. ستبالا ارتباطي مهارت با افراد يها ويژگي جمله از انتقادها وها  پيشنهاد دريافت

 مشاركت و مساعي تشريك با را سازمان در موجود مسائل مديران كه شود مي سببها  ويژگي اين از
با مؤلفة  مديران هيجاني هوش ميزان بين كه دريافت خود پژوهش در اين محقق ).3(كنند  حل همگان

 مديران هيجاني هوش ميزان بين اما دارد، وجود معناداري و مثبت رابطة هاي ارتباطي بازخورد از مهارت
 6، جرفي)2013( 5بخش نيك. نكرد مشاهده معناداري رابطة شنودي و كلامي مؤلفة مهارت دو با

                                                           
1. Bahadori 
2 . Dadvar 
3. Communication Skills 
4. Barton J 
5. Nikbakhsh 
6. Jorfi 
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هاي تحقيقاتي خود به ارتباط معناداري بين هوش هيجاني و  در يافته نيز  )2010( 1و اورنر )2011(
  ).28،37،38(اند  هاي ارتباطي اشاره كرده  مهارت

فردي و  نهاي ارتباطي بي كه بين مهارتخود دريافت  در پژوهش) 2010( 2زارعياز سوي ديگر، 
كه  نيز گزارش كردند )2009(و همكاران  3يرام .)46( معناداري وجود داردمثبت و  ةتعهد سازماني رابط

نتايج  .)33( شود اعتماد به نفس بيشتر و كاهش اضطراب شغلي مي موجبهاي ارتباطي  بهبود مهارت
هاي ارتباطي مطلوبي براي برقراري ارتباط با  اند كه اگر مديران نتوانند از مهارت تحقيقات نشان داده

 4رفتگي شغلي تواند موجب عدم رضايت شغلي و در نتيجه تحليل كاركنان برخوردار باشند، اين امر مي
برند، عامل مهمي در  بالا بهره ميهاي ارتباطي  دهد مربياني كه از مهارت نتايج تحقيقات نشان مي. شود

رفتگي شامل سه  از ديدگاه مسلش تحليل. رفتگي در خود و بازيكنانشان هستند عدم بروز پديدة تحليل
. هاي شخصي است بعد احساس خستگي عاطفي، كاهش بازده عملكرد شخصي و تهي شدن از ويژگي

، رابطة معناداري را »ي مربي و ورزشكاررفتگ تحليل«در تحقيق خود با عنوان ) 2008( 5هريس و اوسترو
رفتگي و رفتار  رفتگي ورزشكاران و رفتار مستبدانة مربي و نيز رابطة منفي بين تحليل بين تحليل

  ). 21(مدار مربي گزارش كردند  رابطه
، به اين »رفتگي مربيان جودو تركيه تحليل«نيز در پژوهشي با عنوان ) 2011( 6سلوك و آكيس

كه مربيان جودو احساس تخلية هيجاني داشتند و اين عامل موجب ايجاد فاصلة ارتباطي  نتيجه رسيدند
رفتگي در نهايت  بين مربيان و ورزشكارانشان و احساس پوچي در كارشان شده بود و اين حالت تحليل

  ). 43(داشت  ورزشكاران و مربيان براي منفي تجارب و اثرها
رفتگي شغلي  تواند تا حد بسياري از بروز مسئلة تحليل اطات در كار ميآن بود كه ارتب و 7نتايج تحقيق ميلر

حاكي از آن بود كه درصد زيادي از ) 2011(و همكاران  8نتيجة تحقيق ريپ). 34(در كارمندان جلوگيري كند 
رفتگي بودند، ولي بين تعداد ساعات كشيك، حمايت اجتماعي،  دانشجويان در حال كشيك پزشكي دچار تحليل

و همكاران  9از سوي ديگر گاستافسن). 40(ملاحظه نشد  معناداري رفتگي شغلي همبستگي هي وام با تحليلبد

                                                           
1. Orner 

2. Zarei 
5.  Mayer  
4. Burnout 
5. Harris and Ostrow 
6. Selcuk and Okkes 
7. Miller 
8. Ripp 
9. Gustafsson 
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هاي متعدد، ورزش بيش از حد و  زا مانند خواسته در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه عوامل استرس) 2008(
انگيزة بيش از حد، هويت . اند رفتگي شغلي لترين عوامل بروز تحلي وقفه و استراحت و انتظارات بالا، جزء اصلي بي

رفتگي كمك  گرايي نيز از ديگر عواملي هستند كه به بحران تحليل بعدي، اهداف خيلي بالا و كمال ورزشي تك
نيز اعلام كردند كه بين خودكارامدي معلمان با استرس شغلي و ) 2008( 1هالوم  شوارزر و). 20(كنند  مي

در پژوهش ) 2008(و همكاران  2علاوه اردم به). 42(ي منفي و معنادار وجود دارد رفتگي شغلي همبستگ تحليل
رفتگي شغلي ارتباط منفي و  رفتگي شغلي و ابعاد تحليل خود نتيجه گرفتند كه بين رضايت شغلي و تحليل

افزايش سطح در تحقيق خود نشان دادند كه ) 2006(و همكاران   3طور تسيگيليز همين). 14(معناداري وجود دارد 
   ).44(سطح رضايت از ماهيت شغل با كاهش سطح خستگي عاطفي معلمان ابتدايي بخش خصوصي همراه بود 

خصوص رشتة تنيس روي ميز كه هيجانات  هاي ارتباطي براي مربيان ورزشي به با توجه به اينكه مقولة مهارت
شند و با عنايت به اينكه هوش هيجاني نوعي توانند در كارايي بازيكنان بسيار تأثيرگذار با زا مي و عوامل استرس

هاي ارتباطي در عرصة مربيگري رشتة  رو دو متغير هوش هيجاني و مهارت رود، ازاين شمار مي مديريت هيجانات به
 مسئلة بروز از بسياري حد تا تواند مي كار مؤثر در از سوي ديگر، ارتباطات. اند تنيس روي ميز بسيار حائز اهميت

هاي ضد و  رو با توجه به اهميت موارد ذكرشده و نيز يافته كند، ازاين جلوگيري در مربيان شغلي يرفتگ تحليل
گرفته و از آنجا كه تا كنون تحقيقي با اين سه متغير در مربيان تنيس روي ميز كشور انجام   نقيض تحقيقات انجام

د شده اين است كه آيا بين هوش سؤالي كه در ذهن محقق ايجا. نگرفته است، ضرورت انجام آن احساس شد
رو، اين تحقيق  ايران رابطه وجود دارد؟ ازاين رفتگي مربيان تنيس روي ميز هاي ارتباطي با تحليل هيجاني و مهارت

المللي تنيس روي ميز  رفتگي مربيان بين هاي ارتباطي با تحليل با هدف بررسي رابطة بين هوش هيجاني و مهارت
   .ايران انجام گرفت

  

  ش تحقيقرو
همبستگي است كه به روش ميداني با استفاده از پرسشنامه انجام گرفته  -هاي توصيفي اين تحقيق از نوع پژوهش

المللي در رشتة  جامعه و نمونة آماري تحقيق شامل كلية مربياني است كه داراي مدرك مربيگري درجة بين. است
هاي   ها از پرسشنامه آوري داده منظور جمع پژوهش، به با توجه به اهداف). N=150(تنيس روي ميز ايران بودند 

 4رفتگي مسلش و تحليل) 1990(هاي ارتباطي بارتون جي  ، مهارت)1986(هوش هيجاني سيبرياشرينك 
سؤال است  33داراي ) 1986(پرسشنامة هوش هيجاني سيبريا شرينگ . استفاده شد) 1996( 4مسلش

                                                           
1. Schwarzer and Hallum 
2. Erddem 
3. Tsigillis 
4. Meslech 
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هاي پرسشنامة هوش هيجاني  مقياس خرده. شوند مي گذاري ارزشي ليكرت ارزش كه براساس مقياس پنج
 8(، خودآگاهي )سؤال 7(، خودتنظيمي )سؤال 7(، خودانگيزي )سؤال 6(هاي همدلي  شامل مؤلفه

هاي ارتباطي  پرسشنامة مهارت. است) سؤال 5(هاي اجتماعي يا مديريت روابط  و مؤلفة مهارت) سؤال
از بسيار ( 5تا  1به هر پاسخ در سيستم ليكرتي و از گويه است كه  18شامل ) 1990(بارتون جي اي

از . اين پرسشنامه شامل ابعاد كلامي، شنودي و بازخوردي است. گيرد امتياز تعلق مي) زياد تا خيلي كم
پرسشنامه . رفتگي استفاده شد گيري تحليل منظور اندازه نيز به) 1996(رفتگي مسلش  پرسشنامة تحليل

مؤلفه  3سؤال تشكيل شده است و  22مورد احساسات شخصي نوشته شده و از هايي در   در قالب جمله
، مربوط به سنجش احساس خستگي عاطفي است كه گسترش 9تا  1سؤالات . كند گيري مي را اندازه

كاهش بازده  17تا  10سؤالات . دهد رفتگي عاطفي مربيان و مديران را شرح مي بيش از حد تحليل
هاي شخصي  مربوط به سنجش تهي شدن از ويژگي22تا  18و سؤالات  سنجد عملكرد شخصي را مي

تفاوتي  علاقگي و بي هاي منفي خود را به شكل بي دهد تا نگرش دهنده اين امكان را مي است كه به پاسخ
اند از فراواني و شدت  گيري دارد كه عبارت هر جمله دو بعد براي اندازه. نسبت به سايرين بيان كند

يك ارزش صفر . دارد) هر روز( 6تا ) چند بار در سال يا كمتر( 1اي از  در هر جمله دامنه. يمقياس فراوان
 منزلة آن است كه هرگز احساس دهنده آن را انتخاب كند، به هم وجود دارد كه چنانچه پاسخ

. اردد) خيلي زياد( 7تا ) خيلي كم( 1اي از  معيار شدت نيز دامنه. شده را تجربه نكرده است داده شرح
اند، براي اطمينان از پايايي،  هاي حاضر را محققان داخلي و خارجي تأييد كرده هرچند پايايي پرسشنامه

نفر از مربيان تنيس روي ميز كشور توزيع و پس از تكميل  30ها در يك مطالعة مقدماتي بين  پرسشنامه
و براي  8/0ين پژوهش در ا) 1986(پايايي پرسشنامة هوش هيجاني سيبريا شرينگ . آوري شد جمع
ترتيب  هاي اجتماعي به هاي همدلي، خودانگيزي، خودتنظيمي، خودآگاهي و مهارت مقياس خرده

در ) 1990(جي  هاي ارتباطي بارتون پايايي پرسشنامة مهارت. دست آمد به62/0، 6/0، 58/0، 78/0،57/0
و 65/0، 7/0ترتيب  وردي بههاي ارتباط كلامي، شنودي و بازخ مقياس و براي خرده74/0اين پژوهش 

و براي  82/0در اين پژوهش ) 1993(رفتگي مسلش  پايايي پرسشنامة تحليل. دست آمد به 57/0
هاي  هاي احساس خستگي عاطفي، كاهش بازده عملكرد شخصي و تهي شدن از ويژگي مقياس خرده

تعيين روايي صوري  منظور براي اطمينان بيشتر به. دست آمد به 7/0و 69/0، 67/0ترتيب  شخصي به
سطح احتمال خطاپذيري در تحقيق . ها از نظرهاي جمعي از استادان تربيت بدني استفاده شد پرسشنامه

5=./.α در نظر گرفته شد.  
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  هاي تحقيق  يافتهنتايج و 
 سابقة دامنة ،9/39±1/11 و 9/37±6/11 ترتيب به مرد و زن مربيان سني دامنة 1 جدول نتايج براساس
 مرد و زن بازيكنان مربيان سابقة دامنة و 8/15±7/10 و 4/14±1/9 ترتيب به مرد و زن مربيان مربيگري

  .  است 8/21±1/10 و 9/16±1/9 ترتيب به

  زن و مرد مربياندر  يكنيبازسابقة و  يگريمرب ةسن، سابق يرمربوط به متغ يفيتوص يها مارهآ .1جدول 

 شاخص ويژگي
داكثرح حداقل انحراف معيار ميانگين  

 62 9/376/1123زن سن
 61 9/391/1122مرد

 35 4/141/91زن سابقة مربيگري
 40 8/157/100مرد

 48 9/161/91زن سابقة بازيكني
 42 8/211/102مرد

  
رفتگي براساس  بيني فراواني تحليل ، نتايج تحليل رگرسيون در مورد پيش2براساس اطلاعات جدول 

المللي تنيس روي ميز ايران با استفاده از روش گام  هاي ارتباطي در مربيان بين و مهارت هوش هيجاني
رفتگي هوش  بين براي فراواني تحليل به گام، نشان داد كه در نمونة مربيان زن بهترين متغير پيش

  .هيجاني است
  

با  رفتگي در مربيان زن  يني فراواني تحليلب نتايج رگرسيون چندمتغيره در مورد پيش. 2جدول 
  روش گام به گام ستفاده ازا

 متغير متغير ملاك
بين پيش  

 
R 

 
2R F, P 

  βضرايب رگرسيون 
 هوش هيجاني

فراواني 
  رفتگي تحليل

هوش 
29/0 هيجاني  1/0  9/4  

03/0  
29/0 - = β  
2/2 - =t  

03/0  
بيني  گام را در مورد پيشرگرسيون با استفاده از روش گام به  ، نتايج تحليل 3اطلاعات جدول 

المللي مرد تنيس روي  هاي ارتباطي در مربيان بين رفتگي براساس هوش هيجاني و مهارت فراواني تحليل
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بين  توان گفت كه در مربيان مرد نيز بهترين متغير پيش براساس اين نتايج مي. دهد ميز ايران نشان مي
  .رفتگي هوش هيجاني است براي فراواني تحليل

  
مرد با  اندر مربيرفتگي  يني فراواني تحليلب نتايج رگرسيون چندمتغيره در مورد پيش. 3جدول

  روش گام به گامستفاده از ا

 متغير ملاك
  متغير
  بين پيش

 
R  
 

2R F, P 

ضرايب رگرسيون 
β  

  هوش هيجاني

فراواني 
رفتگي تحليل 33/0 هوش هيجاني   11/0  1/5  

02/0  

33/0 - = β  
2/2 - =t  

02/0  
 
 

رفتگي  بيني شدت تحليل و نتايج رگرسيون چندمتغيره در مورد پيش 4توجه به اطلاعات جدول  با
المللي زن تنيس روي ميز ايران با استفاده  هاي ارتباطي در مربيان بين براساس هوش هيجاني و مهارت

ين براي ب توان نتيجه گرفت كه در نمونه مربيان زن بهترين متغيرهاي پيش از روش گام به گام، مي
  .رفتگي مهارت ارتباطي است شدت تحليل

  
تفاده با اس رفتگي در مربيان زن بيني شدت تحليل يشنتايج رگرسيون چندمتغيره در مورد پ .4جدول

  روش گام به گاماز 

 متغير متغير ملاك
بين پيش  

R 
 

2R F, P 
  βضرايب رگرسيون 

هاي ارتباطي مهارت  

 شدت
رفتگي تحليل باطيهاي ارت مهارت   28/0  1/0  8/4  

03/0  

28/0-= β  
1/2 - =t  

03/0  
 

  گيري بحث و نتيجه
بين براي  هاي ارتباطي بهترين متغير پيش نتايج اين تحقيق نشان داد كه هوش هيجاني نسبت به مهارت

، )2011(، پاترا و سواتي )2011(هاي تحقيق لاننبرگ  اين نتيجه با يافته. رفتگي است فراواني تحليل
و ماير و همكاران ) 1997(، ماير و سالوي )2006(، چان )2011(، ليبورد و همكاران )2011(اينهلدر 
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هاي تحقيق ميلر و  همچنين نتيجة مذكور با يافته). 31،32،39، 11،13،29،30(همخوان است ) 2008(
بين با  هاي ارتباطي نسبت به همدلي بهترين متغير پيش پاسخ كه نشان دادند )2009(همكاران 

جامعة آماري . است آماري ةجامععلت احتمالي اين مغايرت تفاوت در . رفتگي است، مغايرت دارد ليلتح
نتايج ديگر اين تحقيق حاكي از اين ). 34(بودند  گران بيمارستانركا) 2009(پژوهش ميلر و همكاران 

رفتگي،  حليلبين براي شدت ت هاي ارتباطي بهترين متغير پيش است كه از بين هوش هيجاني و مهارت
ماير و همكاران  ،)2011(هاي سلوك و آكيس  اين نتيجه با يافته. هاي ارتباطي است متغير مهارت

و ويالي ، )2008(و اوسترو هريس ، )1384(و همكاران باقري ، )1998(ميلر و همكاران  ،)2009(
ني دارد همخوا) 1990(و ميلر و همكاران ) 1389(، زارعي )2010(، اورنر )1998(همكاران 

 ارتباطات سازماني در اگر كه باشد اين ممكن است همخواني اين علت). 1،5،21،33،35،36،38،43،45(
 زمينة در كه افرادي اصولاً. شود مي آشفته كارها و مختل امور گردش باشد، نداشته وجود مؤثر و صحيح

 خواهند كمتري توفيق ،ها ينهزم ساير در مهارت وجود با حتي ندارند، كافي مهارت فردي ميان ارتباطات
 .گيرد مي نشأت كار در موجود شرايط از كه است عاطفي خستگي از حالتي نيز رفتگي تحليل .داشت

 گرفت نتيجه توان مي پس. )41(شوند  مي ايجاد ارتباطي مشكلات واسطة بهها  رفتگي تحليل از بسياري
هاي  اين نتايج با يافته .)15(آيد  شمار به رفتگي تحليل براي بازدارنده عاملي تواند مي ارتباطات وجود كه

رفتگي  مدار مربيان با ميزان تحليل كه نشان دادند بين سبك رهبري رابطه) 1384(باقري و همكاران 
 انتخاب در توان مي را مغايرت اين علت. بازيكنان رابطة ضعيف و منفي وجود داشت ناهمخوان است

) 1384( همكاران و باقري تحقيق آماري جامعة زيرا دانست، زشيور رشتة اين ماهيت و آماري جامعة
بين براي شدت  مقياس پيش هاي هوش هيجاني بهترين خرده بين مؤلفه). 1(بودند  مرد فوتبال مربيان
و  )1387(هاي تحقيق بشارت  اين نتيجه با يافته. ي اجتماعي و خودآگاهي استها مهارت رفتگي، تحليل

هاي ارتباطي مؤلفة ارتباط كلامي  هاي مهارت مقياس بين خرده). 2،22(ان است همخو) 2007(هولوتزي 
 نژاد هاي رمضاني اين نتيجه با يافته. رفتگي مربيان زن است بين براي شدت تحليل بهترين مؤلفة پيش 

  ).1،4(همخوان است )1384(باقري  و) 1387(
بين  وش هيجاني بهترين متغير پيشهطور كلي، نتايج اين تحقيق حاكي از آن است كه متغير  به

بين  هاي ارتباطي نيز بهترين متغير پيش مهارت .استمربيان زن و مرد  رفتگي در براي فراواني تحليل
هاي هوش هيجاني مؤلفة همدلي بهترين  مقياس بين خرده. رفتگي در مربيان زن بود براي شدت تحليل

هاي  هاي مهارت مقياس بين خرده. يان زن و مرد بودرفتگي در مرب بين براي فراواني تحليل مؤلفة پيش
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رفتگي در مربيان زن گزارش شد  بين براي شدت تحليل كلامي بهترين مؤلفة پيشارتباط  ارتباطي مؤلفة
بين  هاي پيش هاي اجتماعي و خودآگاهي بهترين مؤلفه هاي مهارت هاي هوش هيجاني مؤلفه و بين مؤلفه

 منظور به آموزشي يها دوره كه شود مي پيشنهاد بنابراين. يان زن استرفتگي در مرب براي شدت تحليل
 تا شود برگزار مربيان هيجاني هوش ارتقاي و كلامي ارتباط ويژه به ارتباطي يها مهارت سطح افزايش
  . گيرند قرار رفتگي تحليل معرض در كمتر مربيان

  
  منابع و مĤخذ
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 جـو  بـين  ارتبـاط ". )1387(. رضـا  نيـا، سـيد   حسيني. پورسلطاني زرندي، حسين. نژاد، رحيم رمضاني. 4
 :، صـص 1 ورزشي، شمارة مديريت مجلة. "بدني تربيت معلمان شغلي رفتگي تحليل مدارس سازماني

225-235.  
 و نمديرا ارتباطي يها مهارت يها شاخص تبيين ". )1389(. زاده، سعيد يوسف. متين، حسن زارعي. 5

- 29 :دوم، صص اول،شمارة تربيتي، سال روانشناسي فصلنامة. "كاركنان شغلي رضايت در آن نقش
48.  

 ملي كميتة انتشارات. "موفق مربيگري". )1387(. حسيني، امير. الدين جليلي، قوام. گائيني، عباسعلي. 6
 .26: اول، ص ايران، چاپ اسلامي جمهوري المپيك

. "هيجـاني و مربيگـري   هوش"). 1391(. رضا كاربخش، علي. رضا ان، عليدرخش. محمد گودرزي، علي. 7 
  .  76: اول، ص تهران، جلد رسا



 1393مستانز، 4شمارة ، 6دورة مديريت ورزشي،                                                                                   

 

724

 :ويراسـتار . "هيجـاني؟  هـوش  چـرا "). 1388(. صفوي، محبوبـه . االله اكبري، ولي. موسوي لطفي، مريم. 8
  .35: ص اول، قم، جلد پزشكي علوم دانشگاه-انديشه فانوس. لطفي، رضا

9.Ashkanasy, N. M., Daus, C. S. (2002). “Emotion in the workplace: The new 

challenge for managers”. Academy of Management Executive, 16, pp: 76–86.  

10.Bahadori, M. K. (2012). “The effect of emotional intelligence on 

entrepreneurial behavior: A case study in a Medical Science University”. 

Asian Journal of Business Management, 4(1): pp: 81-85. 

11.Chan, D. W. (2006). “Emotional intelligence and components of burnout 

among Chinese secondary school teachers in Hong Kong”. Elsevier 

Teaching and Teacher Education, 22(8): pp: 1042-1054. 

12.Dadvar, R., Mohamadrezaii, M., Habibi Fathabadi, M. (2012). “The 

relationship between emotional intelligence and creativity of female high 

school students in Baft city". Journal of Basic and Applied Scientific 

Research, 2 (4): pp: 4174-4183. 

13.Enhelder, M. (2011). “Emotional intelligence and its relationship to 

financial advisor sales performance, Proquest, Harold Abel school of 

social and behavioral sciences”. PhD Thesis, Capella University,p: 193. 

14.Erddem, R., Rahman, S., Goktas, B., Senoglu, B., Firat, G. (2008). 

“Investigation job satisfaction and burnout levels of person working for 

the hospitals at city center of Elazing Turkey”. Journal of Applied 

Sciences Research, 4(2): pp: 188-201. 

15.Freedman, J., Smith, M. (2008). “EI for athletes' life success, six 

seconds". Academia.edu, 1: pp: 45-50. 

16.Fulmer, I. S., Barry, B. (2004). “The smart negotiator: Cognitive ability 

and emotional intelligence in negotiation”. International Journal of 

Conflict Management, 15: pp: 245–272.  

17.Goleman, D. (1995). “Emotional intelligence: Why it can matter more 

than IQ”. New York, NY: Bantam Books, p: 125.  

18.Goleman, D. (1998). “Working with emotional intelligence”. New York: 

Bantam Books. pp: 76-86. 

19.Goleman, D., Boyatzis, R., McKee, A. (2002). “Primal leadership: 

Realizing the power of emotional intelligence”. Cambridge, MA: Harvard 

Business School Press. pp: 76-84.   



  رفتگي مربيان تنيس روي ميز هاي ارتباطي با تحليل هوش هيجاني و مهارترابطة 

 

725

20.Gustafsson, H., Hassmen, P., Kentta, G., Johansson, M. (2008). “A 

qualitative analysis of burnout in elite Swedish athletes”. Psychology of 

Sport and Exercise. Elsevier, 9(6), pp: 800-816.  

21.Harris Brandonn S., Ostrow Andrew, C. (2008). “Coach and athlete 

burnout: The role of coaches decision-making style”. Nova Science 

Publishers, Inc. pp: 143-157.  

22.Holowetzi, A. (2007). “The relationship between creativity and 

organizational culture”. Applied Information Management and the 

Graduate School of The University of Oregon, 3(5), p: 6. 

23.Humphrey, R. H. (2002). “The many faces of emotional leadership”. 

Leadership Quarterly, 13, pp: 493–504.  

24.Humphrey, R. H. (2006). “Promising research opportunities in emotions 

and coping with conflict”. Journal of Management and Organization, 12, 

pp: 179–186. 

25.Humphrey, R. H., Pollack, J. M., Hawver, T. H. (2008). “Leading with 

emotional labor”. Journal of Managerial Psychology, 23, pp: 151–168.  

26.Jordan, P. J., Ashkanasy, N. M., Hartel, C. E. J. (2002). “Emotional 

intelligence as a moderator of emotional and behavioral reactions to job 

insecurity”. Academy of Management Review, 27, pp: 361–372.  

27.Jordan, P. J., Ashkanasy, N. M., Härtel, C. E. J., Hooper, G. S. (2002). 

“Workgroup emotional intelligence: Scale development and relationship 

to team process effectiveness and goal focus”. Human Resource 

Management Review, 12, pp: 195–214.  

28.Jorfi, H. (2012). “Management: A study of organizational culture and the 

relationship between emotional intelligence and communication 

effectiveness”.  Journal of Management Research,  4(1),  pp: 15-26. 

29.Laborde, S., Brull, A., Weber, J., Anders, L. S. (2011). “Trait emotional 

intelligence in sports: A protective role against stress through heart rate 

variability”.  Personality and Individual Differences Elsevier, 51(1), pp: 23-27.  

30.Lunenburg Fred, C. (2011). “Emotional intelligence in the workplace, 

Application to leadership". International Journal of Management, 

Business and Administration, 14(1), pp: 140-153. 

31.Mayer, J. D., Salovey, P. (1997). “What is emotional intelligence: 



 1393مستانز، 4شمارة ، 6دورة مديريت ورزشي،                                                                                   

 

726

Emotional development and emotional intelligence, implications for 

educators”. New York: Basic Book. pp: 3-31.  

32.Mayer, J., Roberts, R.., Barsade, S. (2008). “Annul Rev Psychology”. 59, 

pp: 507-536. 

33. Meyer Elaine, C., Deborah, E., David, M., Solomon Mildred, Z., Robert, 

D. (2009). “Difficult conversations: Improving communication skills and 

relational abilities in health care”. Pediatric Critical Care Medicine, 

10(3), pp: 352-359.   

34.Miller, K. I., James, B., Stiff Beth Hartman, E. (2009). “Communication 

and empathy as predictors to burnout among human service workers”. 

Communication Monographs, 55(3), pp: 250-256. 

35.Miller, K. I., Hartman, E., Beth, Z., Eric, G., Lyles, J. S. (1990). “An 

integrated model on communication, stress and burnout in the 

workplace”. Communication Research, 17, pp: 300-326. 

36.Miller, K. I., Ellis, B. H. (1998). “Communication and empathy as 

predictors burnout among human service workers”. Communication 

Monographs, 55, pp: 250-265. 

37.Nikbakhsh, R., Alam, Sh., Monazami, M. (2013). “The relationship 

between emotional intelligence, communication skills and stress among 

Iranian premier league referees”. Annuals of Biological Research, 4 (4), 

pp: 196-203. 

38.Orner Randel, I. (2010). “The relationship between the frequency of 

communication and communication satisfaction for remote biomedical 

engineers”. Pro Quest Dissertation and Thesis, North Central University, 

p: 139. 

39.Patra, S. (2011). “Relationship between teaching experience and 

emotional intelligence of primary and secondary level teachers”. 

psychosis, 6, p: 10.  

40.Ripp, J., Babyatsky, M., Fallar, R., Bazari, H., Bellini, L., Kapadia, C., 

Katz, J. T., Pecker, M., Korenstein, D. (2011). “The incidence and 

predictors of job burnout in first-year internal medicine residents: A five-

institution study”. Academic Medicine, 86(10), pp: 1304-1310.  

41. Salovey, P., Mayer, J., Caruso, D. (2007). “Handbook of positive 



  رفتگي مربيان تنيس روي ميز هاي ارتباطي با تحليل هوش هيجاني و مهارترابطة 

 

727

psychology”. Oxford, UK: Oxford University Press. pp: 159-173. 

42.Schwarzer, R., Hallum, S. R. (2008). “Perceived teacher self-efficacy as a 

predictor of job stress and burnout, Mediation Analyses". Applied 

Psychology, 57(S1), pp: 152-171. 

43.Selcuk, G., Okkes Alpaslan, G. (2011). “Burnout among judo coaches in 

Turkey”. Journal of Occupational Health, 53(5), pp: 365-370. 

44.Tsigilis, N., Zacho, P. E., Grammati, K. V. (2006). “Job satisfaction and 

burnout among Greek early educators”. Educational Research and 

Review, 18(1), pp: 250-261. 

45.Vealy, R. S., Armstrong, L. (1998). “Influence of perceived coaching 

behavior on burnout and competitive anxiety in female college athletes”.  

Journal of Applied Sport Psychology, 10(2), pp: 297-318. 

46.Zarei Matin, H., Haj Karimi, F., Hamidizadeh, A. (2010). “Relationship 

between interpersonal communication skills and organizational 

commitment”. European Journal of Social Sciences, 13(3), p: 12. 

  
  
  


