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Introduction: The purpose of this research was to design an interpretative structural 

model of factors affecting the accountability of managers of sports organizations.  

Methods: The method of this research was mixed and its design was exploratory. 

The statistical population of this research was made up of experts (headquarters of 

the Ministry of Sports and Youth, National Olympic Committee, National 

Paralympic Committee and heads of sports federations), 17 of them were selected 

purposefully and based on theoretical saturation. . A semi-structured interview was 

used to collect data in a qualitative study, and a questionnaire was used to collect 

information in a quantitative study. In order to check the quality and validity of the 

findings, the audit of validity, transferability, reliability and verifiability was used, 

and to analyze the data of the qualitative study, coding was used, and the structural-

interpretive analysis method was used for the quantitative study.  

Results: As a result of qualitative data analysis, 12 effective factors on the 

accountability of managers of sports organizations were identified, and as a result of 

quantitative data analysis, these factors were categorized into five levels, and the 

variables of individual context, clarification and disambiguation were identified, 

awareness and enforcement of rights and specialized field are among the most 

fundamental layer. 

Conclusion: The results show that in order to move on the complex path of 

accountability of managers of sports organizations, individual and specialized 

capacity must be created at the beginning and at the same time, attention should be 

paid to informing and enforcing rights, as well as clarifying and removing ambiguity. 
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ExtendedAbstract 
 

Introduction  

 

The aim of this research was to design an interpretative 

structural model of factors affecting the accountability of 

managers of sports organizations.  

Methods 

The current research sought to present a theoretical model; at 

the macro level, it is an applied research. This inductive-

deductive research uses a combination of quantitative and 

qualitative methods. And since the literature and background 

of the research did not find anything related to the title of the 

research, the approach of the current research is a combined 

exploratory method. In the combined exploratory method, 

qualitative data is collected first, and then the type of 

relationships between variables is determined by collecting 

and analyzing quantitative data. In this research, using the data 

theory method of the Glazer Approach Foundation, the 

effective factors on the accountability of managers of sports 

organizations were identified. Then, using structural-

interpretive modeling, the stratification and the relationship 

between the effective factors were drawn. A semi-structured 

interview was used to collect data in a qualitative study, and a 

questionnaire was used to collect information in a quantitative 

study. In order to check the quality and validity of the findings, 

the audit of validity, transferability, reliability and verifiability 

was used, and to analyze the data of the qualitative study, 

coding was used, and the structural-interpretive analysis 

method was used for the quantitative study. 

Results 

Based on the results it can be said that the factors affecting the 

accountability of managers in organizations can be classified 

into five levels, in the lowest layer are the variables of 

clarification and disambiguation, individual context, 

specialized context and rights awareness and in the highest 

layer are administrative and non-administrative accountability 

variables. Finally, in order to understand the system analysis 

of the effective factors, their influence and dependence was 

calculated using MICMAC. Based on the results of MICMAC 

analysis, individual context, clarification and disambiguation, 

awareness and realization of rights and specialized context are 

among the variables affecting the system. The variables of 

empathy and organizational dependence, administrative 

accountability and non-administrative accountability were part 

of the dependent variables of the system, and finally, the 

effectiveness of measures, organizational efficiency, 

functional efficiency and the efficiency of the accountability 

system were part of the linked variables of the system. 

Conclusion 

Data analysis showed that 12 variables play a role in 

explaining the accountability of managers of sports 

organizations. These variables included administrative 

accountability, non-administrative accountability, empathy, 

organizational affiliation, effectiveness of measures, 

clarification and disambiguation, awareness and rights 

enforcement, specialized field, individual field, organizational 

efficiency, functional efficiency and effectiveness of the 

accountability system. Also, as a result of the analysis, it was 

found that there are five levels or layers that affect the 

accountability of managers of sports organizations. In 

between, the variables of clarification and disambiguation, 

individual context, specialized context, and rights awareness 

were located in the most fundamental layer, which shows that 

in order to move on the complex path of accountability of 

managers of sports organizations. At the beginning of the 

matter, the individual and specialized capacity should be 

created, while clarifying and removing the ambiguity and 

raising awareness of the rights required by this phenomenon. 
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 ها:واژهکلید
 پاسخگویی سازمانی، 
 پاسخگویی مدیران، 

 مدل ساختاری تفسیری، 
 ورزشی،  یهاسازمان

 .یبندسطح
 

شوند تمایل به پاسخگویی دارند، این ها، مدیران و کارکنان فقط در مواردی که دچار مشکل می، سازماناغلبمقدمه: 

های ورزشی بیش از پیش افزوده است، بنابراین هدف از این پژوهش درک سازمان ژهیوبهامر بر مشکلات سازمان 
 بنیاد است. داده ۀنظریهای ورزشی با استفاده از مدهای پاسخگویی مدیران در سازمانپیا

تراوس و سمند ابنیاد است و رهیافت موردنظر رویکرد نظامداده ۀروش این پژوهش کیفی از نوع نظریپژوهش:  روش

گیری که از طریق روش نمونهبودند نظران علمی و اجرایی ورزش کشور کنندگان در تحقیق صاحبکوربین بود. مشارکت
 . گرفتعمیق انجام  ۀمصاحبنفر از آنها  12با  برفی و مبتنی بر اشباع نظری گلوله

 ها از سه فرایند همپوش کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی استفاده شد. تحلیل داده منظوربه :هایافته

اداری و غیراداری قابل  ۀگر پاسخگویی از دو جنبو مداخله سازنهیزمها تحت تأثیر شرایط علی، یافته: گیرینتیجه

آن  ۀنتیجشود که گرفته می در نظرپیگیری است. همچنین در تقابل با این وضعیت راهبردهای سطح کلان و سطح خرد 
و اتلاف منابع،  سوءاستفادهسازی، ممانعت از سازی و رفع ابهام، بهبود عملکرد، افزایش ضریب اعتماد، اقناعدر قالب شفاف
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طراحی مدل ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر پاسخگویی مدیران (. 1403) .محسن ،باقریانو  ؛رضانیکبخش،  ؛محمدعلی صفانیا،  ؛زینبمعصومی جدید، استناد: 

 .133-117 ،16(3)، یورزشت یریمد ۀینشری، ورزش یهاسازمان

                  2023.351059.3068JSM./10.22059DOI:htpp//doi.org/ 
 

 سندگانی( به نو4.0NC -CC BYکامنز ) ویتیکر سنسیخود را بر اساس لا یفکر تیاست و حق مالک گانیرا یعلم ۀینشر نیا 
 jsm@ut.ac.ir.ایمیل:  | https://jsm.ut.ac.ir/آدرس نشریه:  |.واگذار کرده است

 نویسندگان. ©   ناشر: انتشارات دانشگاه تهران.

doi:htpp//doi.org/10.22059/JSM.2023.351059.3068
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/?ref=chooser-v1
https://jsm.ut.ac.ir/
https://jsm.ut.ac.ir/
mailto:jsm@ut.ac.ir
mailto:jsm@ut.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-6386-5322
https://orcid.org/0000-0001-7158-1111
https://orcid.org/0000-0002-1629-781X
https://orcid.org/0000-0002-3840-4823
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/?ref=chooser-v1


 1403دیریت ورزشی، دورة شانزدهم، شمارة سوم، پاییز م                                                                                                                                 120

 

 مقدمه

مدیران هستند.  هاسازماناصلی هدایت و راهبری  دارسکانمدیریت بر این باورند که  ۀحوز پردازانهینظرمتمادی اندیشمندان و  یهاسال
همواره اصولی برای انجام کار مدیران مطرح  سببیک سازمان دارد. به این  یوربهرهمعتقدند یک مدیر نقش حیاتی در بقا، حیات و  آنها

مختلفی نهفته است  یهاشاخصرا در رسیدن به اهداف سازمانی یاری کند. در ذیل این اصول  آنهاباشد و  آنهاکه راهنمای عمل  اندکرده
و این اصول محدود به شخص، موقعیت و زمان خاصی  آنهاستعمل اثربخش مدیریت تابع  چراکه ،ند از آن تبعیت کننداکه مدیران موظف

 (. 2015، و همکاران 1هوینیست )

است. پاسخگویی  2آن انجام گرفته است، اصل پاسخگویی در خصوص یاندهیفزاگذشته تحقیقات  یهاسالیکی از این اصولی که طی 
پاسخگو بودن در قبال مخاطبان »شکل آن، پاسخگویی به  نیترسادهو در  شودیماطلاق  هااختیار و دستور ۀنتیجبه مسئولیت در برابر 

همچنین  (.2020، و همکاران 3دونالدمکدارد )اشاره  «برای انجام کارهای معین، از طریق انجام تعهدات، وظایف و انتظارت و سایر تکالیف
و هر سیستمی در قبال رفتارهای فردی و جمعی نیازمند  سازدیماجتماعی را به یکدیگر مرتبط  یهاستمیساست که « چسبی»پاسخگویی 

و این زمینه را  کنندیمعمل  خواهندیمبدون وجود یک سیستم پاسخگویی صحیح کارکنان به هر طریقی که  چراکهپاسخگویی است، 
(. 2020، و همکاران زاهد بابلان) بردیمکلی مشروعیت سازمان را زیر سؤال  طوربهو  کندیمبرای اغتشاش و هرج و مرج در سازمان فراهم 

(. 2019 ،و همکاران مقدماطیخست )ااداری و سیاسی بیشتر کشورها بوده و  یهانظامدر  آورچالشمهم و  یامسئلهبا این حال پاسخگویی، 
وضعیت شاخص پاسخگویی ایران  دهدیمنشان  2018حکومت جهانی توسط بانک جهانی در سال  یهاشاخص ۀسالیاننتایج تحقیقات 

را کسب  81/12، امتیاز 100مورد بررسی ایران در بهترین وضعیت از امتیاز  یهاسال، براساس این شاخص طی داردوضعیت نامطلوبی 
 2015تا  2005از سال  کهیطوربه ،را تجربه کرده یریچشمگمذکور نیز وضعیت ایران کاهش  یهاسالاست. شایان ذکر است طی ده کر

(. 2021، چایجانی پورنیحسکمی بهبود یافته است ) 2018تا  2016 یهاسالرسیده و با اندکی صعود در  10میزان این شاخص به کمتر از 
کافی  ورزشی مورد توجه یهاسازمانکه این مهم در  شودیم، اما مشاهده هاسازمانشایان ذکر است با وجود اهمیت نظام پاسخگویی در 

 (. 2021، و همکاران الفتیو همواره موانعی بر سر اجرای آن وجود دارد ) ردیگینمقرار 

اداری و سیاسی بیشتر کشورهاست و در  یهانظامدر  آورچالشمهم و  ۀمسئلمعتقدند پاسخگویی مدیران ( 2009) و همکاران 4هال
واکاوی این مفهوم نیازمند شناسایی و تحت  دلیلبه این . شودیمشاخص از آن یاد  نیتربرجسته عنوانبهمدیریتی  یهایتئورو  هادگاهید

(. با این حال ارتباط بین سازوکارها و تأثیرات 2015، مهرنیشاهحسنی و است ) یشماریب یسازمانبرونکنترل درآوردن عوامل درون و 
لازم است بررسی شود که چگونه مدیران تحت تأثیر کارکردهای پاسخگویی قرار  روازاینپاسخگویی یک پیوند ساده و یکدست نیست، 

جدیدی برای واکنش به نیازهای پاسخگویی  یهامهارتبه مطالبات پاسخگویی چگونه است و مدیران به چه  آنهاواکنش  ۀنحو، رندیگیم
مورد توجه  دبایبر آن یکی از ضروریاتی است که  مؤثرل یافتن عوام منظورنیاز دارند. از طرفی طراحی یک سیستم پاسخگویی مناسب به

عملکرد آن  ۀنحوتوجه شود، تا از این طریق  دبایبرای بهبود نظام پاسخگویی مدیران به چه عوامل یا شرایطی د شوقرار گیرد و مشخص 
 تواندیم مؤثرکه پاسخگویی د شپاسخگویی مشخص  ۀحوزدر  گرفتهانجامهای پوهش(. در 2020، و همکاران دونالدمک)د شوروشن 

(. این تأثیرات مثبت شامل بهبود عملکرد در شغل 2019، 6هان و هونگ؛ 2019 5،میزاهی و میچوکتأثیرات مثبتی بر عملکرد داشته باشد )
(، افزایش مشارکت و همکاری و رضایت شغلی بالاتر 2021، و همکاران 8مورگان(، افزایش انطباق با عملکرد )2020، 7)تنبریک و اسپیر

                                                 
1. Hoye 
2. Responsibility 
3. Mac Donald 
4. Hall 
5. Mizrahi & Minchuk 
6. Han & Hong 
7.Tenbrink & Speer 
8. Morgan 
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موانع پاسخگویی  یبندتیاولوشناسایی و »( در تحقیقی با عنوان 2021) الفتی و همکاران زمینه. در همین است( 2014، 1ویکهام و هال)
ساختاری، رفتاری و مدیریتی مانع پاسخگویی  به این نتیجه رسیدند که موانع قانونی، کارکردی، فرهنگی، سازمانی، «ورزشی یهاسازماندر 

. همچنین تحقیق نامبرده نشان داد که موانع فردی، روندینم شماربهدر مقابل موانع محیطی مانع  ،نداورزشی یهاسازمانمناسب در 
 همتی عفیف و کلاهی . در تحقیقی دیگرنداورزشی یهاسازمانپاسخگویی  یروشیپموانع  نیترمهم بیترتبهکارکردی و ساختاری 

 اثربخشی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان نشان دادند که پاسخگویی بر آن ریتأث و راهبردی مدیریت یندافر اثربخشی ۀمطالع( با 2020)

 پاسخگویی و راهبردی مدیریت اثربخشی بین همچنین. دارد قرار نامناسبی وضعیت در جوانان و ورزش وزارت در راهبردی مدیریت

نشان دادند که  «شفافیت و پاسخگویی در ورزش»( در تحقیقی با عنوان 2021) و همکاران 2آردنتاوجود دارد.  معناداری ارتباط سازمانی
و به موازات آن دسترسی به اطلاعات مالی تسهیل  دهدیمجوانمردانه شفافیت و پاسخگویی را در ورزش افزایش  یهایبازوضع مقررات 

تابع سه  هاسازمان تیموفقو عدم  ینسب تیکه موفق ( در تحقیقی با بررسی تأثیر عدم پاسخگویی بر عملکرد نشان داد2020) هان. شودیم
 سازوکار( با بررسی تأثیر 2020) و همکاران 3لوایسید .دهدیمقرار  ریتحت تأثرا  یعملکرد سازمان مثبت طوربهکه  است ییپاسخگو سازوکار

و همکاران  دونالدمکپاسخگویی بر عملکرد پایدار محیطی اثرگذار است. در تحقیق  کهپاسخگویی بر عملکرد پایدار محیطی مشخص کردند 
جدیدی  یهامهارتکه مدیران پروژه  شدگزارش  ،برای پاسخگویی مدیران پروژه بود یانهیزم ۀنظری( که هدف از آن بررسی یک 2020)

 یانهیزمکه با عوامل  یریپذبازتابوکارهای مبتنی بر منابع و ساز تعاملازهای پاسخگویی لازم دارند. این تأثیرات با را برای واکنش به نی
 «واکاوی پاسخگویی مدیران پروژه»در تحقیقی با عنوان  (2019) و همکاران 4رضانیااین  علاوه بر. شوندیمتسهیل  ،پروژه تعامل دارند

 دهدیمدر مدیران پروژه رخ  یتا حدوددلیل وابستگی متقابل بهو تقارن قدرت  رودررو ۀکشف کردند که پاسخگویی اجتماعی از طریق مذاکر
( 2019) و همکاران پورعباسدر معدود تحقیقات داخلی عدم اطمینان در پاسخگویی سازمان مبتنی بر پروژه است.  ۀدهندنشانو این امر 

انسانی،  ۀسرمایمداری دانشگاه، علمموجبات علی ) نددولتی نشان داد یهادانشگاهمدل پاسخگویی اثربخش  ۀارائدر تحقیقی با هدف 
دانشگاه(، شرایط محیطی  یسنجتیفیکیادگیری، مشتری مداری،  -هدفمند دانشگاهی، فرایند یاددهی ۀتوسعنیازسنجی و  انگیزش عاملان،

کلان آموزشی(،  یزیربرنامهو  یگذاراستیسفرهنگی، محیط جهانی و فناوری، محیط  -)محیط سیاسی، محیط اقتصادی، محیط اجتماعی
و اصلی )پاسخگ ۀپدیدپژوهشی(،  -علمی یهارساختیز)ساختار دانشگاه، جو دانشگاه، تناسب کمیت تقاضا با نیاز،  یانهیزم یهایژگیو

شدن دانشگاه، تأمین و تخصیص  یالمللنیبکاربردی،  -(، راهبردها )استقلال دانشگاهی، مشارکت، تعاملات علمینفعانیذمتوازن به نیاز 
 و همکاران سپهوند. هستندپاسخگویی  یهاسازهمنابع مالی(، پیامدها )پیامدهای مالی، پیامدهای دانشگاهی، پیامدهای اجتماعی( جزء 

( نیز با طراحی الگوی پاسخگویی جبران خدمات مدیران ارشد دولتی نشان دادند که سطوح پاسخگویی بر جبران خدمت مدیران 2018)
 یاحرفه( در تحقیقی با هدف بررسی پاسخگویی در بخش مدیریت آموزش 2017) 5پانانگاندولتی تأثیر مثبت دارد.  یهاسازمانارشد 

امکانات، زیرساخت و انتقال وجود دارد که مانع از  نبودمانند  ییهاضعفندونزی نشان داد که هنوز ثانویه در وزارت ورزش و جوانان ا
مفهوم پاسخگویی اجتماعی سازمانی و ضرورت تبیین »( در تحقیقی با عنوان 2013) الوانی و احمدی. سرانجام شودیمپاسخگویی اثربخش 

برای مفهوم پاسخگویی اجتماعی پنج بعد )مجموعه تمهیدات سازمان در جهت پاسخ به تبعات  «دولتی ایران یهاسازمانآن در  یهامؤلفه
محلی، مجموعه تمهیدات سازمان در جهت پاسخ به تبعات اجتماعی سازمان و  ۀجامعویژه هبسازمان و مسائل اقتصادی جامعه  یاقتصاد

سازمان و مسائل  یطیمحستیزمان در جهت پاسخ به تبعات محلی، مجموعه تمهیدات ساز ۀجامع خصوصهبمسائل اجتماعی جامعه 
در جهت پاسخ به تبعات اخلاقی سازمان و مسائل اخلاقی جامعه  سازمانمحلی، مجموعه تمهیدات  ۀجامع بالأخصجامعه  یطیمحستیز
ی سازمانی، فضاسازی فرهنگی، مؤلفه )بهبود اقتصادی محلی، ملاحظات اقتصاد 11محلی، مجموع نتایج و دستاوردها( و  ۀجامع ویژههب

                                                 
1.Wikhamn & Hall 
2. Urdaneta 
3. De Silva 
4. Rezania 
5. Panannangan 
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نتایج  و ، اخلاق سازمانی، اخلاق اجتماعی، نتایج ادراکییاحرفه، اخلاق یطیمحستیز، حراست یطیمحستیزحمایت اجتماعی، حفاظت 
 شاخص ارائه دادند. 28عملکرد( و 

عوامل مختلفی در خارج از سازمان و همچنین داخل سازمان در تبیین پاسخگویی سازمانی و  دهدیممرور ادبیات تحقیق نشان 
، بسترها و شرایط مختلفی است. از طرفی هاستادهیک نهاده تابع  عنوانبهپاسخگویی د شپاسخگویی مدیران نقش دارند. همچنین مشخص 

رغم آن تحقیق مستدلی خاصی نیاز دارند. علی یهایستگیشاو  هامهارتتحقیقات گذشته مشخص کرد که مدیران برای پاسخگویی به 
ورزشی  یهاسازمانمدیران را در پاسخگویی بالنده کرد، پاسخگویی مدیران  توانیمورزشی چگونه  یهاسازمانکه مشخص کرده باشد در 

 یهاسازماندر  تنهانهین در حالی است که پاسخگویی انجام نشده است. ا ،آن نقش دارند یریگشکلو چه عواملی در  ردیگیمچگونه شکل 
سازمان و مدیر آسیب جدی  ۀبه وجه شکبیایرانی نیز وضعیت مطلوبی ندارد و استمرار چنین روندی  یهاسازمانبلکه در سایر  ،ورزشی

آن  یریگشکلورزشی تابع چه عواملی است و سازوکار  یهاسازمانپاسخگویی مدیران د شو. بر این مبنا لازم است مشخص کندیموارد 
میان متغیرهای  ۀچندگانآن را تقویت و نهادینه کرد. تحقق این مهم در گرو این است که به روابط پیچیده و  توانیمچگونه است و چگونه 

ر پدیده به یکدیگر وابسته و در تعامل دیدگاه سیستمی متغیرهای مؤثر ب ۀگزاربراساس  چراکهمؤثر بر موضوع پاسخگویی پرداخته شود، 
را شناخت و برای  آنهاتعامل  ۀنحومؤثر بر پدیده و  یاجزامگر اینکه روابط بین  ،درک کاملی از یک پدیده کسب کرد توانینمهستند و 

 عملیاتی کرد.  یزیربرنامهآنها 

 توسط یریگمیتصمتأثیرگذاری متغیرهای مؤثر بر یک پدیده موجب درک فضای  ۀنحوشایان ذکر است نشان دادن روابط متقابل و 
نقش را دارند و به موازات  نیترییربنایزدر تبیین پاسخگویی مدیران چه متغیر یا متغیرهایی  برد یپ توانیمو از این طریق  شودیممدیران 

ورزشی  یهاسازمانکلیدی مدیریت  یهاضرورتند. از طرفی پاسخگویی یکی از تریراهبردو  ترمهم مراتببهاز این عوامل  کیکدامآن 
 یهاسازماندر برابر را ورزشی  یهاسازمان ید مدیران و اعضاندر شرایط کنونی است و بهترین الگوهای حکمرانی در ورزش، مادامی که نتوان

. همچنین پاسخگویی تصویری از عدالت، برابری، اعتماد و ندشویمتلقی  ریپذبیآسو مد اناکار، کاملاً دسازنپاسخگو  رجوعاربابنفع و ذی
 یهاسازمانپاسخگویی مدیران  ی، بنابراین سازوکاری مشخص در قالب معرفی عوامل مهم در ارتقاسازدیمانصاف را به ذهن متبادر 

. علاوه بر این، پاسخگو بودن مدیران دکنبه این مهم کمک شایانی  تواندیمورزشی  یهاسازمانورزشی با توجه به اهمیت نقش مدیران در 
وجهۀ مثبت آن مدیر و سازمان  ۀکنندتیتقوتصویری مناسب از سازمان و  ۀدهندانعکاس تواندیمسازمانی  یهاتیفعالورزشی در روند اجرای 

. شودیم هاحوزهمثبت در سایر  یهاتلاشسازمان با وجود ی، سبب تخریب وجهۀ آن مدیر و تنارضای افزون برباشد. برعکس، پاسخگو نبودن 
ورزشی، کاهش کارایی و اثربخشی فردی و سازمانی و  یهاسازمانکه فقدان یا کاهش پاسخگویی در بین مدیران  گفت توانیم رونیازا

ورزشی برقرار شود، اطمینان  یهاسازماندر  یدرستبهپاسخگویی مدیران  کهیدرصورتخواهد داشت و  یدر پاتلاف منابع ملی و سازمانی را 
 مراتبسلسلهدر  هاگزارشو صحیح  موقعبه ۀعمدی یا سهوی، ارائ صورتبهبرنامه، جلوگیری از سوء کاربرد  مطابقاز عملکرد درست و 

 را در پی خواهد داشت. و منابع انسانی هر سازمان و اجرای صحیح قوانین و مقررات  رجوعارباباداری، احقاق حقوق و کسب رضایت 

 

 تحقیق روش

قیاسی و ترکیبی از  -الگویی نظری است؛ اما در سطح کلان، پژوهش کاربردی است. این پژوهش استقرایی ۀپژوهش حاضر در پی ارائ
، رویکرد دشنعنوان تحقیق یافت  ۀزمینتحقیق مطلبی در  ۀادبیات و پیشیندر و از آنجایی که  ردیگیم کاربهکمی و کیفی را  یهاروش

کیفی گردآوری و سپس با گردآوری و تحلیل  یهادادهپژوهش حاضر، روش ترکیبی اکتشافی است. در روش ترکیبی اکتشافی، ابتدا 
بنیاد رهیافت گلیزر، عوامل داده ۀ. در این پژوهش نخست با استفاده از روش نظریشودیمکمی، نوع روابط میان متغیرها تعیین  یهاداده

ارتباط  ۀو نحو یبندسطحتفسیری  -. سپس با استفاده از مدلسازی ساختاریدششناسایی ورزشی  یهاسازمانبر پاسخگویی مدیران مؤثر 
موضوع تحقیق و همچنین  زمینۀروشمند در  یهاپژوهشدلیل کمبود مبانی نظری و نبودن ذکر است به شایان. دشعوامل مؤثر ترسیم ن بی
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 ادیبنداده ۀاطلاعات برای رسیدن به نتایجی قابل استناد، در این تحقیق روش نظری یآورجمعاحساس نیاز به یک فرایند سیستماتیک برای 
 پژوهش برگزیده شد.  یهاسؤالبرای دستیابی به اهداف تحقیق و پاسخگویی به 

سای ؤرملی پارالمپیک و  ۀکمیتملی المپیک،  ۀکمیت، )مدیران ستادی وزارت ورزش و جوانان نظرانصاحبآماری تحقیق  ۀجامع
نفر برای  17در بخش کیفی تحقیق حاصلانتخاب این افراد هدفمند بود و بر مبنای اشباع نظری  ۀ. نحوبودندورزشی(  یهاونیفدراس

ساختاریافته و برای گردآوری نیمه ۀمصاحبکیفی از  ۀدر مطالع هادادهگردآوری  برایمشارکت در بخش کیفی و کمی تحقیق انتخاب شدند. 
کیفی  یهاافتهیکمی مطابق با  ۀذکر است ساختار و محتوای پرسشنامه در مطالع شایانکمی از پرسشنامه استفاده شد.  ۀاطلاعات در مطالع

تحقیق حاضر از معیارهای بررسی کیفیت و اعتبار نتایج کیفی در  برایکیفیت و اعتبار آن تأیید شده بود. شایان ذکر است  شتریپبود که 
استفاده شد. برای تحقق اعتبار متن  ،( که شامل چهار معیار اعتبار، انتقال، قابلیت اعتماد و تأییدپذیری بود1985) 1لینکلن و گاباارزشیابی 

تمام  یریپذانتقالتحقق  منظوربهآنها اعمال شد.  هاینظردر مصاحبه ارسال و  کنندگانمشارکتبرای  شدهاستخراجمصاحبه و کدهای 
 صورتبه شوندگانمصاحبه یشناختتیجمعمکتوب مستندسازی و شرایط  صورتبهمراحل پژوهش برای استفادۀ احتمالی محققان دیگر 

اطمینان از قابلیت اعتماد از یکی از متخصصان حوزۀ مدیریت در فرایند کدگذاری در پژوهش کمک  منظوربهتفصیلی ارائه شد. همچنین 
 هامصاحبهلازم کدگذاری توسط ایشان انجام گرفت. در هریک از  یهاآموزشتصادفی دو مصاحبه انتخاب شد و پس از  صورتبهگرفته شد. 

ق و کدهای غیرمشابه با عنوان عدم توافق مشخص شدند و درصد توافق بین دو کدهایی که از نظر دو نفر مشابه بودند، با عنوان تواف
 .شدارائه  1کدگذار محاسبه و نتایج آن در قالب جدول 

 

 نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار .1جدول 

 درصد پایایی عدم توافقات توافقات کل کدها مصاحبه ۀشمار

1 59 25 9 847/0 

6 27 12 3 888/0 

 86/0 12 37 86 مجموع

 60پایایی بیش از  نکهیاتوجه به  درصد است. با 86، پایایی کل بین دو کدگذار برابر با دهدیمنشان  1جدول  یهادادهکه طورهمان
مدیریت  تاداناسختیار چند تن از تأیید شد. در نهایت برای تحقق تأییدپذیری نتایج این پژوهش در ا هایکدگذارقابلیت اعتماد  ،درصد است

 یآورجمعپژوهش اعم از  اخذ شد و سرانجام مراحل آنها هایورزشی خارج از فرایند پژوهش قرار گرفت. پس از مطالعه و بازبینی نظر
تشریح شد.  شتریپمخاطبان و خوانندگان  فراهم آوردن امکان ممیزی پژوهش برای منظوربه، هاهیمادرون یریگشکل، تحلیل و هاداده

 ۀمطالع یهادادهتحلیل  منظورهبکیفی از سه فرایند همپوش کدگذاری باز، محوری و نظری و  ۀمطالع یهادادهتحلیل  برایست شایان ذکر ا
 استفاده شد.  (ISMنفسیری ) -کمی از روش تحلیل ساختاری

 

 هاافتهی

آنها در قالب جدول  یشناختتیجمع یهایژگیواز افراد زیر که  پژوهش یهاپرسشدستیابی به اهداف و پاسخگویی به در این تحقیق برای 
 استفاده شد. ،ارائه شده است 2

 

                                                 
1. Lincoln & Guba 
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 در تحقیق کنندگانمشارکت یشناختتیجمع یهایژگیو .2جدول 

 تحصیلی ۀرشت تحصیلات کاری ۀسابق فعالیت ۀحوز جنسیت کد مصاحبه

P1 یبدن تیترب دکتری سال 43 آسیا المپیک شورایۀ رئیس تأهی عضو مرد 

P2 یبدن تیترب کارشناسی ارشد سال 35 ورزش همگانی -ورزش قهرمانی مرد 

P3 یبدن تیترب دکتری سال 40 معاونت فرهنگی و ورزش همگانی مرد 

P4 مدیریت ورزشی دکتری سال 30 ملی المپیک ۀمشاور کمیت مرد 

P5 مدیریت ورزشی دکتری سال 31 مشاور و رئیس کاروان المپیک مرد 

P6 یشناسجامعه دکتری سال 44 ملی المپیک ۀکمیتدبیر کل  مرد 

P7 مدیریت ورزشی دکتری سال 12 دبیر فدراسیون مرد 

P8 رفتار حرکتی دکتری سال 52 المپیک  ۀکمیت سیرئبینا مرد 

P9 فیزیولوژی ورزشی دکتری سال 20 رئیس آکادمی ملی المپیک مرد 

P10 یبدنتیترب دکتری سال 13 هاونیفدراسامور مشترک  مرد 

P11 مدیریت ورزشی دکتری سال 40 ارتباطات، بازاریابی، مدیریت ورزشی زن 

P12 المللنیبحقوق  کارشناسی ارشد سال 38 رئیس فدراسیون  مرد 

P13 مدیریت ورزشی دکتری سال 23 فدراسیون رئیس مرد 

P14 مدیریت ورزشی دکتری سال 19 فدراسیون رئیس مرد 

P15 مدیریت ورزشی دکتری سال 16 المپیک پارملی  ۀکمیتمشاور  مرد 

P16 یبدنتیترب دکتری سال 23 دبیر فدراسیون مرد 

P17 مدیریت ورزشی ارشدیکارشناس سال 19 وزارت ورزش و جوانان زن 

 

اول  ۀمرحلدر  گرفتهانجام یهامصاحبهاول تحقیق از روش کدگذاری استفاده شد. پس از تحلیل  پرسشپاسخ به  برایدر ادامه 
کدگذاری  ۀمرحلدر نهایت در  همبهو نزدیک  یمعنهمآمد که پس از حذف موارد تکراری، ادغام موارد  دستبهمفهوم اولیه  220 یکدگذار

مانی، مقوله تحت عناوین پاسخگویی اداری، پاسخگویی غیراداری، همدلی، وابستگی ساز 12که در د شمفهوم نهایی شناسایی  82باز 
عملکردی مدی اکارسازمانی، مدی اکارفردی،  ۀزمینتخصصی،  ۀزمینو احقاق حقوق،  یسازآگاهو رفع ابهام،  یسازشفافاثربخشی اقدامات، 

 شدند.  یبنددسته یینظام پاسخگوو کارامدی 
 

 ورزشی یهاسازمانعوامل مؤثر بر پاسخگویی مدیران  .3جدول 

 فرعی ۀمقول هامصاحبهاز  شدهاقتباسمفاهیم  کد مصاحبه

P1  هایروزیپو  هاشکست ۀنیزمپاسخگو بودن در 

پاسخگویی 

 اداری

P1  بلندمدتو  مدتانیم، مدتکوتاهتشریح اهداف 

P1, P7, P13  شدهحاصل ۀنتیجپاسخگو بودن نسبت به 

P1 تشریح کارهایی که در آینده انجام خواهد شد 

P4, P14  سازوکارهاپاسخگو بودن نسبت به 

P4, P9  هابرنامهپاسخگو بودن در قبال 

P4  هگرفتانجام یگذارهدفپاسخگو بودن در قبال 

P1, P13  سیاسی ورزشی یهاعرصهتشریح حضور در 

P5, P11 پاسخگو بودن در قبال مسائل مالی 
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P5 پاسخگو بودن در قبال مسائل آموزشی 

P5 پاسخگو بودن در قبال مسائل فنی 

P4, P6 پاسخگو بودن به مدیران بالادستی 

P7, P8, P9, P15 نفعانپاسخگو بودن در قبال ذی 

P8 پاسخگو بودن به سازمان بازرسی کل کشور 

P4, P6  محوله یهاتیمسئولپاسخگو بودن در قبال 

P5  بالادستی یهاسازمانپاسخگو بودن در قبال 

P5  یالمللنیبپاسخگو بودن در قبال نهادهای 

P4, P6, P7  اختیارات ۀحیطپاسخگو بودن در قالب چارچوب 

P7 پاسخگو بودن نسبت به عملکرد 

P4, P7, P9 پاسخگو بودن به اذهان عمومی 

پاسخگویی 

 غیراداری

P3, P7 پاسخگویی به موضوعات مورد انتظار و توقع مردم 

P3  و ابهامات هاپرسشپاسخگویی به 

P4  هارسانهپاسخگو بودن به 

P6, P9 پاسخگویی به مشتریان 

P7 پاسخگویی به مطبوعات 

P1 دارا بودن تخصص ورزشی 

زمینه 

 تخصصی

P1, P3, P12 معلومات و تجربه و آگاهی مدیران 

P1, P17  مدیریت ۀسابقدارا بودن 

P3, P17 مدیریتی ۀاشراف و احاطه به حوز 

P3 دانشی لازم ۀپشتوان 

P3, P16 قدرت تبیین مسائل مدیریتی 

P1 شهامت و نترسیدن از پست و مقام 

 شهامت اخلاقی P1, P15 زمینه فردی

P7 مدار بودن فردتکلیف 

P4, P13, P14  بالادستی یهاسازمانمتعهد بودن سازمان در پاسخگویی به 

وابستگی 

 سازمانی
P4  دیگر یهاسازمانوابستگی سازمان به 

P4  دولتی ۀبودجاستفاده از 

P5  بالادست یهاسازمانپاسخگویی مدیران به زیردستان و همچنین 

P1 یالمللنیب یسازآگاه 

و  یسازآگاه

 احقاق حقوق

P1, P15, P15 یارسانه یسازآگاه 

P7, P8 احقاق حق دیگران 

P8, P10 رسیدگی به شکایت 

P6, P13, P14, P15  یندهاافرشفاف بودن 

نظام مدی اکار

 پاسخگویی
P2  هاتیمسئولمتناسب بودن اختیارات با 

P2 یرساناطلاع 

P6  نظام پاسخگویییندها افرمشخص بودن 
P7, P8, P10, P12, 

P13, P15 
 هاسازمانپاسخگو بودن 

مدی اکار

 سازمانی

P10 سو بودن سازمانیک 

P10 عدم فساد در سازمان 

P6, P16  عملکرد اثربخشسیستم ارزیابی 

P8 در سازمان یمداراخلاق 
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P9, P10  زائد یهایبوروکراسنبود 

P6  سازمان یهاآرمانمشخص بودن اهداف و 

P2 گزینیتوجه به شایسته 

P6, P14, P15 شفافیت داشتن سازمان 

P6 بودن اهداف یابیدست قابل 

P6 شدهفیتعر مراتبسلسله 

P6  یسازماندرونمشخص بودن ارتباطات برون و 

P1, P13  تحت مدیریت ۀمجموعمدیریت 

مدی اکار

 عملکردی

P1  مدیریتی یهابحرانمدیریت 

P10, P13, P14 بهینه از منابع ملی و سازمانی ۀاستفاد 

P7 ضایع نشدن حق افراد 

P7, P17 کوتاهی نکردن در انجام وظایف 

P10, P17 مطالبات مردم نیتأم 

P3-P8 خارج کردن سازمان از فضای ابهام 

و  یسازشفاف

 رفع ابهام

P1 بیان حقایق 

P2, P10  برای جلوگیری از تکرار آنها هاضعفتعیین 

P1 سازی مشکلات ورزشمرتفع 

P1, P4, P9  ،و مشتریان نفعانیذروشن کردن اذهان اعم از کارکنان 

P1, P8, P9, P14 مسائل یسازو شفاف یسازروشن 

P9 افزایش احساس تعامل و همکاری بین کارکنان 

 همدلی

P1, P8 احساس آرامش و یگانگی کارکنان با مدیر 

P9, P14, P15 اتحاد بین کارکنان یارتقا 

P1 عشق ورزیدن به مدیر از سوی کارکنان 

P11 همراه ساختن کارکنان با اهداف سازمان 

P1, P16 جاجلوگیری از توقعات بی 

P10, P17 حصول اطمینان از انجام خدمات 

اثربخشی 

 اقدامات

P2, P13, P14 حصول اطمینان از رعایت اصول اخلاقی 

P10, P14, P16 حصول اطمینان از عملکرد درست و مطابق با برنامه 

P2  عبارتی اصلاح اشتباهات احتمالی گذشتهبهعدم تکرار اشتباه یا 

P10 اداری مراتبسلسلهدر  هاگزارشو صحیح  موقعبه ۀارائ 

P2, P3, P10 رجوعارباب یمندتیرضا 

 

 هادهندهپاسخماتریس خودتعاملی ساختاری تنظیم شد. در این مرحله از  ۀپرسشنامفرعی  یهامقولهبررسی ارتباط بین  منظوربهسپس 
 عوامل را مشخص کنند.  دودوبه( نوع ارتباطات V, A, X, O) شدهیمعرفخواسته شد که با توجه به کدهای 

V  اگر متغیر 1یا :i  بر ایجاد متغیرj  .تأثیر داشته باشد 

A  اگر متغیر -1یا :j  بر ایجاد متغیرi .تأثیر داشته باشد 

 X اگر متغیر 2یا =i  بر ایجاد متغیرj .تأثیر داشته باشد و برعکس 

O  اگر متغیر 0یا =i ایجاد متغیر  برj  .تأثیر نداشته باشد و برعکس 
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ماتریس خودتعاملی ساختاری .4جدول   

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل اثرگذار

 0 -1 0 0 0 0 0 -1 0 0 2 - پاسخگویی اداری. 1

 0 -1 0 0 0 0 0 -1 0 0 - 2 . پاسخگویی غیراداری2

 0 0 2 1 1 1 2 0 0 - 0 0 تخصصی ۀزمین .3

 0 0 2 1 1 1 2 0 - 0 0 0 فردی ۀزمین. 4

 -1 2 0 0 0 0 0 - 0 0 1 1 . وابستگی سازمانی5

 0 0 2 1 1 1 - 0 2 2 0 0 و احقاق حقوق یسازآگاه. 6

 1 0 -1 2 2 - -1 0 -1 -1 0 0 نظام پاسخگوییمدی اکار. 7

 1 0 -1 2 - 2 -1 0 -1 -1 0 0 سازمانیمدی اکار. 8

 1 0 -1 - 2 2 -1 0 -1 -1 0 0 عملکردیمدی اکار. 9

 0 0 - 1 1 1 2 0 2 2 0 0 و رفع ابهام یسازشفاف. 10

 -1 - 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 . همدلی11

 - 1 0 -1 -1 -1 0 1 0 0 0 0 . اثربخشی اقدامات12

 

( 2013) 1به اعداد صفر و یک ماتریس دریافتی اولیه مطابق قانون گورانی و کانت SSIMدر ادامه با تبدیل نمادهای روابط ماتریس 
 آماده شد.

 ورودی  کهیدرصورت j,i در ماتریس خودتعاملی ساختاریV  باشد، در ورودیi,j  یک و در ورودی یریپذدسترسدر ماتریس در ،
j,i  شودیمصفر قرار داده  . 

 وردی  کهیدرصورتj,i  در ماتریس خودتعاملی ساختاریA  باشد، در ورودیj,i  صفر و در ورودی یریپذدسترسدر ماتریس در ،
j,i  شودیمیک قرار داده . 

 وردی  کهیدرصورتj,i  در ماتریس خودتعاملی ساختاریX  باشد، در ورودیj,i  یک و در ورودی یریپذدسترسدر ماتریس در ،
j,i  شودیمیک قرار داده . 

 وردی  کهیدرصورتj,i  در ماتریس خودتعاملی ساختاریO  باشد، در ورودیj,i  صفر و در ورودی یریپذدسترسدر ماتریس در ،
j,i  شودیمصفر قرار داده . 

ماتریس دریافتی اولیه .5جدول   

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل اثرگذار

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 پاسخگویی اداری. 1

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 پاسخگویی غیراداری. 2

 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 تخصصی ۀزمین .3

 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 فردی ۀزمین. 4

 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 . وابستگی سازمانی5

 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 و احقاق حقوق یسازآگاه. 6

 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 نظام پاسخگوییمدی اکار. 7

                                                 
1. Gorane & Kant 
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 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 سازمانیمدی اکار. 8

 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 عملکردیمدی اکار. 9

 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 و رفع ابهام یسازشفاف. 10

 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 . همدلی11

 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 . اثربخشی اقدامات12

 

هم به  2و متغیر  2به متغیر  1پس از اینکه ماتریس دریافتی اولیه حاصل شد، سازگاری درونی آنها برقرار شد. به این منظور اگر متغیر 
ماتریس اصلاح شد. نتایج  ،در وضعیتی که ماتریس دریافتی چنین حالتی نداشت و شدمنجر  3به متغیر  1، متغیر شدیم منجر 3متغیر 

 ارائه شده است.  6نهایی در جدول  ماتریس دریافتی
 

 ماتریس دریافتی نهایی .6جدول 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل اثرگذار

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 پاسخگویی اداری. 1

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 . پاسخگویی غیراداری2

 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 تخصصی ۀزمین .3

 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 فردی ۀزمین. 4

 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 . وابستگی سازمانی5

 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 و احقاق حقوق یسازآگاه. 6

 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 نظام پاسخگوییمدی اکار. 7

 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 سازمانیمدی اکار. 8

 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 عملکردیمدی اکار. 9

 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 و رفع ابهام یسازشفاف. 10

 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 . همدلی11

 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 . اثربخشی اقدامات12

منظور پارامترهای خروجی و ورودی  نیاشدند. به  یبندسطحدر ادامه پس از تشکیل ماتریس دریافتی نهایی، متغیرها برای رسم الگو 
هر سطر نشان « 1»؛ اعداد اندگرفتهت أبرای هر متغیر مشخص شد. شایان ذکر است متغیر ورودی متغیرهایی هستند که از آن جزء نش

ذکر  شایانت؛ . همچنین متغیر خروجی نیز متغیرهایی هستند که آن جزء از آن نشأت گرفته اساندشدهچه متغیرهایی از آن خارج  دهدیم
ورودی و  یهامجموعهاز چه متغیری خارج شده است. علاوه بر این پس از تعیین  موردنظرمتغیر  دهدیمهر ستون نشان « 1»است اعداد 

 شد.  یبندسطحخروجی و عناصر مشترک متغیرها 
 

 ورزشی یهاسازمانعوامل مؤثر بر پاسخگویی مدیران  یبندسطح .7جدول 

هایخروج متغیرها هایورود  یبندسطح اشتراکات   

2-1 پاسخگویی اداری  1-2-5-11-12  1-2  سطح اول 

-2-1 پاسخگویی غیراداری  1-2-5-11-12  1-2  سطح اول 

12-10-9-8-7-6-4-3 تخصصی ۀزمین  3-4-6-10  3-4-6-10  سطح پنجم 

12-10-9-8-7-6-4-3 فردی ۀزمین  3-4-6-10  3-4-6-10  سطح پنجم 

11-5-2-1 وابستگی سازمانی  5-7-8-9-11-12  5-11  سطح دوم 
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12-10-9-8-7-6-4-3 و احقاق حقوق یسازآگاه  3-4-6-10  3-4-6-10  سطح پنجم 

12-11-9-8-7-5 نظام پاسخگوییمدی اکار  3-4-6-7-8-9-10  7-8-9  سطح چهارم 

12-11-9-8-7-5 سازمانیمدی اکار  3-4-6-7-8-9-10  7-8-9  سطح چهارم 

12-11-9-8-7-5 عملکردیمدی اکار  3-4-6-7-8-9-10  سطح چهارم  

12-10-9-8-7-6-4-3 و رفع ابهام یسازشفاف  3-4-6-10  3-4-6-10  سطح پنجم 

11-5-2-1 همدلی  5-7-8-9-11-12  5-11  سطح دوم 

12-11-5-2-1 اثربخشی اقدامات  3-4-6-7-8-9-10-12  سطح سوم 12 

 

ی در ورزش یهاسازمان رانیمد ییپاسخگوعلاوه بر این پس از تعیین روابط و سطح متغیرها مدل ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر 
 ،است ترمهم مراتببهاز آنها  کیکدامکه عوامل مؤثر بر پاسخگویی مدیران مذکور از چند سطح تشکیل شده است و  پرسشپاسخ به این 

 . شودیمارائه 

 
ورزشی یهاسازمانعوامل مؤثر بر پاسخگویی مدیران  یبندسطح .1شکل   

 نیترنییپااست، در  یبنددستهدر پنج سطح قابل  یهاسازمانپاسخگویی مدیران در گفت عوامل مؤثر بر  توانیم، 1با استناد به شکل 
احقاق حقوق قرار دارند و در بالاترین لایه نیز متغیرهای  یسازآگاهتخصصی و  ۀزمینفردی،  ۀزمینو رفع ابهام،  یسازشفافلایه متغیرهای 

شناخت تحلیل سیستمی عوامل مؤثر، میزان نفوذ و وابستگی آنها با استفاده از  منظوربهپاسخگویی اداری و غیراداری قرار دارد. سرانجام 
 بود.  2محاسبه شد که نتایج آن به شرح شکل  مککیم
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ورزشی یهاسازمانمیزان نفوذ و وابستگی عوامل مؤثر پاسخگویی مدیران  .2شکل   

 

تخصصی جزء متغیرهای اثرگذار بر  ۀزمینو احقاق حقوق و  یسازآگاهو رفع ابهام،  یسازشفاففردی،  ۀزمین، مککیمبا استناد به نتایج تحلیل 
سیستم و در نهایت اثربخشی  ۀوابستسیستم هستند. متغیرهای همدلی و وابستگی سازمانی، پاسخگویی اداری و پاسخگویی غیراداری جزء متغیرهای 

 اقدامات، کارایی سازمانی، کارایی عملکردی و کارایی نظام پاسخگویی جزء متغیرهای پیوندی سیستم بودند. 

 یریگجهینتث و بح

 لیوتحلهیتجز. گرفتورزشی انجام  یهاسازمانطراحی مدل ساختاری تفسیری عوامل مؤثر بر پاسخگویی مدیران این پژوهش با هدف 
اداری،  ییشامل پاسخگو. این متغیرها کنندیم ینیآفرنقشمتغیر  دوازدهورزشی  یهاسازماننشان داد در تبیین پاسخگویی مدیران  هاداده

تخصصی،  ۀزمینو احقاق حقوق،  یسازآگاهو رفع ابهام،  یسازشفافپاسخگویی غیراداری، همدلی، وابستگی سازمانی، اثربخشی اقدامات، 
 (2019) رضانیا و همکاران تحقیقبودند. این یافته با نتایج  یینظام پاسخگوعملکردی و کارامدی مدی اکارسازمانی، مدی اکارفردی،  ۀزمین

دلیل بهو تقارن قدرت  رودررو ۀمذاکرسبب اینکه با واکاوی پاسخگویی مدیران پروژه کشف کردند که پاسخگویی اجتماعی از طریق به
به عوامل سازمانی اشاره کرده بودند و  ( مبنی بر اینکه2021) الفتی و همکاران، دهدیمدر مدیران پروژه رخ  یتا حدودوابستگی متقابل 

 تحقیقهمخوان است. در مقابل نتایج  ،دانستندیمدلیل اینکه مقررات و حقوق را مؤثر بر پاسخگویی به (2021) مکارانآردنتا و ههمچنین 
نیازسنجی  انسانی، انگیزش عاملان، ۀسرمایمداری دانشگاه، علم( که نشان داد موجبات علی پاسخگویی شامل 2019) و همکاران پورعباس

. تفاوت کندینماین یافته را تأیید  ،دانشگاه است یسنجتیفیکمداری و مشترییادگیری،  -هدفمند دانشگاهی، فرایند یاددهی ۀتوسعو 
( مدل 2019) و همکاران پورعباسدر تحقیق  کهیطوربه ،دلیل این ناهمخوانی باشد تواندیم شدهیبررسآماری و واحدهای  ۀجامع

سطح  رودیماحتمال  روازایندولتی و در تحقیق حاضر مدل پاسخگویی برای مدیران ورزشی ارائه شده است،  یهادانشگاهپاسخگویی برای 
 این ناهمخوانی بوده باشد. از دلایلبررسی از فرد به سازمان 
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. در استورزشی دارای پنج سطح یا لایه  یهاسازمانمشخص شد عوامل مؤثر بر پاسخگویی مدیران  گرفتهانجام یهالیتحلدر نتیجۀ 
لایه قرار داشتند که  نیتریاشهیردر  احقاق حقوق یسازآگاهتخصصی و  ۀزمینفردی،  ۀزمینو رفع ابهام،  یسازشفافاین بین متغیرهای 

ظرفیت فردی و تخصصی  دبایورزشی در ابتدای امر  یهاسازمانپاسخگویی مدیران  ۀپیچیدبرای حرکت در مسیر  دهدیماین مهم نشان 
تخصصی بر  ۀزمیناحقاق حقوق مورد نیاز این پدیده ایجاد شود. شایان ذکر است اثرگذاری  یسازآگاهو رفع ابهام و  یسازشفافو در عین 

میل به  ،لازم را داشته باشد ۀتجربدانشی و  ۀپشتواناست که اگر مدیر تخصص و آگاهی لازم و در عین حال  حیثپاسخگویی از این 
 عنوانبه ،بودن مدیران قابل وصف است مدارفیتکلفردی که از طریق شهامت و  ۀزمین. در این فراگرد همچنین ردیگیمپاسخگویی شکل 

و  یالمللنیبو  یارسانه یسازآگاهو احقاق حقوق که خود از  یسازآگاهپاسخگویی نقش دارد. در کنار آن  یریگشکلیک عامل علی در 
 مزیت بر پاسخگویی است. ،ردیگیماحقاق حقوق دیگران سرچشمه 

ورزشی قرار  یهاسازمانپاسخگویی اداری و غیراداری در بالاترین سطح مدل ساختاری پاسخگویی مدیران د شهمچنین مشخص 
محوری را در پاسخگویی متوازن به نیاز پدیده( مبنی بر اینکه 2019) و همکاران پورعباسپژوهش با نتایج  یتا حدوددارند. این یافته 

نفعان است سازی نیاز ذیمرتفعاز پاسخگویی اداری و غیراداری در راستای  ییهابخش چراکه ،گزارش کرده بود همخوان است نفعانیذ
اداری تأکید بر اقدامات و تصمیماتی است که مدیر با توجه به ۀ جنبدر  اشاره شده است. هاآنکه در تحقیق حاضر در بخش کدهای باز به 

و مدیران بالادستی  هاسازماناین الزام وجود دارد که مدیر به  آنهادر نتیجه ضمن تشریح و توصیف  ،را اتخاذ کرده است آنهااختیارات خود 
در مقابل جنبۀ غیراداری  .و در عین حال تخصصی داردرسمی  ۀجنباداری  یهاپاسخذکر است  شایاننفعان خود پاسخ دهد. و همچنین ذی

مبین این موضوع است که مدیران در قبال افکار و اذهان عمومی،  ،عمومی نیز به آن اطلاق کرد ۀجنبپاسخ از  توانیمیا غیررسمی که 
 ،کنندیمو ابهاماتی که مطرح  هاپرسش به آنهاپاسخگو باشند و ضمن دریافت انتظارات و توقعات  دبایو مطبوعات نیز  هارسانهمشتریان، 

 پاسخ دهند.

 ربع در گرفتن با قرار تخصصی ۀزمینو احقاق حقوق و  یسازآگاهو رفع ابهام،  یسازشفاففردی،  ۀزمین یهاعاملشایان ذکر است 

 یورزشی )دارا یهاسازمانبر سیستم پاسخگویی مدیران  اثرگذار رهاییمتغ مشخص طوربه نفوذ و وابستگی ۀنقش سمت چپ بالا و
 ۀمثاببهرا در سیستم دارند و  یرگذاریتأث نیشتریب ویژگی بارز عوامل نامبرده این است که .ندهستکم(  یریاثرپذ و ادیز یاثرگذار

تأثیرپذیری  چراکه ،نیستند شدنیو توسط سازمان، چندان کنترل آنهاست، وضعیت سیستم و تغییرات آن وابسته به هاشاخص« نیتریبحران»
 نیروها، نیاست. در مجموع اوابسته در موضوع پژوهش )پاسخگویی مدیران( نسبتاً کم است و تغییر آنها به تغییر در عوامل بسیار دیگر  آنها

 یرا برا آنها طیشرا همواره و شوند پاسخگویی مدیران شناخته ۀآیند تعاملات و هاتیفعالبر  مؤثر طییمح یدیکل روهایین عنوانبه دیبا
 شود. منجر  پژوهش در موضوعسایر عوامل مؤثر  در راتییتغ به تواندیم عوامل، نیدر ا رییتغ چراکه ،رصد کرد هابرنامه و هااستیس میتنظ

متغیرهای اثربخشی اقدامات، کارایی سازمانی، کارایی عملکردی و کارایی نظام پاسخگویی جزء متغیرهای د شافزون بر این مشخص 
. رندیپذیمهم تأثیرگذاری زیادی در پاسخگویی دارند و هم از عوامل اثرگذار تأثیر  چراکه، اندورزشی یهاسازمانپیوندی پاسخگویی مدیران 

 یداریعت آنها با ناپایقرار دارند و طب راتیتأثس یبالا و سمت راست ماتر ۀیس در ناحیماتر یقطررها حوالی خط ین متغیذکر است ا شایان
موضوع کنش و  تواندیمدنبال خواهد داشت و بهرا  هاشاخصگر یر بر دیی، واکنش و تغآنها یرو یرییرا هر عمل و تغیخته است، زیآم

 عنوانبهرها گاهی ین متغین از ای. بنابرادشوژه لحاظ یو طوربه هااقدامو  هابرنامهدر طراحی  آنهات یباشند و وضع استگذارانیسواکنش 
 رگذاریتأث یرهایسه با متغیبالاتر )در مقا تیعدم قطعتأثیرپذیری و  سبببه آنها چراکه ،شودیماد ی «سکیر یرهایمتغ»ا یهدف و  یرهایمتغ
 . روندیمشمار به هابرنامهتمرکز اقدامات و  یبرا یترمناسب(، هدف ریرپذیتأثو 

ن ییبا قرار گرفتن در قسمت پا متغیرهای همدلی و وابستگی سازمانی، پاسخگویی اداری و پاسخگویی غیرادارید شسرانجام مشخص 
امل کتأثیرپذیر این است که نسبت به ت یرهای. ویژگی بارز متغندهستس نفوذ و وابستگی، جزء عوامل تأثیرپذیر سیستم یو سمت راست ماتر

ق هماهنگی و یدارند و از طر یت تأثیرپذیری بالاتریی هستند که قابلیرهایار حساس بوده و متغیتأثیرگذار و پیوندی بس یرهایر متغیسا
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در ، هاعاملن یا رونیت. ازاکاس آنهامنفی تأثیرات کرد یا از  یزیربرنامهمطلوب، تلاش و  ۀندیتحقق آ یبرا توانیمبر آنها  یاثرگذار
   .روندیم شماربهورزشی  یهاسازماننظام پاسخگویی مدیران  یک شاخص خروجی برایاصطلاح 

مختلف با کارکردهای  یهانهادهتابع  ۀستادیک  عنوانبهورزشی  یهاسازمانگفت که پاسخگویی مدیران  توانیمبا اقتباس از نتایج 
که به  شودیمنیست و این مهم خود تنها در صورتی محقق  ریپذامکان هانهادهتوجه به این  ۀسایمختلف است و تحقق پاسخگویی جز در 

پاسخگویی مدیران توجه  یهاهیلا نیتریاشهیر عنوانبه تخصصی ۀزمینو احقاق حقوق و  یسازآگاهو رفع ابهام،  یسازشفاففردی،  ۀزمین
ملی پارالمپیک و همچنین  ۀکمیتملی المپیک،  ۀورزشی و مدیران ستادی وزارت ورزش و جوانان، کمیت یهاسازمانبه مدیران،  روازاینشود. 

محرک رشد پاسخگویی مدیران مورد توجه قرار دهند و در  عنوانبه راکه متغیرهای مذکور  شودیمورزشی پیشنهاد  یهاونیفدراسسای ؤر
به آنها اختصاص  ،در آن قرار داشتند شدهییشناساآتی بخشی از اقدامات تقویت پاسخگویی را به فراخور سطحی که عوامل  یهابرنامه
  دهند.

نتایج لازم است مورد توجه واقع شود. محدودیت اول  میتعمهمراه بوده است که در  یهاتیمحدودشایان ذکر است این تحقیق با 
 یهاسازمانآنها قابل تعمیم به تمامی کارکنان  هاینظر روازاینرا منعکس کرده است،  نظرانصاحب هایاینکه این تحقیق صرفاً نظر

 رو، ازاینورزشی بررسی شده است یهاسازمانورزشی نیست. محدودیت دیگر اینکه در این پژوهش پاسخگویی با محوریت مدیران 
را به پاسخگویی اجتماعی، پاسخگویی عمومی و پاسخگویی سازمانی تعمیم داد. بنابراین  شدهییشناساو عوامل مؤثر  هاشاخص توانینم

بررسی و با  موضوع پاسخگویی مدیران در خصوصورزشی را نیز  یهاسازمانکه دیدگاه کارکنان  شودیمبه پژوهشگران آینده پیشنهاد 
مؤثر بر پاسخگویی سازمانی را  یهاشاخصدیدگاه هر گروه را شناسایی کنند. همچنین  یهاشباهتو  هاتفاوتتطبیقی  ۀمطالعاستفاده از 

  د.ورزشی شناسایی کنن یهاسازمانبرای 

 

 رکر و تشیتقد

تشکر و قدردانی  یساختار یسبب بازبینی متن مقاله و ارائۀ نظرهابه بخش و دکتر محسن باقریانرضا نیکدکتر  ،محمد صفانیاعلیدکتر  انیاز آقا
 شود. می
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