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Introduction: This study was conducted with the aim of designing a knowledge 

management model in Tehran Municipality Sports Organization using the qualitative 

method of grounded theory with Strauss and Corbin approach. 

Methods: The statistical population of the study included knowledge management 

experts and executive managers of the Municipal Sports Organization who were 

selected using purposive sampling and semi-structured interviews to reach 

theoretical saturation. For data analysis, three stages of open, axial and selective 

coding were used, which resulted in a total of 58 open codes and in five categories 

of causal conditions (organizational culture, technology infrastructure, long-term 

investment, road map). 

Results:contextual conditions (support of senior managers, organizational life cycle, 

skilled manpower and dispersion of organizational centers), intervening conditions 

(role of governance, material and intellectual property rights and competitors), 

strategies (human resource empowerment, knowledge-based organization, strategy 

implementation Knowledge management, reward system redesign and structure 

redesign) and outcomes (improved decision making, development and creation of 

new knowledge, increased creativity and innovation and identification) were 

categorized.  

Conclusion: Due to the fact that today, the atmosphere of the organization has 

changed from its traditional form to knowledge-based, so sports organizations, 

including the Tehran Municipality Sports Organization, must adapt to these changes 

and adjust their knowledge management strategies. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 
The objective of this study was to develop a knowledge 

management model for the Municipality Sports Organization 

of Tehran. It is essential for the Sports Organization of Tehran 

Municipality to prioritize the development of a comprehensive 

knowledge management plan by focusing on effective factors 

such as enhancing their organizational performance and 

enabling the transmission and sharing of the knowledge 

generated by their staff. To achieve this goal, a qualitative 

data-driven approach was employed, following the framework 

of Strauss and Corbin. 

Methods  
In this research, a qualitative data collection method was 

utilized, by employing Grounded Theory following the 

systematic approach associated with Strauss and Corbin. To 

gather the required qualitative data, semi-structured qualitative 

interviews were conducted. In this type of study, a list of 

questions was designed based on sources, methods, and 

analysis of previous interviews. In total, 15 interviews were 

conducted for this research. The participants in this trial 

consisted of experts in the field of citizen sports and 

professionals knowledgeable about the topic within the 

municipality's sports organization in Tehran. To analyze the 

collected data, three coding stages were employed. In the open 

coding stage, the interview data were assessed, and data with 

shared meaning were coded under common categories. In the 

second stage, axial coding, which involves relating 

subcategories to main categories, was conducted. The third 

stage that known as selective coding, was performed after open 

and axial coding, aiming to abstract and link each category 

with other groups. 

To ensure the reliability of the conducted interviews, intra-

subject agreement was utilized. A secondary coder, an expert 

in strategic management, was asked to participate. 

Results 
Based on the completion of the coding stages, 58 open codes 

were identified in 20 categories and 5 components. Using a 

qualitative data-based approach with a Strauss and Corbin 

perspective, the core conditions, contextual factors, 

interventions, strategies, and consequences of knowledge 

management in the Tehran City Sports Organization were 

identified as follows. Core conditions: Having a knowledge 

management roadmap, Long-term investment, Possessing 

technological infrastructure and Organizational culture for 

knowledge sharing. Contextual: Support from senior 

managers, experienced human resources, organizational 

decentralization and organizational life cycle. Interventions: 

Rights of material and intellectual ownership, Role of 

governance, Competitors.  

Strategies: Human Resource Empowerment, Organizational 

knowledge orientation, implementing knowledge management 

strategy, redesigning the reward system and redesigning the 

structure. Consequences: Increasing creativity and innovation, 

Development and production of new knowledge, improving 

decision-making and Organizational identity. 

Conclusion 
In today's world, the emergence of new technologies and 

environmental changes have a significant impact on various 

organizations and sectors. Sports, owing to its global reach and 

globalization, is one of the sectors that has been greatly 

affected. Consequently, sports organizations, including the 

Tehran Municipality Sports Organization, should incorporate 

knowledge management as part of their organizational 

learning efforts and develop and implement a specific 

knowledge management model. The goal of this research was 

to present a knowledge management model for the Tehran 

Municipality Sports Organization, examining the factors 

influencing knowledge management and the strategies and 

outcomes of its implementation in the organization. 

The results indicate that, within the core conditions, having a 

knowledge management roadmap, long-term investment, 

technological infrastructure, and an organizational culture that 

promotes knowledge sharing are among the key factors 

influencing knowledge management in the Tehran 

Municipality Sports Organization. Support from top 

management, experienced human resources, organizational 

decentralization, and the organization's lifecycle are among 

the influential contextual factors in knowledge management 

within the organization. An essential principle for the success 

of knowledge management initiatives is to ensure the 

continuous commitment of senior managers. Governance, 

physical and intellectual property rights, and competition play 

a role as effective intervening factors in knowledge 

management within the Tehran Municipality Sports 

Organization. The role of governance can either facilitate or 

hinder knowledge management, impacting its challenges and 

issues. 

Furthermore, empowering human resources, fostering a 

knowledge-centric organizational culture, implementing 

knowledge management strategies, redesigning the reward 

system, and organizational restructuring have been identified 

as key knowledge management strategies within the Tehran 

Municipality Sports Organization. The consequences of 

knowledge management within the organization include 

redesigning the reward system, fostering creativity and 

innovation, generating and developing new knowledge, 

improving decision-making, and enhancing organizational 

identity. Successful execution and implementation are the 

critical pillars of knowledge management within an 

organization. Many organizations have faced challenges in 

implementing knowledge management due to their failure to 

correctly identify key indicators for establishing knowledge 

management or their failure to consider all vital elements of 

knowledge management seriously. 

Therefore, it is recommended that the managers of the Tehran 

Municipality Sports Organization utilize the model presented 

in this research for the successful implementation of 

knowledge management within their organization. 
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 ،تهران یسازمان ورزش شهردار 
 .دانش تیریمد
 

 یفیتهران با استفاده از روش ک یدانش در سازمان ورزش شهردار تیریمدل مد یاین پژوهش با هدف طراح :مقدمه

 ییاجرا رانیدانش و مد تیریمد نظرانصاحبشامل  یآمار ۀجامع .گرفتانجام  نیاستراوس و کورب کردیبا رو ادیبنداده
با آنها تا حد اشباع  ساختاریافتهمهین یهامصاحبههدفمند انتخاب شدند و  گیرینمونهبود که با  یسازمان ورزش شهردار

 .رفت شیپ ینظر

استفاده شد که در مجموع  یو انتخاب یباز، محور یکدگذار ۀها، از سه مرحلداده وتحلیلتجزیه یبرا روش پژوهش:

 ۀنقش، بلندمدت یگذارهیسرما ،یفناور رساختیز ،ی)فرهنگ سازمان یعل طیشرا ۀپنج مقولدست آمد و در بهکد باز  58
 طیمراکز سازمان(، شرا یخبره و پراکندگ یانسان یروین ،عمر سازمان ۀچرخ ،یعال رانیمد تی)حما یانهیزم طیراه(، شرا

شدن  محوردانش ،یمنابع انسان یو رقبا(، راهبردها )توانمندساز یو معنو یماد تیحقوق مالک ت،یگر )نقش حاکممداخله
)بهبود  امدهایمجدد ساختار( و پ یپاداش و طراح ستمیمجدد س یدانش، طراح تیریمد راهبرد یسازمان، اجرا

 .شدند بندیدسته( یبخش تیو هو یو نوآور تیخلاق شیافزا د،یتوسعه و خلق دانش جد ،یریگمیتصم

گر، راهبردها مداخله ،یانهیزم ،یعل طی)شرا مؤلفه 5مقوله و  20کد باز در  58 ،یتوجه به انجام مراحل کدگذاربا  :هاافتهی

 .شدند ییتهران( شناسا یدانش در سازمان ورزش شهردار تیریمد یامدهایو پ

، سازمان ورزش است کرده رییتغ یمحوردانش در جهت یسازمان از شکل سنت یفضا نکهیبه ا با توجه :یریگجهینت

 .کنند میدانش خود را تنظ تیریمد یهاراهبرد رات،ییبا تغ یضمن سازگار دیتهران، با یشهردار
 

 .97-81، 16(3، )مدیریت ورزشی ۀنشری. تهران یدانش در سازمان ورزش شهردار تیریمدل مد یطراح(. 1403)محمد ، حامیو  وحید؛، دیندار، اکبر؛ شجاعی: استناد
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 مقدمه

 .دارندنیاز برای دستیابی به اهداف و مقاصد خود به شیوۀ مدیریتی کارامد و موفق  هاسازمانورزشی همانند دیگر  هایورزش و سازمان
ضعف در شیوۀ مدیریتی و عدم تناسب این شیوه با ساختار سازمان و تغییرات  چراکه ،های آن اهمیت خاصی داردمدیریت ورزش و سازمان

و در عین حال اتخاذ شیوۀ مدیریتی  آوردفراهم میشان را در رسیدن به اهداف اصلی و اساسی هاسازمانمحیطی موجبات شکست این 
پذیر به تغییرات مهم داخلی و خارجی سازمان پاسخگو باشد، زمینۀ رشد و ترقی سازمان و در نتیجه شکوفایی انعطاف طوربه متناسب که

مدیران  رونیازا .ها واگذار شده استورزش به شهرداری ۀتوسعبخش مهمی از  .(2009)آصفی و همکاران،  سازدرا فراهم می ورزش کشور
یعنی گذران اوقات فراغت شهروندان  ،تحقق یکی از عملکردهای زندگی شهروندان منظوربهها و راهبردهای مؤثری ها باید برنامهشهرداری

 .ندنبه وضعیت موجود برای منسجم و پیوسته عمل کردن شهرداری ارائه کهمچنین راهکارها و پیشنهادهای مؤثر را با توجه  .ارائه کنند

گیری سازمان را های تصمیمشیوه و هاسیاست باید و است پراهمیت ورزشی–تفریحی خدماتتأمین  منظوربهوظایف مدیریتی شهرداری 
عملکرد قابل قبول و باکیفیتی داشته باشند و خدمات و  د در طول سال تصمیمات باکیفیتی را اتخاذ کند که بتوانندند تا بتواننتغییر ده

، تصمیمات مدیریت دانشهای مدیریتی جدید همچون بنابراین مدیران شهرداری باید با شیوه .دنمحصول باکیفیت و با هزینۀ کمتر ارائه ده
ری و افزایش بازدهی نیروی انسانی و مدیریت گیسیستماتیکی را اتخاذ کنند تا توانایی سازمان افزایش یابد و سبب تسهیل روند تصمیم

مزیت  توانند بهبا مدیریت و کنترل منابع ملموس و ناملموس می هاسازمانمحور، منبعبراساس دیدگاه  .(2021، صفایی و همکاران) شود

مطرح  یمنبع راهبردی ارزشمند عنوانبهدر عصر رقابتی و پویای امروزی، دانش  .(2011، و همکاران 1ساندهو) رقابتی پایدار دست یابند

در اقتصاد امروز دنیا، پیتر دراکر،  ۀعقیدبه  .تواند منبع مزیت رقابتی سازمان در نظر گرفته شودمی ،مدیریت شود یدرستبهاست که اگر 

در  .آیدشمار میبهعصر حاضر  دارامعن با دیگر منابع تولید، مانند کار، سرمایه و زمین نیست؛ بلکه تنها منبع عرضهمدانش منبعی همانند و 

  .(2019، هاشمی) بلکه ارزشمندتر خواهد شد کند،کاهش پیدا نمی تنهانه، کار رودبه حقیقت، دانش تنها منبع سازمانی است که اگر

مسائل ویژۀ تحولات محیطی و جهانی قرار دارند و با های غیرورزشی در معرض تغییر و های ورزشی نیز همانند سازمانامروزه سازمان

 اورینف جمله از مختلف مباحث در .است ضروری امری هاسازمان برای بسیار پیشرفت، سرعت امروز دنیای در .خود دست به گریبان هستند

 و صحیح آوریجمع که گفت توانمی تعاریف این با .است آینده هایپیشرفت اساس و پایه پیشین دانش و تجارب بودن دسترس در
 باشد داشته مثبت اثر سازمان پیشرفت سرعت روی مستقیم طوربه تواندمی پیشین تجارب و دانش مناسب هایدسترسی و دقیق بندیدسته

 .است دانش مدیریت همچون هاییپدیده ظهور و بروز مدیریت، علوم قلمرو در چشمگیر تحولات جمله از .(2014، 2ووس و اسکیردر)
 از بخشی که هاییمهارت و مهم اطلاعات انتقال و انتشار سازماندهی، انتخاب، شناسایی، در هاسازمان به که است یندیافر دانش مدیریت

 ها،روش و مفاهیم دانش، مدیریت کمک به .رساندمی یاری دارند، وجود سازمان در ساختارنیافته صورتبهاغلب  و هستند سازمان ۀسابق

 .(2009، گودرزی و همکاران) باشند توجهشایان  توانندمی و اندمشخص منافع ،دکر غلبه آنها بر توانمی و اندواضح هاچالش هستند، روشن
 یهاچالش، در برقراری ارتباط با کنندیمکه دانش خود را بهتر مدیریت  ییهاسازمانمدیریت دانش این است که  خصوصفرضیۀ اساسی در 

تطبیق  های اجرایی وگیریمحوری برای دستیابی به فرایندها و بهبود خدمات، تصمیم عنوانبهمدیریت دانش  .ندترموفقمحیط کاری خود 

فزاینده متغیر امروزی، مدیریت دانش و فناوری  طوربهدر محیط  .(2008، و همکاران 3هانزیچ) شودو تحول سازمانی در نظر گرفته می
های سازمانی و مزیت رقابتی در افزایش عملکرد فردی، نوآوری، قابلیت منظوربهکلیدی  عواملترین یکی از برجسته عنوانبهاطلاعات 

                                                 
1. Sandhu 
2. Vos & Scheerder 
3. Handzic 
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و کاربرد دانش  فرایند ایجاد، تأثیر، ارائه، توزیعمدیریت دانش  .(2014، و همکاران 2تیسنگ؛ 2016، و همکاران 1مائو) سازمان مطرح است
معمول برای ایجاد، نگهداری طور بهآورند که ۀ آموزش بازخورد و آموزش مجدد و یا حذف آموزش را فراهم میاست که این پنج عامل زمین

های فکری و مدیریت دانش فرایندی است که طی آن، سازمان به ایجاد ارزش از دارایی .های سازمانی کاربرد دارندو احیای قابلیت

، انتقال دانش و به سازیذخیرهاز چهار فعالیت تولید و توسعۀ دانش، ثبت دانش و  نش، متشکلفرایند مدیریت دا .پردازدمی محوردانش

  .(2015، 3مراکک) گذاری و آخرین فعالیت کاربرد آن استاشتراك

به به این منظور باید  .گیردشود و چگونه شکل میشود که دانش چطور تعریف میمی سببدانش  خصوصمروزه اغلب مباحث در ا

های همعمول، داد طوربه .شودو به دانش ختم می ردیگیبرمشود، اطلاعات را در گیری دانش اشاره کرد که با داده شروع میشکل چرخۀ

 ۀلیوسبهیک فرایند مکانیکی است که  ،این فرایند .دهندمربوط به یک موضوع خاص، اطلاعات را تشکیل می شدهرهیذخو  بندیطبقه
و عمل در  یریگمیتصمشود؛ اما دانش دارای بیشترین ارزش و سهم انسانی است که به فرایند می و ارتباطات تسهیل فناوری اطلاعات

، و همکاران 4گراور) افراد سازمان دارد خاص مرتبط است؛ بنابراین در بافت سازمانی، تمام دانش جدید ریشه در ذهن یک زمینه و موضوع

ای و دانش ، اطلاعات زمینههاارزشعبارت است از ترکیبی سیال از تجارب، ( دانش 1998) 5داونپورت و پروساكتعریف براساس  .(2001

این دانش از ذهن  .آوردبرای ارزیابی و کسب تجارب و اطلاعات جدید فراهم می منسجم و یکپارچه، چارچوبی را صورتبهتخصصی، که 

 هاارزشها، دانش مخلوط سیالی از تجربه .(1998، داونپورت و پروساك) هستند هاران آن هم همان انسانگیرد و کاربها سرچشمه میانسان
سازمانی، اعمال و هنجارها یندهای افر های کاری،در مدارك و ذخایر دانش، بلکه در رویه تنهانه هاسازمانعات جدید است و در لاو اط

اطلاعاتی سازمان، بلکه در تمام  یهابانکدر مستندات و  تنهانهدر داخل سازمان، این دانش  .(2019، مکوندی و همکاران) شودمجسم می

شود؛ دانش آشکار، دانشی است که دانش به دو نوع ضمنی و صریح تقسیم می .سازمان وجود دارد هایها، فرایندها، اقدامات و نُرمفعالیت
 و مستندات قابل دستیابی و ذخیره است هاگزارش، هاطرح، اسناد، هاکتابشده و در کدگذاری، اعداد و ارقام، مدون و در کلمات یروشنبه

 .و به دیگران انتقال یابدد شو بندیتواند مستند شود، طبقهدانش صریح یا آشکار، دانشی است که می .(2022، دوست و همکارانعلی)
انواع اشکال و نمادها و یا زبان  کدگذاری و انتقال در بیان است و قابل قالب افکار و کلمات و احساسات قابلهمچنین دانشی است که در 

دیگران و همچنین یادگیری آن  آن با یگذاراشتراكبهدر مقابل، دانش ضمنی دانشی است که در تجربه انباشته شده است و  .طبیعی است

هدف مدیریت دانش، تبدیل دانش ضمنی  .ردیگیمر قلمرو دانش شخصی، شناختی و تجربی قرار معمول دطور بهدانش ضمنی  .دشوار است

افراد است و به شکل  ۀتجربدانش پنهان، دانش مبتنی بر  .(2019، و همکاران 6ماراویلهاساست ) به دانش صریح و انتشار مؤثر آن

کنند از طریق مدیریت مدیران تلاش می .(2022دوست و همکاران، علی) شودیمابراز  هازهیانگو تعهدات  ،هایابیارزش، هادگاهید، هانگرش

در سیستم  شدهرهیذخدر این حالت، دانش  .تمامی افراد تسهیم کنندن بیدانش، دانش انباشته در ذهن اعضای سازمان را استخراج و آن را 

  .(2006، 7هویسمن و وولف) کندیمو مزیت رقابتی پایدار برای سازمان فراهم  شودیمدائمی تبدیل  ۀاستفادبه یک منبع قابل 

این در حالی است که در  .و عمل است نظریهدر جهت آشتی دادن به تنش  افتهیتوسعهدر حقیقت نفوذ مدیریت دانش در کشورهای 

 .برای پیوند دادن بین آنها موجود نیست راهبردید و جدا از هم موجودن یارهیجزها به شکل اغلب کشورهای در حال توسعه، این حلقه

مدیریت  ۀچرخ .ابندیینمدستاوردهای خود  کار بستنبهو تولیدکنندگان دانش، مرجعی را برای  شودیمدانش بدون توجه به کاربرد تولید 

                                                 
1. Mao 
2. Tseng 
3. Mráček 
4. Grover 
5. Davenport & Prusak 
6. Maravilhas 
7. Huysman & Wulf 
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 ۀخلق دانش(، در قالب مناسب آن ریختن )حلق ۀ)حلق شدهخلقدنبال یافتن دانش موجود در سازمان که از قبل بهخرد  در سطحدانش 

در  .بستن انعکاس دانش و تبلور آن به شکل یک محصول یا خدمت( است کاربهنفعان دانش( و سازماندهی(، تبادل )شریک کردن ذی
بستن دانش را  کاربهادل و متنوع و جدا از هم تولید، سازماندهی، تب یهاحلقه توانیمسطح کلان نیز با استفاده از رویکرد مدیریت دانش 

واحد مدیریت  راهبردتمامی این مراحل نیازمند ایجاد  .دکرسازی دانش(، یکپارچه صریحبرای تبلور دانش در قالب محصولات و خدمات )

انتظار داشت که مدیران سازمان مورد بررسی  توانیمپژوهش  از طریق .را به یکدیگر مرتبط سازد هابخشتا این  استدانش سازمانی 

، برای ورزشی یهاسازمانهمانند دیگر  سازمان ورزش شهرداری تهران .مدیریت دانش بیابند راهبردبتوانند راهی بهینه برای انتخاب 
ی ورزش کشور نیازمند لااعتدولتی و در نهایت  یهایمشخطو  هااستیسخدمات، اجرای  ۀئدستیابی به اهداف سازمانی در جهت بهبود ارا

است که داشتن برنامه و راهبرد در این حوزه اقدامات را با اثربخشی مضاعفی  دانشی فردی و سازمانی یهاهیسرما ازهرچه بهتر  ۀاستفاد

  .همراه خواهد ساخت

تحقیقی در  تاکنوناست؛ اما ه گرفتورزشی در داخل و خارج کشور انجام  یهاسازماندر راستای مدیریت دانش، تحقیقاتی در سایر 

 .تهران انجام نشده است شهرکلانسازمان متولی ورزش همگانی در  عنوانبهخصوص مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداری تهران 
 یهاسازمانمهمی برای عملکرد  نیبشیپعامل  عنوانبهنشان داد مدیریت دانش ( 2016) نظریان مادوانی و مختاری دینانینتایج پژوهش 

دانایی (، تعامل با مراکز آکادمیک و 2018و  2014رشید لمیر و همکاران ) .(2016نظریان مادوانی و مختاری دینانی، ) ورزشی مطرح است
 مصلحی و همکاران. برشمردند هاونیفدراسو  هااستانورزش در سطح  ۀتوسعرا از راهبردهای اصلی  کردن ورزش انیبندانشو  محور کردن

عاتی با هدف تقویت تبدیل دانش آشکار به پنهان و لااط یهاستمیسراهبردهای مبتنی بر محور )سیستم( استفاده از راهبردهای 2021)
در ( 2015) عبدالملکی و همکارانبراساس نتایج پژوهش . مدیریت دانش در وزارت ورزش پیشنهاد کردند یسازادهیپ( را برای عکسرب

عامل شناسایی  نیترمهمعوامل مؤثر بر استقرار سیستم مدیریت دانش در وزارت ورزش و جوانان، فرهنگ سازمانی  یبندتیاولوبررسی و 
 نیترنینوی از یک دانش، مدیریت براساس ورزشی رویدادهای مدیریت که گرفتند نتیجه خود یهاپژوهشدر ( 2011) 1ونهوی و ژن. شد
 همچنین .است مختلف ورزشی ایرویداده یبرگزار و سازماندهی در ورزشی یهاسازمان در مدیریتی ادراك و ییاراک پیشرفت یهاوهیش

 ملی یهاسازمان که کردند مطرح «ورزشی یهاسازمان برای روش نبهتریمدیریت دانش »در پژوهشی با عنوان  (2007) 2ینا و اریلی

ل تسهی موجب که ساختاری و کار ابزار و هستند خویش کشور در ورزش توسعۀ و رشد مسئول هاسازمان نای .دارند سودآوری اهداف ورزش
 ت عملکرد آنها را متحول سازداس قادر و دارد بسیاری اهمیت ،شودیم هاسازمان این در رشد و بقا برای دانش و نشر ایجاد در دیماکار

تمام عوامل یادگیری سازمانی، یعنی همکاری و کار گروهی، مدیریت عملکرد،  ( نتیجه گرفت که2015) 3اجای .(2007، اریلی و نای)
نشان ( 2017) 4رازلاسا. مثبتی برای ابعاد عملکرد مدیریت دانش است نیبشیپاستقلال و آزادی، پاداش و شناخت و دستیابی به گرایش، 

 و رقبا ،هایمشتر میان تجربیات تبادل برای فکر اتاق و مجازی وگور گفتتالا یاندازراه چون ابزارهایی ردنک تریکاربرد داد بهبود و
( معتقدند که 2020) و همکاران 5آنتونس. مدیریت دانش و منابع دانش مؤثر باشد ۀدر زمین تواندیم صنعت دیگر یهابخش با مشارکت

کسانی هستند که این دانش را ایجاد،  مؤثر طوربهکه  به منابع انسانی آن وابسته است شدتبهتوانایی یک سازمان در استفاده از دانش 

به دانشی  یژهوکنندگان دانش سازمانی تمرکز کنند و توجه یتتقوباید روی افزایش ظرفیت افراد و  هاسازمان .کنندیماشتراك و استفاده 

و  6هاك دوپگن .(2020، تونس و همکارانآن) هست سازمان ارتباط دارد، زیرا معرف انواع مختلفی از نوآوری ۀزمینداشته باشند که با 
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6. Hock-Doepgen 
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 مدیریت یهاتیقابل است، رشد حال در سرعتبه که اطلاعاتی و ارتباطی یهایفناور امروز با محیط ( بیان کردند که در2021) همکاران
   .هستند نوآوری سازمان برای ارزشمندی منبع دانش

ورزشی در ایران  یهاسازماندر عملکرد  یمؤثر طوربه( نشان داد که انتشار صحیح دانش 2014) همکارانعلامه و نتایج تحقیق 

 آنهادر تبدیل دانش ضمنی به دانش آشکار  تواندیمافزودند ایجاد پرسنل خلاق با ایجاد جوی صادقانه، متحرك و ایمن  آنها .است اثرگذار
 و اثربخش یدرستبهخود را  ۀوظیفورزشی قادر خواهند بود  یهاسازماناین روند، کارکنان و داوطلبان  ۀکند که با ادامیمکمک فراوانی 

فردی و  یهاییدارا ۀتوسع سبب دانش ۀتوسعجدید برای  یهاراهبرد یوجوجستهمچنین اتخاذ فرهنگ انتشار دانش و  .انجام دهند
به یادگیری  توانیمورزشی  یهاسازماننهایت از نتایج مستقیم و غیرمستقیم انتشار دانش در  در ؛ وشودیمورزشی  یهاسازماناجتماعی در 

سازمانی،  یهانهیهززمان، کاهش  ۀیرذخیت مشتری، جلوگیری از اشتباهات مکرر، رضا عملکرد مالی، ۀتوسع یفیت متمایز،ک مناسب سازمانی،

نی لابه عق تواندیمورزشی  یهاسازمان دانش در ۀتوسع .(2014، علامه و همکارانرد )ایجاد خلاقیت و سرانجام ایجاد مزیت رقابتی اشاره ک

و نهادهای ورزشی عصر  هاسازمان .(2019، دهقان و همکاران) کردن و در نتیجه کارامد ساختن عناصر مختلف سیستم ورزشی کمک کند

بخش خصوصی، حامیان مالی و  با عوامل مختلفی چون دولت، هاسازمانارتباط و تعامل این  .حاضر در معرض تغییرات مداوم قرار دارند
 هاسازمانکه این  شودیمموجب  از همه عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی ترمهمو  یالمللنیبورزشی ملی و  یهاسازماندیگر 

جایگاه و موفق بودن در رسالت  برای حفظ هاسازمانین ضروری است تا ا رونیازا .متفاوت و گوناگونی قرار گیرند یهاخواستهدر معرض 

 .(30)موسیوند و همکاران،  علمی، عملکرد خود را بهبود بخشند یهاروشو دیگر  انیبندانشمدیریت  یریکارگبهسازمانی خود از طریق 
 میزان دانش کارکنان آن برای تهران،سازمان ورزش شهرداری ورزشی از جمله  یهاسازماندر موفقیت و پیشرفت  کنندهنییتعز عوامل ا

 بسته به ماهیت یک سازمان نیز میزان دانش آن در .انجام کار و انجام وظایف در سازمان و یادگیری در سازمان محل خدمت خود است

باشد، اهمیت رو هحال اگر این سازمان به اقتضای ماهیت خود با وظایف گسترده، مهم و حساس روب .سرنوشت و بقایش تأثیرگذار است

با شناخت میزان دانش کارکنان خود و تغییر در عوامل مؤثر در آن،  توانندیم هاسازمانبه این ترتیب  .کارکنان دوچندان خواهد شد دانش

  .خود را تحقق بخشند موردنظر اهداف

ان کارکنان حمایت کنند تا از دانش میعات و خلق لاو اهداف خود، از تسهیم اط هاتیفعالورزشی باید برای پیشرفت در  یهاسازمان

د سازمانی خود را بهبود بخشند را تعریف کنند و عملکرمد اکارفرایندهای مؤثر  .این طریق موجبات پیشرفت و رقابت خارجی را فراهم کنند

سازمان ورزش زم است لاذکر شد  نچهبا توجه به آرو ازاین .توسط کارکنان را فراهم آورند شدهخلقانتقال و تسهیم دانش سازمانی  ۀو زمین

 .دکنیت مدیریت دانش توجه عوامل مؤثر بر موفق ۀمدیریت دانش داشته باشد و به هم ۀزمینجامع و فراگیری در  ۀبرنام شهرداری تهران
 شهرکلانمتولی ورزش  نیتریاصل عنوانبهبنابراین پژوهش حاضر به طراحی مدل مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداری تهران 

  .پردازدتهران و همچنین سازمان پیشرو در این حوزه می

 

 پژوهش یشناسروش

 .انجام شده است 1بنیاددادهاز روش گراندد تئوری یا  یریگبهرهاز نوع تحقیقات کیفی است که با  هاداده یآورجمعاین تحقیق از نظر روش 
 سواسترابه که  مندنظام ۀشیواز که در این پژوهش  شودیمو سازاگرا اجرا  وخاستهن ،مندنظامشکل  سه در معمولطور به گراندد تئوریروش 

در  .استفاده شد افتهیساختارنیمهکیفی  یهامصاحبههای کیفی مورد نیاز از برای گردآوری داده .استفاده شده است معروف است، 2و کوربین

                                                 
1. Grounded Theory 
2. Strauss & Corbin  
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تا حد رسیدن  هامصاحبهو  ردیگیمی قبلی شکل هامصاحبههوشمندانه براساس منابع، روش و تحلیل  سؤالاتی از فهرستاین نوع مصاحبه 

در این  .دست نیایدبهزده نشود و کد جدیدی  یاتازهآخر )پنج مصاحبه(، حرف  یهامصاحبهتا جایی که در  ابدییمبه اشباع نظری ادامه 

ورزش شهروندی و مدیران و  ۀحوزآماری پژوهش شامل نخبگان علمی آشنا به  ۀجامع .گرفتمصاحبه انجام  15تحقیق در مجموع 

برای  .هدفمند انتخاب شدند گیرینمونهاز روش  یریگبهرهکارشناسان مسلط به موضوع در سازمان ورزش شهرداری تهران بود که با 

 هامصاحبه یهادادهکدگذاری باز،  ۀمرحلدر  .ی استفاده شدکدگذاری باز، محوری و انتخاب ۀمرحلاز سه  آمدهدستبه یهاداده وتحلیلتجزیه
 و سپس مفاهیم تحت کدهای مشترکی کدگذاری شده ،مشابهی که بار معنایی یکسانی داشتند یهادادهو شد مطالعه و بررسی  دقتبه

فرعی به مقولات اصلی است،  مرتبط کردن مقولاتیند افردوم، کدگذاری محوری که  ۀدر مرحل .شدمتناسبی به هریک اختصاص داده 

، راهبردها و گرمداخله، شرایط یانهیزممحوری، شرایط پدیدهبردن یک مدل پارادایمی شامل شرایط علی،  کاربهاین کار با  .گرفت انجام

 .می انجام شدسوم )کدگذاری انتخابی( هم پس از انجام کدگذاری باز و محوری و مشخص شدن مدل پارادای ۀمرحل .گرفتپیامدها انجام 
دیگر تشریح  یهاگروهبا  بندیدستهو پیوند هر  یریگشکلادامه یافت و  تریانتزاعدر این مرحله، کدگذاری محوری در سطحی بالاتر و 

ی آنها تأثیر یپاسخگو ۀبر نحو کهیطوربهها در مسیر پژوهش آن قرار دادنو  شوندگانمصاحبهبازخورد به  ۀدر این پژوهش با ارائ .شد

موضوعی استفاده دروناز روش توافق  گرفتهانجامهای پایایی مصاحبه ۀمحاسب منظوربه .روایی درونی اقدام شد افزایش منظوربهنگذارد، 
ژوهش کدگذار ثانویه در پ عنوانبهها درخواست شد تا تحلیل مصاحبه ابآشنا  راهبردیمدیریت  تاداناسبه این ترتیب که از یکی از  ،شد

شاخص  عنوانبهموضوعی که درونهمراه همکار پژوهش، کدگذاری و درصد توافق بهدر ادامه سه مصاحبه توسط پژوهشگر  .دجویمشارکت 

  .دست آمدبه 77/0پایایی  قدارمرود با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد که در نهایت می کاربهپایایی تحلیل 

درصد پایانی =
2 × تعداد توافقات

تعداد کل کدها
× 100 

 

 هامصاحبهپایایی  .1 جدول

 ردیف
عنوان 

 مصاحبه
 )درصد( كدگذار دوپایایی بین  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد كل كدها

1 P4 101 39 23 77 

2 P7 66 23 20 70 

3 P9 85 35 15 82 

 252 97 58 77 

 .بود 2به شرح جدول  کنندگانمشارکتهای ویژگی
 

 كنندگانمشاركتهای ویژگی .2 جدول

 سمت رشته تحصیلی تحصیلات جنسیت ردیف

 محقق دانشگاهی مدیریت ورزشی دکتری زن 1

 کارشناس معاونت فرهنگی شهرداری یشناسجامعه کارشناسی ارشد مرد 2

 کارشناس روابط عمومی سازمان ورزش مدیریت ارتباطات کارشناسی مرد 3

 کارشناس ورزش بانوان سازمان ورزش ورزشیمدیریت  دکتری زن 4

 فناوری سازمان ورزش ۀادار علوم کامپیوتر کارشناسی ارشد مرد 5

 سازمان ورزش رتبهیعالمدیر  مدیریت ورزشی دکتری مرد 6

 استاد دانشگاه مدیریت ورزشی دکتری زن 7

 مدیر میانی سازمان ورزش مدیریت ورزشی کارشناسی ارشد مرد 8
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 تحول اداری سازمان ورزش ۀادار مدیریت دولتی دکتری مرد 9

 منابع انسانی سازمان ورزش ۀادار حسابداری کارشناسی مرد 10

 محقق دانشگاهی مدیریت ورزشی دکتری زن 11

 استاد دانشگاه مدیریت ورزشی دکتری مرد 12

 کارشناس واحد فناوری سازمان ورزش مهندسی کامپیوتر کارشناسی ارشد زن 13

 کارشناس واحد فناوری سازمان ورزش مهندسی کامپیوتر کارشناسی مرد 14

 کارشناس منابع انسانی مدیریت دولتی کارشناسی مرد 15

 

 هایافته

دانش گر، راهبردها و پیامدهای مدیریت ای، مداخله)شرایط علی، زمینه مؤلفه 5مقوله و  20کد باز در  58با توجه به انجام مراحل کدگذاری، 

 ۀنحوو  متن یک مصاحبهقسمتی از دلیل محدودیت انتشار و تعداد صفحه، فقط به .در سازمان ورزش شهرداری تهران( شناسایی شدند
 .کدگذاری به نمایش گذاشته شده است

 نمونه كدگذاری مصاحبه .3 جدول

 كدهای اولیه مصاحبه

 .گیردمی تأنشگاهی مشکل از کارکنانی است که پذیرای تکنولوژی نیستند و گاهی از نگرش مدیران عالی 
دست آوردن سهم بیشتر بازار و سودآوری و رشد باید در این راه گام بهدر هر صورت رقابت وجود دارد و برای 

وری شود اما بهرهداشتن بخش تحقیق و توسعه و بخش مدیریت دانش از اقداماتی است که انجام می .برداشت
را تشویق و ترغیب کند و چگونه از سهم  ییافزاهمآن به نیروی انسانی بستگی دارد و اینکه مدیر چگونه این 

سازمان باید یک  .نها را ارج دهدکارکنان در قبال این انتقال دانش تشکر و قدردانی کند و خلاقیت و نوآوری آ

اجرای استراتژی صحیح مدیریت دانش و داشتن یک نقشه راه مناسب  .را در پیش بگیرد محوردانشرویکرد 

ساختار سازمان لازم است طراحی مجدد شود و  .در این راه ضروری استمد اکاردر این زمینه یا یک مدل 

مادی و معنوی مناسب در این زمینه  یهاپاداشاعطای  .شود هم مناسب این موضوع بازبینی یدهپاداشنظام 

که دارای کوهی از تجارب هستند، قدر بدانیم و از  سالانیمکه کارکنان زمانیتا  لازم است .از ضروریات است
های مادی های درونی کمال استفاده را ببریم و شاید ایجاد تعهد و وفاداری کارکنان با ایجاد انگیزانندهفرصت

و معنوی بهتر شود و شاید هم کار کردن در کنار کارکنان دانشی، کارکنان دانشی را انگیزه بخشد و در هر 

  .صورت باید در این مسیر گام برداشت

 مقاومت کارکنان در برابر تغییر -
 نگرش مدیران ارشد -

 یوربهرهافزایش سودآوری و  -
 طراحی ساختار مدیریت دانش -

 کارکنان دانشی و غیردانشی ییافزاهم -
 سیستم پاداش مبتنی بر دانش -
 مدیریت دانش راهبرداجرای  -

 )باز( طراحی ساختار سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش -
 های مادی و معنوی برای کارکنان دانشیپاداش -

 تقویت تعهد و وفاداری کارکنان -

 

گر، راهبردها و پیامدهای مدیریت ای، مداخلهرویکرد استراوس و کوربین، شرایط علی، زمینهبنیاد با دادهبا توجه به استفاده از روش کیفی 
 دانش در سازمان ورزش شهرداری تهران به شرح ذیل شناسایی شدند: 
 

 عوامل مدیریت دانش سازمان ورزش شهرداری تهران .4 جدول

 مفهوم مقوله ابعاد پژوهش

 راهبردیتصمیمات  دانشراه مدیریت  ۀنقشداشتن  شرایط علی
 سازمانی یمشخطها و سیاست

 پایداری و پویایی سازمانی
 تحقیق و توسعه ۀبودج گذاری بلندمدتسرمایه

 پایگاه دانشی ۀتوسعبودجه برای ایجاد و 
 گذاری به سودآوری مطلوبنسبت سرمایه

 های فناوریظرفیت دارا بودن زیرساخت فناوری
 الکترونیک سازمانی ارتباطات
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 پویا یهاتیقابل
گذاری اشتراكفرهنگ سازمانی به
 دانش

 مدتکوتاه یهایگذارارزش
 روند رو به افزایش فردگرایی

 مقاومت در برابر تغییر

 سبک رهبری حمایت مدیران عالی زمینه
 سرمایه عنوانبهنگرش دانش 

 یشناسبیآسبرگزاری جلسات 
 ، اینترنت و پایگاه دانشیرایانهنداشتن سواد کار با  انسانی خبرهنیروی 

 نسبت کارکنان دانشی به کارکنان غیردانشی
 استخدام نسل جدید دانشی 

 های جغرافیاییفاصله پراکندگی مراکز سازمان
 واحدهای متفرقه

 سازمانی  چرخه عمر سازمانی
 وری بودندر حال سودآوری و بهره

 فرایندهای سازمانیر بیشتهای جدید در کاربست فناوری

 گذار دانشیافراد پایه نامثبت حقوق مالکیت مادی و معنوی  گرمداخلهشرایط 
 از سرمایه دانشی )قوانین برنده برنده( یبرداربهرهقوانین حفظ و 

 رعایت حقوق مالکیت معنوی )فکری(
 فناوری و اینترنتهای ایجاد زیرساخت نقش حاکمیت

 تصویب قوانین مستحکم ضد افشاگری و هک و سایر مسائل
 های دولتی و خصوصیهای مالی به بخشکمک

 مزیت رقابتی عنوانبهدانش  رقبا
 های سنتینسبت به شرکت انیبندانشهای شرکت ۀتوسع

 واردانتازهتهدید 

 در کنار کارکنان قدیمی شدهاستخدامکارکنان تازه  یریکارگبه توانمندسازی منابع انسانی راهبردها
 ایفای نقش مربی توسط کارکنان دارای تجربه و دانش

 ها در مراحل استخدام و ارتقاها و دانشتوجه به مهارت
 شدن سازمان محوردانش

 
 های متشکل از کارکنان دانشی و غیردانشی در کنار همو تیم ییافزاهم

 ارج نهادن به تسهیم دانش ضمنی
 گذاری دانشفرهنگ به اشتراك

 خلق دانش مدیریت دانش راهبرداجرای 
 تسهیم دانش

 دانش ۀذخیر
 های مادی و معنوی به تسهیم اطلاعاتپاداش طراحی مجدد سیستم پاداش

 ییگراعملپردازی و ایدههای متغیر برای در نظر گرفتن پاداش
 ینیآفردانشسیستم پاداش مبتنی بر 

 سازی ساختار پذیرانعطاف طراحی مجدد ساختار
 یکپارچگی فرایندها 

 اصلی سودآوری ۀهست عنوانبهگیری مدیریت دانش مرکز قرار

 مغزیفان توها و ثبت سیستم ایده افزایش خلاقیت و نوآوری پیامدها
 کنندگانمراجعهنیازهای پنهان  نیتأم

 بهبود کیفیت ،بهبود مستمر
 سنجش مداوم و ارزیابی دانش توسعه و تولید دانش جدید

 های جدیدهای منسوخ و جایگزینی با ایدهخروج دانش
 پردازی و کارایی اتاق فکرایده

 کیفیت اطلاعات یریگمیتصمبهبود 
 و با دقت روزبهاطلاعات 
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 اطلاعاتدسترسی به 
 هویت سازمانی  بخشی به سازمانهویت

 تعهد سازمانی

 دهد:مدل پارادایمی مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداری تهران را نشان می 1شکل 

 
 تهران یشهردار ورزش سازمان در دانش تیریمد یمیپارادا مدل .1 شکل

 یریگجهینتبحث و 

دوام بیاورند و به تغییرات  مؤثر صورتبه توانندیمند که ایادگیرنده یهاسازماناین ، سریع محیطیات و تغییر جدید یهایفناوربا ظهور 

 ورزش را نیزتحولات  این .باشند نظرمورد ۀثبات و نظم کنونی در حوزۀ زنندهمفعال بر یاگونهبه بساچهمحیطی واکنش نشان دهند و 

بنابراین  .روند پذیرفته است زیادی از این ریتأثجهانی بودن و جهانی شدن،  یهالیپتانسدلیل بهو ورزش دستخوش تغییرات قرار داده 
لاح مدیریت دانش تجهیز و ورزشی از جمله سازمان ورزش شهرداری تهران در راستای یادگیری سازمانی باید خود را به س یهاسازمان

دیریت دانش در سازمان ورزش مدل م ۀارائدنبال بهبراین تحقیق حاضر بنا .کنند یسازادهیپمدل مدیریت دانش خاص خود را شناسایی و 

  .شدآن در سازمان مذکور بررسی  یریکارگبهو پیامدهای  راهبردهابر مدیریت دانش و  مؤثرعوامل  زمینهشهرداری تهران بود که در این 

 به سازمانی فناوری و فرهنگ زیرساخت بودن بلندمدت، دارا گذاریدانش، سرمایه مدیریت راه نقشه یک شرایط علی، داشتن ۀمقولدر 

مدیریت دانش تا حد خیلی زیادی توسط  .در مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداری تهران بودند مؤثردانش از عوامل  گذاریاشتراك

مدیریت دانش، نخست باید اقدام به تعیین راهبرد دانش و  یسازادهیپدر واقع برای  .شودیمسازمان و رهبران و مدیران آن هدایت  راهبرد

مدیریت  یهاراهبردبه استقرار و اجرای  تواندیم هاسازمانبر  محاک یهاارزش .(2018، رحمتی اصل و همکاران) هدایت آن در سازمان کرد

مجلسی و  ۀبه عقید .بیشتری اجرا خواهد شد باشد، مدیریت دانش با موفقیت تریقوهر اندازه فرهنگ سازمانی  .دانش کمک مؤثری کند
موجود سازمانی عادت کنند  یهاهیروکارکنان سازمان به  شودیمدر سازمان موجب  ناپذیروجود فرهنگ ضعیف و انعطاف(، 2019) همکاران

به  هادانستها دیگران و تبدیل آن خود ب یهادانسته ماز طرف دیگر، از تسهی .جدید نداشته باشند یهادهیاو هیچ تمایلی به نوآوری و خلق 

با فرهنگی پویا و منعطف که اعضای سازمان  کهیدرحال .ت سازمان مؤثر باشد، ترس داشته باشندلاکه بتواند در حل مشک ییهامهارت
و سازمان را در مسیر پیشرفت  دهندیماز خود واکنش نشان  یخوببهتغییرات سریع  نسبت به آن شناخت و اعتقاد داشته باشند، افراد در برابر

مختلف سازمان و  یهابخشبین  ۀدهندارتباطیکی از عوامل نیز عات لافناوری اط .(2019، مجلسی و همکاران) دهندیمو ترقی قرار 

توسط  دولتی یهاسازمانزمانی که کارمندان  نشان داد( 2016) 1تئوچاریس و سیرینتزیس نتایج پژوهش .انتقال دانش است سازنهیزم
                                                 
1. Theocharis 
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ویدئوکنفرانس، ( 2018) رحمتی و همکاران .دهندیمعاتی مبتنی بر ذخیره دانش پنهان پشتیبانی شوند، خدمات بهتری ارائه لااط یهاستمیس
که در محیط سالم امکان انتقال دانش را فراهم ی معرفی کردند از ابزارهایرا ی یکو پست الکترون اجتماعی یهاشبکه، گلاگو، وبواتاق گفت

 .سازدیم

در مدیریت دانش  مؤثر یانهیزمسازمانی از شرایط  عمر ۀچرخسازمان و  مراکز خبره، پراکندگی انسانی عالی، نیروی مدیران حمایت

تعهد مستمر به مدیریت دانش  مدیریت دانش، ایجاد یهابرنامهیک اصل ضروری برای موفقیت در  .سازمان ورزش شهرداری تهران بودند

مدیریت دانش بیان  یسازادهیپحمایت مدیران ارشد را عاملی کلیدی در توفیق ( 2005) 1وانگ زمینهدر این  .است رشداتوسط مدیران 
ارادۀ خود برای تسهیم  ستیبایم مدیران .دانندیمکمبود حمایت مدیریت را از موانع تسهیم دانش ( 2009) و همکاران 2لینگ. کندیم

اینکه مدیران رفتارهای خود را در  .جدید باشند یهادهیادنبال دانش و  دانش با دیگران در سازمان را نشان دهند و پیوسته یاد بگیرند و به

مدیران تقلید کنند و تمایل خود تا آنها نیز از  اثرگذارندبر کارکنان  توانندیمبا این کار، آنها بیشتر  .استعمل به نمایش بگذارند بسیار مهم 

تلاش برای تغییر قالب ذهنی  هاسازمانیکی از وظایف اصلی واحدهای منابع انسانی در  .را به مشارکت در مدیریت دانش افزایش دهند
 یاحرفه ۀتوسعشغلی و  یهافرصتهنگام و فراهم آوردن بهاخبار و اطلاعات  ۀبا ارائ کارکنان جهت اجرای مدیریت دانش است و این واحد

 و همکاران 3اجملدر خصوص نیروی انسانی خبره،  .دکنمدیریت دانش ایفا  زیآمتیموفقاجرای  نقش کلیدی در تواندیمبرای کارکنان 
ه ماهیت گفت با توجه ب توانیم رونیازا؛ استمدیریت دانش  که مدیریت دانش، مدیریت افراد است و مدیریت افراد، کنندیمبیان ( 2010)

نیاز است تا در زمینۀ . استگرفتن موارد مرتبط با کارکنان تقریباً غیرممکن  نظر در اجتماعی مدیریت دانش، موفقیت چنین سیستمی بدون

این امر باید در سراسر سازمان، چه در  .توجه شود یسالارستهیشامختلف سازمان به  یهاپستافراد در  یکارگماربهانتخاب، استخدام و 

پرواضح است که برای استخدام افراد متخصص و شایسته در هر  .سازمان، ساری و جاری شود بدنۀ عملیاتی و چه در ردۀ مدیریت ارشد

  .پرداخته شود مسئلهسازمان به این  راهبردی یهابرنامهپستی، نیاز است تا ابتدا انتظارات شغلی مشخص شود و سپس با توجه به 

اهمیت  .هرداری تهران بودندشدر مدیریت دانش سازمان ورزش  مؤثر گرمداخلهرقبا از عوامل  و معنوی و یماد مالکیت حاکمیت، حقوق

با توجه به جایگاه دانش و فرایندهای  .پوشیده نیست کسچیههای دولتی بر سازمان ژهیوبه هاسازمانو نقش دولت و حاکمیت بر روندهای 
سازی راهکارهای مدیریت دانش طی گذاری در پیادهسازمان در عصر حاضر، حجم سرمایه ۀعوامل حیاتی بقا، رشد و توسع عنوانبهدانشی 

 شایانهای خصوصی( از این طریق به بازده سازمان ژهیوبه) هامانسازاگرچه برخی  .های اخیر، همواره روندی صعودی داشته استسال
خویش  ۀبالقواز توان  مؤثرگیری دی و عدم بهرههمچنان از ضعف عملکر هاسازمان از گریدبل بسیاری اند، اما در مقاتوجهی دست یافته

 شده لیتحم)چه دولتی و چه غیردولتی(  هاسازمانوپاگیر وجود داشته باشد که به دستبرند، همچنین ممکن است برخی از قوانین رنج می

رار بگیرد نقش حاکمیت ق ریتأثهای آن، ممکن است تحت الشمدیریت دانش و مسائل و چ .های آن شودها و زیانبدون آنکه متوجه ضرر

  .و آن را تسهیل یا تنزیل سازد

 مجدد طراحی و پاداش سیستم مجدد طراحی دانش، مدیریت راهبرد اجرای سازمان، شدن محوردانش انسانی، منابع توانمندسازی

 نیترمهم(، 2019) صفری و همکاراناز نظر  .راهبردهای مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداری تهران شناسایی شدند عنوانبهساختار 
محیطی است که فرصتی را برای ممارست افراد با میزانی از اختیارات و قدرت و انگیزش  یسازفراهمگام در فرایند توانمندسازی کارکنان 

( 2017طیبی و همکاران ) .شوندیمآورد که آنها حمایت  وجودبهعبارت دیگر این حس را باید در کارکنان به .دوجود آوربهدرونی در کارکنان 
( معتقدند که 2015) حاتمی و همکاران. ورزشی اشاره کردند یهاسازمانبه اهمیت آموزش و توانمندسازی کارکنان در مدیریت دانش در 
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و انتشار دانش در سازمان  یسازرهیذخخلق،  منظوربه ییهاهیروو  یمشخطباید  محوردانش یهااستیسراهبردها و  زیآمتیموفقرای اجرای ب

 .برای ایجاد فرهنگ تبادل دانش تدوین شود ییهاهیروو  هابرنامهدانش اهمیت داده شود و  سازمان به اشتراك اندازچشمتعیین شود؛ در 
وه بر اهداف معمولی سازمانی، باید اهداف دانشی خود را نیز معین و پس از آن لا، عندکنجرا مدیریت دانش را ا خواهندیمکه  ییهاسازمان

آن راهبردهای دانشی با  تبعبهبا توجه به اینکه اهداف دانشی و  .تعریف راهبردهای دانشی، دستیابی به آن اهداف را مشخص کنند با

ساختارهای  .اهمیت است بسیار حائز محوردانش یهاسازماندر یندها افرتوجه به  روازاین ؛ستینمراتبی و سنتی سازگار سلسلهساختارهای 

ساختار دانشی یکی از ( 2017) دوانی و همکاراناز دیدگاه  .(2015، حاتمی و همکاران) مراتبی با این نگرش کمتر همخوانی دارندسلسله

 یریگشکل شودیم سببمقررات رسمی و خشک در سازمان باشد که  احتمالاً دلیل این امر .استبر استقرار مدیریت دانش  مؤثرعوامل 

 یریگمیتصموجود تمرکز در اختیارات  .شودیمبهتر انجام کار  یهاوهیش ۀارائموجب  یریپذانعطاف کهیدرحال ،شود جدید محدود یهادهیا
 شودیمو آزادی بیان  ییگراتجربهتوزیع قدرت در سازمان موجب خودجوشی،  کهیدرحال دهدیمکاهش  شدتبهخلاق را  یهاحلراهمیزان 

یکی از راهبردهای مدیریت دانش در سازمان ورزش شهرداری تهران  منزلۀبهطراحی مجدد سیستم پاداش  .(2017، دوانی و همکاران)

معنوی،  مادی و یهامشوقمیزان پرداخت حقوق با عملکردهای دانشی،  یسازمتناسبایجاد انگیزه در افراد برای یادگیری،  .شناسایی شد
در خصوص . ( پیشنهاد کردند2017) پور سوته و همکارانقلیاز جمله اقداماتی بودند که  ارتقای رتبۀ شغلی و تأمین نیازهای مادی و معنوی

 اندکار، تسهیم و کاربرد دانش از عواملی در تقسیم هاالعملدستوررسمیت و آزادی عمل کارکنان، سهولت به اشتراك گذاشتن دانش، ساختار، 

  .برخوردارند ییلااولویت با مدیریت دانش از یهاپروژهکه در دستیابی به نتایج اثربخش و مورد انتظار در 

مدیریت دانش در سازمان از پیامدهای  به بخشیهویتو  یریگمیتصم جدید، بهبود دانش تولید و نوآوری، توسعه و خلاقیت افزایش

مرتبط با  که با تقویت و گسترش عوامل ندگرفت جهینت زین( 2015) حاتمی و همکاران .سازمان ورزش شهرداری تهران شناسایی شدند
 منظوربه استقرار مدیریت دانش. ورزشی فراهم کرد یهاسازمان زمینۀ تقویت خلاقیت و یادگیری سازمانی را در توانیممدیریت دانش 

و نوآوری و با هدف  هایفناور ۀناشی از فقدان حافظه به علت بازنشستگی کارکنان، توسع از مشکلات یاگسترده ۀدامنیی به پاسخگو

که چالش اصلی برای مدیران اجرایی این است که درك درستی از گفت  دبای تینهادر  .امری ضروری است افزایش ارزش افزوده

که  یاگونهبهرکن مدیریت دانش در سازمان است،  نیترمهم، زیآمتیموفق یسازادهیپاجرا و  .دست آورندبهمدیریت دانش  یشناسروش
 کلیدی یهاهشاخصنتوانستند  هاسازمانمدیریت دانش به آن جهت است که این  یسازادهیپدر مورد  هاسازمانبسیاری از  شکست ۀتجرب

بنابراین به  .اندنکرده جدی توجه طوربهینکه به همه عناصر حیاتی مدیریت دانش شناسایی کنند و یا ا یدرستبهاستقرار مدیریت دانش را 
انش در مدیریت د زیآمتیموفق یسازادهیپ برایدر تحقیق حاضر  شدهارائهاز مدل  شودیممدیران سازمان ورزش شهرداری تهران پیشنهاد 

  .سازمان خود استفاده کنند

 

 تقدیر و تشكر

  .را داریم یقدردانکمال تشکر و  ،که در تحریر این مقاله همکاری داشتنداز تمامی نویسندگان 
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