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Introduction: The purpose of this study was developing strategic planning for 

sports marketing of private sector in Tehran.   

Methods: This study was conducted by forming a strategic council consisting of 

sports service providers, managers and sports marketing specialists in Tehran 

universities, sports service marketing specialists, key representatives and 

stakeholders (media, sponsors) who were purposefully selected. Internal and 

external factors questionnaire, internal and external factors matrix, strategic 

positioning matrix of domestic sports services marketing and SWOT matrix were 

used to prioritize the marketing strategies of sports services in Tehran.  

Results: Based on the results, Strengths 16 items, weaknesses 18 items, 

opportunities 14 items, threats 18 items were obtained. The strategic position of 

marketing sports services in Tehran was obtained in the position of WT (internal 

weakness of the organization and external threats).  

Conclusion: Therefore, it is necessary to formulate marketing strategies for sports 

services in Tehran in such a way that it can use the existing strengths and 

opportunities to reduce the weaknesses of the organization and act in order to deal 

with the environmental threats ahead. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
Companies should develop comprehensive marketing 

strategies to meet the needs and demands of customers 

in order to achieve their organizational goals. Choosing 

the right marketing strategy is effective on selling more 

products and services and the success of organizations 

in the field of competition. Marketing and choosing 

appropriate strategies in organizations will help to 

increase their income and success. Choosing the right 

strategies is possible by identifying the strengths and 

weaknesses of your organization as well as the threats 

and opportunities outside the organization. Since it is 

easier and more cost-effective to retain existing 

customers than to attract new customers, it is logical for 

organizations to make the necessary efforts to meet the 

needs of their customers. The requirement to do this is 

to pay attention to marketing activities in organizations, 

especially sports organizations, and to have a specific 

strategic plan to deal with marketing activities in these 

organizations. So, the purpose of this study was 

developing strategic planning for sports marketing of 

private sector in Tehran.   

Methods  
This study was conducted by forming a strategic council 

consisting of sports service providers, managers and 

sports marketing specialists in Tehran universities, 

sports service marketing specialists, key 

representatives and stakeholders (media, sponsors) who 

were purposefully selected. Internal and external factors 

questionnaire, internal and external factors matrix, 

strategic positioning matrix of domestic sports services 

marketing and SWOT matrix were used to prioritize the 

marketing strategies of sports services in Tehran.  

Results  
Based on the results, Strengths 16 items, weaknesses 18 

items, opportunities 14 items, threats 18 items were 

obtained. The final score of the evaluation matrix of the 

internal factors of sports services marketing in Tehran 

city was 2.464, which shows that the strengths of the 

sports services marketing of Tehran city overcome its 

weaknesses to some extent. Also, the final score of the 

evaluation matrix of external factors of sports services 

marketing in Tehran city was 2.4335, which shows that 

the opportunities of marketing sports services in Tehran 

city overcome its threats to some extent.  Therefore, the 

strategic position of marketing sports services in Tehran 

was obtained in the position of WT (internal weakness 

of the organization and external threats).  So, the most 

important marketing strategies of sports services in the 

private sector of Tehran based on the strategic planning 

process are as follows: 

• Strategy No. 1: Increasing the support of the maximum 

presence of financial sponsors with an emphasis on 

securing and making investment attractive. 

• Strategy number 2: increasing the quantitative and 

qualitative level of equipment, places and infrastructures 

• Strategy No. 3: strengthening the role and positive 

position of sports 

• Strategy number 4: attention and emphasis on the 

activation of the outsourcing process in Sports services 

marketing 

• Strategy No. 5: Having the same quality and 

appropriate sports services throughout the city 

• Strategy No. 6: Providing consulting services in 

marketing sports services in Tehran 

• Strategy No. 7: Using strategic managers and strategic 

managers 

 •Strategy No. 8: Providing sports services throughout 

the year and at appropriate times. 

Conclusion  
Therefore, it is necessary to formulate marketing 

strategies for sports services in Tehran in such a way 

that it can use the existing strengths and opportunities to 

reduce the weaknesses of the organization and act in 

order to deal with the environmental threats ahead. 
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درونی  )ضعف WTبازاریابی خدمات ورزشی بخش خصوصی شهر تهران، در موقعیت  راهبردیاساس، موقعیت 
 آمد.  دستبهسازمان و تهدیدهای بیرونی( 
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 یطیمح داتیرخورد با تهدبو در جهت  بکاهدسازمان  یهاضعفموجود، از  یهافرصت و هاقوتاز  مناسب ۀاستفاد
  رو عمل کند. شیپ
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 مقدمه 

 انیم نیفراهم ساخته است. در ا انیمشتر یرا برا هانهیگزاز  یاگسترهمختلف،  یجهان امروز وفور کالاها با انواع برندها و از کشورهادر 
 یردگ رامکرر قر ۀاستفادانتخاب شده و مورد  انیمشتر یآنها از سو (خدماتیا  کالا) است که محصول نیا دکنندگانیتول ۀدغدغ نیترمهم

و  ازهایو از ن نندک ییشناسا یخوبهدف خود را به انیمشتر دیبا دکنندگانیتول ت،یموفق نیبه ا دنیرس ید. براشو هیتوص زین گرانیو به د
 2اکیامر یابیانجمن بازار فیطبق تعرت. اس ریپذامکان یابیبازار قیامر از طر نیبه ا دنیرس (.1997، 1آکر) آنها مطلع شوند یهاخواسته

، کالا و خدمات است؛ هادهیا عیو توز جیترو ،یگذارمتیق ،یریگشکلمربوط به  یهاتیفعال یو اجرا یزیربرنامه ندیفرا یابیبازار (2004)
 شود.  نیتأم یسازمان و یه، اهداف فردگرفتکه در تبادلات انجام یشکلبه

 اهداف به بیترت نیا به تا نندک نیتدو یجامع یابیبازار یراهبردها دیبا ان،یمشتر هایخواسته و ازهاین تأمین یبرا هاشرکت

رقابت  ۀعرصدر  هاسازمانانتخاب راهبرد مناسب بازاریابی، بر فروش بیشتر محصولات و خدمات و موفقیت  ابند.ی دست خود یسازمان
 ۀبه افزایش درآمد و موفقیت آنها کمک خواهد کرد. لازم هاسازمانمناسب در  یراهبردها(. بازاریابی و انتخاب 2019برادران، است )ثر ؤم

 بر زکمرت ، بازار، مشتریان و اطلاع از وضعیت و راهبردهای رقبا در بازار است.وکارکسبانتخاب بهترین راهبرد، درک مناسب محیط 

 با دیباشد، با گرامشترید وشکمی هک یسازمان هر و است انیمشتر به خدمات ۀارائ و محصول تیفکی به توجه یمعن به یمشتر یازهاین

 شرفتیپ چراکه ،کنندمی رقابت یمشتر به خدمات ۀارائ و محصول تیفکی به توجه با هاشرکت از یاریبس نونکا شود. آشنا مفهوم نیا

 هر رشیپذ به حاضر گرید گذشته چون آنان و دهدمی شیافزا موقعبه و مناسب خدمات افتیدر یبرا را کنندهمصرف ظاراتانت ،یفناور

 حذف رقابت گردونۀ از خودخودبه نباشند، خود کنندگانمصرف انتظارات تأمین به ه قادرک هاییسازمان بیترتنیبد ستند.ین ییالاک نوع

. است مناسب کیفیت با خدمات ۀارائ واقع شده، توجه مورد که هاییراهبرد ترینمهم از یکی آزاد، و بتیبازارهای رقا در شد. خواهند
 خدمات با رویارویی در مشتریان ادراک اهمیت گرفته، موردنظر قرار ایویژه طوربه خدمات بازاریابی ۀزمین در اخیر ۀده چند در که اینکته
 (.2010، و همکاران 3چانگاست ) شدهارائه

عنوان یک بخش اقتصادی در تولید بهکه ورزش طوریه، بندکیمرا تجربه  یاتازهاخیر، صنعت ورزش نیز دوران جدید و  یهادههدر 
، 4ماهونی و هوارد) رودیمشمار به ویکمسدۀ بیستاقتصاد ملی کشورها، یکی از درآمدزاترین صنایع در ۀ توسعکالاها و خدمات ورزشی و 

علمی و  یهاروش یریکارگبهورزش بدون شک در گرو  یالمللنیب(. اما دستیابی به درآمدهای اقتصادی و رقابت در بازار ملی و 2001
 را ایپیچیده رقابتی بازار و کندمی بیشتر تلاش اعضای جذب برای باشگاه هر بازار، در ورزشی هایباشگاه افزایش با نوین بازاریابی است.

 و وفادار اعضای حفظ برای عاملی ضروری مشتری، انتظارات ساختن برآورده که انددریافته ورزشی هایاز باشگاه بسیاری. آوردمی وجودبه
 گذاریاشتراکبه و مشتریان بین روابط بهبودسبب  شدهدرک دماتخ (. کیفیت2011، 5دورسکو و سالکائو) است جدید اعضای جذب

 کنندهتعیین عامل یک عنوانبه شدهدرک خدمات کیفیت. شودمی و همسالانشان دوستان بین مشتریان توسط از خدمات مثبت اطلاعات
 هر در آمریکا در ورزشی تأسیسات میانگین، طوربه(. 2016، 6لمون و ورهوف) شودمی گرفته نظر در مشتری ۀتجرب و مشتری مهم ۀرابط

 انتظارات شناخت ورزشی، خدمات کنندگانعرضه بین گرفتن رقابت شدت با روازاین ؛دهندمی دست از را مشتریان کل از درصد 40سال، 
، 7روانگتاناکیت) گیرند کاربه بیشتر برای درآمدزایی را جدیدی راهبردهای تا دهدمی اجازه بازاریابان به آن، بر مؤثر و عوامل مشتریان

2008.) 

                                                 
1. Aaker 
2. American Marketing Association  
3. Chang 
4. Mahony & Howard 
5. Dorescou & Salgau 
6. Lemon & Verhoef 
7. Rueangthanakiet 
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چارچوب مفهومی  ۀ( در پژوهشی با هدف ارائ2020) و همکاران لونقیدر این حوزه،  هگرفتانجامتحقیقات  ترینمهم خصوصدر 
 و بازار ستمیاکوس ت بازار،یقابل بازار، ساختار بازار، تیریمد شامل یکل طۀیح پنجصنعت خدمات ورزشی ایران،  در پذیریرقابت

 بازار تا تیریمد و بازار ستمیاکوس از یندیافر ستمیس کی صورتبه د کهنگرفت نظر عنوان چارچوب تحلیلی درهب را بازار پذیریرقابت

 خوردنبرهم به تواندمی هامؤلفه ایعناصر  از کیهر از که غفلت گفت توانمیشد. بنابراین  ییناساش یورزش خدمات داریپا پذیریرقابت

 طیمح یافتگیتوسعه ازمندین یخدمات ورزش بازار روازاین ران منجر شود.یا یورزش خدمات بازار یرقابت ساختار در یتعادل نسب و نظم
راهبرد  ۀ( در تحقیقی با هدف ارائ2019) و همکاران صیادی. است داریپا پذیریرقابت جهت در یورزش خدمات بازار تیریمد و وکارکسب
شناسایی را تهدید  13فرصت و  7ضعف،  13قوت،  7بخش خصوصی در ورزش استان آذربایجان غربی،  گذاریسرمایهمشارکت  یارتقا

 مقدمشایان. یت حفظ و پیشرفت واقع شده استت بخش خصوصی در این استان، در موقعکه موقعیت فعلی مشارکد شکردند و مشخص 
 ۀکل ورزش و جوانان استان تهران به این نتیجه رسیدند که ادار ۀراهبردی ادار ۀ( نیز در پژوهشی با هدف تدوین برنام2019) و همکاران

خوب  نسبتاًخارجی سازمان  ن وضعیت محیط داخلی ون در موقعیت راهبردی تهاجمی قرار دارد که در آکل ورزش و جوانان استان تهرا
 AHA( با هدف ارزیابی بازاریابی کالاهای ورزشی شهر تهران بر اساس مدل 2019) حسینی و قربانی قهفرخیدر تحقیق . است

بر  دیتأکبا  SOنشان داد که راهبرد  SWOTرسی و تحلیل ماتریس ارزیابی نقاط قوت و ضعف مدل حاصل از بر یهاافتهی، SWOTو
 و همکاران یفتح .استبازاریابی کالاهای ورزشی شهر تهران راهبرد  نیترمناسبخارجی  یهافرصتاز  یبرداربهرهنقاط قوت داخلی و 

اهداف راهبردی با استفاده  یبندرتبهتجهیزات ورزشی و ۀ تولیدکنند یهاشرکتراهبردی  ۀنقشطراحی »با عنوان  ( نیز در تحقیقی2018)
، که در آن با استفاده از روابط علت و معلولی میان اهداف راهبردی در سطوح مختلف، به طراحی و ترسیم «فازی یبندتیاولواز روش 

که بین اهداف منظر مالی، افزایش سودآوری  ندم و تجهیزات ورزشی کراس پرداختند، نشان دادراهبردی در شرکت تولیدکننده لواز ۀنقش
  .قرار دارد شدهتمامبالاترین اولویت را دارد و بعد از آن، اهداف افزایش فروش و کاهش بهای 

 تقویت و هدف حفظ راستای در 2021 -2018زمانی  ۀباز برای خود راهبردی ۀبرنام ( نیز در2018)1بولز ورزش جهانی فدراسیون

 ۀتوسع شامل ارتقا و ، راهکارهاییکندمی ارائه بولز اننفعذی به را کیفیت خدمات و هدایت رهبری، که نظارتی و مدیریتی ساختارهای
 و رشد حفظ ورزش؛ المللیبین کلیدی هادهاین با ارتباطات سازنده ایجاد ۀادام مؤثر؛ ارتباطات و مشورتی رهبری روشن، پاسخگویی

 نظر در را قانونی الزامات رعایت از اطمینان ۀادام و ؛وکارکسب ۀشیو اتخاذ بهترین ۀادام تجاری؛ ۀبرنام یک معرفی شامل مالی ثبات
 تسهیل و ویجتر شامل راهکارهایی آنها،ۀتوسع و رشد به کمک و جدید ملی اعضای جذب مشارکت و افزایشمنظور بهگرفت. 

و  بولز؛ فدراسیون ۀتوسع راهبرد در مندرج اصول اساس بر مؤثرۀ توسع هایطرح ایجاد توسعه؛ هایشیوه بهترین گذاریاشتراکبه
 که جهانی رویدادهای ۀبرنام ایجاد هدف داد. برای قرار مدنظر را توسعه هایطرح این اجرای و گیریشکل جهت سازنده مشارکت

 ۀبرنام کامل نظیر بررسی برساند، راهکارهایی حداکثر به را عضو ملی نهادهای مشارکت و درآمدی هایفرصت ورزش، این نمایش
 و جهانی شناخت گسترش هدف برای و برنامهی ارتقا منظوربه جدید ممکن هایفرصت ارزیابی و شناسایی و بولز جاری رویدادهای

 برای کاری گروه یک شامل ایجاد راهکارهایی موجود، منابع با متناسب هایفناوری و هاروش از استفاده با بولز ورزش جایگاه ءیارتق
راهبرد  یک ایجاد و ارتباطی و ایرسانه مۀبرنا یک ۀتهی ،ورزش اینۀ چهری ارتقا هایشیوه از هانمونه اشتراک بهترین و گردآوری
 یمالز کشور در همگانی ورزش ۀتوسع راهبردهای و هاسیاست به که (2017) 2یتگسارنتایج تحقیق . همچنین دکرارائه  را دیجیتال
است.  کرده اندازیراه سنین تمام در افراد یبرا ملی بزرگ ۀبرنامسه ورزش،  وزارت طریق از یمالز دولت که بود این از حاکی پرداخت،

 بخش120  از بیش و ایالت 15تمام  در هابرنامه بودند. این «بخشیدن الهام»و  «ورزش ملی روز» ،«متناسب یمالز»برنامه،  سه این

 تبدیل ورزشی، سیاست این اصلی هدف نهایت، . درگیردبرمی در را سن و زندگی هرگونه با مردم تمام نتیجه در و اندشده سازماندهی

                                                 
1. World Bowls  
2. Sargit  
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 هاتلاش تمام که کنندمی تضمین سیاست این در هشدمشخص یراهبردها و اهداف .مردم بود ۀروزمر زندگی در فرهنگ یک به ورزش

 .شوند سازیپیاده موفقیت با یمالز در یافتهتوسعه وضعیت به رسیدن یبرا هاتلاشبا  همراه زمینه این در

در  یرقابت هایمزیت جادیا اب یورزش بزرگ هایشرکتاست.  یخدمات ورزش صنعت امروز، یایدن در پردرآمد و مهم عیصنا از یکی
 یشتریب ارزش که پسندندمیرا  یدماتخ اغلب کنندگانمصرف ن،یب نیا در ند.اورزشیخدمات  جادیا و بزرگ بازار از یشتریب درصد پی
 ،رازاین ند.ایورزش خدمات ت بهتریفیک دنبالبه اغلب کنندگانمصرف ،یورزش خدمات از . هنگام استفادهکندمی جادیا آنها یبرا

 یبرا ماندگارتر و زتریمتما لاتر،با یارزش جادیا در پی دیبا برابرند، جوانبتمامی  لحاظ به که یخدمات با اجههدر مو یورزش انیمتصد
  انشان باشند.یمشتر

 که ندندار یمناسب تیفیک ی،سنت هایروش از گیریبهره لیدلبه اغلب محصولات خدمات و ران،یا ورزش صنعت در حاضر حال در

 لیدلبه رانیا در یخدمات ورزش صنعت ،ی. همچنخورندمی شکست متیق و تیفیک مورد تنوع، در انیمشتر یتقاضا برآوردن در
و  رشد با و نییپا سطح یفناور با صنعت کی عنوانبه ،یزات ورزشیتجه و لیوسا ساخت در درخشان ۀسابق کمبود و بودن صنعتینیمه

 طیمحو  (2004، 1چان و چن) استیپو یتیماه یدارا یورزش عت خدماتصن آنکه حال ؛شودمی دهیکش ریتصو )باثبات( به کم شرفتیپ
 است. رییتغ در حال ایفزاینده سرعت با محصولاتش هایویژگی و وسازساختدر  کارگیریبه هایفناوری آن، یساختارها ،یاتیعمل

  (.2005، 2دانسوت )اس برخوردار یرقابت تیمز کسبی برا ییبالا لیپتانس از صنعت، نیا نیهمچن

ورزش ۀ توسعو سبب بهبود  کندخدمات ورزشی توانسته است به رونق اقتصادی ورزش کمک  ۀتولید لوازم و تجهیزات ورزشی و ارائ
رد. تقاضای روزافزون کشورها برای خرید دا یمؤثراقتصادی جامعه نقش م ناصورت یک کالا یا محصول تجاری در بهشود. ورزش 

تولید و تجارت کالاها، تجهیزات و  ۀدر زمین یالمللنیب یهاشرکتشده است که  موجبوسایل و تجهیزات ورزشی باکیفیت و استاندارد 
شناسایی  طریقمناسب از  هایراهبردانتخاب (. 0052نادریان جهرمی، وسایل ورزشی چندملیتی در بسیاری از کشورها تشکیل شوند )

از سوی دیگر،  .شودیممیسر  ،که در بیرون از سازمان وجود دارد ییهافرصتسازمان خود و همچنین تهدیدها و  قوت و ضعفنقاط 
 یهاروش ۀتوسعارد و با د هاشرکتدر  راهبردیمدیران  یهامیتصمآوردن مزیت رقابتی و  دستبهدر ی راهبردبازاریابی نقش مهم و 

یا  هاسازمان. بنابراین، کندیممتنوعی که دارند آشنا  یکاربردهاارتباطی، که مشتریان را از سایر نقاط جهان با کالاهای مختلف و 
بت کنار رقا ۀعرصاز  خودخودبهخود را برآورده کنند، چه دولتی باشند چه خصوصی،  کنندهمصرفلیدکنندگانی که نتوانند نیازهای تو
است، منطقی است که  ترصرفهبهو  ترآسان کنیمیم. از آنجا که حفظ مشتریان کنونی نسبت به مشتریان جدیدی که جذب روندیم

و  هاسازمانبازاریابی در  هاییتفعالاین امر توجه به  ۀد. لازمنلازم را انجام ده یهاتلاشنیازهای مشتریان خود،  ینتأمبرای  هاسازمان
ست. در همین هاسازمانبازاریابی در این  هاییتفعالپرداختن به  منظوربهراهبردی مشخص  ۀورزشی و داشتن برنام یهاسازمان ژهیوبه

 ۀحوزرانی به بازار محصولات ورزشی ای یبخشرونقدر  کنندهیینتع( نشان داد که عوامل 2020) و همکاران نظریاننتایج تحقیق  زمینه
مرحله محدود نیست؛ بلکه در فرایند تولید تا مصرف جاری است و هر  کنندگانمصرفخاصی مانند سیستم تولید، بازاریابی یا فرهنگ 

 یتوجهبیدلیل به معمولطور بهنی ( نیز معتقدند امروزه در محیط رقابتی، کالاهای ایرا2015) بیات و فرقانی. نیازمند راهبردی ویژه است
رقابت با رقبای خارجی کنار  ۀصحناز  کنندگانمصرف، توسط قبول قابلکیفیت سبب نداشتن به لزوماًبه تدوین راهبردهای بازاریابی و نه 

 هاییراهبردشور باید از چه خدمات ورزشی در داخل ک دهندگانارائهاین است که  شودیمکه در اینجا مطرح  یسؤالبنابراین  .شوندیمزده 
این رقابت بزرگ و فزاینده با سایر محصولات ورزشی خارجی،  ۀتا در صحن کنندبازاریابی خدمات خود استفاده  ۀعرصبرای بقا در 

نجا که راهبردی در بازاریابی خدمات ورزشی و از آ ۀبرنامبا توجه به اهمیت وجود  رقابت حذف نشوند. ۀصحنهمچنان باقی بمانند و از 
 منظوربهدر پی یافتن راهبردهایی  تحقیقاست، این ه گرفتنورزش انجام  ۀحوزپژوهشی نیز در این زمینه در سطح تحقیقات داخلی در 

                                                 
1. Chan & Chan 
2. Dansoh 
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هدف اصلی تحقیق حاضر تدوین راهبردهایی  روازاینست. راهبردی در این زمینه ا ۀشهر تهران و تدوین برنام بازاریابی خدمات ورزشی
خدمات  دهندگانارائهبه پیشبرد اهداف  تواندیماین تحقیق  یهاافتهیبازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران است.  ۀیناثربخش در زم

 .کندورزشی شهر تهران کمک 

 

  پژوهش یشناسروش

 یدانیش ماست که به رو راهبردی ۀتحقیقات حوز ۀدستی و در لیتحل یفیتوص تحقیق،و از نظر روش  یحاضر از نظر هدف کاربرد تحقیق
خدمات ورزشی مستقر  دهندگانارائهبا تشکیل شورای راهبردی انجام شد که شامل اعضای  تحقیق این پرداخته شد. هاداده یآورجمعبه 

و متخصصان بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران و نمایندگان  هادانشگاهدر شهر تهران، مدیران و متخصصان بازاریابی ورزشی در 
 یسنجهیگوابزار تحقیق تکنیک صورت هدفمند انتخاب شدند. بهنفر  12که از بین آنها  بودند ، حامیان مالی(هارسانهدی )ان کلینفعذی

مرحله  سهبازاریابی خدمات ورزشی بخش خصوصی شهر تهران طی  ۀن حوزامتخصص هایاست که طی آن نظر 1رفت و برگشت دلفی
 یهاارزشبازاریابی خدمات ورزشی  ۀمبانی نظری و تحقیقی موجود در حوز ۀمطالعحقق با تعیین و استخراج شد. در این شیوه ابتدا م

و تهدیدات  هافرصتنقاط قوت، ضعف،  خصوصدر  یسؤالاتبازاریابی خدمات ورزشی را استخراج کرده و بر اساس آنها  ۀمحوری در زمین
 نیترمهمن مذکور و انجام مصاحبه از آنها خواسته شد تا اتخصصبه م با مراجعه. سپس دکربازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران تهیه 

، سؤالاتتسهیل این روند، محقق از  برای. دکننو تهدیدهای بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران را بیان  هافرصتنقاط قوت، ضعف، 
 هایاز نظر یکامل و جامع فهرستتا به از مبانی نظری استخراج کرده بود نیز کمک گرفت  قبلاًمحوری که  یهاارزشمبانی نظری و 

و تهدیدهای  هافرصتدسته نقاط قوت، ضعف، چهار ن را در امتخصص هایدوم، محقق نظر ۀن دسترسی پیدا کند. در مرحلامحقق
سوم،  ۀدر مرحل. دکننو تعدیل  دییتأرا  یبنددستهن قبلی از آنها خواست تا این امجدد به متخصص ۀمراجعو با د کر یبنددسته آمدهدستبه

و تهدیدها  هافرصتتا هر دسته از نقاط قوت، ضعف،  کردراهبردی از آنها درخواست  ۀمحقق طی برگزاری جلسات متعدد با اعضای کمیت
و بر د کرعوامل  SWOTۀچهارگانن، اقدام به رسم ماتریس اعوامل از طرف متخصص یدهوزن. پس از ندکن یبندرتبهو  یگذارنمرهرا 

 منظوربهراهبرد  ۀدر تحلیل محیط درونی و بیرونی، به تدوین و ارائ راهبردیو مشخص شدن موقعیت  آمدهدستبهریس اساس مات
 .پرداختبازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران 

 

 پژوهش یهاافتهی

شرح  هر تهران بهشخش خصوصی بات ورزشی ساله( بازاریابی خدمپنج اندازچشمو  مأموریت) مأموریت ۀبیانیتحقیق،  یهاافتهیبر اساس 
 آمد: دستبهزیر 

 کز ی در این مرابازاریابفرهنگ  یشد و ارتقار دهای والای اخلاقی درصدمراکز خدمات ورزشی شهر تهران با ترویج ارزش
 ؛تاس فریحیت همگانی و ،های ورزشی در سطوح آموزشیآن مشارکت شهروندان در فعالیت تبعبهجهت افزایش منابع مالی و 

  ۀنامو تدوین بر های موجود و تهیهشهر تهران با استفاده از ظرفیتبخش خصوصی افزایش منابع مالی مراکز خدمات ورزشی 
 .1405بازاریابی ورزشی در افق 

 :شد زیر ارائه رحشبه بخش خصوصی شهر تهران بازاریابی مراکز خدمات ورزشی و کلیدی محوری  یهاارزش ترینمهم

 ؛هاگیریها و تصمیمریزیاز خرد جمعی در برنامه یریگهرهب :یمحورمشارکت. 1

                                                 
1. Delphi Methode 
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های مصوب و بر اساس برنامه هاتیفعال ف سازمان و مخاطبان و انجاماهداها و همسوسازی ارزش :و مدیریت علمی یمحوربرنامه .2
 ؛یندهای علمیافر

 ؛اکز خدمات ورزشیبازاریابی مر یهاتیفعالو  هابرنامهتوجه به اخلاق و جوانمردی در تمام  :یمحوراخلاق .3

 ؛یه از خدمات ورزشو منابع بین کارکنان و شهروندان در استفاد هافرصتیعنی توزیع عادلانه  :یمدارعدالت. 4

 ؛ورزشی ارتقاء کیفی کارکنان و منابع انسانی و افزایش اثربخشی بازاریابی مراکز خدمات :توانمندسازی .5

ان نفعذیمی ها و نیازهای تمالیتقاب ،با توجه به خصوصیات هاتیفعالرویدادها و  ،ینه و متناسب خدماتطراحی به: بهبود کیفیت. 6
 .مراکز خدمات ورزشی

 :ر تعیین شدبه شرح زی نشهر تهرابخش خصوصی بازاریابی خدمات ورزشی کلیدی  یهاحوزه ،شورای راهبردی هایبا توجه به نظر

 ؛عهارتباطات و مشارکت جام ۀتوسع. 1

 ؛کیفیت خدمات ورزشی به شهروندان یارتقا. 2

 ؛هازیرساخت ۀتوسعدرآمدزایی و . 3

 .منابع انسانی ۀبهبود فرایندها و توسع. 4

ر تهران ی بخش خصوصی شهو تهدیدهای بازاریابی خدمات ورزش هافرصتنقاط قوت، ضعف،  نیترمهماساس نظر متخصصان،  بر
 .وزن، رتبه و نمره اختصاص داده شدآمد و به آنها  دستبهبه شرح زیر 

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی .1جدول 

 نهایی ۀنمر رتبه  وزن  عوامل ردیف

 نقاط قوت

 1425/0 3 0475/0 تعدد و تنوع مراکز ورزشی 1

 172/0 4 043/0 خدمات ورزشی ۀکیفیت مناسب ارائ 2

 081/0 3 027/0 متخصص در این حوزه کارکنانداشتن مدیران، مسئولان و  3

 134/0 4 0335/0 وجود فضا و زمین مناسب 4

 0795/0 3 0265/0 وجود فضاهای تبلیغاتی مناسب 5

 144/0 4 036/0 خدمات ورزشی ۀتوان نوآوری و ارائ 6

 0795/0 3 0265/0 خدمات ورزشی ۀبودن کارکنان و مسئولان حوز روزبه 7

 084/0 3 028/0 ات ورزشیخدم ۀدر حوز هامسئولیتمشخص بودن وظایف و  8

 148/0 4 037/0 افزاریسختاستاندارد بودن تجهیزات  9

 146/0 4 0365/0 گذاریصحهاستفاده از قهرمانان برای تبلیغات یا  10

 114/0 4 0285/0 خدمات ورزشی ۀدهندارائه هایسازمانیا  هاشرکت ۀسابق 11

 152/0 4 038/0 شده با نیازهای مشتریانارائهتطابق خدمات  12

 122/0 4 0305/0 متخصص و توانمند هایبازاریابوجود  13

 075/0 3 025/0 خدمات ورزشی دهندگانارائهمسلط بودن  14

 0795/0 3 0265/0 خدمات ورزشی ۀدر حوز باتجربهداشتن نیروی انسانی  15

 03/0 3 01/0 آموزشی هایکلاس و سمینارها یا هابرنامه ۀارائ 16

 عفنقاط ض

 031/0 1 031/0 هازیرساخت نبودن روزبه و فرسودگی 1

 04/0 2 02/0 عدم اهتمام مسئولان و مدیران ورزشی به امر ورزش 2

 05/0 2 025/0 خدمات ورزشی ۀحوز ۀکمبود بودج 3
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 هایقوت دهدمیآمد که نشان  دستبه 464/2نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران  ۀنمر
 ارزیابیریس ونی از ماتابی عوامل بیرآن غلبه دارد. همچنین برای ارزی هایضعفبر  یااندازهبازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران تا 

 عوامل خارجی استفاده شد. 

ه شرح وصی شهر تهران بو تهدیدهای بازاریابی خدمات ورزشی بخش خص هافرصت نیترمهماساس نظر متخصصان،  برهمچنین 
 .داده شد آمد و به آنها وزن، رتبه و نمره اختصاص دستبهزیر 

 

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی .2جدول 

 نمره نهایی رتبه وزن عوامل ردیف

 هافرصت

 075/0 3 025/0 فرهنگ پرداختن به امر ورزش در جامعه 1

 105/0 3 035/0 مندی مشتریان از خدمات ورزشی دریافتیرضایت 2

 19/0 4 0475/0 خدمات ورزشی ۀروز در حوز فناوریوجود  3

 182/0 4 0455/0 به ورزش مندعلاقهیت نوجوان و جوان جمع 4

 09/0 3 03/0 دمات ورزشیبازاریابی خ ۀحوزاطلاعات در  وریافناز  کارگیریبهامکان  5

 105/0 3 035/0 وجود ابزار و تجهیزات استاندارد در این حوزه 6

 09/0 3 03/0 معنوی وزارت ورزش و جوانان هایحمایتاز  گیریبهره 7

 1155/0 3 0385/0 ششم توسعه به امر ورزش ۀدولت در برنام ۀتوجه ویژ 8

 1065/0 3 0355/0 ورزش ۀبه حوز مندعلاقهوجود اسپانسرهای  9

 168/0 4 042/0 شهرنشینی و لزوم پرداختن به ورزش ۀتوسع 10

 09/0 3 03/0 نوین در کسب اطلاعات از مشتری هایروشوجود  11

 105/0 3 035/0 از رقبا کسب اطلاعات کافی 12

 05/0 2 025/0 ورزش ۀعدم جذب حمایت بخش خصوصی در حوز 4

 0425/0 1 0425/0 ایرسانهعدم پوشش تبلیغات  5

 03/0 2 015/0 آموزشی و ورزشی هایفعالیتکمبود نظارت بر  6

 031/0 2 0155/0 عدم کیفیت یکسان خدمات ورزشی در سطح شهر تهران 7

 031/0 2 0155/0 خدمات ۀبه کاربرد تحقیقات بازاریابی ورزشی در حوز یتوجهبی 8

 044/0 1 044/0 جدید هایهایدو پیگیری  مانبازاریابی برای حل مسائل ساز هایتیمکاری و  هایگروهنبود  9

 0425/0 1 0425/0 خدمات ورزشی ۀزمینبازاریابی در  ایمشاورهخدمات  نبود 10

 041/0 1 041/0 خدمات ورزشی ۀحوزآکادمیک نبودن تبلیغات یا بازاریابان ورزشی در  11

 031/0 1 031/0 شیخدمات ورز ۀحوزراهبردی در  ریزبرنامهو  راهبردیکمبود مدیران  12

 044/0 1 044/0 قیمت بالای خدمات ورزشی 13

 01/0 2 005/0 رایگان به مشتریان ایمشاورهخدمات  ۀعدم ارائ 14

 05/0 2 025/0 مدیران خدمات ورزشی مدتکوتاهدید  15

 04/0 2 02/0 نداشتن مشاوران ورزشی 16

 043/0 1 043/0 خدمات ورزشیبه نامناسب بودن مکان و دسترسی  17

 03/0 2 015/0 خدمات ورزشی ۀنامناسب بودن ساعات کاری ارائ 18

 464/2  00/1 جمع کل
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 164/0 4 041/0 تبلیغات هایظرفیتاستفاده از  13

 09/0 3 03/0 خدمات ورزشی ۀحمایت بخش خصوصی از حوز 14

 تهدیدها

 041/0 1 041/0 اقتصادی کشور یثباتبی 1

 04/0 2 02/0 آگاهی یا درک درست از فواید ورزشنا 2

 03/0 2 015/0 ازاریابی خدمات ورزشیدر نگرش ب هارسانهفقدان ایفای نقش  3

 04/0 2 02/0 محدود بودن اختیارات مدیران به لحاظ قانون کار 4

 0405/0 1 0405/0 خدمات ورزشی در عمل ۀضعف حمایت مالی دولت از حوز 5

 04/0 2 02/0 توجه کمتر به ورزش بانوان در جامعه 6

 052/0 2 026/0 محدودیت در خصوص بازاریابی خدمات ورزشی 7

 04/0 2 02/0 خدمات ۀفصلی بودن ارائ 8

 دارانسرمایهبا  هافدراسیونورزش و جوانان و  ۀهمکاری ضعیف شهرداری، ادار 9

 خدمات ورزشی ۀبرای ارائ

029/0 2 058/0 

 031/0 2 0155/0 ورزشی هایرشتهجوانب و  ۀهمدر  المللیبیناستانداردهای نکردن  رعایت 10

 051/0 2 0255/0 علیه ایران المللیینب هایتحریم 11

 0315/0 1 0315/0 مدیران اثرگذار هایسیاستگذاری هایرویهقوانین و  12

 05/0 2 025/0 تأثیرگذارکمبود مدیران راهبردی ورزشی  13

 0445/0 1 0445/0 صنعتیک عنوان بهشناخته نشدن ورزش  14

 041/0 1 041/0 رزشو ۀو تبلیغات نادرست در حوز ایرسانهپوشش  15

 04/0 2 02/0 تبلیغاتی مورد اعتماد هایکانالنبود  16

 043/0 2 0215/0 خدمات ۀنبودن قوانین و مقررات در حوز روزبه 17

 044/0 1 044/0 خدمات ورزشی کنندگاندریافتضعف قدرت خرید  18

 4335/2  00/1 جمع کل

 

 هایفرصت دهدمیآمد که نشان  دستبه 4335/2ریابی خدمات ورزشی شهر تهران نهایی ماتریس ارزیابی عوامل خارجی بازا ۀنمر
وامل درونی و همزمان ع لیوتحلهیتجز منظوربهدر ادامه،  بر تهدیدهای آن غلبه دارد. ایاندازهبازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران تا 

یابی عوامل داخلی هایی ماتریس ارزننمرۀ  و آمدهدستبهتوجه به نتایج با بیرونی، از ماتریس ارزیابی عوامل درونی و بیرونی استفاده شد. 
بی خدمات ورزشی شهر مشخص شد که در حال حاضر بازاریا 4335/2و تهدیدها(  هافرصتو خارجی ) 464/2)نقاط قوت و ضعف( 

 ( قرار دارد.WTتهران در موقعیت تدافعی )
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 (IFE) نهایی ارزیابی عوامل داخلی ۀنمر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماتریس ارزیابی عوامل درونی و بیرونی. 2جدول 

هدیدات قاط ضعف داخلی و پرهیز از تتدافعی است و هدف کم کردن ن راهبردهای کارگیریبه ۀدهندنشان( WTموقعیت تدافعی )
 محیط بیرون تهدیدهای و کند ان رفعسازم داخل در را خود پذیرآسیب موارد و ضعف نقاط بتواند باید ناشی از محیط خارجی است. سازمان

در نگرش  هاانهرسنقش  محدودیت در خصوص بازاریابی خدمات ورزش، توجه کمتر به ورزش بانوان در جامعه، فقدان ایفایمانند 
و  ایسانهرخدمات ورزشی پوشش  کنندگاندریافت، ضعف قدرت خرید تأثیرگذارکمبود مدیران راهبردی ورزشی  بازاریابی خدمات ورزشی،
یابی اکی از قرارگیری بازارح. با توجه به اینکه نتایج تحقیق سازدرا برطرف  خود مشکلات حل یورزش برا ۀتبلیغات نادرست در حوز

ه به شده در این زمینارائهراهبردهای  ترینمهم، ( بود، بر این اساسWTخدمات ورزشی بخش خصوصی شهر تهران در موقعیت تدافعی )
 .است 3شرح جدول 

 راهبردهای حاصل از متغیرهای نقاط ضعف، تهدیدات WTماتریس . 3جدول 

 

  

                                                    

 عوامل داخلی                                           

 

 

 

 

 

                 

 

 عوامل خارجی                                     

 

 (Wنقاط ضعف )

W1- هازیرساخت نبودن روزبه و فرسودگی 

W2- ن و مدیران ورزشی به امر ورزشعدم اهتمام مسئولا 

W3- خدمات ورزشی ۀحوز ۀکمبود بودج 

W4- ورزش ۀعدم جذب حمایت بخش خصوصی در حوز 

W5-  ایرسانهعدم پوشش تبلیغات 

W6-  آموزشی و ورزشی هایفعالیتکمبود نظارت بر 

W7- دمات ورزشی در سطح شهر تهرانعدم کیفیت یکسان خ 

W8- خدمات ۀحوزبه کاربرد تحقیقات بازاریابی ورزشی در  یتوجهبی 

W9-  هایایده ائل سازمان و پیگیریبازاریابی برای حل مس هایتیمکاری و  هایگروهنبود 

 جدید

W10-  خدمات ورزشی ۀبازاریابی در زمین ایمشاورهخدمات نبود 

W11– خدمات ورزشی ۀآکادمیک نبودن تبلیغات یا بازاریابان ورزشی در حوز 

W12-  خدمات ورزشی ۀحوز راهبردی در ریزبرنامهو  راهبردیکمبود مدیران 

W13- قیمت بالای خدمات ورزشی 

 میتهاج

  

 

 کارانهمحافظه 

  

 

 

 

 رقابتی 

  

 

 

 تدافعی

5/2  
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W14- نرایگان به مشتریا ایمشاورهخدمات  ۀعدم ارائ 

W15-  مدیران خدمات ورزشی مدتکوتاهداشتن دید 

W16- نداشتن مشاوران ورزشی 

W17-  رزشیوخدمات نامناسب بودن مکان و دسترسی 

W18– خدمات ورزشی ۀنامناسب بودن ساعات کاری ارائ 

 WTهایراهبرد (Tتهدیدها )

-T1 اقتصادی کشور یثباتبی 

-T2 درست از فواید ورزشناآگاهی یا درک نا 

-T3  شیدر نگرش بازاریابی خدمات ورز هارسانهفقدان ایفای نقش 

T4- اختیارات مدیران به لحاظ قانون کار محدود بودن 

T5- خدمات ورزشی در عمل ۀضعف حمایت مالی دولت از حوز 

T6- نوان در جامعهتوجه کمتر به ورزش با 

T7-  ازاریابی خدمات ورزشیبمحدودیت در خصوص 

T8- خدمات ۀئفصلی بودن ارا 

T9-  ،با  هافدراسیونجوانان و  وورزش  ۀادارهمکاری ضعیف شهرداری

 خدمات ورزشی ۀبرای ارائ دارانسرمایه

-T10 هایرشتهو  جوانب ۀدر هم المللیبیناستانداردهای  نکردن رعایت 

 ورزشی

T11- علیه ایران المللیبین هاتحریم 

T12-  ران اثرگذاردیم سیاستگذاری هایرویهوجود قوانین و 

T13- تأثیرگذاری کمبود مدیران راهبردی ورزش 

T14-  عنوان صنعتبهشناخته نشدن ورزش 

T15-  ورزش ۀو تبلیغات نادرست در حوز ایرسانهپوشش 

T16-  تبلیغاتی مورد اعتماد هایکانالنبود 

T17- خدمات ۀنبودن قوانین و مقررات در حوز روزبه 

T18-  رزشیخدمات و ندگانکندریافتضعف قدرت خرید 

WT1-  و جذاب  سازیایمنبر  تأکیدضور حداکثری حامیان مالی با حافزایش حمایت از

 ( W3 ،W4،W13  ،T5 ،T18) گذاریسرمایهدن کر

WT2- هازیرساختو  هامکان، افزایش سطح کمی و کیفی تجهیزات (W1 ،W17 ،T10) 

WT3- تقویت نقش و جایگاه مثبت ورزش (W2 ،W12 ،T13) 

WT4 –  ازاریابی )ب ۀدر حوز سپاریبرونفرایند  سازیفعالبر  تأکیدتوجه وW5 ،W8 ،

W9 ،W11 ،T3 ،T7 ،T15 ،T16) 

WT5- شهر  رخورداری از کیفیت و خدمات مناسب و یکسان خدمات ورزشی در تمام سطحب

(W7 ،W13 ،T18) 

WT6- ران )هبازاریابی خدمات ورزشی شهر ت ۀدر حوز ایمشاورهخدمات  ۀارائW10، 

W14 ،W16،T2 ،T17) 

WT7- ریزبرنامهو  راهبردی از مدیران گیریبهره ( راهبردیW12، W15 ،T12 ،T13 ) 

WT8- ۀارائ ( خدمات ورزشی در طول سال و ساعات مناسبW18 ،T8) 

 

 

 گیرینتیجهبحث و 

 شتریب وریبهرهو  تیموفق کنندۀتضمین یخارج عوامل بینیپیش و یداخل عوامل صادقانۀ وتحلیلتجزیه آن تبعبه و مناسب راهبرد نییتع

داخل  موجود منابع حیصح وتحلیلتجزیه تواندمی ،یتیریمد هایپروژهو  هاسازمان از یاریبس تیموفق رمز نیاست. بنابرا سازمان یک
تحقیق حاضر با هدف تدوین  (.2018، و همکاران مسلمیباشد ) دها(یتهد و هافرصت) یخارج هایموقعیت یبررس و (هاضعف و هاقوت)

 وتحلیلتجزیهو بر اساس  آمدهدستبه. بر اساس نتایج گرفتراهبردی بازاریابی خدمات ورزشی بخش خصوصی شهر تهران انجام  ۀبرنام
 هاییافتهقرار دارد که با  WT راهبرد بازاریابی خدمات ورزشی بخش خصوصی شهر تهران در موقعیت هایراهبرد، SWOTماتریس 
تدوین راهبردهای  منظوربه ترتیببه( که 2017) کشاورز و همکاران( و 2017) زیاری و همکاران(، 2019) خادمی و همکارانپژوهش 

ی فدراسیون کشتی جمهوری اسلامی ایران، تدوین راهبردهای ورزش قهرمانی استان سمنان و تدوین راهبردهای فدراسیون بازاریاب
، سهم نقاط ضعف بیشتر از نقاط قوت و سهم ذکرشدهژیمناستیک جمهوری اسلامی ایران انجام شد، همراستاست. در هر سه پژوهش 

قرار دارد. با توجه به وجود نقاط ضعف درونی بیشتر نسبت  WTراهبردی نها در موقعیت آ هایراهبردست و هافرصتتهدیدات بیشتر از 
محیطی، بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران در موقعیتی قرار  هایفرصتبه نقاط قوت درونی و تهدیدات محیطی بیشتر نسبت به 
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، SWOTمحیطی را ندارد، در چنین شرایطی، بر اساس مدل  درونی، توانایی رویارویی با تهدیدات هایضعفدلیل وجود بهکه  گیردمی
معروف است،  «تدافعیراهبرد »که به راهبرد . بر اساس این شودمیبرای بیرون رفتن از این وضعیت نامطلوب ارائه  WT هایراهبرد

کاهش یا واگذاری(، در راهبرد بکاهد ) تهدیدات بیرونیتأثیر با کم کردن نقاط ضعف، از  کوشدمیو  گیردمیسازمان حالت تدافعی به خود 
 (. 2007الوانی و میرشفیعی، دیگر ادغام یا درنهایت منحل شود ) هایسازمان

 تنجا برای واقع دارد. در قرار موضعی نامناسب در روست،هروب خارج محیط در تهدیدهایی با و دارد زیاد داخلی هایکه ضعف سازمانی
 تا گرفت پیش در را خارجی هایفرصت از استفاده بیشترین و داخلی هایقوت رشد به رو روند باید ستگیکورش و انحلال از سازمانی چنین

 برساند باشد، رقابتی داشته توان و کند رشد آن در بتواند که موقعیتی یعنی بالاتر؛ رقابتی هایموقعیت به را خود تدریجبتواند به سازمان آن
تدوین شود  ایگونهبهبازاریابی خدمات ورزشی بخش خصوصی شهر تهران باید  هایراهبردبر این اساس،  .(2019 ،و همکاران یادیص)

ز ورزشی، داشتن خدمات ورزشی، تعدد و تنوع مراکارائۀ موجود مانند کیفیت مناسب  هایفرصتو  هاقوتکه بتواند با استفاده مناسب از 
توسعۀ به ورزش،  مندعلاقهخدمات ورزشی، فرهنگ پرداختن به امر ورزش، جمعیت نوجوان و جوان حوزۀ نیروی انسانی باتجربه در 

و تهدیدهای  هاضعفششم توسعه به امر ورزش، در جهت کاهش  ۀدولت در برنام ۀشهرنشینی و لزوم پرداختن به ورزش، توجه ویژ
بازاریابی خدمات ورزشی شهر توسعۀ باشد تا با بالا بردن کیفیت و  ایگونهبهباید  هاراهبردورزشی شهر تهران برآید. بازاریابی خدمات 

 کارکنانمناسب، بالا بردن استفاده از مدیران، مسئولان و  ایرسانهتبلیغاتی و پوشش  هایظرفیتتهران، بالا بردن میزان استفاده از 
بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران از زمینۀ مدون و منسجم در  ریزیبرنامهخدمات ورزشی و انجام دادن  بازاریابی ۀمتخصص در حوز

راهبردهای بازاریابی خدمات ورزشی بخش  ترینمهمسازمان بکاهد و در برخورد با تهدیدات محیطی پیش برود. بر این اساس،  هایضعف
 راهبردی به شرح زیر است: ریزیبرنامهفرایند خصوصی شهر تهران بر اساس 

  دن کرو جذاب  سازیایمنبر  تأکیدافزایش حمایت از حضور حداکثری حامیان مالی با  :1 ۀشمارراهبرد

  گذاریسرمایه

دمات ورزشی ورزش و قیمت بالای خ ۀخدمات ورزشی، عدم جذب حمایت بخش خصوصی در حوز ۀحوز ۀبودجبا توجه به اینکه کمبود 

خدمات  کنندگاندریافتضعف قدرت خرید »، «خدمات ورزشی در عمل ۀوزضعف حمایت مالی دولت از ح»و عنوان نقاط ضعف به

فزایش ا»ضای شورای راهبردی ارائه شدند، و اع نظرانصاحبتهدیدهای بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران از طرف  منزلۀبه «ورزشی

پیشنهادی در این زمینه  راهبردعنوان به« گذاریسرمایهن کردو جذاب  سازیایمنبر  تأکیدحمایت از حضور حداکثری حامیان مالی با 

 .( همسوست2020) ذوالقدری و همکاران( و نیز 2018) حمیدی و همکارانبا بخشی از نتایج تحقیق  آمدهدستبه ۀنتیجمعرفی شد. 

 هازیرساختو  هامکانافزایش سطح کمی و کیفی تجهیزات،  :2 ۀارراهبرد شم  

 عایترنقاط ضعف و  مثابۀرزشی بهو، نامناسب بودن مکان و دسترسی خدمات هازیرساخت نبودن روزبه و با توجه به اینکه فرسودگی
رف طتهران از  یابی خدمات ورزشی شهرازارعنوان تهدیدهای ببهورزشی  هایرشتهجوانب و  ۀهمدر  المللیبیناستانداردهای  نکردن
 راهبردعنوان به «هازیرساختو  هامکانافزایش سطح کمی و کیفی تجهیزات، »، و اعضای شورای راهبردی ارائه شدند نظرانصاحب

 پیشنهادی در این زمینه معرفی شد.

  تقویت نقش و جایگاه مثبت ورزش  :3 ۀشمارراهبرد 

خدمات  ۀراهبردی در حوز ریزبرنامهو  راهبردیام مسئولان و مدیران ورزشی به امر ورزش و کمبود مدیران با توجه به اینکه عدم اهتم
تهدیدهای بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران از طرف  منزلۀبه تأثیرگذارعنوان نقاط ضعف و کمبود مدیران راهبردی ورزشی بهورزشی 
پیشنهادی در این زمینه  راهبردعنوان به «تقویت نقش و جایگاه مثبت ورزش»دند، عضای شورای راهبردی ارائه شو ا نظرانصاحب

خدمات  دهندگانارائهبازاریابی هرچه بیشتر خدمات ورزشی بخش خصوصی در شهر تهران لازم است  منظوربهمعرفی شد. در واقع 
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دمات ورزشی، با ایجاد همفکری و مشارکت با خ ۀدر حوز راهبردیاز مدیران  گیریبهرهورزشی بخش خصوصی در شهر تهران ضمن 
ورزشی در بین آحاد  هایفعالیت، نسبت به توسعه و ترویج هرچه بیشتر فرهنگ ورزش و پرداختن به ربطذی هایبخشو  هاارگانسایر 

   .ندکنجامعه اقدام 

  ی در حوزه بازاریاب سپاریبرونفرایند  سازیفعالبر  تأکیدتوجه و  :4 ۀشمارراهبرد 

کاری و  هایوهگر، نبود خدمات ۀحوز به کاربرد تحقیقات بازاریابی ورزشی در یتوجهبی، ایرسانهبا توجه به اینکه عدم پوشش تبلیغات 
خدمات  ۀوزحورزشی در  یا بازاریابان جدید، آکادمیک نبودن تبلیغات هایایدهبازاریابی برای حل مسائل سازمان و پیگیری  هایتیم

بود ورزش، ن ۀادرست در حوزو تبلیغات ن ایرسانهبازاریابی خدمات ورزشی، پوشش  خصوص درن نقاط ضعف و محدودیت عنوابهورزشی 
ای راهبردی عضای شورو ا نظراناحبصعنوان تهدیدهای بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران از طرف بهتبلیغاتی مورد اعتماد  هایکانال

 .دشومیرفی ین زمینه معادر پیشنهادی  راهبرد منزلۀبه «بیبازاریا ۀدر حوز سپاریبرونفرآیند  سازیفعالبر  تأکیدتوجه و »ارائه شدند، 

  برخورداری از کیفیت و خدمات مناسب و یکسان خدمات ورزشی در تمام سطح شهر :5 ۀشمارراهبرد 

عنوان نقاط ضعف و ضعف بهدمات ورزشی با توجه به اینکه عدم کیفیت یکسان خدمات ورزشی در سطح شهر تهران و قیمت بالای خ
عضای و ا نظرانصاحبعنوان تهدیدهای بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران از طرف بهخدمات ورزشی  کنندگاندریافتقدرت خرید 

ی در این پیشنهاد راهبرد منزلۀبه« سطح شهر تمام دربرخورداری از کیفیت و خدمات مناسب و یکسان »شورای راهبردی ارائه شدند، 
( و هانگ و 2019) و همکاران پورجوادی(، 2022) و همکاران زادهعربزمینه معرفی شد. نتایج این بخش از تحقیق با نتایج تحقیقات 

 .( همسوست2012) 1هامفریس

 بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران ۀحوز در ایمشاورهخدمات  ۀارائ :6 ۀشمار راهبرد 

ان، نداشتن رایگان به مشتری ایورهمشاخدمات  ۀخدمات ورزشی، عدم ارائ ۀزمینبازاریابی در  ایمشاورهخدمات  نبودبا توجه به اینکه 
مات خد ۀر حوزدرات ن و مقرنبودن قوانی روزبهعنوان نقاط ضعف و عدم آگاهی یا درک درست از فواید ورزش، بهمشاوران ورزشی 

خدمات  ۀارائ»د، دی ارائه شدنرای راهبرو اعضای شو نظرانصاحبعنوان تهدیدهای بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران از طرف به
 عرفی شد.مپیشنهادی در این زمینه  راهبردعنوان به «بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران ۀحوزدر  ایمشاوره

  راهبردی  ریزبرنامه و راهبردیاز مدیران  یگیربهره :7 ۀشمارراهبرد 

مدیران خدمات ورزشی  مدتکوتاهخدمات ورزشی و داشتن دید  ۀراهبردی در حوز ریزبرنامهو  راهبردیبا توجه به اینکه کمبود مدیران 
عنوان به تأثیرگذارشی مدیران اثرگذار، کمبود مدیران راهبردی ورز سیاستگذاری هایرویهعنوان نقاط ضعف و وجود قوانین و به

از مدیران  گیریبهره»ی شورای راهبردی ارائه شدند، و اعضا نظرانصاحبتهدیدهای بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران از طرف 
 درشرفته یپ یشورهاک توسعۀ یربنایز هک گفت دیبا پیشنهادی در این زمینه معرفی شد. راهبردعنوان به «راهبردی ریزبرنامهو  راهبردی

 یروین ،یستمیس هر در چراکهاست،  ازین مورد متخصصان تیترب و یانسان یروین بعد در آنها قیدق گذاریسرمایه مرهون ،ورزش امر
 ،و همکاران ی)مسلم رودمی شماربه ستمیس آن اریاخت در گر منابعید کارگیریبه در رگذاریتأث و مهم عامل و تکحر یاصل محور یانسان

 مدتکوتاهمدیران حال حاضر دارای دید ر بیشتبا توجه به کمبود مدیران بازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران و اینکه  بنابراین(. 2018
منابع انسانی مطرح است،  ۀنقاط ضعف بازاریابی خدمات ورزشی بخش خصوصی در شهر تهران، در حوز ترینمهمعنوان بههستند که 

 ریزبرنامهو  راهبردیاز مدیران  گیریبهره»ات ورزشی شهر تهران در این حوزه بازاریابی خدم هایراهبرد ترینمهمبنابراین یکی از 
دانش مدیران موجود در  یعلمی، به ارتقا هایاندیشیهمتخصصی و  هایکارگاهبا برگزاری  توانمی ضمندر خواهد بود.  «راهبردی

  .همسوست( 2018) و همکاران یمسلمحقیق با نتایج تحقیق . نتایج این بخش از تدکرراهبردی اقدام  ریزیبرنامهمورد 

                                                 
1. Huang & Humphreys 
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  خدمات ورزشی در طول سال و ساعات مناسب  ۀارائ :8 ۀشمارراهبرد 

دیدهای ته منزلۀدمات بهخ ۀرائخدمات ورزشی به عنوان نقاط ضعف و فصلی بودن ا ۀبا توجه به اینکه نامناسب بودن ساعات کاری ارائ
ل سال و شی در طوزخدمات ور ۀارائ»عضای شورای راهبردی ارائه شدند، و ا نظرانصاحببازاریابی خدمات ورزشی شهر تهران از طرف 

 پیشنهادی در این زمینه معرفی شد.  راهبردعنوان به «ساعات مناسب

افعی یا تد WT ر موقعیتشهر تهران دخش خصوصی ب، بازاریابی خدمات ورزشی تحقیقهمچنین با توجه به آنکه بر اساس نتایج این 
 : دشومین امر ارائه زیر به مسئولا هایپیشنهادقرار گرفته است، 

 یهاراهبردعنوان یکی از بهر تهران شهبخش خصوصی در بازاریابی خدمات ورزشی  یسپاربرونیند افر یسازفعالبا توجه به اینکه 
 هکه در آن حوز ییهاارگانو  هاسازمانبه  یسپاربرونصورت بهمات ورزشی شهر تهران خد دشویماساسی شناسایی شد، پیشنهاد 

بان متخصص در و بازاریا نیروی انسانی هایقابلیتاستفاده از واگذار شود. همچنین با توجه به اینکه  ،تخصص و صلاحیت بیشتری دارند
 یدمات ورزشخن بازاریابی مدیران و مسئولا دشویمی شد، پیشنهاد اساسی شناسای یهاراهبردعنوان یکی از به خدمات ورزشی ۀحوز

ن و مسئولان . مدیرادازسزشی فراهم را برای بازاریابان خدمات ور روزبهشهر تهران، سالانه آموزش و سمینارهای لازم و  بخش خصوصی
خود  رباتجگام با دانشگاهی، هم لانیالتحصغفارمحصولات و خدمات جدید، از اطلاعات آکادمیک و  ۀتوسعو  یابیبازاردر امر  باید

ر از جمله م مراحل کامحصول در تما ۀتوسعبازاریابی خدمات ورزشی و  ۀزمینمثال استفاده از مشاوران خبره در  طوربهاستفاده کنند. 
اساسی  یهااهبردریکی از عنوان بهتوسعه کیفیت خدمات ورزشی  از آنجا که افزون بر ایندر این زمینه است. مد اکار یهاشنهادیپ

 وات ورزشی زاریابان خدممواردی چون کیفیت تجهیزات ورزشی، جذب با ۀعرضرشد متوازن در  ۀزمین شودیمشناسایی شد، پیشنهاد 
اریابی ید یا بازا فنون جدبست مدیران ا، لازم تحقیق یهاافتهیتبلیغات خدمات ورزشی مدنظر قرار گیرد. با توجه به اهمیت بازاریابی در 

باشند.  زشی داشتهخدمات ور به ظاهر و کیفیت محصولات و یاژهیونسل سوم، برای جذب و نگهداری مشتریان استفاده کنند و توجه 
عنوان به مات ورزشییابی خدتلاش برای رفع موانع قانونی و حمایتی و کسب اختیارات و مجوزهای ضروری بازارهمچنین از آنجا که 

ی ی بازاریابورزشی، ممیز بازاریابی خدمات راهبردیپس از اجرایی شدن  شودیماساسی شناسایی شد، پیشنهاد  یهاراهبردیکی از 
نسانی متخصص از منابع ا مندیهرهبنهایت، با توجه به اینکه  ارزیابی آن توسط مسئولان مربوط انجام پذیرد. در منظوربهخدمات ورزشی 

نوآوری،  زیادی به مدیران توجه شودیماساسی شناسایی شد، پیشنهاد  یهاراهبردیکی از  منزلۀبه موجود و تجهیزات مناسب، ۀباتجربو 
را  ند و جایگاه مناسبیفعال باش بازار بازاریابی داشته باشند تا بتوانند همواره در ۀجذب و پرورش نیروهای متخصص، ماهر و فعال در زمین

  آورند. دستبه

 

 رکر و تشیتقد

 م،یرسانب انیه پاب تیا موفقرا ب قیتحق نیا میشد تا بتوان سببارزشمندشان  یکه مشارکت و همکار شورای راهبردی محترماعضای از 
مؤثر  تحقیق نیا جیه نتابدر شکل دادن  ،شانارزشمند هایینشب ۀارائو  در این تحقیق آنها به مشارکت لی. تماکنیمیم یقدردان مانهیصم

 .مینبود و ما واقعاً از مشارکت آنها سپاسگزار یرپذامکان قیتحق نیآنها، ا تی. بدون حماتبوده اس
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