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Introduction: Nowadays, electronic tourism is considered one of the basic 
components in the development of this industry due to synchronizing tourism with 
information technology, therefore, the present research explains the pattern of 
electronic sports tourism in Kermanshah province based on Grounded theory. 
Methods: The research method was qualitative (grounded theory). The data 
collection tool was through in-depth and semi-structured interviews. After 
conducting 11 interviews with experts in the field of e-tourism and sports using the 
purposive sampling technique, the codes reached theoretical saturation. Data were 
analyzed simultaneously using the Systematic approach. 
Results: In total, 88 open codes were obtained from the interviews that were 
conducted with the samples under investigation, in the form of 19 axial codes and 5 
selective codes of causal factors (being attractive to tourists, being more 
comfortable, psychological outcomes and tourism attractions of the province), 
contextual (emphasizing friends and family, other people's experiences and website 
capabilities), interventionist (security weaknesses, management and government 
weaknesses, and individual characteristics), strategies (advertising strategies, 
infrastructure development) , providing discounts, management strategies and 
development of e-sports tourism) and consequences (Increasing tourist 
communication, economic development, cost reduction and travel convenience) 
were categorized. 
Conclusion: Adequate advertising, development of infrastructures, offering 
discounts, and improving management and development electronic sports tourism 
lead to increasing tourist communication, economic development, reducing costs 
and making travel more accessible. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
Today, sports and tourism have become important 
economic activities in the advanced and developing 
world and have received increasing attention in recent 
years as an industry and domestic market, and as a 
factor in the economic and social reconstruction of 
urban societies and a village society has been 
identified. Because a society that is moving towards 
development needs spaces for spending leisure time 
and rejuvenating; so, tourism and traveling through 
sports are the best entertainment for this purpose. The 
urban environment should be shaped and organized in 
such a way that the holding of sports competitions is 
both supportive and in line with sustainable urban 
development (Hosseini Nasab, Tayibi Thani and 
Mersal, 2019). Sports tourism is the experience of 
traveling to participate in or observe activities related 
to sports as an important tourism market in the world. 
Sports-oriented travel has grown dramatically over the 
past two decades but recently it has been at the center 
of focused academic research (Meskey, Pekerson and 
Meskey, 2021). Despite many attractions, Kermanshah 
is not in a good position in the field of electronic 
tourism. Based on mentioned points, the realization of 
electronic tourism in this city, first of all, requires the 
electronic preparation of responsible and related 
organizations, the head of which is the General 
Department of Cultural Heritage, Tourism and 
Handicrafts of Kermanshah Province, which is the 
main guardian of tourism in the province, and it also 
needs to have appropriate hardware and software 
infrastructures in the field of tourism and technology. 
Therefore, the main purpose of the research is to 
explain the pattern of electronic sports tourism in 
Kermanshah based on the Grounded theory. 

Methods  
The qualitative research method was based on 
grounded theory. The data collection tool was a semi-
structured interview. Each interview lasted between 30 
and 90 minutes depending on the interviewee's level of 
interest and knowledge of the subject. The interviews 
were continued until reaching the theoretical saturation 
level and after conducting 11 interviews with managers 
of travel agencies, managers and deputies of the 
Cultural Heritage and Tourism Department of 
Kermanshah Province and experts in the field of 
electronic tourism and sports, the data analysis 
indicated that no new data was added to the previous 
data; Because a high percentage of the data extracted 

from the last interviews was duplicated. Therefore, 
after conducting 11 interviews and reaching theoretical 
saturation, the interviews ended. Data coding and 
analysis were done simultaneously with their 
collection, to help sampling in the research process. 
Data analysis was done using three stages open, axial, 
and selective coding. 

Results 
According to the results obtained from the coding of 
the conducted interviews, the initial codes of the 
electronic sports tourism model of Kermanshah city 
included 104 initial codes, after combining the codes 
and removing duplicates, the electronic sports tourism 
model of Kermanshah province was obtained. Based 
on this, in total, 88 open codes were obtained from the 
interviews that were conducted with the samples under 
investigation, which were categorized into 19 core 
codes and 5 selective codes. These codes include 
causal factors (being attractive to tourists, being more 
comfortable, psychological developments and tourist 
attractions of the province), contextual factors 
(emphasis on friends and family, other people's 
experiences and website capabilities), intervening 
factors ( security weaknesses, management and 
government weaknesses and individual characteristics), 
strategies (advertising strategies, infrastructure 
development, providing discounts, management 
strategies and development of electronic sports 
tourism) and consequences (increasing tourist 
communication, economic development, reducing costs 
and making the trip easier). 
Conclusion  
Kermanshah province has many attractions in the field 
of sports tourism, but security weaknesses, 
administrative and government weaknesses, and 
individual characteristics of tourists have caused 
electronic sports tourism to be weak in this province. 
By implementing advertising strategies, infrastructure 
development, providing discounts, management and 
development strategies, electronic sports tourism can 
be improved in Kermanshah province. 
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  ها:واژهکلید
 ،الگو
 ،بنیادداده

 ،کرمانشاه
 ، گردشگري الکترونیک

 .گردشگري ورزشی
 

 یاساس يهاز مؤلفها یکیاطلاعات،  يفناوربا  يل همگام کردن گردشگریدلبهک یالکترون يامروزه گردشگر :مقدمه
 ناستادر  یورزش یکیکترونال يگردشگر يالگو نییتبحاضر به  قیتحق روازاین .رودیشمار مهصنعت ب نای ۀتوسع در

 .پردازدیم ادیبنداده ۀینظر ۀیپاکرمانشاه بر 

و  قیعم ۀمصاحب قیرطاطلاعات از  يآور) بود. ابزار جمعادیبنداده ۀینظر( یفیک قیروش تحقروش پژوهش: 
روش  با استفاده از رزشوو  کیالکترون يگردشگر ۀنیدر زم نامصاحبه با متخصص 11پس از انجام  .ساختارمند بودمهین

 کردیوز راستفاده ا صورت همزمان و بابهها داده لیوتحلهیتجز. دندیرس ي، کدها به حد اشباع نظرهدفمند يریگنمونه
 رت گرفت.صو کیستماتیس

 19آمد که در قالب  دستبهاز بکد  88 گرفت،تحت بررسی انجام  يهانمونهکه با  ییهامصاحبهمجموع  از: هاافتهی
 يهااذبهجروانی و  يدهانیاشیپبودن،  ترراحتکد گزینشی عوامل علی (جذاب بودن براي گردشگران،  5کد محوري و 

 يهاضعف( گرمداخله)، تیساوب يهاتیقابلخانواده، تجربیات دیگران و دوستان و  دیتأک( يانهیزمگردشگري استان)، 
 ۀارائ، هارساختیز ۀتوسعی، فردي)، راهبردها (راهبردهاي تبلیغات يهایژگیومدیریتی و دولتی و  يهاضعفامنیتی، 

سعه شگران، توگردطات ارتباافزایش گردشگري الکترونیک ورزشی) و پیامدها ( ۀتوسعتخفیف، راهبردهاي مدیریتی و 
 شدند. يبنددستهشدن سفر)  ترراحتو  هانهیهزاقتصادي، کاهش 

 یورزش يگرگردش ۀزمیندر  ه، بهبود مدیریت و توسعتخفیف ۀارائ، هارساختیز ۀتوسعتبلیغات مناسب، : يریگجهینت
 .ی داردرا در پ سفرشدن  ترراحتو  هانهیهزکاهش  ،ياقتصاد ۀتوسعارتباطات گردشگران،  شیافزا ،کیالکترون
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 .297-281، 15) 4(، یورزش
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 مقدمه

، این صنعت را یافتهتوسعهویژه کشورهاي  بهکه بسیاري از کشورها يرطوبه؛ ستصنعت در دنیا ینترمتنوعو  ینتربزرگگردشگري 
). صنعت 2020(حسیبی و شجاعی،  دانندیمزیربنایی  ۀتوسعرشد بخش خصوصی و  ییزااشتغالعنوان منبع اصلی ایجاد درآمد، به

، 1اخته شده است (ساندلین و فیچتنراقتصادي در کشورهاي جهان شن يهابخش ترینیعسرو  ینتربزرگعنوان یکی از بهگردشگري 
گذشته نقش زیادي در افزایش درآمد و رشد اقتصادي کشورهاي پیشتاز در این حوزه داشته است. با  يهادهه). گردشگري در 2020

 در حال گسترش گردشگريو افزایش اهمیت گذران اوقات فراغت رشد  ونقلحمل هايیرساختزگوناگون، بهبود  يهاجاذبهافزایش 
جمله پیامدهاي مطلوب گردشگري، ایجاد اشتغال، افزایش درآمد، کاهش فقر، بهبود توزیع درآمد و پویایی جوامع محلی است  است. از

روستایی، حفاظت از تنوع زیستی، آموزش ۀ جامع ۀتوسعدر  تواندیمگردشگري در یک منطقه  ۀتوسع). همچنین 2020زاده و سعیدي، گل(
  ).2020ود اقتصادي کمک کند (حجازي و جوادي، حفاظت از فرهنگ و بهب

اي در و توجـه فزاینـده  ه شـد حـال توسـعه تبـدیل     اقتصادي مهمی در دنیاي پیشرفته و در يهاتیفعالامروزه ورزش و گردشگري به 
ی جوامـع شـهري و   یک عامل در بازسازي اقتصادي و اجتمـاع  عنوانبههمچنین  .صنعت و بازار داخلی شده است عنوانبهاخیر  يهاسال

گذرانـدن اوقـات فراغـت و    بـراي  فضاهایی یافتگی برود، نیازمند اي به سمت توسعهکه اگر جامعه ییآنجاز اروستایی شناسایی شده است. 
شـکل و   ياگونـه بـه منظور است. محیط شهري باید بدینتجدید قواست، گردشگري (توریسم) و مسافرت از طریق ورزش بهترین تفریح 

، و همکـاران  پایدار شهري باشد (حسینی نسـب  ۀتوسعو هم در راستاي  کنندهتیحمااده شود که برگزاري مسابقات ورزشی، هم سازمان د
یک بازار مهـم گردشـگري جهـان     عنوانبهمرتبط با ورزش  يهاتیفعال ةمشاهدسفر براي مشارکت یا  ۀتجربگردشگري ورزشی  ).2020

اما اخیراً در کانون تحقیقات متمرکز دانشگاهی  ،رشد کرده يریچشمگگذشته به طرز  ۀدهدر دو محور، ورزششده است. سفرهاي  شناخته
 ).2021، و همکاران 2مسکیگرفته است ( قرار

. شـود یم ـخـوبی حـس   بهاطلاعات و استفاده از این صنعت  يخالی فناور يدر ایران، جا يبا نگاهی گذرا به وضعیت صنعت گردشگر
ي فـرد و  وارد کنـد (تقـو   يردشـگر سنتی گ ةشیوحتی به  يریناپذجبرانضرر  تواندیماطلاعات  ياستفاده از فناور به یتوجهبیمتأسفانه 

در  یاساس ـ يهـا مؤلفـه  اطلاعـات، از  يفنـاور با  يل همگام کردن گردشگریدلبهک یالکترون يمروزه گردشگرا). 2016اسدیان اردکانی، 
کـه   اطلاعات است يفناور و يب دو حوزه گردشگریو حاصل ترک گذردینماز ظهور آن  ینمدت چندا و آیدمیشمار هاین صنعت ب ۀتوسع

اهرخ و ش ـ(دهدشـتی   روندیمشمار به يزدر جهان امرو یشغل يهافرصتدرآمدزا و مولد  يوکارهاکسبانواع  نیترمتداولهر دو حوزه از 
 ـ يابـر  یکـی ترونکال وکارکسب يهاروش قیک عبارت است از تلفیترونکال ي). گردشگر2013آباد، جمالشکیبا   ـن خـدمات مـورد   ۀارائ از ی

 ـواقـع گردشـگري الکترونیـک     متر. درک يانهیهزبرتر و  یتیفکیگردشگران با   ه در گذشـته ک ـاسـت   یخـدمات  یتمـام  یکـی ترونکال ۀارائ
زارع  سـت (روحـانی و  اسـر شـده   یعـات م اطلا يفناور ۀواسطه بهک یخدمات ةعلاوبهردند، کیاستفاده م آنهااز  یصورت سنتبهگردشگران 

ز ري از لیبرالیسـم حاصـل ا  کـه بـر بسـت    کندیمدموکراتیک شدن انتخاب مقاصد را براي سفر فراهم  يهانهیزمامر  ). این2013رواسان، 
 ).2020، و همکاران جهانی شدن تسهیل شده است (قنبري

گردشگري الکترونیکی در ورزش، بـه   .استورزش  ةحوز، شودرسی تواند در گردشگري الکترونیک برهاي جذابی که مییکی از حوزه
خوبی بههاي مناسب ورزش، سبب گردیده است تا بتوان . پتانسیلاستهاي ورزشی مفهوم بازدید مجازي گردشگران از رویدادها و فعالیت

 يورزشی در ایران، جـا  يعیت صنعت گردشگربا نگاهی گذرا به وض .)2018(اقبالی، د شوگردشگري الکترونیکی استفاده ۀ توسعاز آن در 
اطلاعـات   يو فنـاور  يفنـاور تـوجهی بـه اسـتفاده از    شود. متأسفانه بـی خوبی حس میاطلاعات و استفاده از این صنعت به يخالی فناور

ۀ صـنعت  در توسـع  ينقـش فنـاور  . )2017، يو حیـدر  يوارد کنـد (حیـدر   يحتی به شیوة سـنتی گردشـگر   يناپذیرتواند ضرر جبرانمی

                                                 
1. Sandelin & Fiechtner 
2. Mesci 
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کـه بـه    يرسانی و ارائـۀ خـدمات گردشـگر   اطلاعات در اطلاع يفناور يکارگیربررسی است: یکی به ورزشی از دو جنبه قابل يگردشگر
 يورزشی اسـت و دیگـر   يصنعت گردشگر يهااطلاعات جهت توسعۀ زیرساخت يصنعت فناور يهاجانبه از پتانسیلاستفادة همه يمعنا

 سـاختگی اسـت   يموجـود یـا حتـی فضـاها     يو الکترونیکی شـدن منـابع گردشـگر    ياستفاده از فناور يناهوشمند که به مع يگردشگر
خواهـد   در پـی ورزشی  يوکارها و فعالان صنعت گردشگرکسب يرا برا يشماردیجیتالی منافع بی ياستفاده از ابزارها). 1998، 1(گیبسون

ارائـۀ   يایجاد هر شغل از یک سو و رشد سـریع تقاضـا بـرا    يبرا يگذارسرمایهزایی و پایین بودن متوسط داشت که در این زمینه اشتغال
 يهـا سـایت  ينویسی و تولید محتـوا بـرا  هایی چون بازاریابی و تبلیغات، برنامهدیجیتال و هوشمند در زمینه يخدمات با استفاده از ابزارها

، نگاه ویژه و تخصصی بـه ایـن شـکل از    يتخصصی گردشگر يهاآپها و پیدایش استارتاجتماعی و تغییر نگرش يهااینترنتی و شبکه
   .)2017زاده و نوبخت رمضانی، سازد (زکیفعالیت را پراهمیت می

از  هآن، در کشوري مانند ایران ک ۀتوسعجهت  هاتیاولوگردشگري ورزشی الکترونیکی و طراحی  هتوسععوامل مؤثر بر  هب جهلزوم تو
اري برخوردار است، همچنین ارتقاي جایگاه کشور ایران در بخش گردشگري و جذب گردشگران داخلـی  تاریخی و طبیعی بسی يهاجاذب

و گسترش کشوري امري ضروري است. بنابراین تحلیل وضـعیت گردشـگري ورزشـی     هنسبی توسع يهاتیمزعنوان یکی از هبو خارجی 
در ایـن صـنعت و در نهایـت     هـا يتوانمنـد دار، تقویت اولویت يهاطهیحدر اتخاذ تدابیري در راستاي شناخت و بهبود  تواندیمالکترونیک 

گردشـگري   ةحـوز در  هگرفتانجامتحقیقات مختلف  .)2020(والکی و همکاران،  جذب گردشگر و همچنین گردشگر ورزشی سودمند باشد
 یکپارچگ) بیان کردند که ی2022لهی و همکاران (نورال زمینهدر این . انددهکردر این زمینه اشاره ثر ؤمبه موارد مختلف الکترونیک ورزشی 

 ةاسـتفاد لازم توسـط دولـت، آمـوزش شـهروندان،      يبسـترها  يسـاز فـراهم و  هـا تیحما ،يفناور و ارتباطات رساختیزۀ توسع ،ندهایفرا
 یک ـیالکترون وکارکسب يریکارگبه فرهنگو گسترش  نفعانيو ذ انیبا مشتر يریپذتعامل و یهماهنگ ،ياز فناور کیالکترون وکارکسب

والکـی و همکـاران    باشد. کنندهکمک یورزش يگردشگر کیالکترون وکارکسب ۀتوسعو  نیدر تدو توانندیم یورزش يگردشگر ۀعرص در
و تبلیغـات، سـاختار    يسازفرهنگگردشگري ورزشی،  ۀتوسعشامل  رانیدر ا کیالکترون یورزش يگردشگر) عنوان کردند که مدل 2021(

د کـر عنـوان  نیز در پژوهشـی  ) 2018اقبالی (. است ، قوانین و سیاستگذاري، امکانات و توان مالیيزیربرنامهاطلاعات، مدیریت و فناوري 
 هـاي ينبود فرهنگ مناسب در استفاده از فنـاور  نیو همچن يگردشگر ةحوزدر  یمتول يهاسازمانارشد  رانیدولت و مد تیعدم حماکه 

 يگردشـگر  ۀتوسـع موانـع در   ریسـا  يری ـگشـکل که خود سـبب   است ییربنایدر ورزش از جمله موانع ز یکیالکترون يدر گردشگر نینو
ورزشـی در نـواحی   گردشـگري   ویـژه بـه ، يدر گردشـگر  يمتأسفانه تحقیقات اندکی در زمینۀ نقش فنـاور  .دشویمدر ورزش  کیالکترون

توان قابل قبول نبودن صحت اطلاعات، کنونی را می يهاسیستممختلف کشور انجام گرفته است. همچنین برخی از مشکلات موجود در 
مطلوبیت سـاختار توزیـع    اطلاعات، عدم يآورجمع يهاموقع اطلاعات، زائد و غیر مرتبط بودن اطلاعات، زیاد بودن هزینهعدم دریافت به

 و همکـاران  2هیبخوکسـانگ . )2022ن، (صـلاحی کجـور و همکـارا    مرتبط عنـوان کـرد   يهاها و سازماناطلاعات و ناهماهنگی سیستم
اطلاعـات،   يفناور ستمیس تیریبرآورد تقاضا، توسعه محصول، مدعوامل توسعه گردشگري ورزشی هوشمند شامل ) عنوان کردند 2023(

 تیریو طرح توسعه شـهر هوشـمند، مـد    ییتعهد اجرا ،یطیمحستیزو  یبهداشت ،یمنیا اقدامات، هارساختیز، ونقلحمل ستمیس تیریمد
  .است ارتباط با مسافران جادیاو  نفعانيبا ذ ي، همکارشودیم تیریمد یمحل ۀتیکمبر جامعه که توسط  یمبتن يگردشگر ،یمنابع انسان

ت الکترونیـک را  لادرصد از درآمد مباد 21و در حدود  از طریق اینترنت به صنعت گردشگري اختصاص دارد جادشدهیابیشترین درآمد 
عـات و ارتباطـات   لاوجود آمدن گردشگري الکترونیک، فناوري اطگیري از فضاي اینترنت و بهاده است. امروزه با بهرهبه خود اختصاص د

تاکنون حرکـت  اما  )2019، و همکاران 3(بلادي رود و کارایی این صنعت را افزایش داده استشمار میبهیکی از عناصر اساسی گردشگري 
قانونی و حمـایتی لازم،   يهارساختیزدلیل نبود گردشگري ورزشی الکترونیک انجام نشده است و به به سوي ياشدهيزیربرنامهجدي و 

                                                 
1. Gibson 
2. Heebkhoksung 
3. Beladi 
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موجـود در گردشـگري الکترونیـک بـه انجـام       وکاردر کسب يسازنهینهادآن  ۀواسطبهصحیح انجام نگرفته و  طوربهپذیرش الکترونیک 
داشـته  به بخش گردشگري الکترونیک  توجه کافی مرتبط دولتی و خصوصی يهاسازمانتا  رسدیم نظربهضروري  رونیازانرسیده است. 

 ـپو در پـی آن پـذیرش گردشـگري الکترونیـک و      یسازمانبرونایجاد آمادگی الکترونیکی  منظوربهلازم  يهاتلاشو  باشند و  يسـاز ادهی
 ).  2020نهادینه کردن آن انجام گیرد (والکی و همکاران، 

اه نیـز  کرمانش استاني دارد. گردشگري ورزشی زیاد يهاتیظرفصورت بالقوه بهمتفاوت و چهار فصل  يهامیاقلدلیل داشتن بهایران 
در کـوه   ينـورد صـخره بسیار مناسبی چون  يهاتیظرف، طبیعی که دارد يهاجاذبهو  هارودخانهدلیل دارا بودن شرایط کوهستانی و نیز به

نوردي در قـوري قلعـه، غـار    ارغ ـاستان از جمله سـیروان، قـایقرانی و لـذت بـردن از      يهادخانهروخروشان  يهاآببیستون، قایقرانی در 
گیري در بلوط و مـاهی  يهاجنگلزاگرس و  يهاکوه ۀدامندر  يسواراسبو  يسواردوچرخهغار عمودي جهان یعنی غار پرآو،  نیتربزرگ
. اسـتفاده نشـده اسـت    هـا تی ـظرفصورت مناسـب از ایـن   بهتاکنون  نهمتأسفااستان براي گردشگري ورزشی دارد که  شماریب يهاسراب

، تحقـق  دهادش ـیوجـه بـه مـوارد    گردشگري الکترونیک وضعیت مناسبی ندارد. با ت ۀزمیندر  ،بسیار يهاجاذبهبا وجود  استانهمچنین این 
کـل   ةدارا آنهـا ط و در صـدر  مسئول و مربو يهاسازماننخست نیازمند آمادگی الکترونیکی  ۀوهلدر  استانگردشگري الکترونیک در این 

رخـورداري از  بمتـولی گردشـگري در اسـتان و     نیتـر یاصـل میراث فرهنگی، گردشگري و صـنایع دسـتی اسـتان کرمانشـاه در جایگـاه      
الگـوي   نیـی تبهـدف اصـلی تحقیـق     روازایـن در زمینـۀ گردشـگري و فنـاوري اسـت.      يافزارنرمو  يافزارسختمناسب  يهارساختیز

 .استبنیاد داده ۀنظری ۀپایکرمانشاه بر  استاندر  یورزش یگردشگري الکترونیک

 

 پژوهش  یشناسروش

گذشته همچون تعداد و  يهامرتبط با پژوهش يهاتیبه محدود تیبا عنا. بنیاد استداده ۀنظریروش تحقیق پژوهش حاضر کیفی از نوع 
 کردیمنظور رو نیها در نظر گرفته شود. به هممستخرج از مصاحبه يکدها يبرا یشد قالب مشخص یسع نهیزم نیموضوع در ا

ساختاریافته بود. مصاحبه با برخی نیمه ۀمصاحبها داده يابزار گردآور انتخاب شد. ادیبنداده ۀینظرمختلف  يکردهایرو انیاز م کیستماتیس
 سؤالاتو در ادامه شد آغاز در پژوهش  کنندگانکتمشارکاري  ۀسابقو  تحصیلات، سن جنسیت، همچون يانهیچندگزتوصیفی  سؤالات

 90تا  30شونده از موضوع، بین مصاحبهپرسیده شد. هر مصاحبه به فراخور میزان جذابیت و اطلاع  ،که پاسخ باز بودنداصلی پژوهش 
، نکات مهم، مبهم و یا نیازمند صورت کامل ضبط و همچنینبهقبلی  ةاجازافراد با  يهاصحبتدقیقه به طول انجامید. در زمان مصاحبه، 

گیري هدفمند با استفاده از روش نمونهتا رسیدن به حد کفایت و اشباع نظري  هامصاحبهتوضیح بیشتر، توسط پژوهشگر یادداشت شد. 
گري استان میراث فرهنگی و گردشة ادارمسافرتی، مدیر و معاونان  يهاآژانسمدیران با  مصاحبه 11از انجام و پس  ادامه پیدا کرد

 ۀو مدیریت ورزشی که در زمین گردشگري ۀدانشگاه رشت تاداناس( گردشگري الکترونیک و ورزش ۀزمینن در اکرمانشاه و متخصص
 چراکهقبلی بود؛  يهادادهحاکی از اضافه نشدن دادة جدید به  هاداده، تحلیل یا مقاله بودند) فیتألالکترونیک ورزشی داراي  گردشگري

مصاحبه و رسیدن به حد اشباع نظري، به  11آخر تکراري بود. بنابراین، با انجام  يهامصاحبهمستخرج از  يهادادهز اي زیاددرصد 
کمک کند.  يریگنمونهپژوهش به  ندیافر، تا در گرفتانجام  آنها يگردآورهمزمان با  هادادهکدگذاري و تحلیل . پایان داده شد هامصاحبه
لینکلن ارزیابی کیفیت تحقیق نیز از معیارهاي  منظوربه از سه مرحلۀ کدگذاري باز، محوري و انتخابی انجام شد. با استفاده هادادهتحلیل 

با حداکثر تنوع  در این پژوهش کنندگانمشارکتتلاش شد تا نتایج  2بررسی باورپذیري برايمنظور بدین) استفاده شد. 1985( 1گوباو 
 توسط بازبینی از صوريروایی بررسی  منظوربهبه حد اشباع ادامه یافت و  هادادهرسیدن  تا يریگنمونهانتخاب شوند؛  اربتج

 ةدربارارائه شد و آنها  کنندگانمشارکتبه  شدهاستخراجبه این منظور متن مصاحبه و کدهاي شد.  استفاده در پژوهش کنندگانمشارکت

                                                 
1. Lincoln & Guba 
2. Credibility 
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در  کنندگانمشارکتگوناگون  يهادگاهیدسعی شد تا  هاداده 1يریپذانتقالت یقابلاطمینان از  منظوربه کردند. اظهارنظرصحت و سقم آن 
 داده قرار پژوهش همکاران از تن چند اختیار در کار انجام در این تحقیق فرایند 2اطمینانت یقابلاطمینان از  برايپژوهش گزارش شود. 

داده  يآورجمعاز طولانی شدن زمان محقق  3پذیريدییت تأیقابلز اطمینان ا برايدر نهایت  .دشو دییتأ پژوهش انجام ةنحو صحت تا شد
 .راجع به یک موضوع پرسیده شد کنندگانمشارکت ۀهم) تا حد امکان خودداري و از هامصاحبه(انجام 

 

 پژوهش  هايیافته

نفر از  سهدرصد) و  73/72مرد ( قیتحق يهانمونهنفر از  هشتکه  دهدمینشان  1در پژوهش در جدول  کنندگانمشارکت یفیتوص جینتا
نفر  چهار درصد)، 18/18( یارشناسک لاتیتحص يدارا قیتحق يهانمونهنفر از  دو نیدرصد) بودند. همچن 27/27زن ( قیتحق يهانمونه

  درصد) بودند. 45/45( يدکتر لاتیتحص يدارا قیتحق يهانمونهنفر از  پنجدرصد) و  36/36ارشد ( یکارشناس لاتیتحص يدارا

 شوندگانمصاحبه شناختیجمعیت هايویژگیتوصیف . 1جدول 

 درصد تعداد متغیر

 جنسیت
73/72 8 مرد  

27/27 3 زن  

 سن

 

سال 40تا  30  4 36/36  

سال 50تا  40  6 55/54  

سال 50بالاتر از   1 09/9  

 تحصیلات

18/18 2 کارشناسی  

36/36 4 کارشناسی ارشد  

45/45 5 دکتري  

کاريسابقۀ   

سال 15تا  10  2 18/18  

سال 20تا  15  5 45/45  

سال 25تا  20  3 27/27  

سال 25بالاتر از   1 09/9  

 
 ـ، کـدهاي  هگرفتانجام يهامصاحبهاز کدگذاري  آمدهدستبهبا توجه به نتایج   اسـتان ي گردشـگري ورزشـی الکترونیکـی    الگـو  ۀاولی

رزشـی  والگـوي گردشـگري    تجمیع کدها، حذف موارد تکراري و کدهاي بـاز نهـایی   کد اولیه بود که در ادامه نتایج 104کرمانشاه شامل 
 مـورد  يهـا نمونـه کـه بـا    ییهـا مصاحبهنشان داده شده است که بر این اساس در مجموع  6تا  2ول اکرمانشاه در جد استانالکترونیکی 

 شدند.  يبنددستهشی کد گزین 5کد محوري و  19که در قالب  آمد دستبهکد باز  88 ،بررسی انجام شد
 

                                                 
1. Transferability 
2. Dependability 
3. Conformability 
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 کرمانشاه استانالگوي گردشگري ورزشی الکترونیکی عوامل علی . نتایج کدگذاري 2جدول 
 کد گزینشی  کد محوري کدهاي باز

 بودن دسترسی به گردشگري ورزشی الکترونیک روزيشبانه

 جذاب بودن براي گردشگران

لیّ
ل ع

وام
ع

 

 جوانان ۀهمخوانی با علاق
 دسترسی آسان

 نمایش مکان در سایت بعديسهاستفاده از تصاویر 
 بودن گردشگري ورزشی الکترونیک روزبه

 کاربرپسند بودن
 عبور از مرز فضا و زبان

 ریزيبرنامهکاهش اشتباهات در 
 صورت آنلاینقابلیت دریافت بلیت سفر به

 تر بودنراحت
 صورت آنلاینقابلیت رزرو هتل به

 در گردشگري ترراحتهنگی هما
 در انتخاب سفر ترراحت گیريتصمیم

 هیجانات ۀتلاش براي تخلی

 روانی يندهاایشیپ
 پاسخ به نیازهاي روحی و عاطفی

 جدید ۀعلاقه به کسب تجرب
 فردي گردشگران ۀعلاق

 کنجکاوي گردشگران
 در استان نخوردهدستدسترسی به فضاهاي بکر و 

 گردشگري استان يهاجاذبه
 زمستانی در استان هايورزشمربوط به  هايجاذبهوجود 
 نوردي و طبیعت گردي در استانمربوط به تپه هايجاذبه
 مربوط به کوهنوردي و غارنوردي در استان هايجاذبه
 مربوط به شکار و صید در استان هايجاذبه

 
 کرمانشاه استانالگوي گردشگري ورزشی الکترونیکی  يانهیزم. نتایج کدگذاري عوامل 3جدول 

 کد گزینشی  کد محوري کدهاي باز
 چشمیهمچشم و 

 تاکید دوستان و خانواده

 ايعوامل زمینه

 گرایش دوستان و همسالان
 گرایش عموم مردم به گردشگري ورزشی الکترونیک

 تشویق دیگران به استفاده از گردشگري ورزشی الکترونیک
 سفر هايهزینهموجود در سایت در ارتباط با  هاينظر

 تجارب دیگران
 موجود در سایت در ارتباط با کیفیت خدمات هاينظر
 هامکانموجود در سایت در ارتباط با نظافت  هاينظر
 کلی کاربران در مورد سفرها هاينظر
  استفاده از اینترنت گیريهمه

 تیساوب يهاتیقابل

 جهانی افزارهاينرمیت استفاده از قابل
  سایتوبدر دسترس بودن منو در 

  سایتوبوضوح منو در 
  سایتوبوضوح اطلاعات در منوي 

 مناسب بودن محتواي اطلاعاتی
 اجتماعی  هايرسانهدر دسترس بودن پیوند به 

 جو در سایتوقابلیت جست
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 کرمانشاه استانالگوي گردشگري ورزشی الکترونیکی  گرداخلهم. نتایج کدگذاري عوامل 4جدول 
 کد گزینشی  کد محوري کدهاي باز

 امنیت پایین خریدهاي اینترنتی

 امنیتی يهاضعف

 گرمداخلهعوامل 

 فروش هايسایتکاربران به  ياعتمادبی
 در کشور رایتکپیعدم رعایت حق 

 پرداخت  هايدرگاهنامناسب بودن 
 د نداشتن شبکه یکپارچه گردشگري در کشوروجو

 هاي مدیریتی و دولتیضعف

 به گردشگري الکترونیک ربطذي هايسازمانتوجهی کم
 نبود تجربه و دانش لازم در مدیران گردشگري

 گردشگري هايشرکتو منابع انسانی متخصص در  هامهارتفقدان 
 وضعیت سیاسی کشور

 انونیق هايزیرساختنبود 
 ضعف اینترنت در برخی مناطق کشور

 عدم میزبانی رویدادها و مسابقات ورزشی بزرگ در استان
 آشنایی گردشگران با گردشگري الکترونیکنا

 ضعف در فرهنگ گردشگري ورزشی الکترونیک در کشور فردي يهایژگیو
 عدم تمایل گردشگران ورزشی به گردشگري الکترونیک

 
 کرمانشاه استانالگوي گردشگري ورزشی الکترونیکی . نتایج کدگذاري عوامل راهبردها 5جدول 

 کد گزینشی  کد محوري کدهاي باز
 تبلیغات در بستر فضاي مجازي و فضاي حقیقی

 راهبردهاي تبلیغاتی

 راهبردها

 رسانیاطلاعو  سازيآگاه
 اجتماعی مختص گردشگري ورزشی الکترونیک هايشبکهایجاد 
 ورزشکاران شاخص گذاريصحه

 در جامعه سازيفرهنگ
 مجازي هايشبکهدر  رسانیاطلاع

 گردشگري ورزشی الکترونیک هايزیرساختفراهم ساختن 
 گردشگري ورزشی الکترونیک منظوربه سازيفرهنگ هارساختیزۀ توسع

 فراهم ساختن اینترنت پرسرعت در کل کشور
 ه گردشگران اعطاي تخفیف ب

 تخفیف هايجشنوارهبرگزاري  تخفیف ۀارائ
 استفاده از ابزارهاي تشویقی مانند کارت ملی سفر

 ورزشی  الکترونیکگردشگري  راهبرديجامع  ۀتدوین برنام

 راهبردهاي مدیریتی
 المللیبینداد و مسابقات ورزشی یبرگزاري رو

 ورزشی از سوي دولت الکترونیکگردشگري  ةتضمین معاملات برخط گردشگران در حوز
 گردشگري هايشرکتآموزش گردشگري الکترونیک براي  هايدورهبرگزاري 
 گردشگري ورزشی الکترونیک ۀمتولی گردشگري در توسع هايسازمانهمکاري 

 گردشگري الکترونیک ۀتوسع
 بخش خصوصی گذاريسرمایهتقویت 

 مجازي از اماکن گردشگري تعدد تورهاي مجازي جهت بازدید
 استفاده از واقعیت مجازي براي گردشگري ورزشی الکترونیک
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 کرمانشاه استانالگوي گردشگري ورزشی الکترونیکی . نتایج کدگذاري پیامدهاي 6جدول 
 کد گزینشی  کد محوري کدهاي باز

 تقویت ارتباطات اجتماعی و میان فرهنگی 
 نافزایش ارتباطات گردشگرا

 پیامدها

 متفاوت بودن فضاي تعاملات اجتماعی
 مختلف در سفر هايبافرهنگآشنایی با افراد 

 افزایش درآمد مردم محلی

 توسعه اقتصادي
 دیو فرصت شغلی جد وکارکسبجاد یا

 افزایش فروش صنایع دستی در استان
 صنایع دستی هايکارگاه اندازيراهکمک به 

 هاواسطهبودن به دلیل حذف  صرفهبهمقرون 

 هانهیکاهش هز
 در زمان و منابع براي گردشگران جوییصرفه
 کمتر براي گردشگر  شدةتمام ۀهزین

 جهت اسکان مسافران وسازساختعدم نیاز به 
 عدم نیاز به پیمودن مسافت زیاد و طولانی

 تر شدن سفرراحت
 انوانافزایش امنیت سفر براي نوجوانان و ب

 کاهش ترافیک و ترددهاي غیرضروري
 عدم نیاز به راهنما در سفرهاي مجازي

 

 1پارادایمی تحقیق قرار گرفتنـد کـه در شـکل     يفرعی و اصلی در الگو يهامقوله يمحور يحاصل از کدگذار يهابا استناد به یافته
 .استقابل مشاهده 

 
 کرمانشاه استانکترونیکی گردشگري ورزشی ال يشنهادیالگوي پ .1شکل  

 :استاساس نتایج حاصل از کدگذاري، قضایاي پژوهش به شرح زیر  بر

 ةدهنـد لیتشـک  هاي گردشگري استانیندهاي روانی و جاذبهاتر بودن، پیشجذاب بودن براي گردشگران، راحت يهااول: مقوله ۀقضی
 .ندهست کرمانشاه استانگردشگري ورزشی الکترونیکی  بر ثرؤم یعل شرایط
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شـگري  گرد بـر  ثرؤم ـ يانهیزم شرایط ةدهندلیتشکهاي وب دیگران و قابلیت اربتجدوستان و خانواده،  دیتأک يهامقولهدوم:  ۀقضی
 .ندهست کرمانشاه استانورزشی الکترونیکی 

 بـر  گـر مـوثر  داخلهم شرایط ةدهندلیتشک هاي فرديهاي مدیریتی و دولتی و ویژگیهاي امنیتی، ضعفضعف يهامقولهسوم:  ۀقضی
 .ندهست کرمانشاه استانگردشگري ورزشی الکترونیکی 

رونیـک  گردشـگري الکت  ۀتوسعفیف، راهبردهاي مدیریتی و تخ ۀارائها، راهبردهاي تبلیغاتی، زیرساخت ۀتوسع يهامقولهچهارم:  ۀقضی
 .ندهستکرمانشاه  استانگردشگري ورزشی الکترونیکی  ثرؤمراهبردهاي  ةدهندلیتشکورزشی 

گردشـگري   تر شدن سـفر پیامـدهاي  ها و راحتاقتصادي، کاهش هزینه ۀتوسعافزایش ارتباطات گردشگران،  يهامقولهپنجم: ۀ قضی
 .ندهستکرمانشاه  استانورزشی الکترونیکی 

 

 يریگجهینتو  بحث

 ،طبق نتایج تحقیقبنیاد بود. داده ۀینظر ۀپای بر کرمانشاه استان در یورزش یالکترونیک گردشگري الگوي نییتب هدف تحقیق حاضر
 يندهایاشیپبودن،  ترراحتجذاب بودن براي گردشگران،  يهامقولهکرمانشاه شامل  استانعوامل علی گردشگري ورزشی الکترونیکی 

 یهمخوان )0172( 2دان و )2021و همکاران ( 1)، ترزیچ2020گردشگري استان بود که با نتایج والکی و همکاران ( يهاجاذبهروانی و 
زیادي را در خود جاي داده  يگردعتیطبگردشگري ورزشی و  يهاجاذبه ،هاي تاریخی ایراناستانکرمانشاه به عنوان یکی از  استاندارد. 

 است. 

در  .استکرمانشاه  استانیکی از عوامل علی گردشگري ورزشی الکترونیکی  طبق نتایج تحقیق حاضر جذاب بودن براي گردشگران
اما این جاذبه به افراد در سراسر  ،گردشگري ورزشی را داشته باشد يهاجاذبههر شهر و کشوري حتی اگر زیباترین  گفتباره باید این 

یک مکان براي گردشگر باید جذاب باشد تا قصد سفر به آن مکان . نخواهد آمد هامکانجهان معرفی نشود هیچ گردشگري به سمت این 
کنیم که براي گردشگر  یرساناطلاعمعرفی و  ياگونهبهگردشگري ورزشی را  يهامکانکرمانشاه باید  تاناس خصوصرا پیدا کند. در 

گردشگري در  يهامکانگردشگري همه ساعته در دسترس باشد، دسترسی آسانی به  يهامکاندر این راه باید معرفی  .جذاب باشد
 دارندیم) بیان 2020که والکی و همکاران (گونههمانایا در سایت قرار داد زو ۀهممناسب از  يهاعکسموجود باشد و بتوان  تیساوب

بر گردشگري الکترونیک در ایران است. همچنین طبق نتایج تحقیق ثر ؤمو تبلیغات از جمله عوامل  يسازفرهنگگردشگري و  ۀتوسع
گردشگري  گفتدر این مورد باید  .نشاه استکرما استانبودن از دیگر عوامل علی گردشگري ورزشی الکترونیکی  ترراحتحاضر 

براي سفر را ارائه  يزیربرنامهکلی  طوربهو هتل و  تیبلامکانات رفاهی از زمان بازدید مجازي مکان تا رزرو  ۀهمالکترونیک باید بتواند 
ري الکترونیک کامل و جامع به گردشگر اما یک گردشگ ،افراد از سفر به جاهاي ناشناخته با زبان و فرهنگ متفاوت با خود بیم دارند دهد.

) بیان کردند 2021در این زمینه ترزیچ و همکاران ( .لازم براي سفر به آن مکان را انجام دهد يهایهماهنگ ،بدون دغدغه کندیمکمک 
عامل  ي دارند.مربوط به ورزش و گردشگر يهاانتخابانگیزه در  يهاجنبهاجتماعی و جمعیتی نقش مهمی در توضیح  -عامل روانی 

. در دکرروانی بود که باید در گردشگري الکترونیک به آن توجه  يندهایاشیپکرمانشاه  استانعلی دیگر در گردشگري ورزشی الکترونیکی 
هیجانی مناسب در  ۀتخلیتوجه به علایق گردشگران با توجه به سنین مختلف، ارضاي حس کنجکاوي گردشگر و تلاش براي  زمینهاین 

گردشگري به خوبی با پیشینه و همه مواردي که حس کنجکاوي گردشگر را  يهامکانضروري است. باید ، عی و مجازيسفر واق
گردشگري استان بود. موقعیت طبیعی استان کرمانشاه و وجود فضاهاي بکر براي  يهاجاذبه ،عامل علی دیگر. ارائه شود زدیانگیبرم

                                                 
1. Terzić  
2. Dan 
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دي سبب شده است که توجه براي گردشگري الکترونیک به این استان نیز معطوف شود. گرطبیعتو  يکوه نودزمستانی و  يهاورزش
این موارد در گردشگري الکترونیک  ۀهمکه باید  کندیمزیبا و غارهاي طبیعی امکان غارنوردي را براي گردشگران فراهم  يهاکوه
کم و نیاز  ۀهزینبه آن،  یآزادي دسترس ،ستفاده از گردشگرياز مزایاي ا کندیم) بیان 2017که دان (گونههمانخوبی معرفی شوند به

کرمانشاه توجه گردشگران  استان کیالکترونبا فراهم آوردن این محیط در گردشگري  توانیمنداشتن به ابزاري خاص و پیچیده است که 
 .دکرسوي این شهر معطوف از سراسر جهان را به

دیگران و  اربتجدوستان و خانواده،  دیتأککرمانشاه شامل  استانورزشی الکترونیکی گردشگري  يانهیزمطبق نتایج تحقیق عوامل 
ماسري و  )2020(و همکاران  )، شریعتی2020)، یاوري گهر و همکاران (2021سبحانی و همکاران ( بود که با نتایج تیساوب يهاتیقابل

دوستان نزدیک و یا  خصوصبهتشویق و توصیه دیگران  ریثتأدارد. در گردشگري ورزشی افراد تحت  یهمخوان) 2020و همکاران (
. شاید کندیم ترغیبگردشگري ورزشی فرد را به بازدید از آن مکان  يهامکانو تمجیدهاي این افراد از  هافیتعر. رندیگیمخانواده قرار 

ت که داشتن یک پایگاه گردشگري الکترونیک کردن در مورد این مکان در اینترنت است. اینجاس جووجستاولین کاري که او انجام دهد 
مدیریت  در هارساختیز) بیان کردند داشتن 2021سبحانی و همکاران (که گونههمانمخاطب را به خود جذب کند.  تواندیمورزشی 

تا  کندیمي تشویق در واقع وجود این زیرساخت افراد را به استفاده از گردشگري مجاز حائز اهمیت است.امنیت گردشگري ورزشی ایران 
دیگران در گردشگري  اربتج ۀمطالع يانهیزم. یکی دیگر از عوامل دشودر نهایت این استفاده منجر به استفاده حقیقی و بازدید واقعی 

سفر و هر  يهانهیهز، در مورد کیفیت خدمات، موردنظردیگر گردشگران در مورد مکان  هايالکترونیک ورزشی است. در این باره نظر
 و همکاران یعتیشرتصمیم بهتري بگیرد و از سفر خود اطمینان بیشتري حاصل کند در این باره  کندیمورد دیگري به فرد کمک م
هاي ارتباطی، ساختار هزینه، جریان کلیدي، منابع کلیدي، ارزش پیشنهادي، ارتباط با مشتري، کانال يهاتیفعالبیان کردند  )2020(

سومین  ست.الکترونیکی در صنعت گردشگري به اثبات رسیده ا يوکارهاکسببر  نیتأم ةزنجیرالکترونیک،  وکارکسبدرآمدي، فرهنگ 
 یرساناطلاعل ارزش یدلبه هاتیساوباست.  تیساوب يهاتیقابل کرمانشاه استاندر گردشگري ورزشی الکترونیکی  يانهیزمعامل 

 يهاتیقابل ياچندرسانهچندزبانه و  یمعرف يبرا یدارند، فرصت خوب باسواد اناربرک نترنت بایا یتالیجین دیه در سرزمک ياالعادهفوق
باید  تیساوباین  نو براي جهانی بود زندیمحرف اول را  تیساوببراي داشتن گردشگري ورزشی الکترونیک کیفیت  است. يگردشگر

از  تیساوبمختلف را جلب کند. اینکه بتوان در این  هايظرداده و ن ۀباشد تا بتواند محتواي مناسبی ارائ ياگونهبهطراحی آن 
جو، خواندن مطالب را وو قابلیت جستد کرطراحی  هامکان، منوي قابل فهم و راحتی براي دسترسی به دکرجهانی استفاده  يافزارهانرم
است. در این باره  تیساوبمات ولزماز جمله  ،دکراجتماعی ارائه  يهارسانهمختلف دنیا و در دسترس بودن لینک پیوند به  يهازبانبه 

اجتماعی بر عناصر مربوط به مشتریان بیشتر از عناصر مربوط به  يهاشبکهکه حضور در  دنکنیم) بیان 2020یاوري گهر و همکاران (
توزیع  يهاکانالشنهادي، و . به سخن دیگر، عناصر مربوط به ارتباط با مشتریان، ساختار هزینه، ارزش پیگذاردیماثر  کنندگاننیتأم

وبگاه هاي اما  رندیپذیم ریتأثکلیدي  يهامشارکتکلیدي و  يهاتیفعالدرآمدي، منابع کلیدي،  يهاانیجربیشتر از عناصر مربوط به 
اه امروزه ایران پاسخ کاربران آگ ینیز کمتر به نیازهای یرساناطلاعو در نقش  اندنشدهگردشگري ایران هنوز به مرحله تعامل با کاربر وارد 

از آن است که با استفاده از فرصت برقراري ارتباط  یتجاري حاک یاطلاعات يهاوبگاهاز  یموفق يهانمونه. در عین حال وجود دهندیم
 ياندازراه را در فضاي اینترنت یموفق کوچک يوکارهاکسبدر شرایط ایران  توانیمبا مخاطبان  یایجاد روابط انسان و با کاربر واسطهیب

قوي با  تیساوبباید ضمن طراحی یک  کرمانشاه استانگردشگري ورزشی الکترونیکی  داشتن منظوربه يسازنهیزمبراي  روازاینکرد. 
صورت بدینکنیم تا تشویق  تیساوباز سفر در  اربشانتجو به اشتراك گذاشتن  ینظرسنجافراد را به شرکت در  ،مشخصاتی که ذکر شد

 کرمانشاه را برداریم. استانگردشگري ورزشی الکترونیک  ياندازراهاولیه در  يهاامگبتوانیم 
مدیریتی و  يهاضعفامنیتی،  يهاضعفکرمانشاه شامل  استانگردشگري ورزشی الکترونیکی  گرمداخلهعوامل طبق نتایج تحقیق 

عوامل دارد.  یهمخوان) 2017( یطهمورث وصنایع و )2018( ی)، اقبال2021سبحانی و همکاران ( فردي با نتایج يهایژگیودولتی و 
امنیتی است. در  يهاضعف آنهاکرمانشاه وجود دارد که یکی از  استانورزشی الکترونیکی  راه گردشگريزیادي بر سر  گرمداخله
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هتل  ۀهزین، یا پرداخت تیبل . در واقع خریدهایی مانند خریددشوگردشگري ورزشی الکترونیکی امنیت در خریدهاي اینترنتی باید تضمین 
بین  ۀرابط تواندیم ،کندیمکه ایجاد  ییهاشبکهفناوري اطلاعات و ارتباطات از طریق  .استو... در گردشگري ورزشی الکترونیکی رایج 

این  هامانسازفناوري به  ۀتوسع و اندیگردشگري مجازي حیات ةآیندمحصول گردشگري باشد که براي  دکنندگانیتولو  کنندگانمصرف
بهبود بخشند. با استفاده از اینترنت  یبازاریاب ۀادامو مدیریت خود را در  هندداجازه را داده است که پایه و اساس دانش خود را توسعه 

 در تحقیقات و درآمد هزینه، افزایش تخفیف به مربوط مزایاي که شوندیم موفق جهانگردي هايسازمان ،یبازاریاب براي ابزاري عنوانبه
باید امنیت  هزمیندر این  اما ،کنند حفظ را خود مشتریان طریق این از و ندبخش رونق را خود وکارکسب ... و دانش ۀتوسع و یبازاریاب

باید هشدارهاي لازم را در این باره  ،پرداخت باید ایمن و مطمئن باشد يهادرگاهپرداخت  ۀمرحلمثال در  براي. شود نیتأمخرید کاربران 
 ةحوزدر  یمتول يهاسازمانارشد  دولتمردانحمایت  ودبن داردیم) بیان 2018( یاربران بدهیم و آنان را آگاه کنیم. در این باره اقبالبه ک

 ۀتوسعدر ورزش از جمله موانع  ینوین در گردشگري الکترونیک يهايفناورنبود فرهنگ مناسب در استفاده از  نیو همچنگردشگري 
، یاجتماع -یعوامل فرهنگ ستیبایم ،) بیان کرده است2017( یصنایع که طهمورث وگونههمان .در ورزش استگردشگري الکترونیک 

 يهاضعفبه  باید. براي این منظور دکرگردشگري الکترونیک در صنعت گردشگري ایران فراهم  ۀتوسعمناسبی براي  یرساختیزو  یفن
 ۀیکپارچ ۀشبک نبودبود. مدیریتی و دولتی  يهاضعف گرمداخلهیکی دیگر از عوامل  توجه و موارد را برطرف کرد. ،امنیتی که بیان شد

نیز نتوانیم ورود کنیم. براي این منظور باید  یالمللنیب ۀعرصگردشگري در کشور جهت گردشگري الکترونیک ورزشی سبب شده است در 
استان هستیم. همچنین مدیران گردشگري ما در  روروبههی آنان توجبا کم متأسفانهمرتبط را جلب کرد که  يهاسازمانهمت و همکاري 

 و استان گردشگري الکترونیک ندارند. از طرفی اوضاع سیاسی کشور ۀزمینکافی در  ۀتجربو  کنندیماز روش سنتی پیروي  کرمانشاه
ه ما زیرساخت قانونی خاصی براي دارند. این در حالی است ک استان کرمانشاهزیادي ترس از سفر به  گردشگراننحوي است که به

نقاط بکر و زیباي کرمانشاه به لحاظ گردشگري ورزشی داراي ر بیشتمیزبانی از این گردشگران و تضمین امنیت آنان نداریم. همچنین 
زشی کرمانشاه عدم میزبانی رویدادها و مسابقات ور استان خصوص. در شودیمت که این خود ضعف بزرگی محسوب ساینترنت ضعیف ا

که باید  گونهآناز نظرها پنهان شود و  ،مورد توجه گردشگري ورزشی قرار گیرد تواندیمکه  ییهامکاناست بزرگ در استان سبب شده 
اولیه برداشته  يهاگامگردشگري ورزشی الکترونیکی ۀ توسع ۀزمین. به همین دلیل از سمت مراکز بالادستی و دولت باید در دشونمعرفی 

از دیگر عوامل  مدیریتی و دولتی بتوانیم گردشگري ورزشی الکترونیکی را در کرمانشاه رونق دهیم. يهارساختیزراهم کردن شود تا با ف
آشنایی برخی گردشگران با گردشگري الکترونیک سبب شده است تلاشی در نا گفتباید  هاست در این زمین فردي يهایژگیو گرمداخله

هاي استانیرد. همچنین ضعف در فرهنگ گردشگري ورزشی الکترونیک در کشور سبب شده است در این زمینه از سوي آنان صورت نگ
درستی صورت  يسازفرهنگدر کشور در این زمینه هنوز  زیرا اساساً ،مستعدي مانند کرمانشاه شاهد رونق این نوع از گردشگري نباشیم

، گردشگري ورزشی تمایل دارند و تعداد گردشگران ورزشی کمتر استگردشگري غیر از انواع افراد به  اغلبنگرفته است. از طرفی 
 د.نگردشگري ورزشی بر تعداد این افراد بیفزای يهاتیجذابو  هاتیقابلبا معرفی هرچه بیشتر  بایدمسئولان  روازاین

 ۀ، ارائهارساختیزۀ توسع، راهبردهاي تبلیغاتیکرمانشاه شامل  استانراهبردهاي گردشگري ورزشی الکترونیکی طبق نتایج تحقیق 
)، والکی و همکاران 2020سبحانی و همکاران ( گردشگري الکترونیک ورزشی بود که با نتایج ۀتوسعمدیریتی و  راهبردهايتخفیف، 

رد. دا یهمخوان )2020و همکاران ( 2آرتمنکو و )2020( 1و همکاران ژو، )2020قنبري و همکاران ()، 2020( و همکاران یعتیشر)، 2020(
است که اجرایی شدن آن نیازمند همت مسئولان در  ییراهبردهانیازمند شک بی کرمانشاه استانگردشگري ورزشی الکترونیکی  ۀتوسع

گردشگري  يهاقطبیکی از راهبردها تبلیغات است. بدون تبلیغات بکرترین و زیباترین  مختلف و مرتبط با گردشگري است. يهابخش
و بازخورد کاربران  هابراي نظرمد اکارابزارهاي  ۀتوسعبیان کردند  )2020در این مورد آرتمنکو و همکاران (. اندمیمورزشی بدون گردشگر 

گردشگري  يهاهیتوص تواندیمهوشمند  يهاتلفنبزرگ و  ةداد يهايفناوراجتماعی، ترکیب  يهارسانهگردشگري الکترونیکی در 
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یکی از راهبردها در این زمینه تبلیغات در بستر فضاي مجازي و فضاي حقیقی است. با به همین دلیل  الکترونیکی را افزایش دهد.
و ژو . در این زمینه دکرگردشگري ورزشی الکترونیکی کرمانشاه جلب  يهامکاننظر گردشگران را به  توانیم یرساناطلاعو  يسازآگاه

در  قیو عممنظم  يزیربرنامهاول  ۀدرجگري و ورزش لازم است در براي ایجاد ارتباط بین بخش گردش داردیم) بیان 2020همکاران (
سرعت در این زمینه پیشرفت بهتا  یمدرآورصورت خلاقانه و نوآوري بهرا  ياتوسعه يهامدلداشته باشیم و بعد  یمنابع گردشگري ورزش

، شهرهاي یگردشگري ورزش يهاپاركله ، از جمیتوسعه باید متناسب با شرایط محل یکل يزیربرنامهکنیم. همچنین بر اساس 
 يهاشبکهبا ایجاد  توانیم زمینهدر این  باشد. هاآژانسو  یو قوم یو خارج یداخل ی، رویدادهاي معروف ورزشیجهانگردي ورزش

رفی مع منظوربهورزشکاران شاخص  ۀتوصیاجتماعی مختص گردشگري ورزشی الکترونیک کرمانشاه پیشرو بود. همچنین استفاده از 
 يسازفرهنگبا این کار  ،است يگذارصحهگردشگري ورزشی کرمانشاه نیز یکی دیگر از راهبردهاي تبلیغاتی از طریق  يهاجاذبه

 در جامعه با سرعت بیشتري انجام خواهد شد. گردشگري ورزشی الکترونیکی 

ی الکترونیک از جمله واجبات و سنگ بناهاي گردشگري ورزش يهارساختیزست. فراهم ساختن هارساختیز ۀتوسعاز دیگر راهبردها 
) بیان کردند آمادگی زیرساختی، آمادگی سازمانی و آمادگی خدماتی و سیستمی از 2020که قنبري و همکاران (گونههماناولیه است. 

معرفی  ۀزمینتخصص در فنی و اینترنتی لازم و نیز  يهارساختیزاست.  یشرق جانیآذرباگردشگري الکترونیکی در استان  ۀتوسععوامل 
. در گام بعدي باید به دکرکرمانشاه در گام اول به آن توجه  در دیباو بارگذار محتوي در سایت از جمله موارد ضروري است که 

سوي کرمانشاه فراخواند که این امر بدون جهت گردشگري ورزشی الکترونیک پرداخت تا بتوان افراد گردشگر ورزشی را به يسازفرهنگ
. پهناي باند و سرعت اینترنت مانند سوختی است که موتور گردشگري ورزشی شودیمتن اینترنت پرسرعت در کل کشور غیرممکن داش

ها، بهبود شرایط فراهم ساختن زیرساخت اندکرده) نیز بیان 2021در این زمینه سبحانی و همکاران ( .آوردیدرمالکترونیکی را به حرکت 
همچنین والکی و  .شوندیمفزایش امنیت روانی گردشگران ورزشی و مدیریت امنیت گردشگري ورزشی ایران ا سببمیزبانی رویدادها 

، قوانین و سیاستگذاري، امکانات و توان مالی از الزامات يزیربرنامه) بیان کردند ساختار فناوري اطلاعات، مدیریت و 2020همکاران (
 گردشگري ورزشی الکترونیک در ایران است.

اعطاي تخفیف به است. مانند  تخفیف ۀارائ کرمانشاه استانگردشگري ورزشی الکترونیکی  ۀتوسعجمله دیگر راهبردهاي از 
استفاده از ابزارهاي تشویقی مانند کارت ملی سفر.  تخفیف و يهاجشنوارهگردشگران در هنگام خرید اینترنتی و حضوري، برگزاري 

هاي ارتباطی، ساختار هزینه و جریان ارزش پیشنهادي، ارتباط با مشتري، کانال بیان کردند )2020که شریعتی و همکاران (گونههمان
اول با دادن تخفیفات ویژه نظر  ۀوهلاست. ما باید بتوانیم در  ثرؤمالکترونیکی در صنعت گردشگري  يوکارهاکسببر مدل  درآمدي

ارزش آن جلب کنیم. باید بتوانیم براي گردشگران خلق ارزش کنیم و گردشگري ورزشی  يهاجاذبهکرمانشاه و  استانگردشگران را به 
گردشگري ورزشی الکترونیکی  ۀتوسعدریافتی آنان را از خدمت افزایش دهیم تا آنان به استفاده از این خدمات تمایل بیشتري نشان دهند. 

نحو بههر سه عامل را  ستیبایمو اکنون در ابتداي راه خود ختی، مدیریتی و بازاریابی است ازیرس ۀجانبهکرمانشاه نیازمند توجه هم استان
 راهبرديجامع  ۀبرنامتدوین  گفتراهبردهاي مدیریتی بود. در این زمینه باید  ،از جمله دیگر راهبردها احسنت با هم پیش ببرد.

درستی پیش رود. بهور در این زمینه ام ۀبقیورزشی اولین سنگ بناي مدیریتی خواهد بود که کمک خواهد کرد تا  کیالکترونگردشگري 
در میان  خصوصبهاستان کرمانشاه به شناخته شدن هرچه بیشتر این  استاندر  یالمللنیبداد و مسابقات ورزشی یهمچنین برگزاري رو
د با برگزاري بای ،شودیمالب گردشگري در ایران هنوز از طریق سنتی اداره غ. از آنجا که سیستم دکرکمک خواهد گردشگران ورزشی 

تا بتوان در کنار آن نیروي انسانی  کردگردشگري آنان را با این مقوله آشنا  يهاشرکتآموزش گردشگري الکترونیک براي  يهادوره
 .دکرگردشگري ورزشی الکترونیکی تربیت  ۀزمینمتخصص در 

اقتصادي،  ۀتوسعیش ارتباطات گردشگران، افزاکرمانشاه شامل  استانپیامدهاي گردشگري ورزشی الکترونیکی طبق نتایج تحقیق 
گذشته نقش  يهادههگردشگري در  دارد. یهمخوان) 2018همکاران ( و یکروب شدن سفر بود که با نتایج ترراحتو  هانهیهزکاهش 

 يهارساختیزبود گوناگون، به يهاجاذبهزیادي در افزایش درآمد و رشد اقتصادي کشورهاي پیشتاز در این حوزه داشته است. با افزایش 
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جمله پیامدهاي مطلوب گردشگري، ایجاد  در حال گسترش است. از گردشگريو افزایش اهمیت گذران اوقات فراغت رشد  ونقلحمل
 ۀتجربگردشگري ورزشی  ).2019زاده و سعیدي، گلاشتغال، افزایش درآمد، کاهش فقر، بهبود توزیع درآمد و پویایی جوامع محلی است (

است. سفرهاي ورزش  شده شناختهیک بازار مهم گردشگري جهان  عنوانبهمرتبط با ورزش  يهاتیفعال ةمشاهدارکت یا سفر براي مش
پیامدهاي مفیدي براي گردشگر و  قطعاً گردشگري ورزشی الکترونیکی. رشد کرده است يریچشمگگذشته به طرز  ۀدهمحور، طی دو 

با خواندن  توانندیم آنها. شودیمگفت افزایش ارتباطات گردشگران با هم از این طریق بیشتر  توانیممیزبانان خواهد داشت. در این باره 
اقتصادي براي شهر میزبان از طریق ایجاد  ۀتوسعیکدیگر نهایت استفاده را ببرند. همچنین  اربتجو  هاقوتیکدیگر از نقطه  هاينظر

) بیان 2018همکاران ( و یکروبکه گونههماندنبال دارد. بهاعتبار را نیز اشتغال، فروش سوغات براي فروشندگان محلی، کسب وجهه و 
کاهش  از افزایش درآمد، افزایش اشتغال و اندعبارتکه  آنهااقتصادي در هریک از ابعاد  ۀتوسعکرده است گردشگري موجب افزایش 

هر گردشگر با خود . شودیمهریک از این ابعاد  اقتصادي در ۀتوسعدر واقع گردشگري موجب  شودیمبیکاري افراد در شهر تبریز 
 ییجوصرفهاست. از طرفی این نوع از گردشگري سبب  کنندهکمککه به رونق اقتصادي آن شر  کندیمرا وارد شهر میزبان  ياهیسرما

خود  ۀبودجیدا کرده است و با آن آشنایی پ يهانهیهززیرا او از ابتدا با همه نوع خدمات و  شودیمدر هزینه براي گردشگر ورزشی نیز 
زیرا از  ،شودیمو این سبب راحتی سفر نیز د کرضمن اینکه تجربیات دیگر از این سفر مشابه به او کمک زیادي خواهد  ،کندیمانتخاب 

 ابتدا از مقصد گردشگري ورزشی، شهر این مقصد، فرهنگ، وسایل رفاهی و مواردي از این دست اطلاعاتی در دسترس است.

عی خود تاریخی و طبی يهاجاذبهمعرفی  منظوربهدر راستاي فراهم آوردن محیطی مجازي  شودیمتوجه به نتایج پژوهش پیشنهاد  با
ی راحت در سایت کان دسترسذاب، امو طبق آن با معرفی ج شودو نیز جذب گردشگر با توجه به استانداردهاي روز دنیا در این زمینه عمل 

. همچنین ندکود جلب به خیشتر بتوجه گردشگران را  موردنظر ۀجاذبو هتل و سفر براي دیدن  تیبلحت به رزرو و نیز امکان دسترسی را
کرد و هیجانات  يزیررنامهبباید  ،باید در نظر داشت براي تمامی لحظاتی که گردشگر قصد دیدن مجازي و تصمیم براي سفر را دارد

 منظوربهمچنین هد. کر القا ،کندیمهیجان گردشگر را تحریک  هر آنچهامل مکان و جذاب و معرفی ک يهاعکسبازدید مجازي را با 
، ننه بوداز جمله چندزبا ییهایژگیورسمی با داشتن تمام  تیساوبکرمانشاه در گام اول طراحی یک  استانجذب گردشگران ورزشی به 

ین دست که اي از ددیگران و موار اربتجۀ مطالعسی، امکان دستر يهاراه، هاتیمز، استانگردشگري  يهامکانمعرفی ساده و کامل 
و  تیسابوحان ماهر استفاده از طرا بعدي است. به این ترتیب يهاگام سازنهیزمجلب کند، ضروري و  استانتوجه گردشگر را به این 

لت باید امنیت ترونیکی دوردشگري ورزشی الکگ بیشتر ۀتوسع منظوربه .دکرمحتواي خوبی را ارائه  توانیماستفاده از اطلاعات افراد بومی 
صورت مجازي و چه هبجاد امنیت چه ای ۀزمیندر  شودیمپیشنهاد  روکند، ازاینصورت کامل تضمین هبگردشگران را براي ورود به ایران 

گري ورزشی رد نیاز گردشمو يهارساختیزفراهم ساختن  منظوربه ربطيذمسئولان در ادامه . دکنواقعی دولت قوانین مشخصی وضع 
پیشنهاد  کمک بگیرند. همچنین هاآپاستارتبنیان و دانش يهاشرکتاز  توانندیمکرمانشاه همت کنند و در این راه  استانالکترونیکی 

 نااستگردشگري ورزشی  يهاهجاذببه معرفی  ،پیشکسوتان ورزشی يگذارصحهشده و کارشناسیهاي تبلیغاتی رضمن ساخت تیز شودیم
  کرمانشاه پرداخته شود.

 ۀتوسع و استانین شناخت بیشتر ا سازنهیزمو رویدادهاي ورزشی بیشتر  هارقابتکرمانشاه با گرفتن میزبانی  در نهایت استان
ر به سای رزشی شود.وردشگران گایجاد اشتغال، درآمدزایی و نیز راحتی سفر براي  موجبگردشگري ورزشی الکترونیکی شود و در پی آن 

 منظوربهمچنین بپردازند. ه رانیا يهااستان گریدر د یورزش یکیالکترون يگردشگر يالگو نییتببه  شودیمپیشنهاد  هم پژوهشگران
 شناسیبر روش ینود را مبتخ یروش پژوهش توانندیکشور م یکیالکترون یورزش يگردشگر ۀتوسعبر ثر ؤمعوامل  بنديتیاز اولو یآگاه
ر د یکیکترونال یورزش يردشگرنقش گ یبه بررسآتی  يهاپژوهشدر  شودیم شنهادیپ و در نهایت قرار دهند )یکم -یفی(ک یبیترک

 شود. هپرداخت یمحل یورزش يوکارهاکسب ۀتوسع
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 ر کر و تشیتقد
 .کردند سپاسگزاریماز تمامی کسانی که در فرایند انجام تحقیق ما را یاري 
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