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Introduction: The existence of a crisis in any sports organization, including football 
clubs, will lead to unfavorable and stressful conditions. It is necessary for officials, 
structures, institutions, and sports organizations, based on understanding the conditions 
and dimensions of the disaster, to develop the capacity to withstand crises.   
Method: The purpose of this study was to study the tools to deal with socio-economic 
crises in football clubs, which was done using a qualitative method and a systematic 
review with a data-based approach. In the 38 identified documents, the researchers 
achieved 134 open codes and 4 concepts.   
Results: The identified tools were dealing with socio - economic crisis in the four 
categories of "resilience and adaptability", "infrastructure development", "financial 
measures" and "crisis management. Also, crisis management was identified as one of 
the most important strategies to the prevention and confrontation of socio - economic 
crises.  Crisis management planning plays an important role in keeping the scope of the 
crisis small and in controlling it quickly.   
Conclusion: Therefore, awareness and recognition of managers of football 
organizations about crisis management and the importance of planning for socio-
economic crises are effective and useful step in the process of predicting and 
preventing crises, dealing with crisis and recovery after encountering a crisis. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
A crisis in any sports organization, including football 
clubs, will lead to unfavorable and stressful conditions. 
Therefore, individuals, structures, institutions, and sports 
organizations must develop the capacity to withstand 
crises based on understanding the disaster's requirements 
and dimensions. 
Methods  
This study aimed to study the tools to deal with socio-
economic concerns in football clubs, which was done 
using a qualitative method and a systematic review with 
a data-based approach. In the 38 identified documents, 
the researchers achieved 134 open codes and four 
concepts. 

Results  
The authers recognized four solutions for dealing with the 
socio-economic crisis. They include "resilience and 
adaptability," "infrastructure development," "financial 
measures," and "crisis management. Also, the findings 
showed that crisis management was identified as one of 
the most essential strategies for preventing and 
confronting socio-economic crises. In addition, crisis 
management and having plans for it play a prominent role 
in keeping the scope of the situation small and controlling 
it as quickly as possible. Moreover, crisis management 
planning is essential to keep the crisis's scope small and 
maintain it fast. 

Conclusion  
The identified crisis management solutions include 
resilience and adaptation, infrastructure development, and 
financial recognition. Crisis management is one of the 
essential tools for dealing with socio-economic problems. 
Therefore, a good understanding of managers and sports 
organizations regarding crisis management and the 
importance of planning to deal with and preventing crises 
in football is a practical and valuable step in predicting 
and preventing the occurrence of a problem. On the other 
hand, managers act differently against situations and 
appear entirely successful in a competitive environment 
by creating resilience capacity. Therefore, resilient 
football clubs can improve their position to maintain 
themselves against the insecure backdrop and move 
forward. In this regard, they can invest in unexpected 
challenges and take the advantage of opportunities. Also, 
taking financial measures and investing on and 
developing their infrastructure are practical steps in 
preventing crises such as violence and aggression of 
spectators, disorder, chaos in stadiums and reducing 
cultural anomalies. Therefore, awareness and recognition 
of managers of football organizations about crisis 
management and the importance of planning for socio-

economic crises is a practical and helpful step in 
predicting and preventing problems, dealing with 
concerns, and recovering after an emergency. In 
summary, the operational and strategic tools can 
effectively deal with socio-economic crises and maintain 
stability in football clubs. The findings contain helpful 
critical tips for the managers of sports organizations in 
Iran. Managers can use the results of this research to 
provide a reasonable step to deal with the impending 
crises in society. One of the limitations of the current 
study is the possibility of different interpretations of the 
investigated phenomenon, which is one of the 
characteristics of qualitative research. However, the 
researchers tried to answer the research questions as 
much as possible by systematically reviewing the related 
literature and preventing the above limitations from 
overpowering the conclusions. 
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  ها:واژهکلید

 آشفتگی،
 ،شگیريپی

 ، بحرانمدیریت 
  ،مندنظاممرور 

 .سخت هايموقعیت
 

همراه بهزایی را هاي فوتبال، شرایط نامطلوب و استرسوجود بحران در هر سازمان ورزشی، از جمله باشگاه مقدمه:
قاومت در مه، ظرفیت هاي ورزشی، بر اساس درك شرایط و ابعاد فاجعلازم است نهادها و سازمان روازاینخواهد داشت. 

 ها را در خود ایجاد کنند. برابر بحران

هاي اشگاهاقتصادي در ب-هاي اجتماعیابزارهاي مقابله با بحرانهدف از این پژوهش، مطالعۀ : روش پژوهش
  بنیاد استفاده شد.دادهمند با رویکرد بود که براي انجام آن از روش کیفی و نوع مرور نظام فوتبال

هاي پژوهش، ابزارهاي هبر اساس یافتمفهوم شناسایی شدند.  4باز و  کد 134شده شناساییسند  38از  :هاافتهی
توسعۀ «، »آوري و سازگاريتاب«در چهار مقولۀ  يتصاداق -یاجتماعهاي شده براي مواجهه با بحرانشناسایی

ز مدیریت بحران ا ن دادنشا هاشناسایی شدند. همچنین یافته» مدیریت بحران«و » اقدامات مالی«، »هازیرساخت
 براي يزیربرنامه بر اینافزون. است ياقتصاد -یاجتماعهاي راهکارها در جهت پیشگیري و مواجهه با بحران نیترمهم

 مدیریت بحران نقش مهمی در کوچک ماندن دامنۀ بحران و کنترل سریع آن است. 

ریزي براي حران و اهمیت برنامهبمدیریت  ینۀدر زمهاي فوتبالی آگاهی و شناخت مدیران سازمان: يریگجهینت
ن و ه در بحرابینی، پیشگیري از وقوع، مواجهه و مداخلپیش فرایند، گامی مؤثر در ياقتصاد یاجتماعهاي بحران
 سازي فضاي سازمان بعد از وقوع آن است.سالم

 تیریمد یۀنشر. فوتبال يهاباشگاهقتصادي در ا-اجتماعی يهاانبحرارها و راهکارهاي مقابله با ابز). 1402( عباس رضائی پندري،؛ و آزاده، عمرانی ؛ژاله معماري،: استناد
 .325-341، 15) 2( ،یورزش
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  مقدمه

 و ضمن تحمیل تحولاتیکند می است که جامعه را با خود درگیر یاجتماعپدیدة  یکمثابۀ به یشناختجامعهچارچوب مطالعات  ورزش در
 کنند) بیان می2018( 1و کیم ژانک زمینهین در ا). 2009(رحمتی، دهداختار جامعه، افکار عمومی را نیز تحت تأثیر قرار میعظیم بر س

جمله علومی است که  ورزش از. از سوي دیگر، )3، 2018 و کیم،(ژانگ صنعت ورزش نقش مهمی در رونق اقتصادي جهان دارد 
 2هاي روسیبر اساس پژوهشار است. ویژه بعد فرهنگی و اجتماعی بسیار روشن و آشکهاي علمی آن در ابعاد مختلف جامعه، بهویژگی

است که سبب به همین اجتماعی مثبت را به جوامع دارد.  جینتاارائۀ اي است که توانایی و قوي افتهیتوسعه) ورزش ابزاري 2015(
اند. کردههاي گوناگونی را براي گسترش آن ایجاد و سازمان اندو ورزش قائل یبدن اي براي تربیتکشورهاي مختلف، جایگاه ویژه

جمله  هاي سازمان آگاه هستند. ازسیاست یاجتماعهستند که کاملاً از جنبۀ  روروبهاي کنندههاي ورزشی با گروه مصرفسازمانهمچنین 
هاي ورزشی جامعه مشکلات سازمانی را باشگاهند. اهاي ورزشیباشگاه کنند،کارکردهاي اجتماعی وسیعی را دنبال می هایی کهسازمان

بنابراین در  .)2010 ،3واکر و پرنتگذارند (محلی خود تأثیر میجامعۀ خدمات به  ارائۀکنند که بر عملکرد و توانایی آنها در به میتجر
رو مورد انتظار جامعه از سوي دیگر روبهشیوة و رفتار به  سو اي براي سودآوري مستمر از یکها با فشار فزایندهاننیز سازم ورزشصنعت 
 . )2015 (روسی،هستند 

 عبارتبهشود. ورزش ملی نیز محسوب می از کشورها، ياریبسالمللی است که در تردید فوتبال پرطرفدارترین ورزش در عرصۀ بینبی
. شوندیمدر جامعه محسوب  ياقتصادبنگاه  کیدارند، امروزه خود  که یفراوان تیمحبوبسبب بهاز جمله فوتبال  یشورز يهاباشگاه، گرید

که با هستند اي براي نوعی شناخت و علاقه . آنها وسیلهدارند هایی هستند که یک عنصر هویتی قويهاي فوتبال شرکتهمچنین باشگاه
زنی قدرت چانه برخوردارند کهاي نیستند. بنابراین از اجماع بسیار گسترده سهیمقامات بازار قابل کنندگان یا محصولات و خدسایر تأمین

اي دانست که بر بسیاري از توان پدیدهرا میفوتبال  این برعلاوه .)2012 ،4و توسی(پالوارینی بخشند هاي فوتبال میبالایی را به باشگاه
ورزشکاران و  شمارالعاده، تعداد بیگستردگی فوق علتبهگذارد و مسائل اقتصادي، اجتماعی و حتی سیاسی کشورها نیز تأثیر می

توان ها کسب کرده است. میاي بسیار فراتر از دیگر ورزشاي، عرصهو پوشش وسیع رسانه یمالهاي کلان گذاريتماشاگران، سرمایه
طور ویژه در رشد در چندین بعد و به دلیلبهاي که در کشورهاي پیشرفته گونهبه، استگفت امروزه فوتبال به ورزش درآمدزا تبدیل شده 

 .شودیاد می فوتبالعنوان صنعت ابعاد تجاري و اقتصادي، از آن به

وار سلسله روند تواند طی یکمدیران می ماتیتصمیک از  ه کهآشکار است  کاملاً، زیرا دینامتوان عصر مدیریت عصر حاضر را می
 پذیربینیپیش فضایی گذشته، وکارکسب فضايدر حالی است که  این .کند رییتغجامعه را دستخوش  ينهادهادیر یا زود سرنوشت تمامی 

 است. شده برآورد ناچیز بسیار یا صفر عملاً محیط بر سازمان تأثیرگذاري قدرت کهطوريبه ،است شدهمی تغییرات دستخوش کمتر و بوده
 تواندمی اینکه با محیط این دارند. قرار تغییر حال در و متنوع محیطی شرایط در افراد و هاسازمان جوامع، امروزه دیگر، سوي از

 .کندهاي مهمی را نیز براي آنها ایجاد قادر است تهدیدات و چالش کند، فراهم هاسازمان رشد و موفقیت براي زیادي هايفرصت
 . )2017، 5لیننلوکه( دهندرا در شوك قرار می هاسازمان، اغلب یناگهانو تغییرات  رمنتظرهیغ يدادهایروهمچنین 

و خطاهاي  ياقتصادثباتی هاي سیاسی، بیعی، ناآرامیطبی هاياي از جمله خطررویدادهاي غیرمنتظرهتوان به وقوع ترتیب میبدین
ها بحرانشمار روند. به یسازمانعنوان تهدیدي جدي در عملکرد ها بهساز بروز بحران در سازمانتوانند زمینهکه می کرداشاره  یانسان

ها، نهادها و کنند، بر سازمانجهه و مقابله درگیر میگذارند و افراد را قهراً براي موابر اینکه بر ابعاد مختلف زندگی فردي تأثیر میعلاوه

                                                           
1. Zhang & Kim 
2. Rossi 
3. Walker & Parent 
4. Palvarini & Tosi 
5 . Linnenluecke 
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ها بر اساس درك شرایط و ابعاد فاجعه، لازم است افراد، ساختارها، نهادها و سازمانرو ازایناثرگذارند.  شدتبهساختارهاي یک جامعه نیز 
ریزي براي تداوم اهمیت مدیریت بحران و برنامهها ها را در خود ایجاد کنند، اما بسیاري از سازمانظرفیت مقاومت در برابر بحران

عمومی و  تبادلخوردن  همبهافتادن و  مخاطرهعبارت است از به  یبحران اجتماع. )2010 ،1(هربانهاند وکار خود را نادیده گرفتهکسب
با  یاجتماعهاي سازمان يعدم سازگاراثر  اثر اختلالات یا مقتضیات پدیدآمده در جزء یا اجزایی از جامعه؛ که یا بر ، بریاجتماع زندگی
. همچنین )2002خو، (آراستهآید وجود میبه یاجتماعها و نهادهاي در تحقق اهداف ساخت یاجتماع خاطر ناتوانی مؤسساتبهر یا یکدیگ

غیرمنتظره از دست برود  صورتبهها از ارزش برخی از داراییزیادي شود که در آن درصد بحران اقتصادي به وضعیتی اطلاق می
بلکه جسمی، انسانی،  ،مالی و اقتصادي تنهانهاقتصادي شامل خسارات مرتبط سیستماتیک -. بنابراین، بحران اجتماعی)2009(خضري، 

 .)2019 ،2ساپونتزاکی (اجتماعی و سیاسی نیز هستند 

 جایگاه ویژة آموزش در مدیریت بحران، معتقد است تمرکز بربر الدینی کارشناس مدیریت بحران ضمن تأکید ، جمالزمینهدر این 
آوري و در تمام سطوح سازمانی و اقشار جامعه، ارتقاي سطح تاب حوادث يریخطرپذ دركرتقاي دانش و تقویت اهداف کلانی مانند ا

اي کنشگران مدیریت بحران در سند جامع آموزش حرفه يهاتیصلاحطور تقویت کشور و همین بحرانآمادگی تمامی سطوح مدیریت 
آوري براي واکنش مشاغل . این در حالی است که تاب)1، 2020الدینی جمال(بود  آور مؤثر خواهداي تابمدیریت بحران در داشتن جامعه

بهبود عملکرد پایدار، ضرورت  ارائۀها و استفاده از فرصت، زیبرانگچالشبه اختلالات و همچنین سازگاري مثبت در مواجهه با شرایط 
ها، ویژگی بسیار مهمی است که آور بودن سازماندانست. تابراهبردي آوري را یک قابلیت توان تابمی . بنابراین)8، 2017 (دنیر، یابدمی

 دلیلبه کههستند  ییهاسازمانآور، هاي تابعبارت دیگر، سازمانبهوکار خود به آن مجهز باشد. سازمان باید براي بقا و تداوم کسب
، (ایزدي، پشت سر بگذارند کمهاي ها را با هزینهبحران توانندیم، کنندیمدر خود ایجاد  کهدي زیاپذیري ریزي و انعطافو برنامه یآمادگ

کنند و آور، براي سازگاري با تغییرات، تلاش کمتري میهاي تابها این است که سازمانآوري سازمان. از محاسن توسعۀ تاب)2018
ستدلال ) ا2008همکاران ( و 4مانوسمک زمینهدر این  .)1998 ،3مالکوري و کیفیت دارند (بنابراین پتانسیل بیشتري براي ارتقاي بهره

توسط  شدهارائهکنند. بدون خدمات حیاتی سرعت و موفقیت بهبود جامعه کمک می بهطور مستقیم، ها بهآوري سازمانکنند که تابمی
 مانوس،(مکتوانند پاسخ دهند یا بهبود یابند غیره، جوامع نمی وهاي بهداشتی ونقل، مراقبتهایی مانند برق، آب، بهداشت، حملسازمان
تواند سازمان را با بحران یا فاجعه مواجه کند جزئی، می هرچندآور نباشند، تکرار حوادث ها، تاب. از سوي دیگر، اگر سازمان)2008

آور، قدرت انطباق با تغییرات و نوسانات سریع محیط را دارند. در حالی است که واحدهاي صنعتی و اقتصادي تاب). این 2007 5گیلارد(
شمار به یتیریمدهاي فرایندواقع قسمتی از  بینی آنها درو مقابله و یا حتی پیش رندیناپذاجتنابو  ینشدنینیبشیپاین تغییرات، اغلب 

آوري نیز کنند. این در حالی است که تابپذیري را تجربه میشوند، افزایش آسیبضرر و زیان می هایی که متحملآیند. سازمانمی
تحت  شدتبهپذیري عنوان یک نتیجه از خواص مؤثر بر بحران از طریق افزونگی، استحکام، تنوع، خودکفایی، خودمختاري و انعطافبه

 .)2019 ،6(ساپونتزاکیگیرد تأثیر قرار می

تواند وضعیتی نامطلوب و ند و این میاهایی نظیر بحران مالی، مدیریتی، سیاسی و ... مواجههاي فوتبال با بحرانامروزه باشگاه
ها باید قادر بنابراین باشگاههمراه داشته باشد. این شرایط در عملکرد و بقاي باشگاه نیز تأثیرگذار خواهد بود. بهزا براي باشگاه استرس

هاي ، باشگاهی که قادر نباشد بحران در محیطگریدعبارت بهها به بهترین نحو ممکن عمل کنند. باشند تا در شرایط ناامن و متغیر محیط
همکاران در تحقیقات خود نشان  وطورکه سیمانسکی همان نند هر سازمان دیگري، محکوم به نابودي است.گذارد، مابناامن را پشت سر 

درآمد کمتر و در نهایت ورشکستگی آن باشگاه  سببداشته باشند،  حد انتظاربدتر از  یورزشهاي فوتبال عملکرد اند چنانچه باشگاهداده
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انگلیس به ورشکستۀ هاي وتحلیل یکی از باشگاه، بیچ و همکاران با تجزیهزمینههمچنین در این  ).2019 ،1سیمانسکی و ویمار( شودمی
، 2(بیچدرآمد، دلیل اصلی ورشکستگی باشگاه بوده است مدیران براي غلبه بر شرایط کم يزیربرنامه عدماین نتیجه دست یافتند که 

هاي فوتبال آن هم با سلایق متفاوت، موجب برخی از باشگاهمدیرة ت أتکانی در هیمدیران و خانه مکرراز سوي دیگر، تغییرات  .)2010
 آنها نکردن اعمال و تغییرات این با نشدن همسو صورت در دارد که تیحکاها باشگاهآیندة شده از پیش و انباشتههاي بدهی تراکمتشدید 

. داد خواهند دست از را خود يراهبردبرنامۀ  اثربخشی عملاً و شد خواهند روروبه ايعدیده با مشکلات خود، بلندمدت هايبرنامه در
عنوان بحران و ایجاد یک وضعیت نامطلوب براي توان به وجود قوانین و مقررات دولتی کشورها و نارضایتی هواداران بههمچنین می

فوتبال، ممکن است به اثر معکوس  دانش. در این زمینه مداخلات خارجی، گاهی بدون تخصص ورزشی و کردوتبال اشاره هاي فباشگاه
توان به وقوع رویدادهاي غیرمنتظره یا هاي فوتبال میشود. همچنین در زمینۀ بحران در باشگاهمنجر نسبت به آنچه مطلوب است، 

تأثیرات و همچنین موجب ایجاد  شدههاي مختلف تبدیل طور بالقوه به یک بحران در اندازهاند بهتواشاره کرد که می شدهيزیرربرنامهیغ
 ) در پژوهش خود به2020( 4بوحجی .)1999 ،3(کومبزمدت آن بحران شود مدت آن باشگاه و ماندگاري طولانیمضر بر سود، ثبات کوتاه

، ياقتصاد یاجتماعهاي پژوهش وي با ارائۀ مدل ترکیبی هاي تجاري متمرکز بر جامعه پرداخت. یافتهمدلبر  19 بررسی تأثیرات کووید
ان داد در طول ارائه شد. نتایج نش» نوع تقاضاي ناشی از حالت عادي جدید«و » دارایی خاص جامعه«، »مقاومت جامعه« ۀمؤلفشامل سه 

طور توانند بههاي اجتماعی نسبت به مؤلفۀ اقتصادي مینیاز است، مؤلفه شدت موردپذیري بههایی که رویکرد انعطافزمان
هاي اصلی انتقال تأثیرات ) در پژوهش خود، به بررسی کانال2020( 5بوکلمیشف .)2020 (بوحجی،پذیرتري نقش ایفا کنند انعطاف
اد چهار کانال اصلی انتقال و همچنین تغییرات ساختاريِ بعد از بحران پرداخت. وي نشان د 19 اقتصادي ناشی از کووید يهابحران

ها درنتیجۀ اقدامات کننده، انقباض هزینهاند از: کانال تقاضا (کاهش درآمد و فعالیت مصرفهاي اقتصادي عبارتتأثیرات بحران
لی (سقوط هاي تولیدي و تعطیلی شرکت)، کانال ماوآمد مردم، توقف فعالیتاي و ترس از ابتلا)، کانال عرضه (محدودیت در رفتقرنطینه

هاي پرریسک و بحران اعتبار) و کانال انتظارات (نگرانی و نداشتن اطمینان دربارة تأثیرات شوك و خاتمۀ چشمگیر بازار، کاهش دارایی
از:  اندعبارتطور چشمگیري تغییر خواهد کرد که هاي تجاري). همچنین تحولات اقتصاد جهانی پس از پایان مرحلۀ حاد بحران، بهپروژه

هاي بهداشتی، تجاري و خدمات به جمله آموزش، مراقبت هاي آنلاین در حین قرنطینه، ازیر فناوري (استفادة اجباري از فناوريتغی
و تدارکات)، تغییر قیمت و تناسبات  ونقلحملهاي تجاري (بهبود مستمر اقتصاد ملی، تنگناهاي مشتري)، تغییر در جهت و حجم فعالیت

 گرفتن عهده انداز، ارتباطات و الگوهاي اجتماعی) و نقش دولت (برکننده، پساجتماعی (تغییرات رفتار مصرف ـ ساختاري، تحول فرهنگی
 .)2020 (بوکلمیشف،هاي جدید) مسئولیت

 اجتماعی ناشی از کووید ـ ياقتصاد) نیز در پژوهش خود، به بررسی اقدامات مقامات آفریقایی براي مقابله با بحران 2020( 6اوزیلی
هاي بهداشتی، هاي مالی در توسعۀ ظرفیت سیستمبر استفاده از سیاستعلاوهمقامات آفریقا هاي وي نشان داد اقدامات پرداخت. یافته 19

دهندگان خرد) و همچنین محافظت از ها و وامتضمین به بانک ارائۀ( 7استفاده از منابع مالی براي حمایت از مشاغل کوچک و متوسط
(اوزیلی، ها، حفظ ظرفیت تولید کارگران و سرمایۀ انسانی) بوده است مشاغل و کارگران (وضع قوانین جدید براي حفظ درآمد خانواده

ها پرداختند. بر هواداران، بازیکنان و باشگاه 19 ـ ) نیز در پژوهش خود به بررسی چگونگی تأثیر کووید2020ران (و همکا 8پرنل. )2020
گیري توجه قبل از تصمیم رهیمد تأها و مدیران باید به رویکرد مشورتی و مشارکت با سایر اعضاي هیهاي آنها نشان داد باشگاهیافته
استفاده از فضاي مناسب و امکانات موجود (ایجاد مانند سب درآمد باید از رویکردهاي جدید و خلاقانه، ها براي ک؛ همچنین باشگاهکنند

                                                           
1. Szymanski & Weimar 
2. Beech 
3. Coombs 
4.  Buheji 
5. Buklemishev 
6. Ozili 
7.  Small and Medium-sized Enterprises (SME) 
8.  Parnell 



زارها و  هاب له با کارهارا عیهابحراني مقاب  331                                                                           ي فوتبالهاباشگاهاقتصادي در -ي اجتما

 

گذارد. در سینماي متحرك در زمین) استفاده کنند. فشار داخلی و فشار عوامل بیرونی نیز بر عملکرد اجتماعی روزمرة بازیکنان تأثیر می
دهندة خدمات) نیز بررسی شد بودن نقش بازیکنان که آیا دارایی هستند یا ارائه نامشخص( ماهیت بازیکنان بودن این پژوهش، نامطمئن

هاي مستقیم (ایجاد اشتغال هاي بخش خصوصی از طریق مشارکت) نشان داد شرکت2015( 1. همچنین اشتاینر)2020 و همکاران،(پرنل 
طریق اصلاح  کنند تا بتوانند ازپذیري جامعه کمک میهاي غیرمستقیم، به افزایش انعطافمحلی و ارائۀ خدمات محلی) و مشارکت

) 2015( ۲. پتراکی)2015 (اشتاینر،محیطی بپردازند هایی براي مشکلات اقتصادي و اجتماعی و زیستحلساختارهاي موجود، به ارائۀ راه
اقدامات مثبت  دادن هاي اجتماعی جامعه پرداخت و نشان داد انجامپذیريآوري در پیشگیري از آسیبنیز به بررسی مفهوم و نقش تاب

. )2015 (پتراکی،عی است پذیري اجتماهاي همبستگی، عاملی مؤثر در پیشگیري از آسیبمشارکت در پروژههمبستگی و  آوري، نظیرتاب
، »عوامل سیاسی«) نیز به بررسی صنعت فوتبال از طریق تحلیل مدیریت سنتی معطوف است و شش عامل 2014مانولی (تحقیق 

هاي عنوان بحرانهرا ب» عوامل حقوقی«و » عوامل محیطی«، »عوامل تکنولوژیکی«، »فرهنگی ـ یاجتماععوامل «، »عوامل اقتصادي«
  .هاي فوتبال شناسایی کردباشگاه

) بر اقتصاد فوتبال کرونا (ویروس 319یدوتوان به بحران اقتصادي ناشی از شیوع ویروس کوهاي فوتبال میبحران در باشگاهدر زمینۀ 
چندماهۀ و تعطیلی  19یدوکو ، اشاره کرد. شیوع ویروساستهاي فوتبال شده که امروزه گریبانگیر بسیاري از باشگاه مهمعنوان عاملی به

توان عنوان کرد که امروزه می هاي فوتبال جهان وارد کرده است.باشگاه ياقتصاداي جدي به بدنۀ شاگران، ضربهفوتبال و عدم حضور تما
پنجم درآمد ها، یکاي که تقریباً در بسیاري از باشگاهگونهبه، مواجه شده است بلایاي طبیعیاي از سابقهصنعت فوتبال با شوك بی

 ۀدرصد از درآمد یکسال 24، 4طبق گزارش سایت گل زمینهشود. در این حضور تماشاگران حاصل میها از روز بازي و باشگاهسالیانۀ 
ها شود و در صورت تکرار این اتفاق در فصل آینده و عدم حضور تماشاگران در امارات، توپچیباشگاه آرسنال در روز بازي، تأمین می

ها در ابتداي مهم دیگري براي باشگاهمسئلۀ بازیکنان  یپرداختگر میزان میلیون پوند متضرر خواهند شد. از طرف دی 144نزدیک به 
 است.  19ویدودوران ک

هاي جدید کسب درآمد در ها و راه) در پژوهش خود، ضمن بررسی ساختار صنعت فوتبال، به جریان2020همکاران ( و 5کورناکوف
و آنلاین، بهداشت و رفاه، مالکان جدید،  6یع حامی جدید (فناوري اطلاعات)بودند از: تمرکز بر صنا عبارتهاي فوتبال پرداختند که باشگاه
نوازي بیشتر)، پیشرفت جوانان (استعداد بازیکنان که موجب پرداخت هزینۀ کمتر و حضور هاي جدید تماشا و تجربه (خدمات مهمانعادت

هاي این و ارائۀ خدمات اجتماعی و تفریحی. یافته B2B«7«ارت شود)، توسعۀ بازار خدمات تجارت به تجبازیکنان آزاد بیشتر در بازار می
پرداخت  19 هاي فوتبال در مقابل کوویدلیست پایداري باشگاهدر فوتبال، به ارائۀ چک 19 هایی از بحران کوویدپژوهش ضمن ارائۀ درس

طح توسعۀ صنعت فوتبال داخلی، پایگاه حامی، که شامل ذخایر نقدي، وضعیت مالکیت، اندازه و سطح توسعۀ اقتصاد داخلی، اندازه و س
است؛  19 در گردش تازه، مدل تجاري و بستۀ پشتیبانی دولتی مربوط به کوویدسرمایۀ هاي موجود، دسترسی به کیفیت مدیریت، دارایی

هاي امن و توسعۀ گاي، لی(اقتصاد دایره 19 همچنین در این پژوهش، به سه مسیر راهبردي ممکن براي صنعت فوتبال پس از کووید
 .)2020و همکاران، ف (کورناکو) پرداخته شد شدن یتالیجیدالکترونیکی و 

عبارت به .هاي فوتبال در مفهوم عام و در سراسر جهان باید در هر حال آماده باشند و خود را براي آینده، آماده سازندباشگاهرو ازاین
ا سرعت هرچه بیشتر آور باشند تا توان برگشت و خروج از شرایط بحرانی و در نهایت استقرار در جایگاه اولیه و سپس ارتقا را بدیگر، تاب

بر حفظ بقاي خود در این علاوهند که قادر است ادهندة نوع باشگاهیآور انعکاسهاي فوتبال تابداشته باشند. از سوي دیگر، باشگاه
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ه و از کردگذاري هاي غیرمنتظره سرمایهزیرا قادر خواهد بود تا روي چالش، و رو به پیشرفت حرکت کندبخشد محیط ناامن، خود را رونق 
ایجاد ظرفیت هرچه بیشتر  ،رسدنظر میبهرو آنچه در شرایط متغیر و ناامن محیط براي هر باشگاهی ضروري ها بهره ببرد. ازاینفرصت

توان . میاستنگر که این مقوله زیرمجموعۀ سازمان مثبت گفتتوان هاي فوتبال میآوري باشگاهتاب خصوصدر . استآوري براي تاب
تواند بلکه می، شکندها در هم نمیبا بحران هآور دیگري، هنگام مواجهآور، مانند هر شرکت تابت که یک باشگاه فوتبال تابانتظار داش

هاي . بنابراین سؤال اصلی پژوهش این است که ابزارها و راهکندو روند ارتقا و پیشرفت خود را طی شود خوبی از آن شرایط خارج به
 اند؟ ماکد هابحرانانجام اقدامات پیشگیرانه و مقابله در برابر این قبیل  منظوربهفوتبال  يهاباشگاهاقتصادي -جتماعیا يهابحرانمقابله با 

 

 پژوهش یشناسروش

 دراغلب مند، فراتحلیل و فرامطالعه جوید. مرور نظاممند بهره میهدف مطالعه است، از روش مرور نظام کهمدل مفهومی با انتزاع بالاتر، 
ها و تحول و یشهنحوي بر تکامل و نقد اندبه کههایی علم و دیگر شاخه ۀفلسفبررسی مطالعات فلسفی، تاریخ فکري، تاریخ و حوزة 

 . گیرندمیبنیاد انجام دادهنظریۀ و مبتنی بر  رودمی کاربه، متمرکزندنمایش دانش 

شود.  یفی اعمالکتحقیقات  در تمام تواندیما ایجاد کنند که معیارهایی ر کنندیممحققان در روش مرور سیستماتیک اغلب سعی 
شناختی، معرفتهاي که تفاوت روندیمآنجا پیش آنان هنگام نوشتن در مورد چگونگی ارزیابی انتقادي تحقیق کیفی، معمولاً تا 

توانند بین مینهایی معمولاً چنین ارائه کنند. با این حال،، ارزش شناختی و بلاغی بین آنها را برجسته مییشناختروششناختی، هستی
هاي کیفی مختلف گیرند. با این حال، روشعنوان روش یکسانی در نظر میبها اساساً رهاي کیفی مختلف تمایز قائل شوند و آنها روش
هاي اصلی متفاوتی دارند خروجی ها وها، اهداف، مفروضات، رویهنگاري)، پرسشبنیاد، تحلیل روایت، مردمنظریۀ دادهمثال  برايها (روش

 . )2019(تات، 

دهند که تحت را ارائه می دارند منبع غنی از کدها ي کهاسناد )،2015( به نقل از استراس و کوربینو  2017در سال هات و همکاران
اي مرحلههفتنظر پژوهش از روش . براي تحقق هدف مورد)2017(هات و همکاران،  رندیگیمقرار  یک روش کدگذاري باز استقرایی

 استفاده شد: به شرح زیر )2007و همکاران،  1(ساندلوسکی

 تعیین اهداف پژوهش

 ه چیزي، چهپژوهش شامل چهاي شاخصاست. پس از تعیین اهداف، لازم است  پژوهشاولین گام در روش فراترکیب، تعیین اهداف 
هاي مقابله با و راه بزارهاایزي این بود که کسی، چه وقت و چگونگی تنظیم شوند. در این پژوهش، سؤال پژوهشگر در پاسخ به چه چ

چیست؟ چه  هابحرانبیل انجام اقدامات پیشگیرانه و مقابله در برابر این ق منظوربهفوتبال  يهاباشگاهاقتصادي -اجتماعی يهابحران
ب، مقالات منتشرشده، صفحات و هايها، گزارش، مقالات، رسالههابابود. در این پژوهش، اسناد (کتبررسی  کسی: بیانگر جامعۀ مورد

اسناد  ین پژوهش،سازد. در ا. چه وقت: چارچوب زمانی پژوهش را مشخص میشد) مربوط به موضوع پژوهش بررسی و مانند آنروزنامه 
وش رر این پژوهش از رویکرد فراترکیب و . چگونگی: روش انجام پژوهش است. دبررسی شدند 2020تا  2000هاي مختلف بین سال

ش را تشکیل ر این پژوهداي ساندلوسکی و همکاران استفاده شد. این پارامترها معیار ورودي و خروجی براي انتخاب اسناد مرحلههفت
 ).2007دهند (ساندلوسکی و همکاران، می

 بررسی ادبیات

شده شامل وجوجست. اسناد )2007همکاران،  وشوند (ساندلوسکی جو انتخاب میوجستراهبرد پژوهش و  يهادواژهیکلدر این گام، 
هاي فوتبال ها و باشگاهاقتصادي در سازمان-هاي اجتماعیبحرانزمینۀ هاي معتبر منتشرشده در ها، گزارشنامه، مقالات، پایانهاباکت

                                                           
1.   Sandelowski& Barroso 
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شدند. در  ووججست 6و ساینس دایرکت 5، وایلی4، امرالد3، آکادمیا2، گوگل اسکالر1هاي کتابخانۀ آنلاین گوگلسایتاست که در وب
شده بر اساس ادبیات موجود و مرتبط هاي ارائهشده و کلیدواژه دادهنمایش  پژوهشها و اصطلاحات و همچنین پروتکل کلیدواژه 1جدول 

 است.شده با پژوهش انتخاب و استفاده 

 پروتکل بررسی پژوهش .1 جدول
 پروتکل پژوهش

 عنوان توضیحات

بال)وتهاي ورزشی (فها و باشگاهسازمان يصاداقت -هاي اجتماعیبحران   
ها و کلیدواژه

اصطلاحات 
وجوجست  

ها بر اثر رخدادها و بحران که گفتن توا. میهستندبرانگیزي ثها، مسائل پیچیده و بحث و بحرانها فجایع، حوادبراي سازمانامروزه 
کنند. تحمیل می انسانیجامعۀ ا به یک مجموعه یا ت رو سختی و خسارآیند میطور ناگهانی) پدید عوامل طبیعی و غیرطبیعی (به

عبارت دیگر، بهارند. د ازیندر برابر آن  يشتریب یآمادگدر معرض بحران قرار دارند، به  که ورزشی يهاباشگاهها و بنابراین سازمان
منظور غلبه بر به کوم به نابودي هستند.گذارند، محبهاي ناامن را پشت سر هایی که قادر نباشند تا بحران در محیطها و باشگاهسازمان

ریان جاري جفاجعه در  ها و کم کردن اختلال ناشی از یکاین قبیل رویدادهاي پیچیده و مخرب و همچنین اطمینان از بقاي سازمان
تأثیرات منفی آنها،  ها وگونه بحرانهاي فوتبال براي مقابله با اینهاي ورزشی و باشگاهکند که سازمانضرورت ایجاب می ،یاجتماع

ن در ورزش یرات بحراها و تأثمدل ه در این زمینه عمدتاً به بررسی تعاریف،گرفتانجامهاي اقدامات مؤثرتري انجام دهند. پژوهش
 تواندزش، میدر ور ياقتصاد -یاجتماعهاي اند. این در حالی است که پژوهش حاضر با شناسایی ابزارهاي مقابله با بحرانپرداخته

 همراه داشته باشد.بهها تأثیرگذاري دوچندانی در جهت مقابله با این قبیل بحران

زمینه موضوع مرور، خلاصه
ي از 

ا
ت موجود

 ادبیا

 برند؟قتصادي از چه ابزارهایی بهره میا-هاي اجتماعیهاي فوتبال در مواجهه با بحرانباشگاه
 سؤال اصلی

 پژوهش

 اند؟هاي فوتبال کدمقتصادي در باشگاها -تماعیهاي اجابزارهاي مقابله با بحران
سؤالات فرعی 

 پژوهش
 گزارشدایرکت و آکادمیا،  نسیسا، گوگل اسکالر ،، در گوگلهارساله، یعلم يهاگزارشجامعۀ پژوهش فعلی شامل مقالات، 

اساس فراترکیب و تحلیل ثانویه و  ها و نهادهاي قانونی فوتبال بود. روش پژوهش حاضر برباشگاهاقتصادي  - اجتماعیهاي بحران
گرفته شد.  در نظر 2020تا  2000همچنین الگوي ساندلوسکی و باروسو انجام گرفت. محدودة زمانی اسناد جامعۀ پژوهش از سال 

ها: وتحلیل دادهنهایت چارت پریسما صورت گرفت. تجزیه هاي انتخاب و درگیري و استخراج اطلاعات بر اساس ملاكچارچوب نمونه
انتخاب و استخراج کدهاي باز، مفاهیم و  فرایند؛ همچنین گرفتغربالگري و انتخاب اسناد با نمودار غربالگري پریسما انجام  فرایند
 بنیاد صورت گرفت.دادهو بر اساس روش نظریۀ  2018 7کیوداافزار مکسها با استفاده از نرممقوله

 روش

زمانیبازة  .شد گرفتهدر نظر  1400لغایت تابستان  1398اهه، از زمستان م 18براي انجام این پژوهش بازة زمانی   

 مناسب و انتخاب اسناد وجوجست

مشابه تجربۀ مرتبط با یک پدیده یا رویداد با واقعۀ این مورد است که کدام منابع دربارة گیري سومین گام فراترکیب کیفی، تصمیم
هاي موضوعی واقعی استفاده کند (ساندلوسکی و همکاران، تشخیص مشابهتمنظور بههاي مختلف باید از تکنیک بیفراترکهستند. 

هاي الکترونیکی در پایگاه وجوجست)، اقدام به 2019(دسامبر  1398ماه ي ادبیات در ديوجوجستاول مرحلۀ ). پژوهشگر در 2007
. سپس اسناد دریافتی در نمودار غربالگري پریسما، سند یا منبع شناسایی شد 638آوري اسناد صورت گرفت و در مجموع براي جمع

                                                           
1. Google  
2. Google Scholar  
3. Academia 
4. Emerald  
5. Weily  
6. Science direct 
7. MAXQDA 2018 
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غربالگري یا گزینش اسناد را  فراینددر هر مرحله  شدهانتخابو  شدهحذف، شدهییشناساتعداد منابع  1 طور کامل غربالگري شد. شکلبه
 دلیلبهس از بررسی عنوان و چکیده سند پ 348دوم  مرحلۀتکراري بودن حذف شدند. در  دلیلبهسند  38اول مرحلۀ کند. در تشریح می

سند پس از بررسی متن کامل و عدم اختصاص پاسخ به اهداف پژوهش فعلی از  214عدم پوشش اهداف پژوهش از غربالگري حذف و 
 سند وارد بخش بعدي و کدگذاري و انتخاب کدهاي باز شدند. 38مجموعه اسناد حذف شدند و در نهایت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 سمایپر ينمودار غربالگر. 1 شکل

 استخراج نتایج

ر اسناد همراه سال انتشابه نام خانوادگی نویسنده شده بر اساس مرجع مربوط به هر سند، شاملکدگذارياطلاعات اسناد (مفاهیم) 
 ثبت و ارائه داده است. 2بندي و در جدولی همانند جدول طبقه

 هاي مطالعهنمونه جدول ویژگی .2 جدول
 سال انتشار نویسنده/ نویسندگان نوان پژوهشع ردیف

    

 یفیک يهاافتهیترکیب  ووتحلیل تجزیه

 است.گرفته انجام  2018نسخۀ  1مکس کیو.دي.اي افزارهاي پژوهش با استفاده از نرمتجزیه و ترکیب یافته

 اعتبارسنجی 

اول با استفاده از پرسشنامۀ  مرحلۀکدگذاري انجام داد. در  فرایندکیفیت پژوهش را در دو مرحله کیفیت اسناد انتخابی و  یابیارزپژوهشگر 
سؤال است که  10). این پرسشنامه شامل 3 (جدول کرداقدام به سنجش کیفیت اسناد انتخابی  )2هاي ارزیابی انتقادي (کسپمهارت

                                                           
1.  MAXQDA 2018 
2. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 
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اند و در صورت مغایر بودن سش پاسخ دادهپر 10کند. دو مرورگر براي هر سند به دقت، اعتبار و اهمیت مطالعات تحقیق را مشخص می
 شود.نظرات، سند به مرورگر سوم ارجاع و تعیین و تکلیف می

 ارزیابی کیفیت اسناد با پرسشنامه .3جدول 
 ردیف

 
 اسناد

 معیار
9کد  11کد   23کد   30کد   36کد    

 + + + + + هدف روشن و مشخص 1
و مناسب روش منطقی 2  + + + + + 
سبطرح تحقیق منا 3  + + + + + 
ي مناسبگیرنمونه 4  + + - + - 
هاآوري دادهجمع 5  + + + + + 
پذیريانعکاس 6  + + + + + 
 + + + + + ملاحظات اخلاقی 7
هاوتحلیل دادهدقت در تجزیه 8  + + + + + 
هابیان واضح و روشن یافته 9  + + + + + 
 + + + + + ارزش تحقیق 10
دییتأ وضعیت سند  دییتأ  دییتأ  دییتأ  دییتأ   

 

نسخۀ  2افزار اس.پی.اس.اساست. این شاخص با استفاده از نرمشده ارزیابی  1کدگذاري با استفاده از شاخص کاپا فراینددر بخش دوم 
) این 2015 ،(عرب و همکاران محققان هايدست آمد؛ بر اساس یافتهبه 688/0محاسبه و میزان شباهت و انطباق کدگذاري را برابر  20

 مقدار، مقدار معتبري تعیین شده است. 
 

 پژوهش  يهاافتهی

و  يریشگیفوتبال در پ يهااز سطوح و اقدامات باشگاه ی، مدل5 مرحلۀاز  شدهاستخراج يو کدها نیشیپ يهابر اساس مطالعه پژوهش 
موجود، از خانواده  يهافرایندروابط و  شینما يو برا زریگل کردیمدل از رو ارائۀ يراارائه شد. ب ياقتصاد-یاجتماع يهامواجهه با بحران

 کد باز 134 یکل طوربهپژوهش  نیا يشده براییشناساسند  38از . )1978 ،3زری(گلتقارن و مناسک) استفاده شد  تعاملات، ابط،تعامل (رو
 ه است.استخراج شد 2018ي .اي.دویافزار مکس کمفهوم با استفاده از نرم 4 و

 
شدهییشناساهاي مفاهیم و مقوله .4 جدول  

 مقوله مفهوم نویسنده (سال)
( 2020برایبارت،  ) ،( 2020بوجی،  ) 

( 8201) (پاتریک گاسر، 2020سربلژینوویچ و همکاران  ) 
( 2020ن )، (گوزدزیور، و همکارا2020والنیوس و همکاران،  ) 

 ،( 2020)، (مک لین، 2012جاباالله،  ) 
( 2004(واکر، و همکاران  )،2011هومند،  ) 

( 2016بسکرویل و کودري،  ) 
( 2020ن )، (سربلژینوویچ، و همکارا2015امیلیا رومانیا،  ) 

( 2019)، (ژورنال، 2004واکر، و همکاران  ) 
 )2013)، (مایر، 2020(هاینز، و همکاران 

 مدیریت بحران

ابزارهاي مقابله با بحران
هاي 

اجتماعی
-

اقتصادي
 

 

                                                           
1. Kappa 
2. SPSS 
3. Glaser 
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 مقوله مفهوم نویسنده (سال)
 ( 2006، (بابیاك و ولف، )2017هیلمرسون،  ) 

)،2012)، (آکولینا، 2006(مانتینیو،   
( 2020) (گرابار، و همکاران 2015امیلیا رومانیا،  ) 

( ،( 2012)، (جاباالله، 2014نجیب جمال، و همکاران  ) 
 ،( 2006مومولاژ،  ) ،( 2020، او اي سی دي ) 

( 2020)، (کامریان، 2012مرکل،  ) 
( 2020)، (بوکلمیشف، 2016اندروز،  ) 

( 2020)، (گوزدزیور، و همکاران 2020والنیوس و همکاران،  ) 
 ،( 2020شیهان، و همکاران  ) 

( 2020)، (هاینز، و همکاران 2020مک لین،  ) 
( 2012، تبارثیبر ) ،( 2012والزل، و همکاران  ) 

 ،( 2017و همکاران  بیلو ) ،( 2013، مایر ) 
( 2012پی کندي و کندي،  ) 

( 2011)، (هومند، 2018پاتریک گاسر،  ) 
 )2013(فراست، و همکاران 

 اقدامات مالی

 )2020و همکاران  چینوویسربلژ(، )2020،  شفیبوکلم(
 )،2013(فراست و همکاران 

 )2017)، (هیلمرسون، 2018(پاتریک گاسر، 
 )2006، مومولاژ ()،2006(مانتینیو، 
 )2012)، (بریتبارث، 2016(اندروز، 

 )2011)، (هومند، 2004(واکر و همکاران، 
 )2015)، (استاینر و آترتون، 2019(ژورنال، 

 ي و سازگاريآورتاب

 )2020)، (والنیوس و همکاران، 2018(پاتریک گاسر، 
 هاتوسعه زیرساخت )2020(گوزدزیور، و همکاران 

 

 ياقتصاد-یتماعاج يهامقابله با بحران يابزارهاارائه شده است. در این مدل  2آمد که در شکل  دستبهسپس مدل نهایی پژوهش 
 بیان شده است:فوتبال  يهادر باشگاه

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اقتصادي-هاي اجتماعیمدل مفهومی ابزارهاي مقابله با بحران. 2شکل 
 

مدیریت 
 بحران

 اقدامات مالی

آوري و تاب
 سازگاري

 هاتوسعۀ زیرساخت

ابزارهاي مقابله با 
-بحران اجتماعی

 اقتصادي
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ها و اقدامات ساختآوري و سازگاري، توسعۀ زیراساس مدل مفهومی حاضر و هدف اصلی پژوهش، ابزارهاي مدیریت بحران، تاب بر
یریت بحران هاي پژوهش نشان مدمحققان این مقالات یافته دیتأککثرت کدهاي حاصل از اسناد و  . با بررسی تعداد وشدی مالی شناسای

اند، کردهو مواجهه با آنها شناسایی  ياقتصادـ  هاي اجتماعیشده براي پیشگیري از بحرانناساییشترین ابزارهاي عنوان یکی از مهمرا به
توان رود. بنابراین میشمار میبهداشتن دامنۀ بحران و کنترل سریع آن ریزي بحران نقش بزرگی در کوچک نگهمهچراکه مدیریت و برنا

ي با ریزي جهت مقابله و پیشگیرامهمدیریت بحران و اهمیت برن در زمینۀهاي ورزشی آگاهی و شناخت مدیران و سازمان که گفت
از پس سازي المسر بحران و بینی و پیشگیري از وقوع بحران، برخورد و مداخله دپیش فرایندها در فوتبال، گامی مؤثر و مفید در بحران

یت هاي فوتبال با ایجاد ظرفکند که باشگاه. از سوي دیگر و بر اساس مدل پژوهش حاضر، پژوهشگر بیان میاستوقوع بحران 
 گفتتوان آمیز ظاهر شوند. بنابراین میاملاً موفقیتکیط رقابتی اي متفاوت عمل کنند و در محها به شیوهآوري، در برابر بحرانتاب

ضعیت خود را بر حفظ کردن خود در محیط ناامن بحران، وعلاوهند که قادرند ادهندة نوع باشگاهیآور، انعکاسهاي فوتبال تابباشگاه
گذاري کنند و از سرمایه رمنتظرهیغهاي وي چالشقادر هستند که بر ر زمینهحرکت کنند، چراکه در این  شرفتیپو روبه بخشند رونق 
هاي فوتبال از طریق انجام اقدامات مالی و کند که باشگاهها بهره ببرند. همچنین بر اساس مدل پژوهش، پژوهشگر بیان میفرصت
تماشاگران،  يشگرپرخاو  هایی نظیر خشونتهاي خود، گامی مؤثر در جهت جلوگیري از بحرانگذاري در توسعۀ زیرساختسرمایه

توان انتظار . بنابراین میاستها با حضور بانوان در ورزشگاه یفرهنگ يهاياهنجارن کاهشها و همچنین نظمی و آشوب در ورزشگاهبی
هاي له با بحرانر جهت مقابعنوان ابزارهایی عملیاتی و راهبردي، بتواند گامی مؤثر دشده در این پژوهش بهشناساییداشت که ابزارهاي 

 هاي فوتبال باشد.و حفظ پایداري در باشگاهاقتصادي  - اجتماعی
 

 يریگجهیبحث و نت

 براي را زیادي هايفرصت تواندمی اینکه با محیط این دارند. قرار تغییر حال در و متنوع محیطی شرایط در افراد و هاسازمان جوامع، امروزه
و  رمنتظرهیغ يدادهایروهمچنین  .کندهاي مهمی را نیز براي آنها ایجاد تهدیدات و چالش تواندمی کند، فراهم هاسازمان رشد و موفقیت
اي از جمله رویدادهاي غیرمنتظرهتوان به وقوع ترتیب میبدین .)2017، 1لیننلوکه( دهندرا در شوك قرار می هاسازمان، اغلب یناگهانتغییرات 

ها ساز بروز بحران در سازمانتوانند زمینهکه می کرداشاره  یانسانو خطاهاي  ياقتصادثباتی هاي سیاسی، بیطبیعی، ناآرامی هايخطر
 ،اي که هستندها در هر اندازهکند که سازمانشمار روند. بنابراین این ضرورت ایجاب میبه یسازمانعنوان تهدیدي جدي در عملکرد به
 ریزي انجام دهندامهناشی از آنها، برنتأثیرات سازي در مواجهه با فاجعه یا بحران، شناسایی مخاطرات و همچنین کاهش آمادهمنظور به

براي مواجهه و مقابله قهراً گذارند و افراد را بر اینکه بر ابعاد مختلف زندگی فردي تأثیر میها علاوهبحراناز سوي دیگر  ).2012 ،2(هاتون
ها بر اساس لازم است افراد، ساختارها، نهادها و سازمانرو ازایناثرگذارند،  شدتبهمعه نیز کنند، بر نهادها و ساختارهاي یک جادرگیر می

آوري خود را ارتقا دهند ها تاببه بیان دیگر سازمان؛ ها را در خود ایجاد کننددرك شرایط و ابعاد فاجعه، ظرفیت مقاومت در برابر بحران
ند و امواجه غیره هایی نظیر بحران مالی، مدیریتی، سیاسی وهاي فوتبال با بحرانهاي ورزشی از جمله باشگاهامروزه سازمان .)4200 ،3همل(

ها خود در عملکرد و بقاي باشگاهخوديهمراه داشته باشد که بهبهزا را براي آنان این موضوع ممکن است وضعیتی نامطلوب و استرس
هاي ورزشی داراي عوارض اجتماعی و اقتصادي نیز کند بحران در ورزش و سازمان) بیان می2020( 4در این زمینه بیلیبود. تأثیرگذار خواهد 

کند گذارند، محکوم به نابودي هستند؛ لذا ضرورت ایجاب میبکه قادر نباشند بحران ناامنی محیطی را پشت سر  ییهاباشگاهبنابراین . است
ها و تأثیرات منفی آنها، اقدامات مؤثرتري انجام دهند. از سوي گونه بحرانهاي فوتبال براي مقابله با اینباشگاه هاي ورزشی وکه سازمان
باشد. نگرفته از بروز بحران انجام پیش شود که هیچ اقدامی هاي ورزشی زمانی حاد میتوان گفت آثار منفی بروز بحران در سازماندیگر، می
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اقتصادي بود، چهار مفهوم  ـ هاي اجتماعیهدف اصلی پژوهش حاضر که شناسایی ابزارهاي مواجهه با بحران بنابراین و با توجه به
) بیان 1993( 1، سلنوزمینهشناسایی شدند. در این » مدیریت بحران«و » اقدامات مالی«، »هاتوسعۀ زیرساخت«، »آوري و سازگاريتاب«

بحران هستند و سرعت و کارایی این اقدامات  تیریمدترین بخش ترین و مهمبحران، اصلی شده پس از وقوعهاي دنبالکند که رویهمی
 ). 1993 سلنو،(مدت باشگاه دارد مدت و شهرت طولانیتأثیر مهمی در عملکرد کوتاه

مدیریت  چراکه ،استاقتصادي -هاي اجتماعیشده جهت مقابله با بحرانشناساییترین ابزارهاي بنابراین مدیریت بحران از مهم
) 2021همشهري آنلاین (رود. شمار میبهداشتن دامنۀ بحران و کنترل سریع آن نگهریزي بحران نقش بزرگی در کوچک بحران و برنامه

آن، برخورد با بحران، مداخله در  بینی وقوع بحران و پیشگیري ازپیش فرایندمدیریت بحران «کند: مدیریت بحران بیان میدر تعریف 
کند که در صورت بروز بحران، ) بیان می2016. مانولی ()2012(همشهري آنلاین، » سازي بعد از وقوع بحران استبحران و سالم

نشده، برنامۀ بینیهایی که در صورت بروز حوادث غیرمترقبۀ پیشها براي بقا باید بتوانند مسیر خود را تغییر دهند؛ بنابراین سازمانمانساز
) و 2014مانولی (تحقیق ). نتایج 2016 ،2(مانولیمنفی حوادث را کاهش دهند تأثیرات توانند کنند، میتداوم، نظیر مدیریت را اجرا می

هاي پژوهش ها همسو بود. از سوي دیگر یافته) با نتایج پژوهش حاضر در زمینۀ نقش مدیریت بحران در مقابله با بحران1993سلنو (
هاي فوتبال، نظیر تأمین رهبري، مدیریت بحران و سنجش عملکرد هاي باشگاهایی براي تداوم فعالیتهدهند وجود برنامهحاضر نشان می

کند که با نتایج مانولی در زمینۀ اقدامات مدیریت بحران همسو بود؛ از سوي هاي احتمالی، ضرورت پیدا میبحران براي مقابله با بحران
ها ایجاد کرده دنبال آن، بروز فشارهاي داخلی و خارجی، مشکلات زیادي را براي باشگاهبههاي فوتبال و در باشگاه بحراندیگر، وقوع 

مؤثر است. همچنین  واردهفشارهاي  باو مواجهه  مقابلهدر  بحراناست که در این خصوص، نتایج پژوهش حاضر نشان داد مدیریت 
ها، ها و کم کردن اختلالات ناشی از فجایع و بحراناي سازمانمنظور غلبه بر رویدادهاي پیچیده و مخرب و همچنین اطمینان از بقبه

که مدیران و رهبران باید بین کنترل پیشگیرانه و  گفتتوان شود. میهاي سازمانی و زیربنایی برجسته میآوري در سیستمتوسعۀ تاب
. همچنین در )2017 ،3(دنیرزمان، تعادل ایجاد کنند سازي عملکرد و نوآوري سازگار متناسب با مأموریت سااقدامات آگاهانه از طریق بهینه

پذیري منابع انسانی (تعداد اعضاي باشگاه) و منابع مالی کنند که انعطاف) بیان می2013این خصوص نتایج تحقیق ویکر و همکاران (
 ). 2013، 4(ویکرگذارد هاي ورزشی جهت مقابله با بلایاي طبیعی تأثیر میي دولتی) بر بهبودي باشگاهها(منابع خود و کمک

، نتایج پژوهش حاضر، زمینهها، باید عملکرد کنونی خود را بهبود بخشند. در این است که سازمان ریانکارناپذبنابراین این واقعیت 
مدیریت  انکارشناسیکی از ه کچنان .کرداقتصادي شناسایی  -هاي اجتماعیعنوان ابزاري مؤثر در جهت مقابله با بحرانآوري را بهتاب

 دركاهداف کلانی مانند ارتقاي دانش و تقویت  بحران ضمن تأکید به جایگاه ویژة آموزش در مدیریت بحران، معتقد است که تمرکز بر
ور و کش بحرانآوري و آمادگی تمامی سطوح مدیریت در تمام سطوح سازمانی و اقشار جامعه، ارتقاي سطح تاب حوادث يریخطرپذ
آور مؤثر اي تاباي کنشگران مدیریت بحران در سند جامع آموزش مدیریت بحران در داشتن جامعهحرفه يهاتیصلاحطور تقویت همین

) یا توانایی استفاده از 2013 توان واکنشی مثبت در برابر مشکلات (مورگان،آوري را میتابهمچنین  .)2020 ،الدینی(جمالخواهد بود 
آوري را یک قابلیت توان تابمی ). بنابراین2013 ،3(مورگانزاي آینده توصیف کرد تجارب منفی قبلی براي سازگاري با عوامل استرس

آوري تاب خصوصدر بایست به آن مجهز باشند. وکار خود میهاي فوتبال براي بقا و تداوم کسبها و باشگاهدانست که سازمانراهبردي 
آور توان انتظار داشت که یک باشگاه فوتبال تابمی .استنگر که این مقوله زیرمجموعۀ سازمان مثبت گفتتوان هاي فوتبال میباشگاه

و روند ارتقا و شود خوبی از آن شرایط خارج بهتواند بلکه می ،شکندها در هم نمیبا بحران هآور دیگري، هنگام مواجهمانند هر شرکت تاب
آور داراي تفکر سیستمی و هاي ورزشی تابانکنند که سازم) بیان می2013همکاران ( و، عسگري زمینهدر این  .کندپیشرفت خود را طی 

) 2013نتایج پژوهش حاضر با نتایج عسگري و همکاران ( بینی تهدیدهاي غیرمنتظره و سازگاري با آنها هستند.همچنین توانایی پیش
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ست علاوه بر حفظ کردن خود که قادر ا انددهندة نوع باشگاهیآور انعکاسهاي فوتبال تابباشگاه توان گفتمیهمسو بود. از سوي دیگر 
 رمنتظرهیغهاي قادرند که روي چالش زمینهحرکت کند، چراکه در این  شرفتیپ به و روبخشد در این محیط ناامن، وضعیت خود را رونق 

ها، نیازمند رانهاي ورزشی براي مقابله با تأثیرات منفی بحتوان گفت سازمانها بهره ببرند. بنابراین، میگذاري کنند و از فرصتسرمایه
هاي پژوهش حاضر نشان مبدل کند. یافته فرصتها، آنها را به پذیر جامع هستند که ضمن مقابله با بحرانایجاد یک سیستم انعطاف

هاي عضو در پی بحران و همچنین سازگاري و آور با تأکید بر کارایی عملیات، حمایت از انجمنهاي فوتبال تابدهند که باشگاهمی
 را دارند. عیسر یابیباز واختلالات  نامطلوبآثار پذیري، ظرفیت و توانایی لازم براي جذب و تحمل قانطبا

ها گـامی مـؤثر در جهـت    زیرساختتوسعۀ گذاري در هاي فوتبال از طریق اقدامات مالی و سرمایههاي پژوهش نشان داد باشگاهیافته
 يهـا يناهنجـار  کـاهش هـا و همچنـین   نظمی و آشوب در ورزشـگاه شاگران، بیتما يپرخاشگرهایی نظیر خشونت و جلوگیري از بحران

هـا،  آوري سـازمان ) با بررسـی ابعـاد تـاب   2018محمدي شهرودي و همکاران ( زمینه. در این ستهابا حضور بانوان در ورزشگاه یفرهنگ
رو ازایـن . )2018 ،نیاشهرودي(کند ها بیان میالشه با مخاطرات و چهداشتن توان مالی مناسب هنگام بحران را گامی مؤثر در جهت مواج

ند بر اساس درك شرایط و ابعـاد فاجعـه، ظرفیـت    هاي فوتبال باید در هر حال آماده باشند و خود را براي آینده، آماده سازند تا بتوانباشگاه
 ها را در خود ایجاد کنند.مقاومت در برابر بحران

اقتصادي -هاي اجتماعیپژوهش حاضر گامی مؤثر جهت مقابله و مواجهه با بحران ةشدشناساییکه ابزارهاي  گفتتوان در پایان می
ورزشـی   يهـا سـازمان بـراي مـدیران    یتیبااهماند حاوي نکات کاربردي توهاي پژوهش حاضر مییافته. از سوي دیگر شودمحسوب می

هاي پیش رو به جامعه ارائه دهنـد.  هاي این پژوهش گامی مؤثر در جهت مقابله با بحرانتوانند با استفاده از یافتهکشور باشد. مدیران می
هاي کیفی است. همچنـین  هاي پژوهشکه از ویژگی مورد بررسی استپدیدة هاي پژوهش حاضر، امکان تفاسیر مختلف از از محدودیت

هـاي  امکان مصاحبه با خبرگان براي این پژوهش میسر نبود و نیز عدم دسترسی پژوهشـگر بـه داده   19با توجه به شیوع ویروس کووید 
مند ادبیات نظاما مرور ممکن و بحد ه تا کردمحقق سعی  هرچندهاي این پژوهش است. ها از محدودیتهاي بحرانکمی مبتنی بر هزینه

با توجه به ایـن نکتـه    . همچنینشود يریگجهینتبر روي مذکور  يهاتیمحدودو مانع از غلبه برسد تحقیق هاي پرسشمرتبط، به پاسخ 
 ـهاي کمی مبتنی بر هزینهشود که از دادهکیفی صورت گرفته است، به محققان آتی پیشنهاد می صورتبهمذکور که پژوهش  راي ها نیز ب

هاي فوتبال در ادبیات داخلـی، پیشـنهاد   آوري در باشگاهتاب ۀتکرار این پژوهش استفاده شود. با توجه به شکاف تحقیقاتی موجود در زمین
آوري در تـاب  مـؤثر و نیـز بـا توجـه بـه نقـش      شـود  آوري در صنعت ورزش ایران و با استفاده از مصاحبه خبرگـان بررسـی   شود تابمی

آوري مرتبط با هر بحران و نیز مراحل هاي تابزا و راهبحرانشود که عوامل هاي فوتبال، پیشنهاد میی از جمله باشگاههاي ورزشسازمان
 .شودوقوع بحران در صنعت ورزش بررسی 

 

 تشکرو  ریتقد
 .شودیم يسپاسگزار ارزشمند یو علم يساختار ينظرها ارائۀ سبببه مدیریت ورزشینشریۀ  داوران محترم از
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