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Introduction: present study was designed and conducted to evaluate the 
performance of physical training institutions and organizations of the Armed Forces 
of the Islamic Republic of Iran using the combined approach EFQM-DEA.  
Methods: The present research method was a survey that evaluated the performance 
of branches and organizations of physical education of apointed forces. The 
statistical population included 4 sections of physical training in the Armed Forces, 
including the General Staff of the Armed Forces, the Army, the police and the 
Ministry of Defense. The purpose was to evaluate the performance of these 4 
sections using the combined EFQM and DEA model. The statistical population of 
this study consisted of all managers, trustees and physical education experts of the 
Armed Forces in 2021 with a total number of 2500 people. To determine and 
estimate the statistical sample size, 340 people were identified based on the available 
selection as a research sample. The data collection tool in the present study included 
a researcher-made questionnaire that was designed according to the methods and 
indicators of EFQM and DEA. DEA method was used to analyze the data of the 
present study.  
Results According to the results, it was found that the physical training of the Armed 
Forces with an efficiency score of 1.413 had the best performance in the field of 
physical training compared to other organizations.  
Conclusion: In a way, the score of this organization in the field of physical 
education was higher than the other studied organizations in the 9 indicators. 

Cite this article: Torabi, A., Alam, Sh., Sajadian, M., & Nadri, A. (2023). Evaluating the Performance of Physical Training 
Institutions and Organizations of the Armed Forces of the Islamic Republic of Iran Using the EFQM-DEA 
Combined Approach.  Sport Management Journal, 15(2). 295-306.  

                   DOI: http//doi.org/10.22059/JSM.2022.343435.2951. 
                                                                                                                                                                     
 Journal of Sport Management by University of Tehran Press is licensed under CC BY-NC 4.0  

| web site: https://jsm.ut.ac.ir/ | Email: jsm@ut.ac.ir. 

   © The Author(s). Publisher: University of Tehran Press. 

 
 

doi:%20http//doi.org/10.22059/JSM.2022.343435.2951.
https://jsmdl.ut.ac.ir/
https://press.ut.ac.ir/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/?ref=chooser-v1
https://jsm.ut.ac.ir/
https://orcid.org/0009-0001-8057-3241
https://orcid.org/0000-0002-5307-4375
https://orcid.org/0000-0002-3218-492X
https://orcid.org/0000-0002-8077-2566
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/?ref=chooser-v1


 

 

Extended Abstract 
 

Introduction  
Performance evaluation as an important and key issue has 
always been considered. Extensive efforts have been 
made to improve performance at the international level 
and methods have been developed in this regard. 
Performance evaluation as one of the important 
indicators of control and monitoring can provide 
complete and comprehensive information to managers. 
The importance of performance evaluation is not hidden 
to anyone and all public and private organizations have 
realized the importance of the philosophy of a 
performance evaluation system. Performance appraisal 
systems are not easily and generally transferable from 
one company to another. Therefore, organizations try to 
design an efficient system suitable for their conditions. 
The use of performance evaluation can create valuable 
evidence that this evidence can be useful in policies and 
planning. Appropriate performance evaluation in the 
management process helps managers, supervisors, and 
employees to continuously receive feedback from 
weaknesses and strengths and corrective work to use so 
that the weak points become strong points. The proper 
use of a performance evaluation system, in order to create 
insight and judgment about the organization, the 
efficiency and effectiveness of programs and processes 
and the people working in it are  of the signs of a leading 
organization. The performance evaluation process is one 
of the most important processes that every organization 
needs to ensure its survival and know the quality of its 
performance and implementation of its programs. The 
information obtained from the performance evaluation 
process as feedback, while creating awareness among 
managers, contributes significantly to the health and 
safety of operations and activities. Performance 
evaluation in any organization can lead to the 
identification of gaps as well as finding positive and 
constructive points in organizations. Today, performance 
evaluation as an important and key point of any 
organization should be followed seriously. 

Methods  
The current research method was a survey that was 
carried out in the field. Thus, while using the EFQM 
model, the DEA method was used to analyze these 
indicators. The statistical sample including the statistical 
population of this research consisted of all managers, 
trustees and physical education experts of the armed 
forces in the year 2021 with a total number of 2500 
people. To determine and estimate the statistical sample 
size, 340 people were identified as the research sample. 
Finally, after broadcasting and collecting information, 
the number of 320 people was identified as the research 
sample. Considering the military nature of the research 

environment and the lack of access to all research 
samples; the sampling method in this research was 
available. 
Results  
The basic models of data coverage analysis do not 
provide the possibility of comparing the said units easily 
due to the lack of complete rankings between the efficient 
units. Because in these models efficiency points are 
assigned to all the efficient decision-making units,1 is 
allocated, the need to rank efficient units and maintain the 
level of ineffectiveness of inefficient units is inevitable. 
According to the results, it was determined that the 
physical training of the armed forces with an efficiency 
score of 1.413 had the best performance in the field of 
physical training compared to other organizations under 
investigation. So, the score of this organization in the 
field of physical education in 9 indicators was higher than 
other studied organizations. 
Conclusion  
Considering the importance of performance evaluation 
and the need for comprehensive investigations regarding 
the performance of military organizations in the field of 
sports; the present research was designed and 
implemented with the aim of evaluating the performance 
of physical training institutions and organizations of the 
Islamic Republic of Iran Armed Forces using the 
combined EFQM-DEA approach. Also, according to the 
results of the current research, the score of the employee 
index is low in all 5 investigated organizations; It is 
suggested that the organizations and institutions of 
physical education of the armed forces by responding to 
the needs of our employees in the field of sports and 
identifying their wishes and interests and sports planning 
to respond to their interests and needs have conditions to 
promote sports goals among employees. In such a way 
that holding special sports festivals for employees and 
their families within the framework of their sports needs 
can be implemented as an important issue. However, in 
this regard, by implementing the principle of needs 
assessment, the most appropriate sports activities in this 
regard are prepared. According to the results of the 
present research, based on the low score of the index of 
key performance results in all 5 investigated 
organizations, It is suggested that the organizations and 
institutions of physical education of the armed forces 
while recognizing important and basic activities in the 
field of sports and focusing on key and main activities 
provide conditions to improve the key performance 
situation. For this purpose, while prioritizing sports in 
these organizations and specifying their priorities 
according to the dimensions of sports (professional, 
championship, general and educational), conditions can 
be provided for the implementation of this priority. 
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  ها:واژهکلید
 ارزیابی،

 ،ریزيبرنامه
 عملکرد، 
 نیروهاي مسلح 

جمهوري اسلامی ایران   مسلح  هايروین بدنیهاي تربیتنهادها و سازمان  عملکرد یابیارزتحقیق حاضر باهدف   :مقدمه
 طراحی و اجرا گردید.  EFQM-DEAبا استفاده از رویکرد ترکیبی 

شاخه      روش پژوهش: شی بود که به ارزیابی عملکرد  ضر از نوع پیمای سازمان روش تحقیق حا بدنی هاي تربیتها و 
بدنی در نیروهاي مسلح شامل ستاد کل نیروهاي    بخش تربیت 4شده است. جامعه آماري شامل    نیروهاي مسح پرداخته 

بخش با استفاده از الگوي   4عملکرد این صورت که هدف ارزیابی  مسلح، ارتش، نیروي انتظامی و وزارت دفاع بود. بدین 
سان   رانیمد یرا تمام قیتحق نیا يجامعه آماربود.  DEAو  EFQMترکیبی  شنا  يروهایبدنی نتربیت ، متولیان و کار

نفر بر اساس  340بودند. براي تعیین و تخمین حجم نمونه آماري تعداد  لینفر تشک 2500به تعداد  1400مسلح در سال 
ستر  شنامه          س بهانتخاب درد س شامل پر ضر  شدند. ابزار گردآوري اطلاعات در تحقیق حا شخص  عنوان نمونه تحقیق م

به روش        جه  با تو که  ته بود  ــاخ ــاخص  محقق سـ به   DEAو  EFQMهاي   هاي و شـ یده بود.  منظور طراحی گرد
 ها استفاده گردیدهاي تحقیق حاضر نیز از روش آماري تحلیل پوششی دادهوتحلیل دادهتجزیه

بهترین عملکرد در  413/1بدنی نیروهاي مســلح با نمره کارایی . با توجه به نتایج مشــخص گردید که تربیت افته ها:ی
 هاي موردبررسی را داشتند. بدنی در مقایسه با سایر سازمانحوزه تربیت

سازمان در حوزه تربیت  به نتیجه گیري: شاخص صورت که نمره این  شتر از  9هاي بدنی در  سازمان   گانه بی هاي سایر 
 مطالعه بود. مورد
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کرد نهادها و سازمان یابیارز ح جمهور يروهایبدنی  نتربیت يهاعمل سل ستفاده رانیا یاسلام يم  299...                                                           با ا

 

  مقدمه

اي در جهت هاي گسترده). تلاش2021هماپور و همکاران، عنوان یک مسئله مهم و کلیدي همواره موردتوجه بوده است (ارزیابی عملکرد به
). ارزیابی 2021و همکاران،  1(دویدي هایی در این خصوص نیز ایجادشده استشده است و روشالمللی انجامارتقا عملکرد در سطح بین

 یابیارز عموضو همیتال و جامع را به مدیران ارائه دهد. تواند اطلاعات کامهاي مهم کنترل و نظارت میعنوان یکی از شاخصعملکرد به
 اند.برده پی دعملکر یابیارز سیستم یک ديجوو فلسفه همیتا به و خصوصی لتیدو يهاسازمان تمامیو  نیست هپوشید کسی بر دعملکر

 حیاطردر  سعی هاسازمان ینابنابر. باشندینم انتقالقابل یگردشرکت بهشرکت یکاز  عمومی طوربهو  آسانیبه دعملکر یابیارز يهاستمیس
تواند شواهد ارزشمندي را ایجاد نماید که این شواهد در استفاده از ارزیابی عملکرد می .ندینمایم دخو یطاشر با مناسبو  راکا سیستم یک

 ران،یمده ب تیریمد ندیعملکرد متناسب در فرآ یابیارز). 2021و جانگ،  2(لیانگ تواند مفید واقع شودها میریزيها و برنامهگذاريسیاست
را به کار ببندند تا نقاط  ینموده و کار اصلاح افتینقاط ضعف و قوت بازخورد در صورت مداوم ازبه کندیسرپرستان و کارکنان کمک م

و  ییدرباره سازمان، کارا يداور و نشیب جادیعملکرد، جهت ا یابیارز ستمیس کیشوند. استفاده مناسب از  لیبه نقاط قوت تبد زیضعف ن
 ).2015 ،ی(خاتماست  شرویسازمان پ کی يهاو افراد شاغل در آن، از نشانه ندهایها و فرآبرنامهی اثربخش

ي اجرا و عملکرد تیفیک اطلاع از و بقا نیتضم براي سازمان هر که استی اناتیجر ترینبااهمیت ازی کی عملکردی ابیارز فرآیند
 به رانیمد دري اریهوش جادیا ضمن بازخورد، عنوانبه عملکرد ارزیابی ندیفرآ از آمدهدستبه اطلاعات .دارد اجیاحت آن به خودي هابرنامه
تواند منجر به شناسایی خلأها ارزیابی عملکرد در هر سازمانی می. دینمایم توجهیقابل کمک هاتیفعال و اتیعمل انیجر سلامت و صحت

و کلیدي هر عنوان نقطه مهم صورت که امروزه ارزیابی عملکرد بهها گردد. بهو همچنین پی بردن به نقاط مثبت و سازنده در سازمان
). امروزه محققان بسیاري تلاش جهت بهبود وضعیت ارزیابی 2020، همکارانو  3سوبديصورت جدي دنبال شود (بایستی بهسازمانی می

 عملکرد ارزیابی). 2021و همکاران،  4ورمااند (ها عنوان کردهترین و کارآمدترین تلاشعنوان یکی از مناسبها را بهعملکرد در سازمان
 حیصح نحو به وی طراح خوبیبه ابزار نیا اگر است، یانسان منابعي بهساز وي توانمندساز ،يکارآمد ارتقاءي ابزارها مؤثرترین از یکی

ي توانمندساز ،يسالارستهیشا مانند مباحثی بود. خواهد و بهسازي توسعه آموزش، تشویق، يبرای مناسب لهیوس ردیگ قرار مورداستفاده
 توجه رندیناگز هاتمام سازمان که هستندی مسائلازجمله  ...،و مربوطه تیفعالي هاحوزه و مدیران به عملکردي مبنا بر پرداخت مدیران،

باشد  مدیران حوزه در فوق مباحث تحقق سمت به حرکت جهت ابزار نیترعمده دیشا عملکرد ارزیابی باشند. داشته ها،آن بهي اژهیو
رسمی بر اساس  طوربه وی نیمع فواصل در کارکنان و رانیمد آن وسیلهبه که استي ندیفرآ عملکرد،ی ابیارز از منظور .)2015موحدمنش، (

 زهیانگ جادیا طریق، نیا از و هاآن به پاداشي اعطا وي قو رانیمد شناخت .رندیگیمي، مورد ارزیابی قرار عملکردو معیارها  هاشاخص
 ).2015خاتمی، است ( عملکردی ابیارزی اصل علل ازجمله ،کارکنان ریسا و آنان عملکرد بهبودي برا

و همکاران،  5موداكصورت کلی ارزیابی عملکرد سعی در پویش محیط داخلی و خارجی و ایجاد شواهدي جهت اشراف محیطی دارد (به
نقاط  هم و هاییتوانا و قوت هم نقاطآن در بلکه ست،ین هایکاست و ضعف نقاط بهی ابیدستي برا جستجو تنها ،عملکرد یابیارز در). 2017

ي هاییتوانا به توجه با ود، دار هاسازمانیی کارا افزایش دریی سزا به نقش هاتوانایی و استعدادها شناخت. شودیمشناسایی  هایکاستضعف و 
 دنبال به را هاسازمان تیو موفق کارایی ،رانیمد عملکردی ابیارز نیبنابرا نمود. اتخاذ تريحیصح و معقول ماتیتصم توانمی شدهشناخته
 مورد در 6هابل .)2016صاحبکاران و همکاران، ( کرد خواهد کمک سازمان کارکنان شرفتیپ و توسعه، تکامل، رشد به و داشت خواهد

 مکمل دو هر باآنکهت. اس معتقد و شودیم قائل تفاوت بالقوهي هاییتوانای ابیارز و عملکردی ابیارز نیب، رانیمد سطح در خصوصبهی ابیارز

                                                 
1 . Dwivedi 
2 . Liang 
3 . Subedi 
4 . Verma 
5 . Modak 
6.  Habel 



ستان                                                                                                                              300 زدهم، شمارة دوم، تاب  1402مدیریت ورزشی، دورة پان

 

 که باید ،کار ریزيبرنامهي برا ايلهیوس عملکرد،ی ابیارز او نظر به پذیرد. انجام جداگانه صورتبه باید ولی هستند گریکدی ملزوم و لازم و
عابد و همکاران، گیرد ( قرار موافقت موردي بعد نتایجتعیین  و شدهبررسی کار انجام نحوه و کار جینتا آنی ط در و ردیگ صورت مداوم طوربه

2020(. 

امروزه متولیان  رار گیرد.بایستی موردتوجه قعنوان یک اصل میباشد. ورزش در جوامع بهاي؛ ورزش مییکی از مسائل مهم در هر جامعه
اهداف ورزش در درون سازمان و یا بیرون باشند که سعی در پیش برد هاي دولتی و خصوصی میورزش در جوامع مختلف شامل سازمان

باشند که به علت هاي نظامی میهاي تأثیرگذار در بحث ورزش؛ سازمان). یکی از سازمان370، 2018، 1باشند (بل و دانیلزسازمان خود می
 ). 2011، 2ارمسترانگ (جیولیانوتی و انداي داشتهبرخورداري از مخاطب همواره نقش مهمی در پیشبرد اهداف ورزشی در هر جامعه

 مؤثرهادهاي اجتماعی ننیروهاي مسلح، نهادي اجتماعی است که اقتدار آن به شکل مستقیم و غیرمستقیم در پیشرفت و ترقی دیگر 
ي لازم هاتیقابلداري کافی از ي محوله، داشتن آمادگی جسمانی و برخورهاتیمأموراست. یکی از عناصر موفقیت نیروهاي مسلح در انجام 

العه ورزش در نیروهاي مصلح ) ضمن تاکید بر توجه و مط2022فتحی و همکاران ( .باشدیمي مختلف هاتیموقعبراي استفاده از بدن در 
مشخص نمودند ) 2021ن (ناوخاصی و همکاراباشد. کشور ایران؛ مشخص نمودند که عملکرد ورزشی نیروهاي مسلح داراي ثبات لازم نمی

 د،یجد هايپرسنل، کسب مهارت شدن یسازمان، چند مهارت يریادگیبر  دیکارکنان، تأک هايییو توانا هاتیش، ارتقاء قابلدان تیریدکه (م
 يارتش جمهور بدنیتیسازمان ترب در یتوسعه منابع انسان ندهینقش را در آ نیتريدی) کلرندهیادگیسازمان  جادیاطلاعات و ا يفناور تیریمد

هاي نظامی رزش در سازمان) نیز مشخص نمود که و2021عیسی زاده ( بایستی به آن توجه جدي گردد.که می کندیم فاءیا رانیا یاسلام
ور هستند. شغل نظامیگري نیروهاي مسلح رکن اصلی حراست از مرزها و امنیت کش .باشداز جمله سپاه پاسداران امري مهم و ضروري می

ر این ي مختلف دنیا بیانگهاجنگها، سلامتی و توانایی جسمانی است. تجربیات اندوخته شده در آن نیترمهمیی دارد که یکی از هایژگیو
 هااستیس. فقدان داردیمو روانی نگه  ي ورزشی، نظامیان را در اوج آمادگی و توانایی جسمانیهاتیفعالي ریکارگبهواقعیت علمی است که 

بدنی و ورزش نیروهاي مسلح که بر اهداف بلندمدت مبتنی باشد و بر نقاط ي تربیتهامهبرناو راهبردهاي منسجم و مصوب براي تنظیم 
کرده و حرکت اصلی ورزش در نیروهاي مسلح  ي موجود را به تهدید تبدیلهافرصتشده باشد، گاهی قوت و ضعف درونی و بیرونی تدوین

بدنی نیروهاي مسلح جمهوري اسلامی ایران، هاي تربیتها و سازمان. اهمیت ارزیابی عملکرد نهاددینمایمرا به مسیري متفاوت هدایت 
هاي عملکرد نهادها و سازمان یابیارزي باشد. خلأ تحقیقاتی در خصوص ها مهم و ضرورسبب گردیده است تا لزوم بررسی این سازمان

ملکرد این سازمان ها در دست عفی در خصوص سبب گردیده است تا امروزه شواهد کا رانیا یاسلام يمسلح جمهور يروهایبدنی  نتربیت
مدیران  اي کهقش ویژهنو  به جایگاه توجه باو  انمدیر دعملکر یابیارز عموضو همیتا نشد مشخصو  قفو اردمو به عنایت نباشد. با

ن و ایتگراهد، نحااعنوان طربه توانندیدارند م توسعهو  یابیارز ،ارينگهد، بجذ، بنتخامؤثر ا يهانظامکارگیري ي مسلح در بههاروین
توانند می که ت نقاط قوت و ضعفشناخي مسلح براي هاروینمدیران  دعملکر یابیارز ورتضرکنند، لذا نقش مهمی ایفا کنندگان اداره

 جادیاتواند منجر به ش میژوهپ نیحاصل از ا جیرسد نتایبه نظر م اساس نیا رمجموعه خود باشند ضرورت دارد. ب انهبرراعنوان به
براي  عملکردی ابیرزا وهیش دري بازنگر کی ضرورتي مسلح و همچنین روهاین انیم در احساس عدالت قیطر از شتریب تعهد و زشیانگ

دهد که خلأ تحقیقاتی شان مین. این مسئله مسلح شودي هاروینبدنی مدیران تربیت دعملکر یابیارزجهت  مناسب مدل به یکی ابیدست
 يمسلح جمهور يروهایبدنی  نهاي تربیتنهادها و سازماندر این خصوص باعث شده است تا اطلاعات دقیقی در خصوص وضعیت عملکرد 

مسلح  يروهایبدنی  نهاي تربیتعملکرد نهادها و سازمان یابیارزوجود نداشته باشد. با این توجه تحقیق حاضر باهدف   رانیا یاسلام
 ست. طراحی و اجرا گردیده ا  EFQM-DEA یبیترک کردیبا استفاده از رو رانیا یاسلام يجمهور

  

                                                 
1 . Bell & Daniels 
2 . Giulianotti & Armstrong 
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 شناسی پژوهشروش

 DEAاز روش  EFQMگیري از مدل صورت که ضمن بهرهصورت میدانی اجرا گردید. بدینروش تحقیق حاضر از نوع پیمایشی بود که به
بدنی تربیت ، متولیان و کارشناسانرانیمد یرا تمام قیتحق نیا يجامعه آمارها استفاده گردید. نمونه آماري شامل جهت تحلیل این شاخص

عنوان نمونه نفر به 340بودند. براي تعیین و تخمین حجم نمونه آماري تعداد  لینفر تشک 2500به تعداد  1400مسلح در سال  يروهاین
عنوان نمونه تحقیق مشخص شدند. با توجه به نفر به 320آوري اطلاعات، تعداد شدند. درنهایت پس از پخش و جمعتحقیق مشخص 

گیري در تحقیق حاضر به صورت دردسترس هاي پژوهش؛ روش نمونهنظامی بودن محیط پژوهش و همچنین عدم دسترسی به تمامی نمونه
 اساس ماهیت سازمانی را نشان می دهد. تفکیک نمونه هاي پژوهش بر 1بود. جدول شماره 

 سازمان تیپژوهش بر اساس ماه ينمونه ها کیتفک. 1جدول 

بدنی نیروهاي تربیت 
 مسلح

بدنی سپاه تربیت
 پاسداران

بدنی نیروي تربیت
بدنی وزارت تربیت بدنی ارتشتربیت انتظامی

 دفاع
 41 74 60 61 84 نمونه ها

 

طراحی گردیده  EFQMهاي مدل ابزار گردآوري اطلاعات در تحقیق حاضر شامل پرسشنامه محقق ساخته بود که با توجه به شاخص
ي، مشتر جینتا، ندهایفرا، و منابع هاشراکت، کارکنان، و راهبرد مشیخطي، رهبرهاي ورودي (عنوان شاخصشاخص به 9صورت که بود. به

هاي خروجی (نتایج مشتري، نتایج منابع انسانی، نتایج عنوان شاخصشاخص به 4ي) و دیعملکرد کل جینتاو  جامع جینتا، کارکنان جینتا
ها هایی عملیاتی این سازمانتأثیر بر جامعه و نتایج کلیدي عملکرد) مشخص گردید. بدین صورت که شاخص هاي ورودي اشاره به فعالیت

ها در حوزه ورزش بود. به عبارتی این پرسشنامه همزمان شاره به عملکرد نهایی این سازمانهاي خروجی ادر حوزه ورزش بود و شاخص
تن از اساتید  7ها با استفاده از نظرات دهد. روایی محتوایی این پرسشنامهسیاست هاي فعلی و خروجی هاي حال حاضر را مدنظر قرار می

نسبت روایی محتوا و  هاي روایی سنجینیز با استفاده از فرم این پرسشنامهدانشگاهی موردبررسی قرار گرفت. در خصوص روایی محتوي 
و مقدار شاخص  99/0نفر)، بالاتر از  7شاخص روایی محتوا روایی مورد تأیید قرار گرفت. مقدار نسبت روایی محتوا با توجه به تعداد اساتید (

هاي تحقیق مورد تأیید قرار گرفت.همچنین روایی سازه پرسشنامه ويمشخص گردید. بنابراین روایی محت 79/0روایی محتوا بالاتر از 
 DEAهاي تحقیق حاضر از روش وتحلیل دادهمنظور تجزیهبه پرسشنامه با استفاده از روش تحلیل عاملی مورد بررسی و تایید قرار گرفت.

  د.پیترسون) بو –(اندرسون  APاز نوع  DEAاستفاده گردید. متد مورداستفاده درروش 

 

 هاي پژوهشیافته

%) مجرد است. نتایج توصیفی  9/1نفر ( 6) متأهل و تعداد % 1/98نفر ( 314نتایج توصیفی نشان داد که وضعیت تأهل افراد گروه نمونه،  
است.  00/6با انحراف استاندارد  00/40زنان و میانگین سن  250/5با انحراف استاندارد  14/40نشان داد که وضعیت میانگین سن مردان 

سال،  1-5) بین 0%/9( نفر 3همچنین نتایج توصیفی نشان داد که تعداد  است. 285/5با انحراف استاندارد  13/40میانگین سن کل افراد 
نفر  88سال، تعداد  16-20) بین %8/33( نفر 108سال، تعداد  11-15 ) بین%8/17( نفر 57سال، تعداد  6-10) بین %3/6( نفر 20تعداد 

سال داراي سابقه خدمت هستند. میانگین و انحراف استاندارد سابقه خدمت  26-30بین  )%8/13(نفر  44سال و تعداد  21-25) بین 5/27%(
دیپلم، ) فوق% 8/27( نفر 89دیپلم، تعداد  )% 8/2( نفر 9باشد. نتایج توصیفی نشان داد که تعداد ) می137/1) و (22/4به ترتیب برابر با (

به بررسی  2دکتري هستند.  جدول شماره  ) % 9/0(نفر  3لیسانس و تعداد فوق )% 3/30( نفر 97) لیسانس، تعداد % 1/38( نفر 122تعداد 
 دهد.هاي مدنظر را نشان میحیطه موردبررسی بر اساس شاخص 5توصیفی امتیازهاي ایجادشده هر 
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 هاي مدنظرحیطه موردبررسی بر اساس شاخص 5امتیازهاي ایجادشده هر  .2جدول 

بدنی تربیت 
 نیروهاي مسلح

بدنی سپاه تربیت
 پاسداران

بدنی نیروي تربیت
بدنی تربیت بدنی ارتشتربیت انتظامی

 وزارت دفاع
 0/40 1/39 8/38 5/40 3/42 رهبري

 6/57 6/68 8/60 1/61 6/65 مشی و راهبردخط
 7/49 8/54 4/55 5/53 1/52 کارکنان

 6/47 5/42 3/41 2/47 1/50 ها و منابعشراکت
 5/38 6/37 6/38 2/37 6/39 فرایندها

 3/40 4/47 5/45 5/43 2/47 نتایج مشتري
 5/40 4/38 5/37 1/39 5/38 نتایج کارکنان
 3/40 5/44 2/44 2/43 7/45 نتایج جامع

 5/38 9/39 3/40 5/41 7/41 نتایج عملکرد کلیدي
 

 سازمان مربوطه بر اساس امتیازها پرداخته است.   5بندي و مقایسه به بررسی جمع 3جدول 

 ازهایسازمان مربوطه بر اساس امت 5 سهیبندي و مقاجمع. 3جدول 

بدنی نیروهاي تربیت 
 مسلح

بدنی سپاه تربیت
 پاسداران

بدنی نیروي تربیت
بدنی وزارت تربیت بدنی ارتشتربیت انتظامی

 دفاع
 0/393 8/412 4/402 8/406 8/422 جمع امتیازها

 6/43 8/45 7/44 2/45 9/46 میانگین
 

DEA  افزایش در گذاريهدف منظوربه و استفاده واحد هر کارایی تعیین جهت سازي،بهینه و خطی ریزيبرنامه تکنیک از گیريبهره با 
 مقایسه کارایی مرز به نسبت مختلف را واحدهاي کارایی و تعیین ناکارا واحد براي مرجع مجموعه یک واحدها، از یک هر براي کارایی

 را مزبور مقایسۀ واحدهاي امکان کارا واحدهاي بین کامل هايرتبه عدم ایجاد دلیل به هاداده پوششی تحلیل ايپایه هاينماید. مدلمی
 بنديرتبه به نیاز یابد،می اختصاص 1امتیاز کارایی  کارا يگیرندهتصمیم واحدهاي همۀ به هااین مدل در زیرا. آوردنمی فراهم راحتیبه

تحت  پیترسون) واحد –(اندرسون  APروش  به ارزیابی در . است ناپذیرناکارا اجتناب واحدهاي کارایی عدم میزان حفظ و واحدهاي کارا
پیترسون)  –(اندرسون  APکامل  بنديرتبه مدل در کارا واحدهاي یافتهاختصاص عدد شود شود. و این باعث میبررسی از ارزیابی حذف می

 .بندي بین واحدهاي کارا هم صورت پذیردشده و رتبه 1بزرگتر مساوي 

 صورت زیر است:پیترسون به-مسئله اولیه و ثانویه مدل اندرسون

 مدل اولیه(مضربی) -پیترسون) -مدل فوق کارا (اندرسون
 

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 𝑍𝑍𝑘𝑘 = �𝑢𝑢𝑟𝑟𝑦𝑦𝑟𝑟𝑘𝑘

𝑠𝑠

𝑟𝑟=1

 

St: 

�𝑣𝑣𝑖𝑖𝑀𝑀𝑖𝑖𝑘𝑘 = 1
𝑚𝑚

𝑖𝑖=1

 

∑ 𝑢𝑢𝑟𝑟𝑦𝑦𝑟𝑟𝑟𝑟 − ∑ 𝑣𝑣𝑖𝑖𝑀𝑀𝑖𝑖𝑟𝑟 ≤ 0𝑚𝑚
𝑖𝑖=1

𝑠𝑠
𝑟𝑟=1      (𝑗𝑗 = 1,2,… ,𝑛𝑛) ,   j≠k 

𝑢𝑢𝑟𝑟,𝑣𝑣𝑖𝑖 ≥ 𝜀𝜀       
 Kواحد تحت ارزیابی= 
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 مدل ثانویه(پوششی)  -پیترسون) -مدل فوق کارا (اندرسون

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑛𝑛 𝑌𝑌0 = 𝜃𝜃 − (�𝜀𝜀𝑠𝑠𝑟𝑟+ + �𝜀𝜀𝑠𝑠𝑖𝑖−)
𝑚𝑚

𝑖𝑖=1

𝑠𝑠

𝑟𝑟=1

 

St: 
∑ 𝜆𝜆𝑟𝑟𝑀𝑀𝑟𝑟𝑟𝑟+𝑠𝑠𝑖𝑖− = 𝜃𝜃𝑀𝑀𝑖𝑖𝑘𝑘𝑛𝑛
𝑟𝑟=1
𝑟𝑟≠𝑘𝑘

    (i=1,2,…,m) 

∑ 𝜆𝜆𝑟𝑟𝑀𝑀𝑟𝑟𝑟𝑟−𝑠𝑠𝑟𝑟+ = 𝑦𝑦𝑟𝑟𝑘𝑘𝑛𝑛
𝑟𝑟=1
𝑟𝑟≠𝑘𝑘

      (r=1,2,…,s) 

𝜆𝜆𝑟𝑟,𝑠𝑠𝑟𝑟+,𝑠𝑠𝑖𝑖− ≥                     𝜃𝜃 آزاد در علامت               0

∑محدودیت BCCتوجه شود در مدل  𝜆𝜆𝑟𝑟 = 1𝑛𝑛
𝑟𝑟=1  گیري، با د تصمیمواح 5شود. در این تحقیق هاي فوق اضافه میبه محدودیت

پیترسون بر اساس مدل  -کاررفته در این تحقیق، اندرسونخروجی موردبررسی قرار گرفتند. نوع تحلیل پوششی به 4ورودي و  9توجه به 
 باشد. اولیه مضربی و با توجه به رویکرد  ورودي محور می

 
 کارایی

 آمده است.  4شده در جدول مقدار کارایی  با توجه به مدل تعریف

 . کارایی واحدهاي موردبررسی4جدول 
 کارایی واحد

 413/1 بدنی نیروهاي مسلحتربیت
 157/1 بدنی سپاه پاسدارانتربیت
 114/1 بدنی نیروي انتظامیتربیت

 186/1 بدنی ارتشتربیت
 019/1 بدنی وزارت دفاعتربیت

 

 دهد.شکل زیر مقادیر کارایی را نشان می
  

 

 مقادیر کارایی. 1شکل 

1.413

1.157

1.114

1.186

1.019

تربیت بدنی نیروهاي مسلح

تربیت بدنی سپاه پاسداران

تربیت بدنی نیروي انتظامی

تربیت بدنی ارتش

تربیت بدنی وزارت دفاع
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بدنی در مقایسه بهترین عملکرد در حوزه تربیت 413/1بدنی نیروهاي مسلح با نمره کارایی با توجه به نتایج مشخص گردید که تربیت 
گانه بیشتر از سایر  9هاي بدنی در شاخصصورت که نمره این سازمان در حوزه تربیتهاي موردبررسی را داشتند. بهبا سایر سازمان

 هاي موردمطالعه بود.مانساز

 

  يریگجهینتو  بحث

هاي نظامی در حوزه ورزش؛ تحقیق حاضر باهدف هاي جامع در خصوص عملکرد سازمانبا توجه به اهمیت ارزیابی عملکرد و نیاز به بررسی
 EFQM-DEAجمهوري اسلامی ایران با استفاده از رویکرد ترکیبی  مسلح هايروین بدنی هاي تربیتنهادها و سازمان عملکرد یابیارز

بهترین عملکرد در حوزه  413/1بدنی نیروهاي مسلح با نمره کارایی طراحی و اجرا گردید. با توجه به نتایج مشخص گردید که تربیت
گانه  9هاي بدنی در شاخصصورت که نمره این سازمان در حوزه تربیتهاي موردبررسی را داشتند. بهبدنی در مقایسه با سایر سازمانتربیت

 هاي موردمطالعه بود. ر سازمانبیشتر از سای

وضعیت ) اشاره داشتند که 2017بدنی نیروهاي مسلح پرداخته اند. شعبانی (هاي تربیتتحقیقات اندکی به بررسی و تحلیل سازمان 
. از قرار دارداي نیروهاي مسلح در راهبرد تهاجمی (توسعه) کارانه (ثبات) و ورزش حرفهورزش قهرمانی نیروهاي مسلح در راهبرد محافظه

ها بدنی نیروها مسلح؛ وضعیت ورزش مناسب تر از سایر سازمانهاي مناسب در تربیتریزيها و برنامهدیدگاه وي به علت وجود رویه
باشد. در تفسیر این ) همسو می2017توان چنین اعلام داشت که نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات شعبانی (باشد. با این توجه میمی

بدنی ستاد کل نیروهاي مسلح و همچنین پویا بودن محیط سازمانی مسئله لازم به ذکر است که وجود چارچوب مدون و مشخص در تربیت
هاي ورزشی در این المللی؛ سبب گردیده است تا زیرساختاین ستاد با توجه به حضور فعال و مدون در مسابقات نظامی در سطح ملی و بین

تري ایجاد گردد. این مسئله سبب گردیده است تا در تحقیق حاضر نمره این صورت مشخص و مدونگذاري بهسیاست ستاد از منظر فنی و
 هاي موردمطالعه باشد.گانه بیشتر از سایر سازمان 9هاي بدنی در شاخصسازمان در حوزه تربیت

اي مسلح در دو بخش فرایندها و نتایج کارکنان مطابق با امتیازهاي کسب شده مشخص گردید که سازمان هاي تربیت بدنی نیروه 
) در پژوهش خود 2020کمترین امتیازها را دارا بودند و این سازمان ها در این بخش مشکلات عمده اي را داشتند. شربت زاده و همکاران (

ت بدنی ارتش می باشد. با این توجه اشاره داشتند که عدم توجه به کارکنان و همچنین توجه به فرایندها از جمله نقاط ضعف سازمان تربی
) همسو می باشد. به 2020می توان چنین اعلام داشت که نتایج پژوهش حاضر در این خصوص با نتایج پژوهش شربت زاده و همکاران (

یده است نظر می رسد عدم توجه به فرایندهاي علمی و سازمانی مطلوب در سازمان هاي نظامی به علت ماهیت نظامی بودن آن سبب گرد
تا امروزه پویایی لازم در فرایندهاي مربوط به متولیان ورزش در نیروهاي مسلح وجود نداشته باشد. این مساله به عنوان یک خلا به شدت 
درك می گردد و به عنوان یکی از نیازهاي روز و مهم سازمان هاي تربیت بدنی نیروهاي مسلح درك می گردد. همچنین عدم توجه به 

ارکنان در این سازمان ها و عدم پاسخگویی به کیفیت زندگی کاري آنان سبب گردیده است تا فرایندها و نتایج کارکنان داراي نیازهاي ک
 امتیازهاي پایینی به نسبت دیگر بخش ها داشته باشند. 

بود. به صورتی که در این مشی و راهبردها هاي مورد بررسی داراي امتیاز مطلوب بودند؛ خطیکی از بخش هایی که تمامی سازمان 
) این مساله به 2020بدنی ارتش بهترین وضعیت را داشت. این در حالی است که در پژوهش شربت زاده و همکاران (بین سازمان تربیت

ده توان چنین اعلام داشت که نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات شربت زاعنوان یک نقطه ضعف مشخص گردیده بود. با این توجه می
) در چندین سال قبل و وجود 2020زاده و همکاران (رسد با توجه به انجام پژوهش شربتباشد. به نظر می) ناهمسو می2020و همکاران (

هاي جامع سبب گردیده است تا امروزه سازمان گیري اهداف و برنامهریزي این سازمان و شکلتغییراتی در سیستم مدیریتی و برنامه
گیري این ناهمسویی شده است. مشی و راهبردهاي مهمی در حوزه ورزش برخوردار باشد و این مساله سبب شکلش از خطبدنی ارتتربیت

هاي مناسبی در ورزش نیروهاي مسلح شکل مشی) نیز در پژوهش خود مشخص نمودند که اهداف و خط2019منوچهري و همکاران (
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داشت که نتایج پژوهش حاضر در این خصوص با نتایج پژوهش هاي منوچهري و همکاران توان چنین اعلام با این توجه می .گرفته است
ها سبب ها در هر سازمانی و درك آن توسط مدیران فعلی سازمانمشیرسد اهمیت راهبردها و خط) همسو می باشد. به نظر می2019(

ها و مشیگیري خطهاي جدي جهت شکلها تلاشدیگر سازمانبدنی نیروهاي مسلح نیز به مانند هاي تربیت گردیده است تا در سازمان
 راهبردهایی ایجاد شده است. 

هاي انجام شده مشخص گردید که توجه جدي به فرایندها و نتایج کارکنان و در نتیجه ایجاد پویایی لازم در با توجه به بررسی 
هاي ورزشی؛ این پویایی در بدنه این ا توجه به پویا بودن محیطگردد. به صورتی که ببدنی نیروهاي مسلح درك میهاي تربیتسازمان

پایین  هاي نظامی انجام گردد. با توجه نتایج تحقیق حاضر، مبنی بر سازمان ها با توجه به اصل حفاظت از اطلاعات و منابع کلیدي سازمان
بدنی نیروهاي مسلح؛ با ها و نهادهاي تربیتدد تا سازمانگرسازمان موردبررسی؛ پیشنهاد می 5بودن میزان امتیاز شاخص فرایندها در هر 

هاي فوق هاي آنان را فراهم نمایند. بدین منظور سازمانشناسایی ذینفعان اولیه و ثانویه خود؛ شرایطی جهت پاسخگویی به نیازها و خواسته
هاي سازمانی جاد نمایند. همچنین با پویاسازي محیطتوانند با نیازسنجی؛ شرایطی جهت پیشبرد اهداف ورزشی در میان ذینفعان خود ایمی

پذیري بیشتر ورزش در این هاي نظامی؛ شرایطی جهت انعطافتوان در چارچوب حفظ امنیت سازمانخود با توجه به ماهیت ورزش می
 ها را فراهم نمود.سازمان

گردد سازمان موردبررسی؛ پیشنهاد می 5شاخص کارکنان در هر پایین بودن میزان امتیاز  همچنین با توجه نتایج تحقیق حاضر، مبنی بر  
بدنی نیروهاي مسلح؛ با پاسخ به نیازهاي کارکنان خود در حوزه ورزش و شناسایی خواسته و علائق آنان و ها و نهادهاي تربیتتا سازمان

اهداف ورزشی در میان کارکنان داشته باشند. به هاي ورزشی در جهت پاسخ به علائق و نیازهاي آنان؛ شرایطی جهت پیشبرد ریزيبرنامه
توان به عنوان یک مساله هاي آنان در چارچوب نیازهاي ورزشی آنان میصورتی که برگزاري جشنواره هاي ورزشی ویژه کارکنان و خانواده

هاي ورزشی در این خصوص ن فعالیتتریسازي اصل نیازسنجی؛ به تدارك مناسببایستی با پیادهمهم اجرایی گردد. هرچند در این خصو می
سازمان موردبررسی؛  5پایین بودن میزان امتیاز شاخص نتایج عملکرد کلیدي در هر  اقدام نمود. با توجه نتایج تحقیق حاضر، مبنی بر 

ورزش و تمرکز بر  بدنی نیروهاي مسلح؛ ضمن شناخت فعالیت هاي مهم و اساسی در حوزهها و نهادهاي تربیتگردد تا سازمانپیشنهاد می
بندي ورزش توان ضمن اولویتهاي کلیدي و اصلی؛ شرایطی جهت بهبود وضعیت عملکرد کلیدي را فراهم نمود. بدین منظور میفعالیت

هاي آنان با توجه به ابعاد ورزش (حرفه اي، قهرمانی، همگانی و تربیتی) شرایطی جهت ها و مشخص نمودن اولویتدر این سازمان
 زي این اولویت را فراهم نمود.ساپیاده

 

 تقدیر و تشکر

 .ندینما يسپاسگزارهمه افرادي که در این پژوهش ما را یاري رساندند؛ از  دانندینگارندگان بر خود لازم م
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