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Introduction: This research aimed to analyze the phenomenological consequences 

of sports managers' cognitive errors using the three-pronged model. 
Methods: The current research was one of the qualitative researches that was 

carried out in the field. The qualitative method used in this research was 

phenomenological based on the three-pronged model. The participants in the 

current research included people who are in the environment of the sports 

organization; They have understood the phenomenon of managers' cognitive errors 

and have experienced this problem. The data collection tool in this research was a 

semi-structured interview. In order to analyze qualitative data, thematic analysis 

was used. 
Results: The results of this research show that the main concepts including laws 

and regulations, decision-making aspects, economic systems and management 

systems were identified in the structural branch. Thus, 21 consequences of 

managers' cognitive errors in sports organizations were identified in the structural 

branch. The results of the present research show that in the content branch, the 

main concepts including motivational aspects, behavioral aspects, psychological 

aspects and content weakness were identified. Thus, 16 consequences of managers' 

cognitive errors in sports organizations were identified in the content category. The 

results of this research show that the main concepts including environmental 

aspects, cultural aspects and value aspects were identified in the contextual branch. 

Thus, 12 consequences of managers' cognitive errors in sports organizations were 

identified in the relevant field. 

Conclusion: According to the results of the present research, it is suggested 

providing decision-making support to reduce the effects of cognitive errors, as well 

as the existence of operational plans in sports organizations to control cognitive 

errors, to improve the control of cognitive errors of sports managers. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
One of the important issues in the field of 

organizational behavior is Managers' cognitive errors 

(Stewart, 2022). Although cognitive errors have been 

discovered and studied outside the organizational 

behavior environment, according to their importance, 

nowadays they are strongly considered in other 

organizational fields (Pusel, 2009). Mental errors occur 

when one's thoughts and reality do not match, often 

without even realizing it. These are called "cognitive 

errors" (Tukuda, 2011). Cognitive errors are false 

thought patterns that are self-defeating, meaning that 

humans may get caught in a cycle of negative thinking 

that can become a self-fulfilling prophecy (Stanovich, 

2016). Thoughts created in people's minds can 

influence their behavior and decision making. In 

general, cognitive errors refer to false and at the same 

time false beliefs that can affect people's behavior 

(Joyez, 2009). 

Cognitive errors are irrational misconceptions about 

people themselves, their environment, and the people 

around them. They occur due to the human mind's 

tendency to simplify, low or high self-esteem, mental 

health issues, stereotypes and prejudices about how one 

or others behave, or expectations and other reasons 

(Miller, 2020). Basically, cognitive errors penetrate 

people's attitudes and this issue will also affect their 

views, and these errors cause the formation of guilt, 

shame, anger, disappointment and other emotions 

(Schnap, 2018). Certainly, such emotions that 

determine people's behavior affect the workforce as an 

important issue (Wang, 2021). 

Methods  
The current research was one of the qualitative 

researches that was carried out in the field. The 

qualitative method used in this research was 

phenomenological based on the three-pronged model. 

Phenomenology examines the real experiences of 

people and it is believed that there are essences in these 

experiences that can be understood and investigated. 

The participants in the current research included people 

who are in the environment of the sports organization; 

They have understood the phenomenon of managers' 

cognitive errors and have experienced this problem. 

The participants in this research were selected using 

purposive sampling and with the approach of choosing 

a homogeneous sample and at the same time observing 

the maximum diversity. This issue was formed until 

theoretical saturation was reached. Finally, 14 

interviews were conducted in this regard. The method 

of selecting the participants was as follows: first, a 

number of employees of sports organizations working 

in the Ministry of Sports and Youth, sports federations, 

general administrations of sports and youth in the 

provinces of the country were available as a specific 

sample and an initial questionnaire containing 

questions about the experience of errors. It was given 

to them as managers. As the initial number of 

participants was 150, after analyzing the 

questionnaires, 24 of them entered the qualitative 

process of the research. The entry criteria of the 

participants were 1. Understanding of cognitive errors 

by people, 2. The experience of encountering and 

facing cognitive errors. After identifying these 24 

people, the interview process was carried out and when 

theoretical saturation was reached, these interviews 

were carried out. In interview number 12, theoretical 

saturation was formed and to ensure the formation of 

theoretical saturation two more interviews were also 

conducted. Finally, 14 interviews were analyzed in this 

research. 

The data collection tool in this research was a semi-

structured interview. Believability, transferability and 

verifiability were used to check validity. In order to 

check reliability, specialized committees were used. In 

this way, the members of this specialized committee 

were used for parallel coding of some interviews as 

well as evaluation and programs related to the 

interviews. In order to analyze qualitative data, 

thematic analysis was used, which is one of the most 

efficient methods of qualitative data analysis, 

especially in phenomenological research. During this 

analysis, main and sub-themes were identified 

regarding the objectives of the research. 

Results 
The results of this research show that the main 

concepts including laws and regulations, decision-

making aspects, economic systems and management 

systems were identified in the structural branch. Thus, 

21 consequences of managers' cognitive errors in 

sports organizations were identified in the structural 

branch. The results of the present research show that in 

the content branch, the main concepts including 

motivational aspects, behavioral aspects, psychological 

aspects and content weakness were identified. Thus, 16 

consequences of managers' cognitive errors in sports 

organizations were identified in the content category. 

The results of this research show that the main 

concepts including environmental aspects, cultural 

aspects and value aspects were identified in the 

contextual branch. Thus, 12 consequences of managers' 

cognitive errors in sports organizations were identified 

in the relevant field 

Conclusion  
According to the results of the present research, it is 

suggested to provide decision-making support to 



 
reduce the effects of cognitive errors, as well as the 

existence of operational plans in sports organizations to 

control cognitive errors, to improve the control of 

cognitive errors of sports managers. 
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  ها:واژهکلید

 ،یرشناسدایپد

 خطاهای شناختی، 

 .مدیران ورزشی 
 

 

بست مدل ا کارب یورزش رانیمد یشناخت یخطاها یامدهایپ یدارشناختیپد یواکاواین پژوهش با هدف  مقدمه:

 .است یشاخگسه

. روش کیفی مورد شدمیدانی اجرایی  صورتبهتحقیق حاضر از جمله تحقیقات کیفی بود که  :یشناسروش

در تحقیق  کنندگانمشارکتبود.  یشاخگسهمدل پایة حاضر از نوع پدیدارشناسی بر استفاده در تحقیق 

ین ک و احاضر شامل افرادی بودند که در محیط سازمان ورزشی؛ پدیده خطاهای شناختی مدیران را در

 لیلوتحیهتجز منظوربهبود.  یافتهساختارنیمه ة. ابزار گردآوری اطلاعات مصاحباندکردهرا تجربه  مسئله

  .شدی کیفی، از تحلیل موضوعی استفاده هاداده

 یهاجنبه، رراتو مق نیقوانساختاری مفاهیم اصلی شامل شاخة دهد در نتایج نشان می :هاافتهی

یامد ناشی از پ 21. به صورتی که شدی شناسایی تیریمد یهاستمیسی و اقتصاد یهاستمیس، گیریتصمیم

دهد در ی. نتایج نشان مشدساختاری شناسایی  شاخةهای ورزشی در خطاهای شناختی مدیران در سازمان

های روانی و ضعف های رفتاری، جنبههای انگیزشی، جنبهمحتوایی مفاهیم اصلی شامل جنبه شاخة

های ورزشی در پیامد ناشی از خطاهای شناختی مدیران در سازمان 16. به صورتی که شدمحتوایی شناسایی 

های محیطی، ای مفاهیم اصلی شامل جنبهزمینه شاخةدر  دادنتایج نشان  .شدایی محتوایی شناس شاخة

ی پیامد ناشی از خطاهای شناخت 12. به صورتی که شدهای ارزشی شناسایی های فرهنگی و جنبهجنبه

  .شدای شناسایی زمینه شاخةهای ورزشی در مدیران در سازمان

هش آثار گیری در جهت کاهای تصمیمتا با ایجاد حمایت شودر پیشنهاد میبا توجه به نتایج تحقیق حاض :گیرییجهنت

ناختی کنترل خطاهای ش منظوربه های ورزشیسازماندر  یاتیعمل یهابرنامه وجودخطاهای شناختی و همچنین 
 .کردشرایطی جهت بهبود کنترل خطاهای شناختی مدیران ورزشی را فراهم 

 با کاربست یورزش رانیمد یشناخت یاخطاه یامدهایپ یدارشناختیپد یواکاو(. 1402) احمد ،ترک فرو  عبدی، کاملیا،؛امید، تمیرس ؛علی قربان، رستمی: استناد
 .281-269، 15( 3)  ،یورزش تیریمد ۀینشر. یشاخگسهمدل 

                 .2022.341504.2932JSM./10.22059tp//doi.org/DOI:ht    
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  مقدمه

. عملکرد مطلوب مدیران (2019، 1دیداو) ندها دارموفقیت سازمان درکه نقش مهمی  اندمدیران ارکان کلیدی و مهم سازمان مشخص
سازمان حوزة های جدی در گیری آسیبتواند به شکلو در مقابل عملکرد ضعیف مدیران میکند های سازمانی را ایجاد تواند موفقیتمی

اند توکه مدیریت مطلوب می اندکردهاهمیت عملکرد مطلوب مدیران اشاره و مشخص  به محققان مختلفی .(2021، 2شرباوم) منجر شود
 .(2010، 3نیهیشول) تحت شعاع قرار دهد شدتبهعملکرد سازمان را 

 شودهای سازمانی ه است تا همواره سعی در مطالعه و بررسی این گروه از افراد در حوزهشداهمیت عملکرد مطلوب مدیران سبب 

 دارندن در محیط سازمانی های مختلف مدیرابه صورتی که مطالعات نوین سازمانی سعی در کشف و پی بردن به جنبه ،(2022، 4سیال)

. خطاهای شناختی اگرچه (2022، 6استورات) استخطاهای شناختی مدیران ، رفتار سازمانیحوزة یکی از مسائل مهم در  .(2013، 5آلفس)
های سازمانی اما بر حسب اهمیت خود امروزه در سایر عرصه ،هتدر محیطی خارج از محیط رفتار سازمانی کشف و مورد مطالعه قرار گرف

با هم مطابقت  انانس یهاتیکه افکار و واقع افتدیاتفاق م یزمان یاشتباهات فکر. (2009، 7پوسل)مدنظر قرار گرفته است  شدتبه
 یالگوها خطاهای شناختی،. (2011، 8توکودا) ندیگومی «یشناخت خطاهای» اشتباهات نی. به ادیمتوجه شو نکهیبدون ا یندارند، اغلب حت

که  شوند رفتارگ یای از تفکر منفممکن است در حلقه هاانسانکه  یمعن نیدهند، به اود را شکست میهستند که خ ینادرست یفکر
های رفتاری و تواند رویهمی هاانساندر ذهن  جادشدهیا. افکار (2016، 9چیاستوانوو) شود لیتبد ییخودشکوفا ییشگویتواند به پمی

که دارد  اشاره کلی خطاهای شناختی به باورهای غلط و در عین حال نادرستی صورتبهقرار دهد. تأثیر گیری آنان را نیز تحت تصمیم
 .(2009، 10جویز)قرار دهد  ریتأثتواند رفتارهای افراد را تحت می

ذهن انسان به  لیتما لیدلبههستند. آنها  اطرافشانو افراد  طیمحخود افراد،  ةدربار یرمنطقیتصورات نادرست غ ،یشناخت خطاهای
انتظارات و  ای گران،ید ایرفتار فرد  ةنحوو تعصبات در مورد  هاشهیوان، کلبالا، مسائل مربوط به سلامت ر ای نییعزت نفس پا ،یسازساده
 رگذاریتأثبر دیدگاه آنان نیز  مسئلهو این کند مینفوذ  نگرش افراد بر خطاهای شناختی. اساساً، (2020، 11میلر) دهندیرخ م گرید لیدلا

 نیچن گمانبی. (2018، 12اشناپ) ودشمیاحساسات  ریو سا یدیاحساس گناه، شرم، خشم، ناام یریگشکلخواهد بود و این خطاها سبب 
 (2021، 13)وانگ گذاردمی ریتأث مهملۀ ئمس کی عنوانبهکار  یرویبر ن ،کندمی نییکه رفتار افراد را تع یاحساسات

ها به میمو این تص ستیندر سازمان مناسب با کارکنان  شدهگرفتههای تصمیم شود کهمشاهده می، یمنابع انسان ۀحرفبارها در 
اما خطاهای شناختی در  ،گیری بدون خطا نخواهد بودشود. اگرچه هیچ تصمیممیمنجر ها و مشکلات اساسی در سازمان هاتیمحدود

ها ایجاد کرده است. در تحقیقات اندکی خطاهای شناختی مدیران مدنظر قرار های نادرستی را در سازمانگیریتصمیم شدتبهاین حوزه 
 15. بوسیاسترفتار سازمانی  حوزةند که خطاهای شناختی یکی از مسائل مهم در کردمشخص  (2018)و همکاران  14دوتراگرفته است. 

به خطاهای شناختی در  یتوجهبی. کندتواند روند بهبود عملکرد مدیران را تسریع که توجه به خطاهای شناختی میکردنیز اشاره  (2002)
                                                 
1. Dawid 
2. Scherbaum 
3. Sholihim 
4. Sayal 
5. Alfes  
6. Stewart 
7. Possel 
8. Tokuda 
9. Stevanovic  
10. Jois 
11. Miller 
12. Schnapp 
13. Wang 
14. Dutra 
15. Busse 
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ند که مشخص کردنیز مشخص  (2015)و همکاران  1که مورد اغفال قرار گرفته است. درور استهای مهمی های یکی از ضعفسازمان
نیز  (2008) 2. تاداجاوسکیکندتواند روند پاسخگویی به این خطاها را تسریع های ناشی از خطاهای شناختی مین پیامدها و آسیبکرد

. با شودجدی شناسایی و درمان  صورتبهباید که  استهای سازمانی امری مهم و پیچیده که خطاهای شناختی در حوزه کردمشخص 
های خطاهای شناختی در حوزه حوزةدر تحقیقاتی  خلأکه  کردتوان مشخص در این حوزه می هگرفتانجامبررسی محدود تحقیقات 

های ه است تا روند پاسخگویی به این خطاهای شناختی در محیطشدسبب  خلأ. این استمشهود  کاملاًدر محیط ورزشی  ژهیوبهسازمانی 
 کند باشد. شدتبهورزشی 

 طاهای شناختیاست تا امروزه خه شدهای ورزشی سبب مطالعات جامع در خصوص خطاهای شناختی در محیط سازماننبود از طرفی 
درک  فتار سازمانیرحوزة جدید در دغدغۀ یک  عنوانبه مسئلهامروزه این  کهیدرحالجدی مدنظر قرار نگیرد. لۀ ئمسیک  عنوانبهمدیران 

ا این خطاهه بپاسخگویی غۀ دغده است تا شدسازمانی سبب  حوزةدر  ژهیوبه. عدم مطالعه در خصوص خطاهای شناختی مدیران شودمی
های شناختی ی منفی خطادر این حوزه پیامدها اولیهمطالعۀ یک  عنوانبهتواند شکل نگیرد. این در حالی است که انجام تحقیق حاضر می

ن تا آهای ناشی از ناختی مدیران ورزشی و آسیبشروند توجه به خطاهای  الامکانیحتتا  کندهای ورزشی را مشخص سازمان حوزةدر 
ا کاربست ن ورزشی بی مدیرا. با این توجه تحقیق حاضر با هدف واکاوی پدیدارشناختی پیامدهای خطاهای شناختشودمشخص  حد زیادی

دل ا کاربست مبناختی مدیران ورزشی که پیامدهای خطاهای ش استتحقیق حاضر این  سؤالرو ازاین. شدطراحی و اجرا  یشاخگسهمدل 
 ؟چیستمحیطی( -ایزمینه شاخۀرفتاری و -اییمحتو شاخۀساختاری،  شاخۀ) یشاخگسه

 

 پژوهش  یشناسروش

ضر از نوع در تحقیق حا . روش کیفی مورد استفادهشدمیدانی اجرایی  صورتبهتحقیق حاضر از جمله تحقیقات کیفی بود که 
تجارب  این در که است این بر عتقادا و پردازدیم واقعی افراد تجارب بررسی به بود. پدیدارشناسی یشاخگسهمدل پایۀ پدیدارشناسی بر 

دة ، پدیبودند که در محیط سازمان ورزشی در تحقیق افرادی کنندگانمشارکتهستند.  بررسی و فهم قابل که دارند وجود هاییجوهره
هدفمند و با  یریگمونهنژوهش با استفاده از پدر این  کنندگانمشارکت. اندکردهرا تجربه  مسئلهخطاهای شناختی مدیران را درک و این 

ظری شکل ه اشباع نتا رسیدن ب لهمسئ. این شدند یریگنمونههمگون و در عین حال با رعایت حداکثر تنوع  یریگنمونهانتخاب  رویکرد
 در دسترس صورتبهت بود که ابتدا به این صور کنندگانمشارکتانتخاب نحوة . شدمصاحبه در این خصوص انجام  14گرفت. در نهایت 

 یهااستانن های ورزشی، ادارات کل ورزش و جواناهای ورزشی شاغل در وزارت ورزش و جوانان، فدراسیونادی از کارکنان سازمانتعد
ده شد. ه آنان داب ،طاهای شناختی مدیران بودختجربۀ در خصوص  یسؤالاتای که حاوی اولیه ۀنمونه مشخص و پرسشنام عنوانبهکشور 

ق شدند. معیار نفر از آنان وارد روند کیفی تحقی 24ها نفر بود که پس از تحلیل پرسشنامه 150 کنندگانمشارکت اولیۀبه صورتی که تعداد 
اهای شناختی بود. پس از مشخص ه با خطهبرخورد و مواجتجربۀ . 2و  . درک خطاهای شناختی توسط افراد1 کنندگانمشارکتورود 

اشباع نظری شکل  12مصاحبۀ شمارة ها انجام شد. در یدن به اشباع نظری این مصاحبهنفر؛ روند مصاحبه انجام و با رس 24شدن این 
مصاحبه در تحقیق حاضر  14گیری اشباع نظری؛ دو مصاحبه دیگر نیز انجام شد. در نهایت اطمینان از شکل منظوربهگرفت و 

 . شد لیوتحلهیتجز
ترین انواع مصاحبه یکی از معمول افتهیساختارنیمه ۀمصاحببود.  افتهیارساختمصاحبۀ نیمهابزار گردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر 

گیرد که گاهی به آن شود. این مصاحبه بین دو حد نهایی ساختاریافته و بدون ساختار قرار میاست که در تحقیقات کیفیِ استفاده می
شود، اما آنها آزادند که پاسخ خود را به هر سیده میمشابهی پر یهاسؤال پاسخگوهاگویند که در آن از تمام عمیق هم می ۀمصاحب

بررسی روایی از برای  .پژوهشگر است ةعهدآنها بر  یبندطبقهها و پاسخ یرمزگردانارائه دهند، در این مورد مسئولیت  اندلیماطریقی که 

                                                 
1. Dror 
2. Tadajewski 
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فرایند  دییتأجهت بررسی قابلیت باورپذیری از  منظور محققبدین. شدپذیری استفاده دییتأو  یریپذانتقال)اعتبار(،  یریباورپذقابلیت 
چند نمونه مصاحبه جهت کسب اطمینان از یکسانی  یکدگذارپژوهش توسط هشت متخصص و همچنین استفاده از دو کدگذار جهت 

ر مورد سه متخصص که در پژوهش مشارکت نداشتند د هایاز نظر یریپذانتقالبررسی برای . همچنین شددیدگاه کدگذاران استفاده 
و بررسی آنان  هامصاحبه یتمامپذیری از ثبت و ضبط دییتأبررسی قابلیت منظور بههای پژوهش مورد مشورت قرار گرفتند. همچنین یافته
که از اعضای این کمیته  صورتنیبد. شدهای تخصصی استفاده بررسی پایایی، از کمیتهبرای . شدمورد نیاز استفاده  یهازماندر 

 منظوربهها استفاده شد. های مربوط به مصاحبهها و همچنین ارزیابی و برنامهدگذاری موازی برخی مصاحبهتخصصی جهت ک
ی هادر پژوهش ژهیوبهی کیفی هاتحلیل داده یهاروشمدترین اکارکه از  شدی کیفی، از تحلیل موضوعی استفاده هاداده لیوتحلهیتجز

 های فرعی و اصلی در خصوص اهداف تحقیق شناسایی شد.یل، مضمون. در طی انجام این تحلپدیدارشناختی است

 

 پژوهش  یهاافتهی

 ه نمایش گذاشته شده است.ب 1تحقیق حاضر در جدول  کنندگانمشارکتهای توصیفی مربوط به یافته
 

 کنندگانمشارکتویژگی . 1جدول 

 درصد فراوانی هاگروه شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت

 

 1/57 8 مرد

 9/42 6 زن

 سطح تحصیلات
 3/14 2 دکتری

 7/35 5 کارشناسی ارشد

 0/50 7 کارشناسی

 سنیردة 
 6/28 4 سال 35زیر 

 9/42 6 سال 35-50

 6/28 4 سال 50بالای 

 
دند. همچنین از این میان زن بودرصد  9/42مرد و درصد  1/57شامل  کنندگانمشارکتنتایج توصیفی پژوهش نشان داد که 

فراد . نتایج توصیفی نشان داد که اندهستبیشترین تعداد را دارا درصد  0/50پژوهش افراد دارای مدرک تحصیلی کارشناسی با  یهامونهن
در قالب  شدهخراجاستر خصوص کدهای درصد بیشترین فراوانی را دارا بودند. ادامه به ارائه توضیحاتی د 9/42سال با  50-35سنی ردة با 

 دهد.ساختاری را نشان می شاخۀنتایج کدگذاری در خصوص  2. جدول شداقدام  یشاخگسهمدل 

 
 ساختاری شاخة .2جدول 

 کدها یفراوان مفاهیم اصلیمقولة  شاخة

 ساختاری

 قوانین و مقررات

 8 عدم تبعیت از قوانین سازمانی

 7 وضع قوانین هیجانی

 9 ضعف در روند اجرای قوانین

 8 ی در سازمانوضع قوانین غیرواقع

 9 های سازمانیدستورالعمل یریگشکلعدم 

های جنبه

 گیریتصمیم

 8 گیریعدم ثبات تصمیم

 9 شدهگرفتههای عدم پایبندی به تصمیم

 10 گیریعدم مشارکت طلبی در تصمیم
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 9 گیری هیجانی در سازمانتصمیم

 9 گیرینفوذ فردی و گروهی در تصمیم

 11 گیری سازمانییستا تصمیمساختار ا

های سیستم

 اقتصادی

 10 هدررفت منابع مالی

 11 اقتصادی ییجوصرفهعدم 

 8 خرابکاری و فساد مالی

 9 مطلوب یزیربودجه یسازادهیپعدم 

های سیستم

 مدیریتی

 9 ارکان یتمامعدم نفوذ مدیران در 

 10 های سنتی در سازمانرویه یریگشکل

 11 ب و استخدام نامناسبجذ

 11 کاهش تخصص گرایی در سازمان

 8 کمبود نیروهای متخصص

 9 شغلی غیرواقعی در سازمان یارتقا

 
، گیریتصمیم یهاجنبه، و مقررات نیقوانساختاری مفاهیم اصلی شامل  شاخۀدهد در که نتایج تحقیق حاضر نشان میطورهمان

های پیامد ناشی از خطاهای شناختی مدیران در سازمان 21صورتی که به. شدی شناسایی تیریمد یاهستمیسی و اقتصاد یهاستمیس
 دهد.محتوایی را نشان می شاخۀنتایج کدگذاری در خصوص  3جدول  .شدساختاری شناسایی  شاخۀورزشی در 

 
 محتوایی شاخة .3جدول 

 کدها یفراوان مفاهیم مقوله اصلی شاخه

 محتوایی

 نگیزشیهای اجنبه

 8 دلسردی از سازمان

 9 کاهش تعهد سازمانی

 10 در سازمان گرتلاش ۀکاهش روحی

 9 های شغلینادیده گرفته شدن مشوق

 های رفتاریجنبه

 9 سازمانی ریتأخشیوع غیبت و 

 10 نامطلوب ییجورقابتایجاد 

 11 رفتارهای هیجانی در سازمان یریگشکل

 9 نکاهش دقت کارکنا

 9 کاهش کیفیت عملکرد

 های روانیجنبه

 9 عدم ثبات رفتاری در محیط کاری

 8 نگرش منفی نسبت به سازمان

 8 گسترش تنش سازمانی
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 9 تعارض نامطلوب سازمانی

 10 بدبینی سازمانی یریگشکل

 ضعف محتوایی
 9 آموزشی ةسوگیری در حوز

 7 اننفوذ علاقه شخصی بر محتوای سازم

 
های رفتاری، های انگیزشی، جنبهمحتوایی مفاهیم اصلی شامل جنبه شاخۀدهد در که نتایج تحقیق حاضر نشان میطورهمان

های ورزشی در امد ناشی از خطاهای شناختی مدیران در سازمانپی 16صورتی که به. شدهای روانی و ضعف محتوایی شناسایی جنبه
 دهد.ای را نشان میزمینه شاخۀنتایج کدگذاری در خصوص  4ول جد .شدمحتوایی شناسایی  شاخۀ

 
 ایزمینه شاخة. 4جدول 

 کدها یفراوان مفاهیم اصلیمقولة  شاخه

 ایزمینه

 های محیطیجنبه

 8 به محیط کاری یتفاوتیب

 9 عدم واکنش به مسائل محیطی

 10 عدم درک شفافیت سازمانی

 9 سازمانی یثباتبی

 9 نمادهای انسانی در سازمان یریگلشکعدم 

 های فرهنگیجنبه

 9 کاهش فرهنگ اشتراک اطلاعات در سازمان

 7 فقدان رفتارهای شهروندی سازمانی

 8 فرهنگ خرابکاری در سازمان یریگشکل

 های ارزشیجنبه

 8 مطلوب اندازچشم یریگشکلعدم 

 9 های سازمانیارزش نکردن رعایت

 10 ط هنجارهای سازمانیعدم بس

 8 عدم پاسخگویی به عقاید منابع انسانی

 
های فرهنگی و های محیطی، جنبهای مفاهیم اصلی شامل جنبهزمینه شاخۀدهد در که نتایج تحقیق حاضر نشان می طورهمان

ای زمینه شاخۀهای ورزشی در یران در سازمانپیامد ناشی از خطاهای شناختی مد 12 صورتی کهبه. شدهای ارزشی شناسایی جنبه
 دهد.را نشان می پیامدهای خطاهای شناختی مدیران ورزشی 1. شکل شدشناسایی 
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 یورزش رانیمد یشناخت یخطاها یامدهایپ. 1شکل 

 

 ی ریگجهینتو  بحث

. خطاهای شودتمرکز افراد  یارتقاسبب های فردی را بهبود دهد و تواند ظرفیتمهم می مسئلهیک  عنوانبهکنترل خطاهای شناختی 
و روند  شودهای فردی ها، رفتارها و نگرشگیریبر تصمیم یرگذاریتأث موجبیک محدودیت  عنوانبهتواند شناختی در برخی موارد می

 موجبمطالعه بیماران شکل گرفته است، اما امروزه اهمیت آن قرار دهد. اگرچه ماهیت خطاهای شناختی از  ریتأثعملکردی افراد را تحت 
تواند در روند بهبود و گسترش و ارکان به آن توجه ویژه داشت. کنترل خطاهای شناختی می هاحوزه یتمامشده است تا در 

ل خطاهای شناختی جهت آموزش فردی و گروهی جهت کنتر در یستمیس یباشد. ارتقا رگذاریتأثهای فردی و گروهی گیریتصمیم
ارکان اجرایی در هر سازمانی نقش مهمی در پیشبرد اهداف فردی و  عنوانبه. مدیران کندهای مثبتی در افراد ایجاد تواند ظرفیتمی

تواند در پایدارسازی رفتارهای افراد نقش مهمی داشته باشد. با کنترل خطاهای شناختی می ۀواسطبهفردی  یسازتیظرفد. نگروهی دار
سعی در  یشاخگسهبا کاربست مدل  یورزش رانیمد یشناخت یخطاها یامدهایپ یدارشناختیپد یواکاواین توجه تحقیق حاضر با هدف 

 .داشت خطاهای شناختیپدیدة بررسی 

در  (2018)دوترا و همکاران . استهای سازمانی امری مهم و کلیدی از جمله حوزه هاحوزه اهمیت بررسی خطاهای شناختی در تمامی
منجر ها تواند به شناسایی علل برخی پدیدههای غیر روانشناسی میخطاهای شناختی در حوزهمطالعۀ ند که کردتحقیق خود مشخص 

اهای شناختی در که خط کردنیز مشخص  (2008)قرار دهد. تاداجاوسکی  ریتأثهای فردی و گروهی را تحت شود و رفتارها و نگرش
خطاهای شناختی مطالعۀ رسد نظر میبه. شودجدی شناسایی و درمان  صورتبهباید که  استهای سازمانی امری مهم و پیچیده حوزه

عبارتی شناسایی و بههای سازمانی را تحت شعاع قرار دهد. رفتارهای مطلوب در محیط یارتقازمینۀ تواند مهم می مسئلهیک  عنوانبه
 گیری مطلوب را تسهیل دهد. تصمیمارائۀ های ورزشی و تواند مسیر تحول سازمانخطاهای شناختی مدیران ورزشی می کنترل

 یهاستمیس، گیریتصمیم یهاجنبه، و مقررات نیقوانساختاری مفاهیم اصلی شامل  شاخۀدهد در نتایج تحقیق حاضر نشان می
 شاخۀهای ورزشی در پیامد ناشی از خطاهای شناختی مدیران در سازمان 21صورتی که به. شدی شناسایی تیریمد یهاستمیسی و اقتصاد

های رفتاری، های انگیزشی، جنبهمحتوایی مفاهیم اصلی شامل جنبه شاخۀدر  داد . نتایج تحقیق حاضر نشان شدساختاری شناسایی 
های ورزشی در ی از خطاهای شناختی مدیران در سازمانپیامد ناش 16صورتی که به. شدهای روانی و ضعف محتوایی شناسایی جنبه
های های فرهنگی و جنبههای محیطی، جنبهای مفاهیم اصلی شامل جنبهزمینه شاخۀدر  دادنتایج نشان  .شدمحتوایی شناسایی  شاخۀ

 .شدای شناسایی زمینه شاخۀ های ورزشی درپیامد ناشی از خطاهای شناختی مدیران در سازمان 12صورتی که به. شدارزشی شناسایی 
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های ن پیامدها و آسیبکردند که مشخص کردنیز مشخص  درور و همکاراناشاره شده است.  مسئلهدر تحقیقات مختلفی به این 
تواند به کاهش می مسئلهیک  عنوانبه. خطاهای شناختی کندتواند روند پاسخگویی به این خطاها را تسریع ناشی از خطاهای شناختی می
رفتار حوزة های ناشی از خطاهای شناختی در یبعبارتی آسبه. (2015، 1درور) شودمنجر های هیجانی گیریتعهد و همچنین ایجاد تصمیم

ی شناختی در خطاها. (2018دوترا و همکاران، ) شودمنجر از منظر نگرشی و رفتاری  یاعمدهتواند به مشکلات سازمانی می
گیرد. طبق این دیدگاه شناختی رفتاری صورت می ةحوز گذارند. بررسی این خطاها درها تأثیر میگیری و قضاوت افراد از موقعیتتصمیم

های روانی مانند و آسیب هاتر و بهتر و دور کردن فرد از بعضی خطرگیری سریعدیدگاه هدف مغز از خطاهای شناختی کمک به تصمیم
  ب است.اضطرا

درک  کاملاًها از جمله مدیران که عدم مطالعه در خصوص خطاهای شناختی در میان برخی گروهکردند اشاره  (2020) 2اباذری
ه است تا امروزه مشکلات اساسی در روند شد موجب. خطاهای شناختی در ورزش استورزش  ۀعرصهای مهم در . یکی از حوزهشودمی

و خطاهای شناختی باید به نقش  هاسوءتفاهمبرای اجتناب از این قبیل مچنین ه. شودهای فردی و گروهی در ورزش ایجاد گیریتصمیم
در اغلب موارد وقتی مأیوس و ناامید . منفی مثل اضطراب، استرس و نگرانی، ترس و غم توجه کنیم یهاجانیهو عملکرد ذهن در زمان 

خطاهای  یریگشکل. کندمیو تفسیری منفی ارائه  آن مبالغهکند و یا در تفسیر نمی یدرستبهشویم، ذهن ما معنای رویدادها را یا می
ای را ایجاد کند. نتایج عمده یهابحرانتواند های فردی و گروهی دارد و میشناختی نقش مهمی در روند بروز مشکلات و آسیب

های تواند سازمانیخطاهای شناختی مدیران ورزشی م یریگشکلعلت بهکه پیامدهای منفی بسیاری  کردتحقیق حاضر مشخص 
های ورزشی دارد. توجه به منابع انسانی ای بر کاهش عملکرد سازمانکه هر کدام از این پیامدها نقش مهم و عمده کندورزشی را درگیر 

که مدیریت خطاهای شناختی در این خصوص از اهمیت و جایگاه ارزشمندی  استورزش  حوزةیک ضرورت نیاز جدی در  عنوانبه
توان می، های اطلاعاتیبا این توجه با ارزیابی مدیران ورزشی در خصوص برخورداری از خطاهای شناختی و ایجاد بانک. است برخوردار

. همچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر کردخطاهای شناختی را فراهم  حوزةهای بازدارنده در سیستم یجدی در جهت ارتقازمینۀ 
های سازمان طیموجود در مح یقیاز اطلاعات حق یآگاهخطاهای شناختی و  در خصوص رانیمد نی دانشساروزبهتا با  شودپیشنهاد می

. همچنین با توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد کردشرایطی جهت بهبود کنترل خطاهای شناختی در مدیران ورزشی فراهم  ،ورزشی
های سازماندر  یاتیعمل یهابرنامه وجودر خطاهای شناختی و همچنین گیری در جهت کاهش آثاهای تصمیمتا با ایجاد حمایت شودمی

 .کردشرایط بهبود کنترل خطاهای شناختی مدیران ورزشی را فراهم  ،کنترل خطاهای شناختیجهت  ورزشی

 

 حمایت مالی

 .ستینو تحت حمایت مالی ارگانی  استدکتری رسالۀ از  مستخرجاین مقاله 

 

 تقدیر و تشکر
 .شودیم یسپاسگزارو علمی  یساختار ینظرهاسبب ارائۀ بهاستادان محترم  از داوران و
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