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Introduction: The purpose of this study was to design a paradigm model of the 
challenges of sports tourism tours and to offer proposed solutions with a data-based 
approach.  
Methods: This research has a qualitative approach and the data theory method has 
been used as the research method. The method of data collection is the study of 
theoretical foundations and in-depth and open (unstructured) interviews with 13 
professors of sports management, managers and experts of domestic and foreign 
tourism tour. The sampling method was continued purposefully and to the extent of 
theoretical saturation. The validity of this study was reviewed and confirmed by the 
interviewees and then expert professors. Reliability was obtained 68.6% using the 
process audit study method. For data analysis, continuous comparison method was 
used during the three stages of open, axial and selective coding.  
Results: The components of causal, intervening, contextual, strategies, 
consequences and main phenomena were identified in the model. The findings of 
this study include a comprehensive model that has been identified as the main 
challenges of sports tourism tours, which is very effective in adopting strategies to 
reduce these challenges as a framework for developing sports tourism and 
improving the status of sports tourism tours in domestic and foreign events.  
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Extended Abstract 
 

Introduction  
Considering all the definitions of tourism that were 
presented before 1994, the World Tourism Organization 
published a final definition of tourism in 1995: "The set 
of activities of a person or people who travel to a place 
other than their normal place of life and stay at least one 
night and They stay there for a maximum of one year 
and the purpose of their travel is to spend their free 
time. Of course, goals such as employment and earning 
money are not included in it." Therefore, those who are 
included in this definition are also called tourists. 
Tourism in general, due to its interdisciplinary 
character, has the ability to have different attitudes, 
which has caused many definitions of it. In the initial 
definitions, the dimension of distance was emphasized 
and tourists were classified based on the distance they 
had from their place of residence. In such a way that the 
American National Tourism Commission (1973) 
considered a distance of fifty miles in the definition of 
domestic tourism, which included all trips except work 
trips. In the geographical dimension, tourism is defined 
as a time of spending leisure time or entertainment that 
requires night absence from a normal residential place. 
Methods  
This study is a type of qualitative research. The purpose 
of this research was to design a paradigmatic model of 
the challenges of sports tourism tours and provide 
suggested solutions. This work was done by conducting 
a qualitative research of the foundation's data type, so 
the method is exploratory. In this research, through 
literature review and exploratory interviews, in order to 
identify the design of a paradigmatic model of the 
challenges of sports tourism tours, and to provide 
suggested solutions based on the data and content 
analysis method (coding analysis unit, categories and 
registration unit) using Max QDA Pro version was 
analyzed. In order to conduct interviews, the 
participants in the research included professors of sports 
management, managers and experts of domestic and 
foreign tourism tours. All these people were 
purposefully selected for qualitative interviews on the 
subject of the research (20 interviews with 20 people 
and until theoretical saturation) continued). After 
analyzing the interviews and in order to complete the 
model of challenges of sports tourism tours and provide 
suggested solutions, 20 participants in the research were 
interviewed to complete the list of factors of the 
paradigm model of challenges of sports tourism tours 
and to provide suggested solutions. 
 

 

Results  
Finally, the factors extracted from the opinions of sports 
management professors, managers and specialists of 
tourism tours, in order, and repeated and similar items 
are removed and the final items in the challenges of 
tourism tours, which include 81 open codes in the form 
of 10 categories and three core codes of causal 
conditions, factors Intervenor and context were 
identified. For data analysis, the method of continuous 
comparison was used during three stages of open, axial 
and selective coding. The components of causal, 
intervening, contextual conditions, strategies, 
consequences and the main phenomenon were identified 
in the model. The findings of this research include a 
comprehensive model that has been determined as the 
main challenges of sports tourism tours, and adopting 
strategies to reduce these challenges as a framework for 
the development of sports tourism and improving the 
status of sports tourism tours in domestic and foreign 
events is very effective. 

Conclusion  
Identifying the challenges of sports tourism tours and 
trying to solve them can help attract sports tourists. It 
can be said that when the problems of sports tourists are 
low, their satisfaction is high. Satisfying tourists and 
obtaining the mentioned benefits increase tourists' 
interest in football and increase the probability of their 
participation in sports events; therefore, reducing the 
problems of tourist tours can increase the satisfaction of 
tourists, and their satisfaction can increase their interest, 
overcome the problems of tourist tours, and increase 
their participation in sports events. In fact, this situation 
is like a cycle that as the problems of sports tourism 
tours decrease, satisfaction increases, and as satisfaction 
increases, the interest in attending increases and efforts 
to eliminate the challenges of sports tourism tours 
increase. For this reason, considering the importance of 
the problems of tourist tours, sports managers, tours and 
tourism agencies should be aware of the problems of 
tourist tours and the level of expectations of customers 
and design their work and technical services in such a 
way as to reduce the problems of sports tourism tours. 
And raising the quality of services above the level of 
customer expectations can provide their satisfaction. 
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  ها:واژهکلید
 تورهاي گردشگري،

 ،گردشگري توسعۀ 
 رویداد ورزشی، 
  .مشکلات 
 

 راهکارهاي ئۀارا و ورزشی گردشگري تورهاي يهاچالش پارادایمی مدل طراحی قیتحق نیاز ا هدف :مقدمه
 بود.  بنیادداده کردیبا رو پیشنهادي

 استفاده عنوان روش تحقیقبه ادیبندادهنظریۀ این پژوهش داراي رویکردي کیفی بوده و از روش روش پژوهش: 
 استاداننفر از  13تارنیافته) با عمیق و باز (ساخ يهامصاحبهمبانی نظري و مطالعۀ ، هادادهري است. روش گردآو شده
 وصورت هدفمند به يریگنمونهاست. روش  یو خارج یداخل يگردشگر يو متخصصان تورها رانیمد ،یورزش تیریمد

ید سی و تائمتخصص برر اداناستس و سپ شوندگانمصاحبهتا حد اشباع نظري ادامه یافت. روایی این پژوهش توسط 
از روش  هادادهدست آمد. براي تحلیل به درصد 6/68حسابرسی فرایند نتایج  ۀمطالعشد. پایایی نیز با استفاده از روش 

 شد.  استفادهکدگذاري باز، محوري و انتخابی مرحلۀ مداوم طی سه مقایسۀ 

. اسایی شدنداصلی در مدل شنیدة پد، راهبردها، پیامدها و يانهیزم، گرمداخلهشرایط علی،  يهامؤلفه: هاافتهی
 ینتعی یورزش يگردشگر يتورها یاصل يهاچالشعنوان که به استمدل جامع  کیشامل  قیتحق نیا هايیافته
 . اندشده

 و یورزش يگردشگر توسعۀ يراب یرچوباعنوان چبه هاچالش نیکاهش ا زمینۀدر  ییاتخاذ راهبردها نتیجه گیري:
 تأثیرگذار است. اریبس یجو خار یداخل يدادهایدر رو یورزش يگردشگر يتورها تیبهبود وضع
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  مقدمه

 فیتعر کی 1995در سال  .بودند شده ارائه 1994از سال  پیشکه تا  يگردشگر فیتعار یبا توجه به تمام يگردشگر یجهان سازمان
 یکخود مسافرت و حداقل  یزندگ يعاد از مکان ریغ یکه به مکان يافراد ایفرد  يهاتیفعال مجموعه« :دکرمنتشر از گردشگري  یینها

اشتغال و  رینظ یگذراندن اوقات فراغت است. البته اهداف زیو هدف از مسافرت آنان ن کنندیسال در آنجا اقامت م کیو حداکثر  شب
0Fچیناه( شوندیم دهیگردشگر نام زین شوندیم فیتعر نیا ملکه شا یاساس کسان نیا بر .»شودیکسب درآمد شامل آن نم

1، 2010( .
از آن  ياریبس فیتعار ارائۀخود سبب  که، ستمتفاوت را دارا يهانگرش تیقابلاي خود رشتهخصلت بین علتبهکلی  طوربه يگردشگر

 يبندطبقهداشتند،  یمسکوناز محل  که يافاصله يمبناو گردشگران بر  دهیگرد دیتأکبر بعد فاصله  شتریب هیاول فیتعاراست. در ده ش
 کهرا در نظر گرفته  لیماپنجاه  ۀفاصل یداخل يگردشگر فیتعر) در 1973( کایآمر يگردشگر یمل ونیسیکم کهاي گونه. بهشدندیم

گذراندن اوقات  تیاز فعال یزمان ،يگردشگر ،ییایجغراف. در بعد )2016، 2هلدن( شدیم کار يبراجز سفر سفرها به یتمام ةدربرگیرند
 زین یاجتماع. از بعد )2016و همکاران،  3هرنر( شودیم فیتعر ،است يعاد یمسکون مکاناز شبانه  بتیغمستلزم  که حیتفر ایفراغت 

انواع و گردشگري  .ردیگیمگردشگران را دربر  يرعادیغوزندگی  یبوم ساکنان يعاد یزندگ نیب مشترك، فصل يگردشگر فیتعر
اما  ،درمانی)، گردشگري تجاري، گردشگري سیاسی، گردشگري مجازي، گردشگري ورزشی و ...سلامت (دارد؛ گردشگري  اقسامی

 .)2014زاده، یعقوب( رودیمشمار بهنوع گردشگري  نیترمهمگردشگري ورزشی از 

 از ورزش کند.فرد را فراهم میمنحصربه تیمز کیو  کردهکشور کمک  کیورزش به ساخت برند که د کر) عنوان 2021( 4هیپ
 استیس و اقتصاد ،با فرهنگ وندیپ لیدلبه ورزش. دارند اشتغال آن در جهان سرتاسر در ياریبس افراد و استیدن در مهم و بزرگ عیصنا
 و گرید عوامل از ياریبس کنندةتعیین و است شده لیتبد اثرگذار عوامل از یکی به زین خود نکیا و شدمی متأثر یاجتماع راتییتغ از ابتدا

 صنعت و يجهانگرد صنعت دو بیترک از که است یصنعت 5یورزش يگردشگر .است گردشگران يبرا زهیانگ جادیا عوامل نیترمتداول از
 انواع با زین مسافرت و يگردشگر و است يگردشگر نیح در گردشگران مهم هايفعالیت از ورزش گرید عبارتبه .است آمده دیپد ورزش

از سوي  .)2021و همکاران،  6ملاح( دارند گریکدیبا  یقیند، اما ارتباط عمزیمتما زمینۀدو  يورزش و جهانگرد .است همراه ورزش مختلف
ه را دارد ک ییتوانا نیا. ورزش )2014، 7کنلی( اندمتفاوت يتجار يهابخش ریو با سا ندفردمنحصربهحوزة دو  يورزش و گردشگردیگر، 

 نیهمچن. کشور مقصد هستند ایعامل جذب گردشگر به شهر  یورزش يدادهایرو روازاینرا به خود جلب کند،  يادیگردشگران ز
همواره  ذشتهگ يهااست که در سال يدلار اردیلیچند م يوکارهااز کسب یکیدر جهان  جیصنعت را نیعنوان سومبه یورزش يگردشگر
و  ابدییماختصاص  یورزش يسفرها به گردشگر تمامیدرصد از  10تا  5 نیب یجهانۀ عرصدر  هکيطوربه ت،داشته اس یعیرشد سر

 .)2012، رنجبریان( شده است اعلامها بخش نیترعیاز سر یکیعنوان رشد آن به بیضر

 يمهم گردشگر شاخص) پنج 2017و همکاران ( 8ون رینن، یورزش گردشگرياز  فیتعر 30 لیوتحلهیتجز قیاز طرصورت کلی، به
 یورزش گردشگري .يارکت و سود اقتصادمش ۀتجرب، مقصد، نوع ورزش، یگردشگران ورزش دیبازد زمان مدت کردندعنوان را  یورزش

کنندگان در ، شرکتی، تماشاگران ورزشیکسب درآمد از گردشگران فعال ورزش يبرامفهوم جدیدي است که بسیار در حال رشد است که 
 ). 2014و همکاران،  9(زنگ کندیمی استفاده ورزش راثیم یدکنندگانورزش و بازد

                                                 
1. Chianeh 
2. Holden 
3. Horner 
4. Happ 
5. Sport Tourism 
6. Mollah 
7. Kennelly 
8. Van Rheenen 
9. Zeng 



ستان                                                                                                                                120 زدهم، شمارة دوم، تاب  1402مدیریت ورزشی، دورة پان

 

و  بهاري( حجم گردشگر دارد شیافزاو  داریپا یورزش يصنعت گردشگر توسعۀمانند  يددمتع يایمزا یورزش يدر گردشگر يهمکار
 يبرا نیو ا ردیگ یها را دربرمفرهنگ ۀهم ست،یخاص مربوط ن یفرهنگ به زبان با نکهیا لیدلبه یورزش يگردشگر. )2017همکاران، 

 ادشدهی. در کنار موارد سازدیمناسب را فراهم م يبستراند، در جذب گردشگر ناموفق بوده ینیدو  ياعتقادخاص  لیکه به دلا ییکشورها
 يکشورها يبرا يسودآورگرفته و با توجه به بحث  عهده بر یجهانرا در اقتصاد  ياژهینقش و يگردشگرامروزه صنعت  نکهیا دلیلبه
 تأثیراتکند. فارغ از می داینمود پ شیازپشی، بيگردشگراز صنعت  رمجموعهیز نیا تی، اهمیجهانو  یالمللنیب يهارقابت زبانیم

، حس يریپذقانوناحترام به قانون و  ،یکوشو سخت يوجدان کار ،يسربلندخش در احساس غرور و ب نی، ایورزش يگردشگر ياقتصاد
، رشد ییزااشتغالدرآمد،  یاصلرا منبع  ایپوصنعت  نیااز کشورها  ياریبس .)2012 ،رنجبریان( است رگذاریتأث زین شرفتیپ ةزیانگرقابت و 

 گریدکه منابع  در حال توسعه، يکشورهادر  ژهیوبه، ایدندر سراسر  يگردشگرصنعت  .دانندیم هارساختیزتوسعۀ و  یخصوصبخش 
آمار منتشره در  بر اساس). 2014و همکاران،  (زنگاست  تیاهمحائز  اریبسندارند،  یعیطباستخراج منابع  ای دیتولمانند  ياقتصاد

 لاتیتعط يسفرهااز  یمیناز  شیبو  کنندیمسفر خود عنوان  یاصل لیدلدرصد گردشگران، ورزش را  30تا  20مختلف حدود  يکشورها
، 1يگردشگر یجهانگزارش سازمان  بر اساس. )2017و همکاران،  يبهار( استرزش هم که هدف از آنها، و دهندیم لیتشک ییسفرهارا 

گردشگران در  يهانهیهززمان  نیهمدر  .رسدیمنفر  اردیلیم6/1به  2020درصد رشد دارد و در سال 3/4 انهیسالتعداد گردشگران جهان 
 .)2021و همکاران،  2ملاح( ه استدلار رسید ونیلیتر 2درصد رشد دارد و به  7/6سرتاسر جهان در هر سال 

که مورد توجه بسیاري از گردشگران در نقاط مختلف  استاز سویی از جمله ابعاد گردشگري ورزشی، تورهاي گردشگري ورزشی 
-یعیمناطق طب از دیاشاره دارد که گردشگران در آن به بازد ياز گردشگر یبه نوعجهان قرار گرفته است. تورهاي گردشگري ورزشی 

 یخاک ةکر نیا نقاط مختلفی ازبه در این زمینه گردشگر  هاونیلیمساله همه .پردازندیم کوهنوري یا بازدید از مسابقات ورزشیورزشی، 
 بیشتر. از سویی )2020و همکاران،  3لبریتو( بپردازند اندازهاچشممناطق و  ،یعیطب يهادهیپد فعالیت بدنی درتا به مشاهده و  کنندیمسفر 
استقرار  ییجوار مناطق روستا در هوایی و آبی يهاورزش، هاکوهستاندر حوزه ورزش همچون  محورعتیطب يگردشگر يهاجاذبه

حضور،  نیو ا کنندیمسفر به روستاها  يشهر ياهویپره یاز زندگ فرار يکه برا اندشدهبدل  ییهاانسانروستاها به کانون تردد  .اندافتهی
و  کندیمکمک  یمشاغل کوچک بوم ۀبه توسعگردشگري ورزشی  ،کندیم انیب 4. کمپلگذاردیم يجا بر ییرا در مناطق روستا یتأثیرات
 مشکلاتحل  يهاروشاز  یکیبوده و  ییدر مناطق روستا یشغل يهافرصت جادیا کاهش مهاجرت و ،ییمناسب جهت فقرزدا یپاسخ

 راتییتغ ییتاسرو یدر نواح يگردشگرتورهاي  ۀطبعاً توسع. )2018همکاران،  سلیمی و کیانی( گرددیممحسوب  ینواح نیا در ياقتصاد
به شغلی مناسب در این  تواندیماز سویی راهنماي تورهاي ورزشی  .کندیم جادیا یطیمحستیزو  یفرهنگ ،یاجتماع ،ياقتصاد مختلف

 توسعۀ) در تحقیق خود که با هدف 2018( 5دریهاپروبستلگیرد. یا این حال در کشورمان قرار  مندانعلاقهحیطه تبدیل شود و مورد توجه 
خود پی بردند که کارکردهاي  يهایبررسدر کوهستان در اتریش انجام گرفت، پس از  يسواردوچرخهگردشگري ورزشی با رویکرد 
در  تواندیم مسئلهکه این  شودیم منجر نیجسمانی و روا راتیتأثدر کوهستان به ایجاد  يسواردوچرخهگردشگري ورزشی با رویکرد 

اجتماعی،  دیفوا. با این حال و با توجه به شودمنجر صنعت توریسم ورزشی در این منطقه  توسعۀسازي به فرهنگصورت افزایش 
آن وجود  عۀتوس زمینۀدر  ییهاچالشو است اقتصادي، فرهنگی این نوع از گردشگري بر کشورمان، این صنعت کمتر مورد توجه بوده 

 و 6هانچارینکوزمینه . در این آورندیمدست هب آنی مطلوبی از مدزایآد توجه بوده و درردیگر مو يکشورهادارد. با این حال این صنعت در 
 تورهايو  آبی يهااچهیدردر جنگل، ماهیگیري در  يروادهیپ، روي رودخانه يسوارقیقا يهاتیفعال) اظهار کردند که 2020( همکاران

با این . استدر کشور اوکراین  ییزااشتغالو  ییدرآمدزاو ... از جمله راهکارهاي  ، اسکیدر کوهستان يسواردوچرخهو  دویدن ورزشی

                                                 
1. WTO 
2. Mollah 
3. Liberato 
4. Campbel 
5. Provistel & Hider 
6. Honcharenko 
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به  دی، باارتباط بین تورهاي گردشگري و تورهاي ورزشیمؤثر بودن  يبرا است که شده دادهمختلفی هشدار  يهاپژوهشحال در 
. نیکانا و شودتوجه جدي همراه است،  يورزش و گردشگر توسعۀبا  یکل طورکه به یطیمحستیو ز ياد، اقتصیاجتماع يهاینگران

تورهاي گردشگري ورزشی  توسعۀ يهاچالش نیترمهم) در پژوهش خود عنوان نمودند که ضعف در سیاستگذاري از 2020( 1تیچاوا
گردشگري  توسعۀرا در  ییهاچالش تواندیمصحیح  يزیربرنامهه عدم ) در پژوهش خود عنوان نمودند ک2018همکاران (و  2است. تیچاوا

  .وجود آوردبهورزشی در آفریقا 

 يهاچالش جمله ازکه عوامل بسیاري است شده بررسی گردشگري ورزشی  توسعۀبسیاري در داخل کشور، موانع  يهاپژوهشدر 
است که  نیا انگریآمارها باز سوي دیگر،  .است شده مطرحارد دیگر و بسیاري مو ونقلحملفرهنگی، ضعف سیستم  يهاچالشمدیریتی، 

اقتصاد  قیطراز اقتصاد خود را از  یمیدارند، بخش عظ یورزش يدر خصوص گردشگر یمناسب طیشرا که ییاز کشورها ياریبس
عنوان پرداختن به حوزه گردشگري ورزشی و تورهاي گردشگري به شکبی رونیازا .)2012، رنجبریان( کنندیاداره م یورزش يگردشگر

بسیار  ،کندیمیا در وضعیت کنونی کشور که نابسامانی اقتصادي بیداد دن حاضرحال  يهاصنعتیکی از پردرآمدترین منزلۀ بهمتولیان امر 
، هدف این تحقیق واقع در. دارد از الگویی موفق براي بهبود وضعیت گردشگري ورزشی ضرورت يریگبهره روازاینحائز اهمیت است. 

 ؟ سهم هریک از عوامل دراندماکد موجود در تورهاي گردشگري ورزشی در ایران يهاچالشاست که هپرسشپاسخگویی به این 
 ي گردشگري رویدادهاي ورزشی به چه صورت است؟تورها يهاچالش

 

 پژوهش  یشناسروش

 ئۀارا و ورزشی گردشگري تورهاي يهاچالش پارادایمی مدل طراحیپژوهش  نیااست. هدف  کیفی يهااز نوع پژوهش تحقیق نیا
از  قیتحق ینر ا. دگرفتت، انجام اس یاکتشافآن  وةیش که بنیادداده از نوع یفیکپژوهش با انجام  کار نیااست.  پیشنهادي راهکارهاي

 رائۀا و ورزشی گردشگري تورهاي يهاچالش پارادایمی مدل طراحی ییشناسا در زمینۀ یاکتشاف ۀمصاحب یق بررسی ادبیات وطر
ستفاده از ابا ها و واحد ثبت) قولهما (کدگذاري واحد تحلیل، تحلیل محتو ةشیوو به  هادادهاز روش برخاسته از  پیشنهادي راهکارهاي

و  رانیمد ،یورزش تیریمد استادانرا  وهشدر پژ کنندگانمشارکت. براي مصاحبه، شد یلوتحلیهتجز Proنسخۀ  Max QDA افزارنرم
هاي کیفی در موضوع احبهي مصبرا، صورت هدفمندفراد، بهاشوند که این شامل می یو خارج یداخل يگردشگر يمتخصصان تورها
 يهاالشچمدل  یلتکم يبراو  هامصاحبهپس از تحلیل  .نفر و تا حد اشباع نظري ادامه یافت) 20مصاحبه با  20( شدندپژوهش انتخاب 

 مدل عواملشد تا فهرست مصاحبه  شدر پژوه کنندگانمشارکتاز  نفر 20با  ،يشنهادیپ يو ارائۀ راهکارها یورزش يگردشگر يتورها
همراه بهم دادن مصاحبه و از انجا پیش .شود یلتکم پیشنهادي راهکارهاي ارائۀ و ورزشی گردشگري تورهاي يهاچالش پارادایمی

نتشار کنندگان و اات مشارکتمفاد مصاحبه و مشخص ينگهداردر  یبر تعهد اخلاق یپژوهشگر مبن يامضابا  يانامهسؤالات مصاحبه، 
اعلام  شد. پس از یبررس يدیکلاستخراج نکات  يبراها ضبط و کنندگان تمام مصاحبهاطلاع مشارکت با نیچننکردن آن ارسال شد. هم

 و ورزشی ريگردشگ تورهاي يهاچالشبهبود  يراهکارها يبراموردنظر  يهابرداشت و شاخص ،یتلق تیبا محور هاموافقت، مصاحبه
 ارائۀ دنظر در موردمور پرسشبه  انیپاسخگوه گرفتانجام يهارگزار شد. در مصاحبهبراهکارها،  ینترو مهم پیشنهادي راهکارهاي ارائۀ

 شده ابراز نظر کردند.هاي گردآوريها و شاخصید مؤلفهأیت ای دیشاخص جد ایمؤلفه 

                                                 
1. Nyikana & Tichaawa 
2. Tichaawa 
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 مراحل کدگذاري در پژوهش حاضر شامل:
 1گام اول: کدگذاري باز

یم و کردن مفاه حبه شروع به پیدا، محقق پس از هر مصاگرید عبارتبه. شودیماز اولین مصاحبه انجام پس این مرحله بلافاصله 
 .کندیممناسب براي آنها و ترکیب مفاهیم مرتبط  يهابرچسبانتخاب 

 2گام دوم: کدگذاري محوري

و آن را  نتخاب کردهمحوري ا ۀطبقعنوان را به هاطبقه، پژوهشگر یکی از شودیمدوم کدگذاري که به آن کدگذاري محوري گفته  مرحلۀ
حوري در م ۀطبقبا  هاطبقه. ارتباط سایر کندیمرا با آن مشخص  هاطبقهو ارتباط سایر بررسی محوري در مرکز فرایند پدیدة تحت عنوان 
 امدهایپو  رگمداخلهط اصلی، شرای یدةپدو تعاملات)، بستر حاکم،  هاکنشراهبردها (علی،  طیشرا. باشدتحقق داشته  تواندیمپنج عنوان 

 ).1شکل (

 

 . مدل پارادایمی کدگذاري محوري1شکل 
 3گام سوم: کدگذاري انتخابی

ول حکمیلی بر قولات تم: اولین گام متضمن توضیح خط اصلی داستان است. گام دوم، ربط دادن استاین مرحله شامل چند گام 
ه یکدیگر در مقولات ب بط ساختناست) است. گام سوم، مرت شده یفتوصاصلی با استفاده از یک پارادایم (که در کدگذاري محوري  ۀمقول

ح یا بسط و اصلا به هقولاتی است کم. آخرین قدم، تکمیل هاستدادهرساندن آن روابط در قبال  یدأیبعدي است. گام چهارم، به ت سطح
 .دارند نیاز گسترش

 

 قابلیت اعتماد تحقیق)( هادادهروایی و پایایی 

آنها  يهادگاهیدارائه و متن نظریه توسط آنها مطالعه و  کنندگانمشارکتپژوهش براي  يهاافتهیبررسی روایی،  در این پژوهش براي
 شده یانبنهایی  ۀینظرو مواردي جهت اصلاح یا تغییر شده و بازبینی  مطالعه استادانیان، این پژوهش توسط در پااست.  شده اعمال

آن، زمانی قابل حسابرسی هستند که محقق دیگر  يهاافتهییند آن است. احسابرسی فرمطالعۀ ی، نشان دادن پایای يهاراهاست. یکی از 
را از طریق حسابرسی دقیق  هادادهبنابراین محقق، پایایی ؛ توسط محقق در طول مصاحبه را نشان دهد کاررفتهبهبتواند مسیر تصمیم 

پایایی محاسبۀ موضوعی براي درونبر این در تحقیق کنونی از روش توافق علاوه. راهنما و مشاور)، به تأیید رساند استادان( نظرانصاحب
ارزیاب)، از یک کدگذار (موضوعی دو درونپایایی مصاحبه با روش توافق  محاسبۀشده است. براي  استفاده گرفتهانجام يهامصاحبه

و  هاآموزشکدگذار) در پژوهش مشارکت کند؛ ش (پژوهعنوان همکار دانشجوي مقطع دکتري مدیریت ورزشی درخواست شد تا به

                                                 
1. Open Coding 
2. Axial Coding 
3. Selective Coding 
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 ،، کدهایی که در نظر دو نفر هم مشابه هستندهامصاحبهاز  هرکدامبه ایشان انتقال داده شد. در  هامصاحبهکدگذاري براي ي لازم هافن
ن همکار پژوهش، تعداد سه همراه ایبه. سپس محقق شوندیممشخص » عدم توافق«یرمشابه با عنوان غو کدهاي » توافق«با عنوان 

با استفاده از فرمول زیر  ،رودیمکار بهعنوان شاخص پایایی تحلیل موضوعی که بهدرونو درصد توافق کند میمصاحبه را کدگذاري 
 محاسبه شد:

 
 است. شده گزارش 1نتایج این کدگذاري در جدول 

 . نتایج بررسی پایایی دو کدگذار1جدول 
 درصد)بازآزمون (پایایی  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات هادادهد کل ادتع عنوان مصاحبه ردیف

 75 20 30 82 اول 1

 7/62 25 21 67 دوم 2

 1/69 17 19 55 سیزدهم 3

 6/68 64 70 204 کل

 
عداد کل ت، 204کننده) برابر کاريهممحقق و فرد نفر (توسط هر دو  شدهثبت، تعداد کل کدهاي دهدیمنشان  1که جدول طورهمان

 6/68 ذکرشدها استفاده از فرمول . پایایی بین دو کدگذار بستا 64و تعداد کل عدم توافقات بین این کدها  70توافقات بین این کدها 
 ید است.أیمورد ت هايکدگذاربنابراین قابلیت اعتماد است، بالاتر درصد  60است که از درصد 

 پژوهش هايیافته

 در پژوهش  کنندگانمشارکتاختی شنجمعیتتحلیل وضعیت 

 پژوهش در کنندگانمشارکتشناختی جمعیت يهایژگیو. 2جدول 
 پست و سوابق جنسیت سن تحصیلات ردیف پست جنسیت سن تحصیلات ردیف

 مدیریت آژانس گردشگري زن 59 ارشد 8 استاد مدیریت ورزشی مرد 38 دکتري 1

 مدیریت آژانس گردشگري مرد 36 ارشد 9 استاد مدیریت ورزشی مرد 45 دکتري 2

 کارشناس گردشگري مرد 38 ارشد 10 استاد مدیریت ورزشی مرد 44 دکتري 3

 کارشناس گردشگري مرد 49 کارشناسی 11 استاد مدیریت ورزشی مرد 52 دکتري 4

 زن 55 کارشناسی 12 استاد مدیریت ورزشی زن 54 دکتري 5
مسئول تور گردشگري 

 ورزشی

 مرد 52 کارشناسی 13 استاد مدیریت ورزشی مرد 46 دکتري 6
مسئول تور گردشگري 

 ورزشی

 مرد 41 ارشد 7
مدیریت آژانس 

 گردشگري
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 پژوهش يهادادهکدهاي باز و محوري 
 . آورده شده است شوندگانمصاحبهاز کدگذاري باز یکی از  يانمونهدر ادامه 

 2شوندة شمارة مصاحبهي باز کدگذار. 3جدول 

 احبهمتن مص
استخراج کدهاي 

 اولیه(خام)

 يهابخشکه ریشه در سایر  ییهاچالشزیادي دارند.  يهاچالشتورهاي گردشگري ورزشی در ایران 
د. همین جود دارواز ایران  یالمللنیب، براي مثال ترس جهانی و یالمللنیبگردشگري ایران دارد. در سطح 

ز سوي ان آن است) ا(که ایران میزب در ایران یمللالنیبکه رویدادهاي ورزشی  شودیم سبب مسئله
خارجی  گري در بخشتورهاي گردش يهاچالش. اما ردیگیمگردشگران خارجی کمتر مورد استقبال قرار 

ن در ایرا ردشگري ورزشیاست که تورهاي گ ییهاچالشما  ۀاست. بیشترین مسئل هاچالشتنها بخشی از 
 ش وجود دارد.بسیاري در این بخ يهاچالشدارند. 

 يهارساختیزکلی،  صورتبه، بخش ایمنی و امنیت گردشگران است. هاچالش نیترمهمبه نظر بنده 
 دلیلهبافراد،  تفع شود. بسیاري ازکه باید مر روستروبهبسیاري  يهاچالشایران با معضلات و  ونقلحمل

رزشی دشگري وورهاي گرتست، کمتر در ) کم ا.(جاده، وسایل نقلیه و ..هارساختیزآنکه امنیت و ایمنی 
 سبب که همین امر دکننفردي و خانوادگی شرکت  صورتبهو بیشتر تمایل دارند خود  کنندیمشرکت 

 کسادي بازار تورهاي گردشگري ورزشی شده است.
ص، ویدادهاي ورزشی خاردر خصوص  یرساناطلاع کلاًدیگري نیز وجود دارد.  يهابخشدر  هاچالش

بی توانند بازاریاند. تا بمینه داشته باشمناسبی در این ز يزیربرنامهکه تورها بتوانند  شودینمانجام  یدرستبه
هاي ش رویدادو خلاصه در بخ دگیرینممناسبی انجام  یفروشتیبلدست آورند. بهکنند و مشتریان خود را 

ز سیاري ام شود، بنه انجازیادي داریم. البته اگر مدیریت صحیحی در این زمی يهاچالشورزشی ما 
آمده و  ر پایینشته بسیابرطرف خواهند شد.  ناگفته نماند که قدرت خرید مردم در چند سال گذ هاچالش

ی وان مالتران دیگر بنابراین بخش زیادي از گردشگ ،افزایش یافتهتورهاي گردشگري نیز  يهانهیهز
ر و یمت دلاافزایش ق دلیلبهگردشگري خارجی شرکت در این تورها را ندارند. گرانی شرکت در تورهاي 

 .استاصلی  يهاچالشسایر ارزها یکی دیگر از 

 یالمللنیبسطح 
 از ایران یالمللنیبترس جهانی و 

 یالمللنیبرویدادهاي ورزشی 
 گردشگران خارجی

 ایمنی و امنیت گردشگران
 ونقلحمل يهارساختیز

 جاده
 وسایل نقلیه

 فردي
 خانوادگی

 ینرسااطلاع
 رویدادهاي ورزشی

 يزیربرنامه
 بازاریابی

 یفروشتیبل
 مدیریت

 قدرت خرید
 تورهاي گردشگري يهانهیهز

 توان مالی
 افزایش قیمت دلار و سایر ارزها

 2شوندة شمارة قسمتی از کدگذاري اولیۀ مصاحبه

 در ایران یالمللنیبچالش تورهاي گردشگري ورزشی در سطح 
 کلی صورتبهاز ایران  یمللالنیبوجود ترس جهانی و 

 در ایران یالمللنیبحضور گردشگران خارجی کمتر در رویدادهاي ورزشی 
 ایمنی و امنیت ضعیف گردشگران در ایران

 نقلیه) غیراستاندارد لیوسا(جاده و ونقلحمل يهارساختیز
 انرویدادهاي ورزشی در ایران و خارج از ایر یرساناطلاعضعیف در خصوص  یرساناطلاع
 جیدلیل مشکلات در رویدادهاي ورزشی داخلی و خاردر خصوص بازاریابی براي تورهاي گردشگري ورزشی به يزیربرنامه

 ناشی از تورم يهانهیهزدلیل افزایش قدرت خرید پایین مردم به
 دلیل افزایش نرخ ارزتورهاي گردشگري خارجی به يهانهیهزافزایش 

 تورهاي گردشگري يهاچالشو شرایط علی  گرمداخله، يانهیزمعوامل ي باز و محوري کدگذار. 4جدول 

 اولیه باز يکدها اصلی) (مقولات کدهاي محوري

 يانهیزم
 ونقلحملنبود  .3عمومی، نقلیۀ به وسایل  نداشتن دسترسی .2کیفیت پایین وسایل نقلیه،  .1 ونقلحمل

 منینااونقل حمل هايیساستفاده از سرو .5 ،ونقلحملبالاي  هزینۀ .4هوایی، 

، هاورزشگاهعدم دسترسی هتل با  .3، هاهتل ینامناسب برخ يمعمار .2، هااقامتگاهکیفیتی یب .1 هایرساختز
کیفیتی طراحی یب .6، هااقامتگاهبهداشتی  يهاچالش .5عدم دسترسی هتل مراکز با خرید،  .4
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خطوط تلفن  یدهآنتن(اینترنت،  یکیکنولوژو ت یارتباط يفناور يهارساختیز .7، هاورزشگاه
.ظرفیت اندك 8مناسب شبکه تلفن همراه به گردشگران خارجی)،  یدهسیسروهمراه، عدم 

فعال در ایران،  یالمللنیب يهاآژانس نبود .9براي جذب گردشگر خارجی،  یالمللنیب يهافرودگاه
در  یالمللنیباستانداردهاي  نکردن عایتر .12وجود زباله در معابر،  .11محیط زیست آلوده،  .10

 هارساختیز

 گرمداخله

 فرهنگی

تداخل  .3صد، شهر مق فرهنگ باگردشگر  آشناسازيعدم  .2عدم کنترل رفتارهاي ناهنجار،  .1
.روابط 6نی، .عدم هماهنگی براي اداي واجبات دی5 حریم خصوصی،نکردن رعایت  .4جنسیتی، 

صحیح با انبرخورد  .8ها، يبندگروهبه سن و جنسیت افراد در  یتوجهبی .7اجتماعی ناسالم، 
تعصب  .11 ،یهنگتعصب فر .10، هارستورانتنوع غذایی محدود در منوي  .9گردشگران خارجی، 

 یو زبان یتیقوم

 ایمنی و امنیت
ي هایبازرس .3، هاهاقامتگاکیفیت پایین مصالح  .2، هاورزشگاهیراستاندارد غپوشش ایمنی  .1

 .6، مختلف و وجود تعارض يهامیت انیحام يعدم جداساز .5 عدم حفاظت از گردشگر، .4پیاپی، 
 ایرانۀ همسایمتعدد در کشورهاي  يهاجنگوجود  .7خاورمیانه، منطقۀ وضعیت امنیت 

 شرایط علی

 فروشییتبل
 .4دار، یفتخفي هاتیبل.عدم همکاري در رزرو 3رزرو بدترین محل جایگاه،  .2عدم رزرو بلیت،  .1

هنگی با برگزارکنندگان در دریافت عدم هما .5هاي الکتریکی، یتبلنداشتن برنامه براي خرید 
 هایتبل

 منابع انسانی 

 یموزش عالآاثربخش نبودن نظام  .3متخصص،  استادان نبود .2، مداناکار ینظام آموزش.1
ن نکرد تیرعا.5 گردشگري، صنعت یانمنابع انس يبرا يراهبرد ۀبرنامنبود  .4 ورزشی، يگردشگر

با  درهایآشنایی تورلان .7 .عدم تخصص تورلیدرها،6یدر جذب منابع انسان يسالارستهیشانظام 
 ورزش

 مدیریتی

 .5با محل،  آشنایینا .4ن، با زبا آشنایینا .3در اجرا،  ومرجهرج .2یزي صحیح، ربرنامهعدم  .1
حضور ضعیف  .8ي، سازبکهشعدم  .7و در دسترس،  روزبهت عدم تبلیغا .6ی نامناسب، رساناطلاع

انین و مقررات قو .10نداشتن متولی مشخص براي برگزاري تورها،  .9گردشگري، حوزة دولت در 
ودن بناهمسو  .12مختلف،  يهاسازماناتخاذ تصمیمات متعدد و ناهمسو از سوي  .11، ریوپاگدست

ه در کل کشور تعطیل تبودن کامل پنجشنب .13ورها، تعطیلات آخر هفته در ایران و سایر کش
شگري ورزشی در نبود سند راهبردي گرد .14همانند تهران براي رونق بیشتر گردشگري ورزشی، 

بدنۀ اد سیاسی در ورود افر .16مداوم مدیران مسئول در گردشگري ورزشی ایران، ریغ .15ایران، 
داشتن  .18 ،اتنظارتی براي رسیدگی به تخلفنبود نظام جامع  .17مدیریتی گردشگري ورزشی، 

بود قانون جامع . ن19نگاه اقتصادي در گردشگري ورزشی از سوي مدیران،  يجابهنگاه فرهنگی 
 يگردشگر

 اقتصادي
 .5نبود تسهیلات دولتی،  .4، هاواسطهوجود  .3، هااقامتگاهبالاي  هزینۀ .2بالاي تورها،  هزینۀ .1

 ،یالمللنیب يهابانکبا  یرانیا يهابانکعدم ارتباط  .7بانکی،  يهامیتحر .6 ها،ینههزیر بودن متغ
 در ایران Master Cardو  Visa Cardمثل  ياعتبار يهاکارت کردننکار  .8

 کنسولی يهاچالش .3گردشگر با قوانین و مقررات مقصد،  آشناسازيعدم  .2عدم دریافت ویزا،  .1 اقامتی

 رسانه
 پوشش .2هانی، گردشگري در سطح داخلی و ج يهاجاذبهدر خصوص  هارسانهیف پوشش ضع .1

 يهاکهشبعدم حضور تورهاي گردشگري در  .3تورهاي گردشگري ورزشی،  يارسانهضعیف 
 خارجی يهارسانههراسی در ایران .4 ،اجتماعی

 
 

 موارد و مرتب بیترتبهشگري تورهاي گردمتخصصان و  رانیمدمدیریت ورزشی  استادان هاينظر ازشده استخراج عوامل یتنها در
مقوله و سه کد محوري  10ب کد باز در قال 81 شامل که يگردشگر يتورها يهاچالشیی در بخش نها موارد و حذف مشابه و يتکرار

 شناسایی شد.  يانهیزمو  گرمداخلهشرایط علی، عوامل 

 پرسیده شد:  شوندگانمصاحبهکارگیري راهبردها، دو سؤال مجزا از هبشناسایی راهبردها و پیامدهاي  منظوربهدر ادامه 
 ؟ دیدهیمپیشنهاد  هاچالشاز این  رفتبرونشده، چه راهبردهایی براي بردهبا توجه به عوامل تأثیرگذار نام .1
 به نظر شما این راهبردها، چه پیامدهایی براي رونق تورهاي گردشگري ورزشی دارد؟ .2
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 ياهبردهاراول  محور ت.اس شده یمتنظ یدر دو محور اصل يگردشگر يتورها يهاچالش کاهش يبرا یعمل ياهبردهارراهبردها: 
 هستند. ییاجرا يو محور دوم راهبردها یزيربرنامه

 يگردشگر يتورها يهاچالشراهبردي  يهامقوله .5جدول 
 اولیه باز يکدها مقولات فرعی مقولات اصلی

 يزیربرنامه

 لیوتحلهیتجزفاز 
ارجی: ، تحلیل محیط خهاقوتو  هاضعفتحلیل محیط داخلی؛ 

 و تهدیدها هافرصت
 ، اهدافتیمأمور، اندازچشمطراحی  تحلیل ارائۀفاز 

 عملیاتبرنامۀ فاز 
، تدوین تبلندمد يراهبردها، تدوین مدتکوتاه يراهبردهاتدوین 
 اجرایی-عملیاتیبرنامۀ 

 فاز نظارت و اجرا
دجه، عملیاتی، نظارت و کنترل مستمر، تعیین بو ۀبرناماجراي 
 زمانی، ارزیابی ۀبرنامی، تعیین سازمانده

 اجرایی

 راهبرد ادراکی
داد، ان روی، ایجاد ارتباطات با برگزارکنندگراهبرديي زیربرنامه

و  یسازماندهسالانه رویدادها و تورهاي مرتبط، نقشۀ تدوین 
 ي مختلفهابخشهماهنگی 

 د منابع انسانیراهبر
ا، درهآموزش کارکنان، آموزش زبان به کارکنان، استخدام تورلی

 ، کنترل و نظارتهاییتواناارزیابی 

 ي فنیراهبردها
اد ایج ،عملیاتی، بازاریابی، ارتباط با گردشگرانبرنامۀ اجراي 

تهیۀ ، هانهیهز، کاهش ونقلحملي تخصصی، بهبود شرایط هاتهیکم
 دشگريي مقصد گرهانقشه

 ها:امدیپ

 يگردشگر يتورها يهاچالشهاي کاهش امدیپ يهامقوله. 6جدول 
 اولیه باز يکدها مقولات اصلی

و  هانسآژا، رونق اقتصادي رویدادهاي ورزشی توسعۀیی، کاهش خروج ارزي، زااشتغالکمک به  اقتصادي
 هاهتل

-اجتماعی
 فرهنگی

، کاهش رزشو توسعۀ فرهنگی و آموزش، توسعۀهاي اجتماعی، رشد شاخصسرمایۀ افزایش 
 يهاچالشاهش کي مختلف رویداد، هابخشاغتشاشات در رویدادها، افزایش نظم و هماهنگی 

 مردم محلی

اد، ن رویدشاگراورزش قهرمانی، افزایش نظم در برگزاري رویدادها، کاهش مشکلات تما توسعۀ ورزشی
 درآمدزایی صنایع مرتبط با رویداد

 
 کدگذاري انتخابی)( یمیپارادا يالگو ارائۀ

 در و هاستراهبرد وجود خود علت که وريمح مقولۀ گذارند،یم تأثیر محوري پدیدة یا مقوله بر که علی شرایط شامل پارادایمی، الگوي
 ،است محوري پدیدة نهما که هدف به راهبردهاي دستیابی و استشده  انتخاب گردشگري ورزشی تورهاي يهاچالش پژوهش، این

 است آن در دو این تفاوت. هستند پارادایمی الگوي ردیگ جزء دو ،گذارندیمتأثیر  راهبردها بر کهگر مداخله شرایط و ايینهزم شرایط. است
 از حاصل هايپیامد انتها در. نیستا آنه کنترل درگر مداخله شرایط اما ،است گردشگري مدیران تورهاي کنترل در ايینهزم شرایط که

 .استشده  داده نشان مدل هدف به رسیدن راهبردها براي ماستخدا
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 تورهاي گردشگري ورزشی يهاچالشپارادایمی  يالگو. 2شکل 

 

 گیريیجهنتبحث و 

رایط علی، ش يهامؤلفه. استي ورزشی در رویدادهاي داخلی و خارجی گردشگرهدف از این تحقیق تعیین و شناسایی مشکلات تورهاي 
که  تاسدل جامع م کیشامل  قیتحق نیا هاياصلی در مدل شناسایی شدند. یافته پدیدة، راهبردها، پیامدها و يانهیزم، گرمداخله

عنوان به هاچالش نیکاهش ا ۀنیزم در ییکه اتخاذ راهبردها اندشده تعیین یورزش يگردشگر يتورها یاصل يهاچالشعنوان به
گذار تأثیر اریبس یجرو خا یداخل يدادهایدر رو یورزش يگردشگر يتورها تیو بهبود وضع یورزش يگردشگر عۀتوس يبرا یارچوبچ

 است.

ي، تی، اقتصاد، منابع انسانی، مدیرییفروشتیبلدسته از عوامل که شامل  ششي شامل گردشگر يتورها يهاچالشی علّ در شرایط
در رزرو  يدم همکارع گاه،یحل جام نیرزرو بدتر ،عدم رزرو بلیتکه مواردي چون  یروشفتیبل. عوامل مربوط به شودیماقامتی و رسانه 

 .شودیمرا شامل  هاتیبل افتیکنندگان در دربا برگزار یعدم هماهنگ ،یکیالکتر يهاتیبل دیخر ي، نداشتن برنامه برادارفیتخف يهاتیبل
گري و دمات گردشخآژانس  روازاین ،استو دلیل اصلی انتخاب گردشگر د اناین دسته از عوامل در ارتباط مستقیم با رویداد ورزشی

ت رویداد را تواند بلیشگري که نگرد چراکه ،زیادي داشته باشند اعتمادبه این قسمت از نیازهاي گردشگران ورزشی باید مدیریت تورها 
همۀ ی هرچند نین شرایطدر چ .دهدیمویداد را از دست در اصل ر ،شده و جایگاه آن رضایت نداشته باشديرتهیه کند یا از بلیت خریدا
از عوامل  اگر این دسته کهیدرحال ،دهدیمخود را از دست انگیزة و شود میاما گردشگر سرخورده  ،آل باشدایدهامکانات و تجهیزات تور 

ت و کم و ادن به بلیدتوجه و اهمیت  رونازای ،کند یپوشچشمامکان دارد گردشگر از بسیاري از نواقص تور  ،خوبی پوشش داده شودبه
روش و ) به ف2017( معینی کاهش مشکلات تورهاي گردشگري ورزشی برخوردار است. امیرفخریان ودر کیف آن از اهمیت بسیار زیادي 

 .کردند یکی از عوامل موفقیت تورهاي گردشگري داخلی اشاره عنوانبهانواع بلیت براي گردشگران تهیۀ 

 :شرایط علی
ابع منفروشی، بلیت

انسانی، مدیریتی، 
 اقتصادی، اقامتی، رسانھ

 
 

 گر:شرایط مداخله
 فرھنگی

 ایمنی و امنیت
 

 اي:شرایط زمینه

 ونقلحمل
 زیرساخت

 

 مورد مشاهده: پدیدة
تورھای گردشگری 

 ورزشی
 

 راهبردها:
 برنامھ ریزی

 اجرایی
 
 

 پیامدها:
 اقتصادی

 رھنگیف -اجتماعی
 ورزشی
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 يهاپژوهش)، در 2012( طیبی و )2021( و همکاران 1دیگر فعالیت تورهاي گردشگري ورزشی، منابع انسانی است. کالموزر يهاچالشاز 
 . اندداشتهگردشگري تأکید  توسعۀخود بر نقش و اهمیت منابع انسانی بر 

م تخصص با محل، عد ییشنااآن با زبان، ییشناناآدر اجرا،  ومرجهرج ح،یصح يزیربرنامهعدم ی مواردي چون تیریمدعوامل 
دولت در  فیحضور ضع يسازشبکهو در دسترس، عدم  روزبه غاتینامناسب، عدم تبل یرساناطلاعبا ورزش،  درهایتورل ییشناناآ درها،یتورل
 يز سوسو اناهم ومتعدد  ماتیصماتخاذ ت ،ریوپاگدستو مقررات  نیتورها، قوان يبرگزار يمشخص برا ینداشتن متول ،يگردشگر ةحوز

تهران  انندمل کشور هکنجشنبه در بودن کامل پن لیتعط کشورها، ریو سا رانیآخر هفته در ا لاتیمختلف، ناهمسو بودن تعط يهاسازمان
 یورزش ير گردشگردسئول م رانیمداوم مد رییتغ ران،یدر ا یورزش يگردشگر ينبود سند راهبرد ،یورزش يگردشگر شتریرونق ب يبرا

 یفرهنگ اشتن نگاهدتخلفات  به یدگیرس يبرا ینبود نظام جامع نظارت ،یورزش يگردشگر یتیریمد ۀبدندر  یاسیافراد سورود  ران،یا
که  اندواملیعدسته  آن ریتی ازي بود. عوامل مدینبود قانون جامع گردشگرو  رانیمد ياز سو یورزش يدر گردشگر ينگاه اقتصاد يجابه

مل در نهایت به این عوا قصور از اهمیت دادن هرگونه روازاین ،باشند رگذاریتأثروي آن  توانندیمقیم مست صورتبهمدیریت تور و آژانس 
اهش این دسته کو  نیتأمه جهت کن آهمچنین از  .و برند و نام و نشان آژانس را مورد خطر قرار خواهد داد زندیمبه تور و آژانس ضربه 

 روي انسانیرست از گزینش نید يکردهایروبا اتخاذ  یراحتبه توانیمو نیست ژانس از مشکلات خارج از دسترس مدیریت تور و آ
 هاالشچریت از بروز این اطلاعاتی مدی يهاستمیسصحیح تور و ایجاد  يزیربرنامهمناسب و همچنین  يهاآموزشمتخصص تا 

 انو همکار ینیتحقیقات، امج نتایحقیق حاضر با انسانی نتایج ت يروینمدیریتی و  يهاچالشدر خصوص نقش عمل آورد. بهجلوگیري 
 را پیدا کرده بودند، يگردشگرمدیریتی بر  يهاچالش معنادارکه نقش  )2014( و همکاران یمیسل ،)2017( و همکاران یانیفراز ،)2018(

، »اناستان کردست یورزش يگرگردش توسعۀ ةبازدارندموانع  یبررس«با عنوان  یقی) در تحق2017( و همکاران یانیفراز .همسویی دارد
 .دادندقرار  یتیریمد يهاچالشاول  تیدر اولورا  یو روابط عموم یرساناطلاع ستمیسو  حیصح يزیرفقدان برنامه

 ریمتغ ،يارز يهاچالش ،یدولت لاتی، نبود تسههاواسطه، وجود هااقامتگاه يبالا هزینۀتورها،  يبالا ۀنیهزي که شامل اقتصادعوامل 
و  Visa Cardمثل  ياعتبار يهاکارتکردن ن کار ،یالمللنیب يهابانکبا  یرانیا يهابانکعدم ارتباط  ،یبانک يهامیتحر، هانهیهزبودن 

Master Card این  چراکه ،استمسائل اقتصادي  ،. یکی از عواملی که همیشه مورد توجه گردشگران ورزشی بوده و استاست رانیدر ا
زیاد  يهانهیهزبنابراین پرداخت  ،و از سنین کمی برخوردارندنیستند برخوردار خوبی از وضعیت اقتصادي و رفاه ب اغلدسته از گردشگران 

اگر  کهیدرحال ،که فرد کمتر تورهاي گردشگري را براي تماشاي رویداد ترجیح دهد شودیم سبببراي آنان خارج از دسترس است و 
 .شوندیممند به استفاده از خدمات تورهاي گردشگري هبسیاري از هواداران ورزش علاق شکیب ،صرفه باشدبهمعقول و  هانهیهز

رو کرده هگردشگري براي رویدادهاي خارجی را با تهدید روب عملاًاقتصادي کشور و تورم بالا و نوسانات نرخ ارز،  يهاچالشهمچنین 
مدیریت باید مل اقتصادي اعو ۀبنابراین در زمین ،شودیماین صنعت نابودي  سبب عملاًاست که نبود تسهیلات دولتی و ارزهاي دولتی 

صلاح در کاهش را کاهش دهند و هم اینکه با ایجاد تعامل با دولت و مراجع ذيخود  يهانهیهزامکان  گردشگري هم تا حد يهاآژانس
و  بازدارنده عوامل ی) در پژوهش2017( همکارانو  ییرزایممالی اقدام کنند.  يهانهیهزو کمک به گردشگران ورزشی در کاهش  هاچالش
 نیترمهم) بازدارنده عوامل( یشخصو  یمال مشکلات کهداد  نشان قیتحق يهاافتهی. کردند یرا بررس یورزش يگردشگر دهندةسوق
 کردند شنهادیپ رونازای .شودیم محسوب فوتبال مسابقاتدر  کنندهشرکت گردشگران دگاهیداز  یورزش يدادهایرودر  حضور عدم عامل

 هاافتهیاین  .برسد ممکن حداقل به یسلامتو  یمنیا مشکلات ،یمال يهانهیهز یورزش يدادهایرودر  گردشگران حضور شیافزا يبرا
 .همراستاست )2017و همکاران ( 2هماسادهمچنین با نتایج 

ی بود. کنسول يهاچالش و و مقررات مقصد نیر با قوانگردشگ يآشناسازعدم  زا،یو افتیعدم درردي از قبیل ای داراي مواقامتعوامل 
 ،مشکل به چشم نخورد عنوانبه اصلاًو شاید نیست این دسته از عوامل در بخش تورهاي گردشگري داخلی بسیار مورد اهمیت 

                                                 
1. Kallmuenzer 
2. Masa’deh 
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و  کندیمکل روبرو که هم گردشگر را با مش استدر تور  سازمشکلعوامل  نیترمهم هدر تورهاي گردشگري خارجی از جمل کهیدرحال
 رخ احتمالاًمشکلاتی که  ینیبشیپاز رویداد و همچنین پیش  هامدتکنسولی  يهایهماهنگایجاد  روازاینتورها را، هم مدیریت 

زیادي را براي این رویداد  هزینۀکه گردشگر رویدادهاي خارجی  که رضایت گردشگر را بیشتر جلب کند و از آنجا شودیم سبب ،دهدیم
بنابراین توجه به تمامی عواملی که در جلب رضایت  .استاز گردشگران رویدادهاي داخلی  ترسخت آنانجلب رضایت  روازاین ،پردازدمی

باید اتخاذ شود که هم مشکلات تورها کاهش یابد و هم رضایت گردشگر از خدمات  ،گردشگر و لذت بردن او از سفر لازم است
همراه خواهد هبراي تورهاي گردشگري ب بلندمدتو منافع اقتصادي  شودیموفاداري گردشگر  سببایت شده بیشتر شود که در نهدریافت
برخوردار  زیادي تیاهماز  یورزش يگردشگر و اسکان در تیو خدمات، امن لاتیتسه يمحورها داشت که دیتأک) 2008( یاصفهانداشت. 

 د.ندار دیتأکمت و بهبود شرایط اقامتی و اخذ ویزا براي گردشگران خارجی نیز بر اهمیت اقا )2017( و همکاران مولادوست. اندبوده

 یاخلدر سطح د يگردشگر يهاجاذبه خصوص در هارسانه فیوشش ضع. پاستآخر در بخش شرایط علی، رسانه  ةشدشناساییعامل 
در  یهراسنراایو  یاجتماع يهاهشبکدر  يگردشگر يعدم حضور تورها ،یورزش يگردشگر يتورها يارسانه فیپوشش ضع ،یو جهان
خود بر نقش و  يهاپژوهش) در 2019( ) و شهبازي و همکاران2017( . جاوید و اسدياستی از جمله موارد حوزه رسانه خارج يهارسانه

 يهالشچاز اجمعی براي دوري  يهارسانه. بنابراین توجه به اندکردهگردشگري ورزشی تأکید  توسعۀجمعی بر  يهارسانهاهمیت 
 .شودیماین حوزه توصیه  اندرکاراندستتورهاي گردشگري ورزشی به مدیران و 

دم عی شامل هنگفردارند. عوامل  رمنیتی قراا-ي دو عامل فرهنگی و ایمنیگردشگر يتورها يهاچالش گرمداخله شرایط زمینۀدر 
 یهنگعدم هما ،یخصوص میحر تیعدم رعا ،یتیخل جنسگردشگر با فرهنگ شهر مقصد، تدا يآشناسازناهنجار، عدم  يکنترل رفتارها

 خوديخودبه ه از عوامل. این گروهاستيبندگروهافراد در  تیبه سن و جنس یتوجهبیناسالم،  یروابط اجتماع ،ینیواجبات د يادا يبرا
ر این ددلیل مشکلات بهگردشگران  زجایی که بسیاري ا تا ،رگذارندیتأث شدتبهاما در رضایت گردشگر  ،شوندینماختلال در تور  سبب

بین تور و  ثرمؤط قوي و ایجاد ارتبا اجتماعی موجب-توجه به عوامل فرهنگی روازاین ،زنندیمبخش از همراهی تورها در آینده سر باز 
ه ببا توجه  ینهمچن .کند نیمتأتورهاي گردشگري را  بلندمدتادامه داشته باشد و منافع  هامدتتا  تواندیمکه  شودیمگردشگر 

دیریت تور مکه است م بسیار مه توجه به مسائل مذهبی و واجبات دینی و رعایت این دسته از عوامل هایرانیاخاص فرهنگی  يهایژگیو
که براي دیدن  گر افرادياز سوي دی .دگردشگران رضایت آنان را جلب کن يازهاینبراي پوشش این  ییهابرنامهبا در نظر گرفتن  تواندیم

 رامشآو حفظ  انآنریم خصوصی ححفظ و رعایت مسائلی که به  روازاین ،در پی گذران اوقات فراغت خود هستند ،روندیمیک رویداد 
حضور مجدد  يهازهیانگیش در افزا فرهنگی در کل يهایژگیواز اهمیت بسیاري برخوردار است. بنابراین  ،روحی و روانی لطمه وارد نکند

ر ردشگري قراگمدیران تورهاي  يهابرنامهاولویت در که باید مشکلات آن است و حتی نوع مسافرت بسیار مهم و انتخاب مجدد تور 
 یورزش يگردشگرهاي تورجامعه به  ی، نگرش منفیورزش يگردشگرحاضر  حال يدهایتهداز  یکی زیبر اساس پژوهش حاضر نگیرد. 
 گرید يسوز ا. دارد انگردشگر دگاهیز دا يادیز تیاهم ویو راد ونیزیمجله، تلو مانند روزنامه، ییهارسانهدر  غاتیتبل روازاین .است

 جهیدر نت و یت سازمانارتباطا يبرقرار ،هاتیفعال ةادار مثبت از نحوة يریتصو جادیسبب ا تواندیم يخبر يهارسانهو روابط با  غاتیتبل
قیق نتایج تح ورزشی يگرگردشنقش موانع فرهنگی و آموزشی در  در خصوص .شود دولتمردان و جلب نظر یدولت نیبر قوان ياثرگذار

ه در تحقیقات خود نقش ک )2014( و همکاران یمیسل) و 2016( مولادوست و همکاران، )2018( و همکاران ینیحاضر با تحقیقات ام
 .ورزشی را پیدا کرده بودند، همسویی دارد يگردشگرموانع فرهنگی و آموزشی بر  معنادار

) که در این بین عوامل ونقلحملو  هارساختیز( ي دو دسته از عوامل وجود دارندگردشگر يتورها يهاچالش يانهیزم طدر شرای
 يبالا ۀنیهز ،ییهوا ونقلحملنبود  ،یعموم ۀینقل لیبه وسانداشتن  یدسترس ه،ینقل لیوسا نییپا تیفیککه شامل  ونقلحملمربوط به 

است. این دسته از عوامل هم بر لذت بردن گردشگر و هم بر ایمنی و امنیت  منیناا ونقلحمل يهاسیسرو، استفاده از ونقلحمل
هوایی و در تورهاي داخلی کیفیت  ونقلحملاست. در تورهاي گردشگري رویدادهاي خارجی شکایت از کیفیت پایین  رگذاریتأثگردشگر 

 کنندهکسلشی بوده و است که مسافرت را براي گردشگر سخت و تورها از موارد اصلی شکایت گردشگران ورز يهااتوبوسپایین 
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و گردشگر غیر از لذت بردن از رویداد از کل  شودیمافرت سبخشی ملذتایجاد روحیه و  سببنقلیه وسیلۀ . راحتی و امنیت کندیم
ورزشی براي تماشاي  يهاسافرتمپنهان گردشگران ورزشی براي تکرار  يهازهیانگخوبی خواهد داشت و در افزایش خاطرة مسافرت 

 يساختار يهاچالشاول  تیونقل جزو اولوحمل ستمیضعف سکه کردند بیان ) 2017( و همکاران یانیفرازاست.  مؤثررویدادها بسیار 
 .شی استزگردشگري ور توسعۀ

ا تل مراکز به نداشتن یدسترس، اهورزشگاه ههتل بنداشتن  ی، دسترسهااقامتگاه یتیفیکیبکه شامل  هارساختیزعوامل مرتبط با 
 يهانسآژاورها و دسترس مدیران ت بود. این دسته از عوامل از هاورزشگاه یطراح یتیفیکیب، هااقامتگاه یمشکلات بهداشت د،یخر

موارد  ینیبشیپبا د بایور یا آژانس که مدیریت ت گرددیبرمبه خود تور  ماًیمستق آناما عواقب  ،مستقیم خارج است صورتبهگردشگري 
ران اصلی گردشگ يهادغدغهی از یک چراکه ،کار ببرندهبیشترین دقت را ب ،کنندیمکه اجاره  ییهااقامتگاهخصوص در مورد بهلازم 

ماشاي زدید یا تتور براي با است که از سوي ییهاورزشگاهیا  کنندیمورزشی مشکلاتی است که از محیط فیزیکی که در آن اقامت 
 هی با تورگر در همراکاهش میل و رغبت گردش سبب درازمدتکه در صورت عدم حل این مشکل در  کنندیمه آن مراجعه رویداد ب

آن  بتواند در ست که گردشگردلایل انتخاب یک تور براي گردشگري، فراهم آوردن شرایطی ا نیترمهماز  چراکه ،شودیمگردشگري 
له عناصر ثانویۀ اهی از جمتی و رفأسیسات و امکانات اقامرویداد و محیط آن لذت ببرد. ت ،راحتی تفریح کند و از اوقات فراغت خودهب

رینکو هانچا ،)2018( دریهاتلپروبس؛ ورزشی کشور است يگردشگرمهم در توسعۀ  يهامؤلفههستند که توسعۀ آنها از  يگردشگرسیستم 
) در 2020یچاوا (تنیکانا و  .نده امعرفی کرد ییزااشتغالو  ییدرآمدزاهت عاملی در ج عنوانبهرا زیرساخت  توسعۀنیز ) 2020( همکاران و

و  یچاوات. شگري ورزشی استمناطق گرد رساختیز توسعۀ يهاچالش نیترمهمکه ضعف در سیاستگذاري از دند کرپژوهش خود عنوان 
 توسعۀرا در  ییهاچالش تواندیم رساختیز ةوزحدر  ژهیوبه صحیح يزیربرنامهکه عدم  بیان کردند) در پژوهش خود 2018همکاران (

ورهاي ت توسعۀ زمینۀ تواندیمت زیرساخ توسعۀهمچون  يانهیزمبا این حال توجه به عوامل وجود آورد. بهري ورزشی در آفریقا گردشگ
 . آوردگردشگري را فراهم 

بردها، اذ این راه. با اتخدکره بردهاي اجرایی اشارو راه يزیربرنامهبه دو بخش راهبردهاي  توانیم شدهییشناسااز راهبرهاي 
ها دبرسته از راهیت اجراي این دتورهاي گردشگري ورزشی ایران را داشت. در نها يروشیپ يهاچالشانتظار رفع موانع و  توانیم
 ون کمک بهچمواردي  شامل ،ياقتصادحیطۀ پیامدها نیز در سه  شودیم ینیبشیپهمراه داشته باشد که بهپیامدهایی را  تواندیم

فرهنگی -اجتماعیحیطۀ ، ردیگیدر برمرا  هاهتلو  هاآژانساقتصادي رویدادهاي ورزشی، رونق  توسعۀ، کاهش خروج ارزي، ییزااشتغال
م ظ، افزایش نت در رویدادها، کاهش اغتشاشاورزش توسعۀ فرهنگی و آموزش، توسعۀ يهاشاخصاجتماعی، رشد  ۀسرمایکه بر افزایش 

ورزش  سعۀتوبهبود  سببه ورزشی کحیطۀ و  گذاردیم ریتأثمختلف رویداد، کاهش مشکلات مردم محلی ورزشی  يهابخشو هماهنگی 
بهبود  سبب ،شودیمویداد ربط با قهرمانی، افزایش نظم در برگزاري رویدادها، کاهش مشکلات تماشاگران رویداد، درآمدزایی صنایع مرت

 تمامی يبندجمع ژوهشگر باباشد. بنابراین پ رگذاریتأثصنعت گردشگري ورزشی  توسعۀگردشگران شود و در وضعیت مشکلات تورها و 
راهنمایی کلی  تواندیمارائه شد که  ،مدهاي، راهبردها و پیاگرمداخله شرایط و يانهیزم علی، شرایط شرایط شامل پارادایمی، الگويپروژة 

 ادهاي ورزشی باشد.در کاهش مشکلات تورهاي گردشگري روید

به جذب گردشگران ورزشی کمک شایانی  تواندیبرطرف کردن آنها م برايگردشگري ورزشی و تلاش  تورهاي يهاچالششناسایی 
گردشگران و کسب مزایاي  منديرضایتآنان بالاست.  منديرضایتاست، کم که مشکلات گردشگران ورزشی زمانیگفت  توانیکند. م

؛ بنابراین کاهش شودیم رویدادهاي ورزشیگردشگران به ورزش فوتبال و افزایش احتمال حضور آنان در  ۀعلاق ذکرشده سبب افزایش
افزایش علاقه، غلبه بر  سببآنان  منديرضایتگردشگران شده و  منديرضایتسبب افزایش  تواندیگردشگري م تورهاي مشکلات

 است که هرچه مشکلات ياواقع این حالت مانند چرخه شود. در دهاي ورزشیرویداگردشگري و حضور بیشتر آنان در تورهاي مشکلات 
افزایش یابد، علاقه به حضور بیشتر شده و  منديرضایتو هر چه  ابدییافزایش م منديرضایتکمتر شود،  ورزشی گردشگري تورهاي
 با توجه به اهمیت نقش مشکلات سببین به هم. شودیبیشتر م ورزشی گردشگريتورهاي  يهاچالشاز میان برداشتن  برايتلاش 
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گردشگري و سطح انتظارات تورهاي باید از مشکلات  ي گردشگريهاآژانستورها و  ورزش، گردشگري گردشگران، مدیران تورهاي
 گردشگريتورهاي شکلات مطراحی کنند که با کاهش  ياگونهکسب کنند و خدمات کارکردي و فنی خود را به یمشتریان خودآگاه

گفت که  توانیمجموع م در آنان را فراهم کنند. منديرضایتو بالاتر بردن کیفیت خدمات از سطح انتظارات مشتریان بتوانند زشی ور
توجه  مورد دیگردشگران دارد، با منديرضایتکه با سطح  یارتباط ۀواسطبهو هم  میصورت مستقکاهش مشکلات گردشگران، هم به

 سب،منا یمنظور قرار دادن امکانات رفاه نی. به همردیقرار گ یحفظ و جذب گردشگران ورزش يوط براو مسئولان مرب تورها رانیمد
 شیدر افزا تواندیان با گردشگران و ... منتعامل و ارتباط خوب کارک يبرقرار ،گردشگران يمناسب برا يهااقامتگاهي آورفراهم

ونقل حملاستفاده از سیستم مؤثر باشد.  ،کنندیمداخلی و خارجی شرکت ي دادهایرودر تورهاي ورزشی که  یگردشگران منديرضایت
کاهش  سبب زیو ... ن یاقامت يهانهیمناسب با گردشگران، کاهش هز یخوب و روابط عموم یرساناطلاع ستمیس يبرقرار ،مناسب

، هارساختیزعامل مرتبط با هاي این تحقیق شامل یک مدل با هشت یافته تینها در .شد خواهد یمشکلات گردشگران ورزش
عنوان مشکلات اصلی تورهاي گردشگري که به استی تیو امن یمنیای و فرهنگی، اقامتي، اقتصادی، تیریمد، ونقلحملی، فروشتیبل

گردشگري ورزشی و بهبود  توسعۀوبی براي ارچعنوان چکاهش این مشکلات به زمینۀکه اتخاذ راهبردهایی در  اندشده ورزشی تعیین
 .وضعیت تورهاي گردشگري ورزشی بسیار تأثیرگذار است

 

 تشکرو  ریتقد

 کمال تشکر و قدردانی را داریم. د،و دوستانی که ما را در این پژوهش یاري رساندن استادانهمۀ از 
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