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Introduction: The purpose of this study was to identify and prioritize the key 
stakeholders of the Football Federation.  
Methods: This research was done by the descriptive-analytical method. The 
statistical population included football experts and elites, which was considered as 
a whole number. The Delphi method was used to localize the identified 
stakeholders and the paired comparison questionnaire was used to prioritize key 
stakeholders.  
Results: The results of this study showed that the league organization with 
average weight (0.167), sponsors with average weight (0.153), clubs with average 
weight (0.146), football schools with average weight (0.100), Coaches with 
average weight (0.092), fans with average weight (0.081), Asian Football 
Confederation with average weight (0.050), FIFA with average weight (0.047), 
players with average weight (0.046) are considered as key stakeholders of the 
Football Federation respectively. 
Conclusion: With regards to the importance and the role of each of the key 
stakeholders in the implementation and the promotion of federation's programs, 
the policy and planning of the federation should be with emphasis and attention to 
these key stakeholders.  
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Extended Abstract 
 

Introduction 
The role and importance of stakeholders as individuals, 
groups and organizations that have interests and have 
the potential to influence the actions and goals of an 
organization, project or political direction is clear for 
managers, policy makers and researchers. But so far, 
no research has been done inorder to identify the 
general stakeholders of the football federation and 
introduce the most important of them. Therefore, our 
main question is who are the key stakeholders of 
Football Federation of the Islamic Republic of Iran? 

 Methods  
The current study is developmental in terms of its 
purpose, descriptive- analytical in terms of 
implementation and field-based regarding the data 
collection method.  The statistical population of this 
research included football experts and elites. The 
sampling method chosen in this research was total 
population and the researchers selected two samples of 
24 people and 10 people non-randomly.  
The research method can be summarized in three parts. 
At first, by systematically reviewing the literature and 
searching in authoritative scientific articles and books, 
information was collected and the stakeholders of the 
football federation were identified and all the 
stakeholders of the football federation were listed. In 
the second stage, a questionnaire for localizing the 
identified stakeholders of the football federation was 
prepared based on the Delphi method and distributed 
among the experts (24 people). The second 
questionnaire, which includes questions regarding the 
degree of preference of stakeholders over one another, 
was distributed among the experts (10 people). Also, 
the Expert Choice software was used for data analysis. 

Results  
 Based on the results, 12 stakeholders were recognized 
as the most key stakeholder of the Football Federation. 
In the following, these stakeholders were prioritized 
and, in order, league organization (0.167), financial 
sponsors (0.153), clubs (0.146), football schools 
(0.100), coaches (0.092), Fans (0.081), Asian Football 
Confederation (0.050), FIFA (0.047), players (0.046), 
team owners (0.046), provincial football boards (0.042) 
and the media (0.036) were placed in the first to 
twelfth priorities.  

Conclusion 
 Finally, according to the importance and the role of 
each of the key stakeholders in the implementation and 
advancement of the federation's programs, the policy 
making and planning of the federation should 
emphasize and pay attention to these key stakeholders. 

Using appropriate strategies, the federation should take 
basic steps to satisfy these key stakeholders and 
ultimately improve its organizational performance and 
effectiveness through stakeholder orientation and 
stakeholder satisfaction. 
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 .ستافوتبال  ونیفدراس يدیکل اننفعذي يبندتیاولوو  ییحاضر شناسا قیهدف تحق :مقدمه

 بودندل فوتبا ةحوزپژوهش خبرگان و نخبگان  يآمار ۀامعجبود و  تحلیلی -روش تحقیق توصیفیروش پژوهش:  
 يو برا یساعت یاز روش دلف شدهییشناسا اننفعذي يسازیبوم يبراشمار در نظر گرفته شد. کل صورتبهکه 
 .استفاده شد یزوج ساتیمقا ۀپرسشناماز  يدیکل اننفعذي يبندتیاولو

)، 153/0وزن ( نیانگیبا م یالم انی)، حام167/0وزن ( نیانگیبا م گیسازمان ل بیترتبهنشان داد که  جینتا: هاافتهی
)، 092/0وزن ( نیانگیا مب انی)، مرب100/0وزن ( نیانگی)، مدارس فوتبال با م146/0ن (وز نیانگمی با هاباشگاه

) و 047/0وزن ( نیانگیبا م فایف)، 050/0وزن ( نیانگیبا م ایفوتبال آس ونی)، کنفدراس081/0وزن ( نیانگیطرفداران با م
 گرفتند. تا نه قرار کی يهاتیاولور تبال دفو ونیفدراس يدیکل اننفعذي عنوانبه) 046/0وزن ( نیانگیبا م کنانیباز

 ون،یفدراس يهانامهبر شبردیدر اجرا و پ يدیکل اننفعذياز  کیو نقش هر تیبا توجه به اهم: يریگجهینت
ستفاده از با ا ونیباشد. فدراس يدیکل اننفعذي نیو توجه به ا دیتأکبا  ستیبایم ونیفدراس يزیربرنامهو  ياستگذاریس

 قیاز طر تیر نهادبردارد و  یاساس يهاگام يدیکل اننفعذي نیا تیدر جهت رضا دیمناسب با يهاراهبرد
 خود را بهبود بخشد. یو اثربخش یعملکرد سازمان ،اننفعذي تیو رضا يمدارنفعذي
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  مقدمه

 فرهنگ در را یاهمیت حائز جایگاه و داده اختصاص خود به را افراد يانرژ و زمان از ياعمده بخش ورزش مختلف، جوامع میان در
 شناخته دنیا سطح در برتر صنعت چند از یکی عنوانبه و رفته فراتر صرف، ورزش حالت از ورزش که هاستسال. است کرده پیدا جوامع

 جاهمه آن قلمرو و هشد جهانی سرعتبه ورزش صنعت. است شده تبدیل سیاسی سلاحی حتی و فراگیر بسیار ياقتصاد عامل به و شده
همچنین  ).2017، و همکاران عسکریان( ندشو مندبهره آن از انسان میلیاردها تا است دوانیده ریشه دنیا سراسر در و ردهک تسخیر را

اغلب ابزار لازم  خوديخودبهشده است، اما  لینرخ رشد تبد نیبا بالاتر یو حت تجارت نیمقاصد به سودآورتر ۀهم يورزش براامروزه 
 ۀهمصنعت ورزش و  نیب قیدر واقع تعامل دق. شودیم مشخص 1اننفعذياهمیت که  نجاستیارد و اکارها را ند ۀهمانجام  يبرا

 )2018و همکاران،  2وارمس( کند جادیهر دو طرف ا يبرا يادیز يایمزا تواندیم، چرخندیمکه حول آن  یاننفعذي

 بر يرگذاریتأث لیپتانس و دارند (سهام) یافعه منک ییهاسازمان و هاگروه افراد، عنوانبه نفعانيذ تیاهم و نقش     
و  ثقفیاست ( روشن محققان و استگذارانیسران، یمد يبرا دارند، را یاسیس جهت ای پروژه سازمان، یکاهداف  و اقدامات

 رد ،است متغیر آن، يبنددسته و اننفعذي طیف و ردندا وجود نفعذي مفهوم مورد در کاملی نظر اتفاق). 2014، همکاران
اد و افر ۀهمشامل  اننفعذي) 1995( 3باشد. از نظر کلرسون گروه چندین عضو اننفعذي از یکی است ممکن نتیجه

در گذشته، حال یا آینده را دارند  شیهاتیفعالکه به هر طریقی ادعاي منافع و دارایی در یک شرکت یا  ندهست یمؤسسات
 ریتأث نمازسا دعملکر بر و نندک نیتأم را نمازسا يهايازمندین که تندهس ییهاگروه یا ادفرا اننفعذي). 1995کلرسون، (
 وگر در آن يهاتیفعال اومتد و نمازسا بقاي و نددار نمازسا از مشخصی يهاخواسته و راتنتظاا آن يازا به و نددار يدیاز

 ). 2018 همکاران،و  4سورگنینی( هاستزنیا ینا ازنمتو آوردنبر و شناخت

یک نگاه  در .کار رودبهو نوع تعامل با آنان  لیوتحلهیتجزتا در شناسایی،  اندهکردرا به انواع مختلفی تقسیم  اننفعذيمحققان      
داخلی و  اننفعذي، عمومینفعان ياولیه و ثانویه، ذ اننفعذيکلیدي،  اننفعذياصلی و فرعی،  اننفعذيرا به  اننفعذي توانیمکلی 

 اننفعذي، مالک پروژه، بانفوذفعال و منفعل، افراد  اننفعذيسازمانی و محلی،  اننفعذيونی مرتبط و غیر مرتبط، قان اننفعذيخارجی، 
 يهاگروهکالا و خدمات، مردم، صاحبان قدرت محلی و ملی،  کنندگاننیتأم، تیم مدیریت پروژه، کنندگانمصرفسازمان، مشتریان یا 

 است کاري نیترمهم مسلماً و اولین مرتبط اننفعذي ۀهم ی). شناسای2018نورنگ و داوودي، کرد (رقیب تقسیم  يهاشرکتو  مندعلاقه
 در را تضارتعا و یشافزا را هایآگاه و نشدا تواندیم نفعانيذ ۀهم يهاهینظر و هادگاهید ترکیب و شناسایی. دهیم انجام باید که

 مختلفی يهامدل از ،اننفعذي با تعامل و يبنددستهشناسایی،  بحث به پرداختن براي). 2015اکبریان و بدري، ( هدد کاهش تبلندمد
)، مدل 2007، 5(وو اننفعذي)، مدل شناسایی و تعیین موقعیت 2018گو (نورنگ و داودي، ومدل مصاحبه و گفت که است شده استفاده

)، مدل بانک جهانی براي 1997و همکاران،  7(میچل اننفعذي يبندتیاولو)، چارچوب 2003، 6ماتریس قدرت/ علاقه (جانسن و چولس
 ،و همکاران ثقفی( ستآنها نیتريدیکل )، از1984(فریمن،  9) و مدل فریمن و ساویچ1998، 8(ریتبرجن و ناریان اننفعذي يبندتیاولو

کلیدي از اهمیت  اننفعذي هامدلتمامی  و در اندکردهرا در قالب مدل ارائه  اننفعذي يبندطبقه پردازانهینظرر بیشت). همچنین 2014
خواهد بود و تیم مدیریت در برقراري ارتباط با آنها  هاپروژهموفقیت در  ۀلازمشناخت کافی از آنها  کهيطوربه ،برخوردارندي زیادبسیار 

                                                 
1. Stakeholders 
2. Varmus  
3. Clarkson 
4. Severgnini  
5. Wu 
6. Johnson and Scholes 
7. Mitchell  
8. Rietbergen & Narayan 
9. Freeman & Savich 
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توقف پروژه را دارند و  واناییکه قدرت زیاد و تهایی هستند هکلیدي پروژه افراد و گرو اننفعذيباید زمان کافی را تخصیص دهد. 
 ). 2016، و همکاران بهادرستانی( استمشارکت آنها در تمامی مراحل پروژه ضروري 

مختلف مانند  اننفعذياز طرف  یمختلف يو فشارها يعملکرد يهاچالشبا  یرانتفاعیغ یورزش يهاسازمانمدرن  ۀجامعدر      
 يهاروش و هاشکل بایدو  )2015 ،1بویلوا( ندخود سازمان مواجه يو اعضا هارسانه ان،یو ورزشکاران، مرب کنانیعموم مردم، باز

 گویند پاسخ رکشو سطح در شیورز ثربخشا سیستم ۀسعتو جهت در دخو اننفعذي تقاضاهاي به نندابتو که بگیرند کاربه را مدیریتی
 ورزشی يهاسازمان و ندهستن مطالباتی داراي که دارند وجود اننفعذي از يامجموعهنیز  کشور هر ورزش سیستم در .)2003 ،2استیس(

 و منافع هرچه است که بدیهی و سازند منطبق اننفعذي تقاضاهاي و منافع نیتأم جهت در را خود مدیریتی يهاروشتا  دارند نیاز
 ک، ی)2020( 3نتونیل فیطبق تعر .دکر خواهند حمایت بیشتري سازمان يهابرنامه از آنها ،شود نیتأم بیشتر اننفعذي يهاخواسته

 ریتأثکل ورزش  ای یورزش ةکنندشرکت ،یورزش میت کی تیو اقداماتش بر موفق هانگرشاست که  یسازمان ایدر ورزش فرد  نفعذي
 تنوعو  است چندسطحی و رقابتی وکارکسب ساختار یک داراي صنعت، یک عنوانبه ورزش این، برعلاوه .)2020لینتون، ( گذاردیم

 يهادسته میتوانیورزش م یسنت اننفعذيمورد  درباشد.  دیگري صنعت هر از بیش شاید آن در متفاوت يهاخواسته با اننفعذي
ی، سهامداران مال ملی المپیک، یوفا)، ۀکمیتبر ورزش ( حاکم يکنندگان، تماشاگران، نهادهاشرکت .میکن دایپرا از آنها  یمشخص
   ).2018وارمس و همکاران، ( اندجملهاز این  رهیو غ ، جامعه، رسانهورزشکاران، هامیت، مربیان و هاباشگاه

و عموم  یمال یمانند حام گرید ياز نهادها ياری، مدارس و بسهاباشگاهاستان،  يهاانجمنرا شامل  اننفعذي) 2015( 4لیاوبو     
ویژگی قدرت، مشروعیت و فوریت سه گروه مدیریت عالی، حامیان مالی و )، با توجه به سه 2014و همکاران ( 5میراگایا. داندمیمردم 
ورزشی  يهاباشگاهاصلی یک سازمان ورزشی شناسایی کردند. در فوتبال یونان بازیکنان، هواداران،  اننفعذي عنوانبهانجمن را  ياعضا

 شوندیمشناخته  اننفعذي عنوانبهفوتبال و مربیان  اجرایی ينهادهاورزشی، سازمان لیگ و  يهاروزنامه، مقامات محلی، يارحرفهیغ
 يهاانجمنتلویزیونی،  يهاشرکت). همچنین در فرانسه بازیکنان، تماشاگران، سهامداران، فدراسیون ملی، 2014و همکاران،  ایراگایم(

). در فوتبال 2008، 6سنوکس( اندشدهغالب شناخته  اننفعذي عنوانبهو هواداران  ياحرفهآماتوري ورزشی، حامیان مالی و لیگ 
و همکاران  8ریوز ).2019، 7یانگورزشی بودند ( نگارانروزنامهشامل هواداران، بازیکنان منتخب، مربیان، مدیران و  اننفعذي کنگهنگ

ریوز و همکاران، م بردند (نا انگلیس برتر لیگ اصلی آکادمی نفعذي گروه سه عنوانبه) از بازیکنان، کارکنان و والدین و سرپرستان 2018(
شدند و در چهار گروه  يبندطبقه و شناسایی يریگمیتصم فرایند بر آنها ریتأث اساس بر قبرس فوتبال صنعت اصلی اننفعذي). 2018
اران و (حامیان و مالکان زمین، رسانه، سهامد 12و هواداران متعصب)، منتظر 11فوتبال قبرس ۀاتحادی، بازیکنان فوتبال، 10(یوفا 9قطعی

عمومی)،  نظم و دادگستري و قوانین ورزشی و وزارت هااستیساعضاي باشگاه، هواداران وفادار، مربیان و کادر فنی و مقامات تدوین 
 در .)2016، 15ییاپانس (تماشاگران) قرار گرفتند ( 14بالقوه اننفعذي(فیفا، وزارت فرهنگ و آموزش، سازمان ورزش قبرس) و  13نهفته

دارند و شامل اعضا و طرفداران باشگاه (حامیان  باشگاه عملکرد بر يترمیمستق ریتأث شده که تمرکز یاننفعذي بر سوئد وتبالف يهاباشگاه
                                                 
1 . O’Boyle 
2. Steiss   
3. Linton 
4. O’Boyle 
5. Miragaia 
6. Senaux 
7. Yung  
8. Reeves 
9. Definitive 
10. Union of European Football Associations 
11. Cyprus 
12. Expectant 
13. Latent 
14. potential stakeholders 
15 Yiapanas  
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 و سوئد فوتبال ۀاتحادیمانند فیفا، یوفا،  اننفعذي از هرچند تعدادي ).2018، 1جانگاجن( ستهاانجمنو اعضا)، رسانه، حامیان مالی و 
شدند (جانگاجن،  حذف بحث از ،گذاردیم ریتأث باشگاه یک تبوسوها( قدرت بر غیرمستقیم طوربهسوئد که  تبالفو حامیان ۀاتحادی
آفریقا به سه  ورزش در اننفعذيت باشد و بر همین اساس است که متفاو تواندیم بررسیمورد  ۀجامعبا توجه به  اننفعذيالبته  ).2018
 دولتی، ساختارهاي(غیرشرکتی  اننفعذيرسمی)،  شرکاي پیراهن، اسپانسرهاي تیم، میرس اسپانسرهاي(شرکتی  اننفعذيگروه 

و  2مویو( شوندیمتقسیم  )مستقرند آن در يارحرفهیغ يهاباشگاه و ورزش سازمان که ياجامعه(هدف  ) و جوامعهاهیریخ ،یردولتیغ
  ).2020همکاران، 

 است شده سبب آن روزافزون گسترش و است ورزشی فعالیت نیترپرمشارکت و نیترنندهیپرب پرطرفدارترین، اما صنعت فوتبال     
از  آن شده است. اننفعذيگستردگی  سببو این امر  )2005رحمتی، ( درنوردد را عقیدتی و سیاسی ، قومی،ينژاد جغرافیایی، يمرزها

دست آوردن منافع و سود بهض پیروزي در مسابقه و فوتبال یک هدف دوگانه و متناق يهاباشگاهطرف دیگر بر خلاف بیشتر مشاغل، 
آناگنوستوپولوس اصلی درگیر ضروري است ( اننفعذيمالی براي باشگاه را دارند و براي از بین بردن این مجموعه اهداف پیچیده، درك 

درونی و  اننفعذيا به دو گروه ارتش ر زمینی نیروي ورزشی فرهنگی باشگاه اننفعذي) 2019شکیبی راد و همکاران ( هرچند). 2011، 3
اجرایی  مدیران ،هاباشگاه مدیره هیأت اعضاي ،لیگ سازمان بازیکنان، مربیان، گروه نه )،2017و همکاران ( کردند  و طیبیبیرونی تقسیم 

 نیترمهم عنوانبه تیبتربه ایران را فوتبال فدراسیون و تیم مالک يهاشرکت و هاسازمان تلویزیون، و رادیو مالی، حامیان ،هامیت
کلی فدراسیون فوتبال را شناسایی و از بین  اننفعذيتحقیقی که  تاکنوناما ، کردند شناسایی ایران فوتبال برتر لیگ يهامیت اننفعذي

یا  -د براي شروع ابزاري مفی توانندیم هامدلو  هاچارچوببرخی از  کهیدرحال است.ه گرفتن ، انجامدکنآنها را معرفی  نیتريدیکلآنها 
 اننفعذي توانینمد، اما تنها با ذکر سه ویژگی قدرت، فوریت و مشروعیت نباش اننفعذي ۀنظریگفتمان علمی در مورد فوتبال و  -ادامه 

 از ریکه يهایژگیو 4اننفعذي برجستگی پویاي مدل اگرچه. ردیبربگرا در  هاباشگاه ۀگرایانکثرترا شناسایی کرد، بلکه باید ماهیت 
 ریتأث يریگمیتصم فرایند بر اغلب اجتماعی قدرت و شخصی روابط اینکه به توجه با يبندطبقه و شناسینوع ،کندیم منعکس را اننفعذي

شناسی میچل و همکاران نوعبنابراین  .)2018و همکاران،  ییاپانساست ( مدیران ذهنی و فرضی قضاوت اساس بر صرفاً ،گذاردیم
همان کشور نشان  يهاباشگاهرا بین  ییهاتفاوتتاریخی و محلی  يهاارزشراي هر باشگاه با توجه به فرهنگ باشگاه، ) حتی ب1997(
موفقیت مدیریت  دهدیم نشان یتحقیقد. نتایج )، چه برسد به اینکه کشور دیگري را در نظر بگیر2011، آناگنوستوپولوس( دهدیم

، بستگی دارد راهبردي يریگمیتصمآنها با توجه به اهمیت آنها براي مشارکت در  يبندتیاولوو  اننفعذيبه شناسایی صحیح  هاسازمان
ولیه، ثانویه، اصلی، داخلی، ارا به انواع مختلفی از جمله  اننفعذيکه محققان  گفت توانیمخلاصه  طوربه ).2014، میراگایا و همکاران(

افزایش آگاهی و کاهش  موجباین طریق یک سازمان دارند تا از  اننفعذي ۀهمسایی بر شنا دیتأکو  اندکردهخارجی و غیره تقسیم 
 اننفعذيبر شناسایی  دیتأک هامدلو وجه مشترك این  اندکردهمختلفی استفاده  يهامدلاز  کار نیاتعارضات در سازمان شوند. براي 

خاص، محققان از عموم مردم، بازیکنان، مربیان،  طوربهوتبال عام و در صنعت ف طوربهورزشی  يهاسازمانکلیدي سازمان دارد. در 
ورزشی،  يهاروزنامه، ياحرفه، مدارس، حامیان مالی، مدیریت عالی، تماشاگران، هواداران، سهامداران، لیگ هاباشگاه، هاانجمن، هارسانه

بر متفاوتی دارند و باید  يهایژگیوگوناگون،  اننفعذياین  دارند که دیتأک . محققاناندبردهنام  نفعذي عنوانبهمقامات سیاسی و غیره 
کلی فدراسیون  اننفعذيتحقیقی که  تاکنوناما  ).2018و همکاران،  ییاپانستلاش شود ( تشانیرضااولویت آنها در جهت کسب  اساس

 يبندتیاولودنبال شناسایی و بهر این تحقیق است. دنگرفته آنها را معرفی نماید، انجام  نیتريدیکلشناسایی و از بین آنها فوتبال را 
کلیدي فدراسیون فوتبال  اننفعذي، در ابتدا باید راهبردو تدوین  يزیربرنامهزیرا براي ، فدراسیون فوتبال هستیم اننفعذي نیتريدیکل

                                                 
١ Junghagen.   

٢Moyo .  
٣Anagnostopoulos   

٤ynamic model of stakeholder salienceD  
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 توانیمدراسیون است که کلیدي ف اننفعذيمشخص شود. تنها در صورت شناخت  نفعذيشناسایی شود و در مرحله بعد نیاز هر 
 و مدتراکار ياوهیش درست فدراسیون به يهاراهبردمناسب براي ارضاي نیازهاي آنها تدوین کرد. همچنین با اجراي این  يهاراهبرد
 پرسشن . بنابرایدنبخشیمعملکرد سازمانی و اثربخشی خود را بهبود  اننفعذيمداري و رضایت نفعذيو از طریق  کنندیم عمل مؤثرتر

 ؟ ندهستفدراسیون فوتبال جمهوري اسلامی ایران چه کسانی   اننفعذي نیتريدیکلاصلی ما این است که 

 

  پژوهش یشناسروش

 پژوهش آماري ۀمعجا. گرفت انجام کمـی صورتبه و ستاتحلیلی  -توصیفی  و به لحاظ روش ياربردکپژوهش حاضر به لحاظ هدف، 
 آنها اشاره شده است. يهایژگیوبه  1در جدول  که ندهست فوتبال حوزه نخبگان و خبرگان

 
 آماري ۀجامع يهایژگیو. 1جدول 

 داور یا مربی در سطح آسیا یالمللنیبمدرس  علمی و محقق هیأت آماري ۀجامع
فدراسیون  يهاتهیکممدیر (

 )هیأتیا 

علمی بوده و  هیأتعضو  ویژگی
پژوهشی در  ۀمقالحداقل دو 

یون فوتبال ارتباط با فدراس
 داشته باشد

داراي مدرك مدرسی در 
 سطح آسیا باشد

 آسیا باشد. Aداراي مدرك مربیگري 
داور آسیایی باشد و در سطح آسیا 

 داوري داشته باشد.  ۀسابق

در حال حاضر در فدراسیون یا 
استانی مسئولیت داشته  يهاهیأت
 باشد

 

تعداد افراد نمونه  يریگمیتصم يهامدلشمار بود و چون براي تمام ورتصبه پژوهش این در شدهانتخاب يریگنمونهروش      
روش انجام . شدندغیرتصادفی انتخاب  صورتبهنفري  10و  24نمونۀ ، در این تحقیق دو کندیمنفر کفایت  25حداقل پنج نفر و حداکثر 

 یعلم معتبر يهاکتاب و مقالات در جووجست دبیات وسیستماتیک ادر ابتدا با مرور رد. کخلاصه  یلکبخش  سهدر  توانیم پژوهش را
 ۀمرحلفدراسیون فوتبال شناخته شدند. در  اننفعذيتمامی  شد و فدراسیون فوتبال پرداخته اننفعذيشناسایی  و اطلاعات يآورجمع به

 نیب در تهیه شد و یساعت یدلف روش اساس بر و فدراسیون فوتبال شدهییشناسا اننفعذي ردنک يسازیبوم يبرا ياپرسشنامهدوم 
 نیب در ،است گریکدینسبت به  اننفعذي ارجحیت ۀدرج خصوصدر  یسؤالات ةدربردارند هک دوم ۀپرسشنامشد.  عیتوز نفر) 24خبرگان (

 در تا شد دهبازگردان دهندگانپاسخ به مجدداً بود، بیشتر 1/0از  آنها يناسازگار نرخ که ییهاپرسشنامه .شد عینفر) توز 10( خبرگان
 1/0 از کمتر يناسازگار ۀدرج يدارا، گرفتند قرار محاسبات يمبنا که ییهاپرسشنامهتمامی  ترتیببدین کنند. تجدیدنظر خود يهاپاسخ
 افزارنرم از استفاده با فوق مراحل تمامی که است گفتنی .شد يبندتیاولو اننفعذي ،هاپاسخ سازگار بودناز  اطمینان از پس بودند.

 .فتگر انجام یازده ۀنسخ 1اکسپرت چویس
 

 پژوهش يهاافتهی
 ةنحو. در بخش مقایسات زوجی شدناهمگن از نظر تعداد بررسی  ۀنمونآماري پخش شد، دو  ۀجامعبا توجه به اینکه دو پرسشنامه در 

 7درصد آنها مرد ( درصد 70فر) و ن 3بررسی زن ( مورد ۀنموناز  درصد 30جنسیت نشان داد  وضعیت اساس بر بررسی تحت ۀنمون توزیع

                                                 
1. Expert Choice 
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درصد  50و  سانسیلفوقدرصد داراي مدرك  50تحصیلات نشان داد که  اساس بر بررسی مورد ۀنمون توزیعة نحونفر) بودند. همچنین 
در  فعنذي 46نمایش داده شده است. این  1شناسایی شدند که در جدول  نفعذي 46تحقیق  اول ۀمرحل بودند. در يداراي مدرك دکتر

کلیدي فدراسیون فوتبال  اننفعذي، هاپرسشنامه لیوتحلهیتجزاز  پسدلفی ساعتی براي متخصصان فرستاده شد.  ۀپرسشنامقالب 
 ).2مشخص شدند (جدول 

 نفعان فدراسیون فوتبال بر اساس مرور مطالعات. ذي2جدول 
 فدراسیون فوتبال بر اساس مرور ادبیات اننفعذي ردیف

 هامیتمدیران اجرایی  24 يداور ۀجامع 1
 مالک تیم يهاشرکتو  هاسازمان 25 هاومیاستادمدیران  2
 کارکنان فدراسیون فوتبال ایران 26 نیروي جوان جامعه 3
 المپیک یالمللنیب ۀکمیت 27 تماشاگران 4
 عمومی کشور يهادادگاه 28 اسپانسرها (حامیان مالی) 5
 کارگري يهاورزشفوتبال فدراسیون بخش  29 وزارت ورزش و جوانان 6
 هااستانفوتبال  يهاهیأت 30 مسابقات ن برگزاريمسئولا 7
 نمایندگان مجلس 31 عموم مردم 8
 مدیران سیاسی استان 32 نیروهاي امنیتی 9

 ملی يهامیتو  هاباشگاهلیدرهاي  33 بخش فوتبال نیروهاي مسلح 10
 کارشناسان فوتبال 34 سازمان لیگ 11

خصوصی،  يهاسازمان، هايَشهردارمدیران غیرسیاسی استان (مدیران  35 مدیره، کادر اداري، مدیر عامل، کادر فنی) هیأت( هاباشگاه 12
 آموزش پرورش و غیره)

 و مطبوعات داخلی هاروزنامه 36 دیوان عالی ورزش 13

 نبازیکنا دهندهانتقال يهاواسطهدلالان و  37 هواداران باشگاه 14

 هاباشگاهسهامداران  38 مدارس فوتبال 15

 هارسانه 39 خارجی گذارانهیسرما 16

 اعضاي مجمع عمومی فدراسیون 40 مربیان 17

 فدراسیون ۀرئیس هیأت 41 کمیسیون ورزش مجلس 18

 دانشگاهی يهاورزشبخش فوتبال فدراسیون  42 کنفدراسیون فوتبال آسیا 19

 يآموزدانش يهاورزشل فدراسیون بخش فوتبا 43 بازیکنان 20

 فیفا 44 زنان 21

، هااستاندائمی (بانوان، داوران، فوتسال، جوانان، امور  يهاتهیکم 22
 فوتبال ساحلی)

 فعال در فوتبال نهادمردم يهاسازمانو  هاکانون، هاهیاتحاد 45

 خبرنگاران ورزش فوتبال 46  ملی المپیک ۀکمیت 23
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 نفعان فدراسیون فوتبال براساس دلفی ساعتیترین ذي. کلیدي3جدول 
 کارشناسان نظرهايمیانگین دیدگاه و  نفعذينام  ردیف

 81/8 اسپانسرها (حامیان مالی) 1

 42/8 سازمان لیگ                                   2

 81/8 مدیره، کادر اداري، مدیر عامل، کادر فنی)  هیأت( هاباشگاه 3

 00/8 ران باشگاههوادا 4

 00/8 مدارس فوتبال 5

 81/8 مربیان                                       6

 73/8 کنفدراسیون فوتبال آسیا 7

 38/9 بازیکنان                                    8

 88/8 فیفا 9

 04/8 مالک تیم يهاشرکتو  هاسازمان 10

 31/8 فوتبال استان يهاهیأت 11

 50/8 هارسانه 12

 

 پرسشنامه پایایی از اطمینان براي ماتریس هر ناسازگاري نرخ سپس و يآورجمع و ارسال تنظیم، مقایسات زوجی ۀپرسشنامدر ادامه 
 1/0ز ا بیش ناسازگاري، نرخ کهزمانی .شودیم پذیرفته سازگار عنوانبه ماتریس باشد، از 1/0 کمتر از اگر نرخ ناسازگاري، شد. محاسبه

نرخ ناسازگاري هم  شد. دییتأ هاپرسشامه سازگاري نرخ نهایت در شد. داده خبره به مجدد بررسی موارد ناسازگار، درخواست ارجاع با د،ش
 خواهد بود. برابراز هر دو طریق  آمدهدستبه ۀنتیجکه  دیآیمدست بهو هم از طریق فرمول مربوطه و جایگذاري اعداد  افزارنرماز طریق 

                                   فرمول شاخص ناسازگاري    .1
                

  
 مختلف يهااندازهبه  يهاسیماتربراي  R.I. میانگین 4جدول 

15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 N 
59/1 57/1 56/1 48/1 51/1 49/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 90/0 58/0 0 0 R.I 

  

                                                    فرمول نرخ ناسازگاري    .2

نرخ ناسازگاري   . 3    =0/035                              

 ).5شد (جدول کلیدي فدراسیون فوتبال به شرح زیر حاصل  اننفعذي يبندتیاولونتایج حاصل از         
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 فدراسیون فوتبال کلیدي اننفعذي يبندتیاولو. وزن نسبی و 5 جدول
 اولویت وزن نسبی کلیدي اننفعذي اولویت وزن نسبی کلیدي اننفعذي

167/0 سازمان لیگ 050/0 کنفدراسیون فوتبال آسیا اول   هفتم 
153/0 حامیان مالی 047/0 فیفا دوم   هشتم 

146/0 هاباشگاه 046/0 زیکنانبا سوم   نهم 
100/0 مدارس فوتبال 046/0 هامیتصاحبان و مالکان  چهارم   دهم 

092/0 مربیان 042/0 فوتبال استان يهاهیأت پنجم   یازدهم 

081/0 طرفداران 035/0 هارسانه ششم   دوازدهم 

 کمترین وزن ،هارسانه و وزن بیشترین یگ،سازمان ل داد که نشانکلیدي فدراسیون فوتبال  اننفعذي يبندتیاولو از حاصل نتایج     
 .)5است (جدول  داده اختصاص خود به را

 

 

 اکسپرت چویس افزارنرمحاصل از  يبندتیاولو. 1شکل 
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 دهی مربوط به آنهاتحقیق حاضر و وزن بر اساسفدراسیون فوتبال  نفعانترین ذي. مهم2شکل 

 
 

  يریگجهینتو  بحث
فدراسیون زیاد و متنوع  اننفعذي که است نکته این ةدهندنشاناسیون فوتبال فدر اننفعذيخصوص در هگرفتانجام يهایبررس و اتتحقیق
 عناوین با که را افراد جامعه از عظیمی گسترة به خدمات ارائۀ شاید. ستفرساطاقتآنها کاري سخت و همۀ انتظارات  نیتأمرو ازاین ،است

این رو ازاین. کرد عنوان مدیران روي پیش يهاچالش نیترمهم زا بتوان ند،پرطرفدار این صنعت سوي از خدمت دریافت مختلف خواهان
فدراسیون فوتبال را با بررسی اسناد و  اننفعذيدر ابتدا تمامی . استفدراسیون فوتبال  اننفعذي نیترمهم يبندتیاولودنبال بهتحقیق 

فدراسیون را مشخص و با استفاده از فرایند تحلیل  اننفعذي نیتريدیکلبعد با استفاده از دلفی ساعتی  ۀمرحلو در  کردیم منابع مشخص
 )، مدارس146/0( هاباشگاه)، 153/0مالی ( )، حامیان167/0لیگ ( ترتیب سازمانبهداد که  یم. نتایج نشانکرد يبندتیاولومراتبی، سلسله

 و صاحبان )،046/0( )، بازیکنان047/0)، فیفا (050/0آسیا ( فوتبال )، کنفدراسیون081/0(طرفداران )، 092/0)، مربیان (100/0فوتبال (
 اول تا دوازدهم قرار دارند. يهاتیاولو)، در 036/0( هارسانه) و 042/0استان ( فوتبال يهاهیأت)، 046/0( هامیت مالکان

براي  ،ت داردی که یک یا چند ویژگی قدرت، مشروعیت و فورینفعذي دهدیم) نشان 1997میچل و همکاران ( اننفعذيچارچوب 
با قدرت بیشتر، درخواست و نیازشان در چشم مدیریت بارزتر است. ترکیبات مختلف  اننفعذياین چارچوب،  طبق. است ترمهمشرکت 
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 ،1سنوکس( شودیم منجرنهفته، منتظر و قطعی  نفعذيسه گروه  هر سه ویژگی) به ایجاد(در اختیار داشتن یک، دو یا  هایژگیواین 
گفت که سازمان لیگ،  توانیمبا در نظر گرفتن این سه ویژگی  ). همچنین2011آناگنوستوپولوس،  ؛2012 ،بوس و همکارانهاوت؛ 2008

قطعی، مربیان، طرفداران و  اننفعذي عنوانبه ،بالاتر است 1/0براي آنها از  آمدهدستبهو مدارس فوتبال که عدد  هاباشگاهحامیان مالی، 
منتظر و فیفا، بازیکنان، صاحبان و  اننفعذي، در گروه است 1/0تا  05/0براي آنها بین  آمدهدستبهکه عدد  یاآس فوتبال کنفدراسیون
 . رندیگیمنهفته قرار  اننفعذي، در گروه اندآوردهدست به 05/0استان و رسانه که کمتر از  يهاهیأتمالکان تیم، 

 برگزاري و ساماندهی ریزي،برنامه مستقیم تیمسئول که است ایران فوتبال اسیونفدر به وابسته نهاد یک ایران فوتبال لیگ سازمان
 نفعذي نیترارجح عنوانبهدارد. قرار گرفتن سازمان لیگ  بر عهده را کشوري و استانی ةرد در باشگاهی رسمی مسابقات تمامی

 داراي )، آنها167/0(براي سازمان لیگ  آمدهدستبهعدد به با توجه فدراسیون، حاکی از اهمیت این سازمان براي فدراسیون فوتبال است. 
و فدراسیون باید بیشترین توجه را به  ندیآیم حساببهقطعی فدراسیون  اننفعذي و جزء ندهستفوریت و مشروعیت سه ویژگی قدرت، 

و ویژگی قدرت و مشروعیت را براي آن ذکر کلیدي قرار داد، اما د اننفعذيسازمان لیگ را جزو ) 2008داشته باشد. سنوکس ( نفعذياین 
ییاپانس ) و 2017تحقیقات طیبی و همکاران (این بخش از تحقیق با نتایج  ۀنتیجو ویژگی فوریت را براي آن در نظر نگرفت. د کر

)، ریوز و 0192( 2تحقیقات یانگ نتایج همخوانی دارد. ولی با ،کلیدي و قطعی برشمردند اننفعذي) که سازمان لیگ را جزو 2018(
تبوس و همکاران و) و ها2011( 3آناگنوستوپولوس)، 2014( میراگایا و همکاران)، 2016)، اوبویل (2018( جانگاجن)، 2018همکاران (

) 2011( آناگنوستوپولوس براي مثالبه تفاوت در هدف تحقیق اشاره کرد.  توانیمهمخوانی نااز دلایل این  ) همخوانی ندارد.2012(
فوتبال بوده است، اما در  يهاباشگاه اننفعذيدنبال شناسایی به 2008را از دید مدیران مورد توجه قرار داده است. یا سنوکس ( اننفعذي

 کلیدي فدراسیون فوتبال بودیم.  اننفعذيشناسایی  در پیتحقیق حاضر 

براي حامیان  آمدهدستبهعدد با توجه به ت. قرار گرفدوم اهمیت براي فدراسیون فوتبال  ۀرتبکلیدي در  نفعذي عنوانبهمالی  حامیان
و فدراسیون  ندیآیم حساببهون قطعی فدراسی اننفعذيو جزء  ندهستسه ویژگی قدرت، فوریت و مشروعیت  داراي )، آنها153/0(مالی 

ر سه ویژگی قدرت، فوریت و ه) 2012) و هاوتبوس و همکاران (2008داشته باشد. سنوکس ( نفعذيباید بیشترین توجه را به این 
حقیق با نتایج این ت. همچنین انددهبرشمرقطعی  اننفعذيو حامیان مالی را جزء  اندگرفتهمشروعیت را براي حامیان مالی در نظر 

ان مالی را ، که حامی)2014( مکارانمیراگایا و ه) و 2016)، ابویل (2018)، ییاپانس (2018( جانگاجن، )2017( همکاران و تحقیقات طیبی
ه ساختار به با توجه به این اشاره کرد ک توانیمهمخوانی دارد. از دلایل این همخوانی  کلیدي در نظر گرفتند، اننفعذي عنوانبه
. هرچند یانگ شوندیمقطعی محسوب  نفعذيو براي باشگاه و فدراسیون،  نداورزش خیلی مهمورزش، حامیان مالی در بحث  یرانتفاعیغ
علت هدف و بهنیاوردند که شاید  حساببه نفعذي عنوانبه) حامیان مالی را 2011آناگنوستوپولوس ( و )2018ریوز و همکاران ( )،2019(

داشته باشد  ياژهیوکلیدي توجه  نفعذي فدراسیون باید به این، مهم حامیان مالی نقش به توجه با نهایت متفاوت تحقیق باشد. در ۀجامع
 ۀهزیندر قبال  يراهبردداف ز دستیابی به اهااطمینان یافتن  نشیترمهمکه  ، نیازهاي وي رانفعذيتعامل بیشتر با این  تا از یک سو براي

 شناسایی و براي برآوردن آن اقدام کند. )، 2012تنها و آقازاده، است ( گرفته جهت حمایت مالیصورت

 جهان مطرح فوتبال يهاباشگاه اغلب امروزه فدراسیون فوتبال قرار گرفتند. کلیدي اننفعذي يبندرتبهدر اولویت سوم  هاباشگاه     
 يهاباشگاه به فراوانی مالی ککم سود، کسب برعلاوه سهام، دادوستد طریق از و اندشده تبدیل معتبر و ياحرفه تجاري يهاشرکت به

یابند  دست ورزشی موفقیت و تجاري موفقیت یعنی خود؛ یاصل هدف دو به هاباشگاه که است شده سبب اداره شکل این. کنندیم خود
 يشورهاک از منتخب يهاباشگاه و اروپا يهاباشگاه با رانیا ياحرفه گیل يهاباشگاه تیوضعۀ سیمقا ).2005و همکاران،  4هولت(

                                                 
۱Senaux . 

۲Yung . 
٣Anagnostopoulos . 

٤Holt .   
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 ،یورزش يفضاها و نکاما تیوضع ،یمال يهابرنامه توسعه، و رشد ۀبرنام ۀطیح در ه نشان داد کهکیتر و امارات ،یجنوب ةرک ژاپن،
 حداقل اندنتوانسته گانهشش يهاطهیح از کیچیه در رانیا ياحرفه گیل يهاباشگاه نیهمچن .دارند يبهتر ردکعمل یخارج يهاباشگاه

 بنابراین). 2006، نو همکارا الهیدارد ( وجود يادیز اریبس خلأ هاطهیح یبرخ در یحت و باشند داشته را وفای توسط شدهنییتع يارهایمع
 ۀزمین هاباشگاهمربوطه براي موفقیت بیشتر  يهاارگانتوجه بیشتري نماید و در کنار سایر  هاباشگاهبه نیازهاي  که بکوشدفدراسیون باید 
و جزء  ندهستعیت مشروسه ویژگی قدرت، فوریت و  داراي )، آنها146/0( هاباشگاهبراي  آمدهدستبهعدد . با توجه به دسازلازم را فراهم 

)، 2016، ابویل ()2017( همکاران و تحقیقات طیبینتایج همچنین نتایج این تحقیق با . ندیآیم حساببهقطعی فدراسیون  اننفعذي
آوردند، همخوانی دارد.  حساببهکلیدي  اننفعذي عنوانبهرا  هاباشگاه) که 2011آناگنوستوپولوس ( و )2019شکیبی راد و همکاران (

هاوتبوس و  ،)2008)، سنوکس (2018)، ییاپانس (2018( جانگاجن)، 2018)، ریوز و همکاران (2019تحقیق یانگ (نتایج چنین با هم
باشگاه و مدیران ورزش بود  اننفعذيزیرا هدف تحقیق آنها شناسایی  ،)، همخوانی نداشت2014( میراگایا و همکاران) و 2012همکاران (

 ها نیز متفاوت بود.تحقیق آن ۀجامعو همچنین 

 ،است 100/0براي مدارس فوتبال  آمدهدستبهعدد ی که داراي اولویت چهارم است، شناخته شد. نفعذي عنوانبهفوتبال  مدارس     
. بازیکنان ندیآیم حساببهقطعی فدراسیون  اننفعذيو جزء  باشندیمسه ویژگی قدرت، فوریت و مشروعیت  یعنی مدارس فوتبال داراي

مستقیم و  صورتبهو  کردهراه پیدا  يارحرفهیغیا  ياحرفهفوتبال  يهاباشگاه، به ابندییمتوانمندي که در مدارس فوتبال پرورش 
. بنابراین فدراسیون باید براي شناسایی و برآوردن نیازهاي مدارس فوتبال اهمیت قائل کنندیمکمک  هاباشگاهبه موفقیت  میرمستقیغ

و همکاران  رادیبیشک، )2017( همکاران و )، همخوانی دارد. ولی با تحقیقات طیبی2016تحقیق ابویل (نتایج تحقیق با  شود. نتایج این
 میراگایا و همکاران) 2011)، آناگنوستوپولوس (2018)، ییاپانس (2018( جانگاجن)، 2018)، ریوز و همکاران (2019)، یانگ (1398(
 ۀجامعبه تفاوت در هدف و  توانیمهمخوانی نا)  همخوانی ندارد. از دلایل این 2012و همکاران () و هاوتبوس 2008)، سنوکس (2014(

 تحقیق اشاره کرد.

 .هاستمیت انیمرب ژهیوبه ان،یمرب دارد، یورزش يهاسازمان تیموفق در يابرجسته نقش هک مهم یانسان منابع از یکی     
 عوامل از يگریمرب ادرک و یمرب). 2009نصیري و همکاران، ( دهدیم قرار ریتأث تحت ار باشگاه لک ردکعمل آنها میتصم نیترکوچک

 و رکمتف مغز فوتبال، يهاباشگاه ژهیوبه و یورزش يهاباشگاه در است که یورزش باشگاه و میت تیموفق و يوربهره بر اثرگذار و عمده
). 2013پور و همکاران، طالب( دارد يناپذیرارکان تیاهم و نقش ن،کمم بازده نیبالاتر سبک و ن سرنوشتییتع در و است میت يایپو

 با ارتباط نات،یتمر یسازمانده کهيطوربه است، حساس و پرتنش اریبس يهاحرفهاز  فوتبال ۀرشت در خصوصبه يگریمربۀ حرف
مختلف  يهامهارت سبک و یتخصص تاطلاعا مختلف، حفظ يهارسانه و رانیمد با ارتباط ،یورزش يهارقابتدر  تکشر ،ورزشکاران

فدراسیون باید  ) و2009نصیري و همکاران، (است  ردهک دشوار اریبس را انیف مربیوظا هک است ییهامهارت جمله از یتیریمد و یروان
 اننفعذيجزء  مربیان )،092/0( آمدهدستبهدر این تحقیق با توجه به عدد  .دکنتمهیداتی را براي شناسایی و برآوردن نیازهاي آنها اتخاذ 

)، نیز مربیان و 2018. ییاپانس (هستند ، یعنی داراي دو ویژگی از سه ویژگی قدرت، فوریت و مشروعیتندیآیم حساببهمنتظر فدراسیون 
) و 2016)، ابویل (2019)، یانگ (2019، شکیبی راد و همکاران ()2017( همکاران و کادر فنی را در گروه منتظر قرار دادند. طیبی

، که با تحقیق حاضر همخوانی دارد. ولی ریوز و همکاران اندبرشمردهکلیدي  اننفعذي عنوانبه)، مربیان را 2011آناگنوستوپولوس (
نام  نفعذي عنوانبه) از مربیان 2012) و هاوتبوس و همکاران (2008)، سنوکس (2014( میراگایا و همکاران)، 2018( جانگاجن)، 2018(

و همکاران  هاوتبوس براي مثالتحقیق است. هدف متفاوت  علتبههمخوانی نااین که با تحقیق حاضر همخوانی ندارد. البته  اندنبرده
 المپیک را شناسایی کردند. يهايبازمیزبانی  اننفعذي) 2012(

 ۀسرمای نیترمهم آنها .هستند هامیت طرفداران و تماشاگران ورزشی، مسابقات و رویدادها کیفیت درمهم  بسیار عوامل از یکی     
و  فتحی(گذاشت  خواهند هامیت نتایج و عملکرد بر اثر مثبتی ورزشکاران، در انگیزه و غرور احساس ایجاد با که شوندیم محسوب باشگاه

 و مستقیم تماعیاج جو یا محیط زیرا ،شوندیم محسوب ورزش صنعت ارکان از معتقدند هواداران پژوهشگران ). همچنین2016، همکاران



ستان  مدیریت                                                                                                                        108 زدهم، شمارة دوم، تاب  1402وررزشی ،، دورة پان

 

ساعتچیان و الهی، دهد ( ارائه خوبی بازي رقابت در تواندینم هوادار بدون ورزشکار کهيطوربه ،آورندیم فراهم براي ورزشکاران يازنده
 یندفرا در اعتماد ،ساتیتأسزیبایی  و طراحی مانند خدمات کیفیت ابعاد مختلف دادند ) نشان2011( همکاران و 1تئودوراکیس .)2015

هواداران هستند  رضایت براي خوبی ةکنندینیبشیپ استادیوم از راحت خروج و ورود و گسترده ونقلحملپارکینگ،  خدمات، تحویل
)، 081/0( آمدهدستبهدر این تحقیق با توجه به عدد  توجه نماید. نفعذي). بنابراین فدراسیون باید به این 2016، و همکاران فتحی(

، که طرفداران را )2017( همکاران و تحقیق طیبینتایج این تحقیق با  ۀنتیج. ندیآیم حساببهمنتظر فدراسیون  اننفعذيطرفداران جزء 
) در تحقیق خود به این نتیجه 2011) و آناگنوستوپولوس (2008آوردند، همخوانی دارد. سنوکس ( حساببهکلیدي  اننفعذي عنوانبه

. همچنین در تحقیق ندیآیم حساببهقطعی  اننفعذيویژگی قدرت، مشروعیت و فوریت بودند و جزء رسیدند که طرفداران داراي هر سه 
) و هاوتبوس و همکاران 2014( میراگایا و همکاران)، 2016)، ابویل (2018( جانگاجن)، 2019)، یانگ (2019شکیبی راد و همکاران (

بالقوه در نظر گرفته است که  اننفعذي عنوانبه) تماشاچیان را 2018پانس (و ییا اندنشدهشمرده  نفعذي عنوانبه) طرفداران 2012(
 بالقوه دارند. صورتبهرا  هایژگیودست آوردن این بهرا ندارند. اما امکان  هایژگیواز  کدامچیه

فوتبال  ته شدند. کنفدراسیونهفتم و هشتم فدراسیون فوتبال شناخ يهارده اننفعذي عنوانبهکنفدراسیون فوتبال آسیا و فیفا      
 ةکنندادارهنهاد  فیفا عروف بهم 3المللی فوتبالفدراسیون بین. ستآسیا در فوتبال ةکنندادارهنهاد  سیافاي با نام کوتاه 2آسیا

فوتبال،  المللیبین هايمسئول سازماندهی و نظارت بر اکثر تورنمنت و و فوتبال ساحلی در جهان است فوتسال ،فوتبال سائلم
)، و 050/0براي کنفدراسیون فوتبال آسیا ( آمدهدستبهبا توجه به عدد . شودبرگزار می 1930است که از سال  جام جهانی فوتبال ژهیوبه

) فیفا را جزو 2018) و ییاپانس (2018( جانگاجن. شوندیممنتظر و نهفته فدراسیون فوتبال محسوب  اننفعذي)، آنها جزء 047/0فیفا (
این دو  آنجا کهاز . اندبردهکلیدي و قطعی نام  اننفعذي عنوانبهتحقیق خود از یوفا  ۀجامعآوردند و با توجه به  حساببهنهفته  نفعذي
 توانندیمو با استفاده از این قدرت  باشندیمداراي قدرت  ،شوندیمفدراسیون فوتبال محسوب  یبالادست اننفعذي عنوانبهاد نه

ات ابلاغی از طرف آنها دقت و توجه خاصی رفدراسیون باید به قوانین و مقر را براي فدراسیون فوتبال ایجاد کنند. بنابراین ییهاتیمحدود
سنگینی از طرف این دو قرار گرفته  يهامهیجرفدراسیون فوتبال بارها مورد  متأسفانهپاسخگو باشد.  یبالادستهادهاي و به این ند کن

 از طرف فدراسیون بوده است. اننفعذي به قوانین و مقررات مربوط و عدم توجه به این یتوجهیبحاکی از که  است

بالا  دزاییدرآم و بودن پرطرفدار جذابیت، دلیلبه فوتبال يهاباشگاه ما کشور و در هاباشگاهورزشی،  مختلف يهاسازمان میان در     
 یکنانباز حضور هستند. ياحرفه بازیکنان خصوصبهو  بازیکنان ،هاباشگاه انسانی نیروهاي از یکی .است بوده ياژهیو توجه حائز همواره
. شودیم باشگاه آن به رشارس ورود سودهاي و حامیان حمایت اگران،تماش تداوم حضور ،يمندتیرضا سبب باشگاهی هر در ياحرفه

 عدم خود و يهاباشگاه از نانرضایت بازیک عدم ،کسونگری قراردادهاي سوي باشگاه، از تعهدات انجام عدم ،هاتیریمدامروزه سوء 
 ست،ا هشد بازیکنان هم براي و هااهباشگ براي هم زیادي مشکلات سبب ایجاد بازیکنان اصلی نیازهاي به نسبت شناخت مدیران

 ،)2017( کارانهم و تحقیق طیبینتایج ا بندارند. نتایج این تحقیق  خود يهاباشگاه به نسبت را لازم تعهداغلب  بازیکنان کهيطوربه
دد با توجه به ع مخوانی دارد.کلیدي معرفی کردند، ه اننفعذي)، که بازیکنان را 2016) و ابویل (2019شکیبی راد و همکاران (

همکاران  )، ریوز و2019. اما یانگ (شوندیمحسوب مفدراسیون فوتبال  ۀنهفت اننفعذي)، آنها جزء 046/0براي بازیکنان ( آمدهدستبه
قطعی  اننفعذيیکنان را جزء )، باز2012)، هاوتبوس و همکاران (2011)، آناگنوستوپولوس (2008)، سنوکس (2018)، ییاپانس (2018(
) 2014( مکارانمیراگایا و ه )،2018( جانگاجنگرفتند. ولی  در نظررار دادند و براي آنها سه ویژگی قدرت، مشروعیت و فوریت را ق

 اننفعذي يبندتیاولو شناسایی وآنها  هدف ق است.همخوانی در هدف متفاوت تحقینانیاوردند. این  حساببه نفعذي عنوانبهبازیکنان را 
 در یک سازمان ورزشی بود. يریگمیتصمدرگیر در 

                                                 
١Theodorakis . 

٢all ConfederationAsian Footb . 
٣ Fédération Internationale de Football Association.  
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)، و 2018. نتایج تحقیقات ییاپانس (اندگرفتهکلیدي فدراسیون فوتبال قرار  اننفعذيدر اولویت دهم  هامیت مالکان و صاحبان     
 هرچند. اندشمردهبرکلیدي  اننفعذي عنوانبهآنها صاحبان و مالکان تیم را  ۀهم) با نتایج این تحقیق همخوانی دارد و 2008سنوکس (

)، هاوتبوس و 2011)، آناگنوستوپولوس (2018( جانگاجن)، 2018)، ریوز و همکاران (2019)، یانگ (1398شکیبی راد و همکاران (
ین و با نتایج ا اندنبردهنام  نفعذي عنوانبه هامیت مالکان و )، از صاحبان2016) و ابویل (2014( میراگایا و همکاران)، 2012همکاران (

 1و تیلور پاپا دیمیتریوکه طورهمانآن نیست،  یاهمیتبی دلیلی براي نفعذيقرار گرفتن این  ترنییپاتحقیق همخوانی ندارد. در اولویت 
انتظارات سهامداران  لیوتحلهیتجز، یرانتفاعیغورزشی  يهاسازمانعملکرد  يهاشاخصکه براي ارزیابی  کنندیم) استدلال 2000(

 اننفعذي ۀهمسهامداران، برآورده کردن انتظارات  ۀشبکبر این، با رشد سازمان و افزایش علاوهازمان ضروري است. مختلف این س
بنابراین فدراسیون باید نیازها و انتظارات صاحبان و  ).2015اوبویل، ( کندیمرا براي تیم مدیریت ایجاد  يادهیچیپبسیار  ۀمسئلمختلف 
 خود مدنظر قرار دهد. يهايزیرنامهبررا در  هاباشگاهمالکان 

در  اري مسابقاتوظایفی مانند برگز هاهیأت. این کنندیمفعالیت  هااستانفدراسیون در  ةنمایند عنوانبهاستان  فوتبال يهاهیأت     
 يهاکلاسي رگزاربربیگري، مداوري و  يارتقا يهاکلاسمختلف سنی، استعدادیابی و پرورش بازیکنان مستعد، برگزاري  يهارده

استان  يهاتهیأبراي  آمدهدستبهبا توجه به عدد  عهده دارند.بهو غیره را  یسن مختلف يهارده در تکمیلی توجیهی –آموزشی 
ارند. دشروعیت را می قدرت، فوریت و یعنی فقط یکی از سه ویژگ ؛شوندیمفدراسیون فوتبال محسوب  ۀنهفت اننفعذي)، آنها جزء 042/0(

 يهاانجمنی دارد. آنها نیز ) همخوان2011) و آناگنوستوپولوس (2008)، سنوکس (2015تحقیقات ابویل (نتایج یج این تحقیق با نتا
، شکیبی )1396( مکارانه و آوردند. همچنین طیبی حساببهنهفته  اننفعذياستانی دارند، جزء  يهاهیأتآماتوري را که فعالیتی شبیه به 

 و )2012اوتبوس و همکاران (ه)، 2018)، ییاپانس (2018( جانگاجن)، 2018)، ریوز و همکاران (2019)، یانگ (1398راد و همکاران (
لایل ددارد. از نکه با نتایج این تحقیق همخوانی  اندنکردهاشاره  نفعذي عنوانبهفوتبال استان  يهاهیأت) به 2014( میراگایا و همکاران

به شناسایی  )1396( همکاران و ی) و طیب1398اشاره کرد. شکیبی راد و همکاران ( توانیمهدف تحقیق  بودن همخوانی به متفاوتنااین 
 .استتبال فدراسیون فو اننفعذيهدف این تحقیق شناسایی  کهیدرصورتپرداختند.  هاباشگاه اننفعذي

 نیب سرعتبه اد،یاعتبار ز و عیسر اسکانع آسان، یبایدست تیقابل لیدلبه يلادیم 1950سال از پس ونیزیتلو یورزش يهابرنامه     
 نیبرل یکالمپ در یکیترونکال زاتیتجه از با استفاده یورزش دادیرو یک ةزند یونیزیتلو پوشش نیاول 1936 سال در افت.ی رواج مردم
 در .گرددیبرم تهران يلادیم 1974ییایآس يهايباز یعنی یشمس 1353 سال به یورزش يسازبرنامهۀ سابق رانیا افتاد. در اتفاق آلمان

 فراهم ورزش ةحوز در افراد و سازانبرنامه يریکارگبه يبرا یخوب طیشرا ران،یا یزبانیم و ییایآس يهايباز تیاهم به با توجه سال نیا
 يهارسانه). 2018قاسمی و همکاران، (بود  هند و رانیا فوتبال يهامیت ۀمسابق ون،یزیتلو از یورزش ةزند پخش نینخست شد.

(نشریات، رادیو، تلویزیون و اینترنت)  هارسانهکه  ياگونهبه؛ اندوابسته گریکدینحو چشمگیري به بهورزشی  يهاسازمانو  یجمعارتباط
افکار  ، افراد و رویدادهاي ورزشی در نزدهاسازمان ۀوجهو در ترسیم  شوندیمورزشی و مخاطبان قلمداد  يهاسازمانارتباطی بین  ۀحلق

 يهاگیلمعتبر و  يهايبازبراي پخش  ياماهوارهتلویزیونی و  يهابرنامه). مدیران 2000، 2فورچناتو( کنندیم ایفا ياعمدهعمومی نقش 
مرتضوي و همکاران، ( ندهستکلان میلیون دلاري  يهامتیقلیگ به  يهاسازمانحاضر به خرید حقوق پخش تلویزیونی از  ياحرفه
داشته باشد و در پی شناسایی و برآورده کردن نیازهاي آنها باشد.  ياژهیوتوجه  هارسانهراین فدراسیون فوتبال باید به ). بناب2014

براي رسانه  آمدهدستبهبا توجه به عدد براي پیشبرد ورزش فوتبال در سطح جامعه استفاده کند.  تواندیمفدراسیون از این فرصت 
، )1396( همکاران و تحقیقات طیبینتایج . نتایج این تحقیق با شوندیمفدراسیون فوتبال محسوب  ۀنهفت اننفعذي)، آنها جزء 036/0(

)، که رسانه را جزء 2016)، و ابویل (2018( و همکاران )، ییاپانس2018( جانگاجن)، 2019)، یانگ (1398شکیبی راد و همکاران (
)، فقط 2012) و هاوتبوس و همکاران (2011)، آناگنوستوپولوس (2008سنوکس ( کلیدي قرار دادند، همخوانی دارد. همچنین اننفعذي

                                                 
۱Papadimitriou & Taylor . 

٢ Fortunato.   
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تمامی این تحقیقات بر رسانه نشان از  دیتأکآوردند.  حساببهنهفته  اننفعذيیک ویژگی را براي رسانه در نظر گرفتند و رسانه را جزو 
 میراگایا و همکاران) و 2018شده است. هرچند ریوز و همکاران ( یاد نفعذي عنوانبهاهمیت آن دارد و در تمامی تحقیقات بالا از آن 

 به علت تفاوت در هدف تحقیق باشد. تواندیمیاد نکردند که  نفعذي عنوانبه) از رسانه 2014(

فدراسیون د از خو هايرکام نجاا يابررا  منافعیو  تقاضان نفعايذ یندر فدراسیون فوتبال، ا نفعيوه ذگر هر نقش به توجه با    
 ملیدر ورزش  يارمدنفعيد ذهبرن و رانفعايذ يدهبررا مدیریت بهز نیاد یجاا سبب مسئله یند. اشو توجه هاآن به باید که ندفوتبال دار

را  چوبیرچاد دارد و خو نفعيذ يهاگروه از هریک بهن مازسا که ستا توجهیار مقد يارمدنفعيد ذهبر). را2009، 1سوتیرادو( شودیم
 ).2009، 2دئوسینگ( کند مدیریتن را نفعايد ذمتضان و گوناگو منافعو  تقاضاد، خو يدهبررا توجه با که آوردیم همافرن مازسا يارب

 یندارد و ا ياژهیو مانیزسا يهاتیقابل بهز نیان، نفعايذ هايزنیا به پاسخگوییطی که سازمان را احاطه کرده است و محی به توجه
 که مانیزسا يابرن نفعايذ همه منافعن، نفعايذ ۀینظرس ساا بر. )2002و همکاران،   3بکر( نامیدار مدنفعيذ مدیریت توانیم را مسئله

 سببورزش  سیستمن در نفعايذ منافع نیتأمم عدرت، صو ینا غیر). در 2005، 4کوولد (گیرار قر توجهرد مو باید، باشد موفق هدابخو
 نددار لتیدو منابع به شدیدي بستگیوا هاورزشاز  يربسیان چو؛ شودیمت در ورزش خدما نیتأمو  کلیت اعملیره بادر هاینگران یشافزا

 ین، اشودینم نیتأمن نفعايذ منافع یطورکلبه ت وخدما یگرو د مالی منابع کهمانی. زکنند حفظ سطحن هماد را در خوت عملیا نندابتو تا
 بالاترین غلبا شیورز يهاسازمان، ملیورزش  سیستمر در منظو همین به. شودیم آن يارجم اعدو  هابرنامهن شد متوقف سببر کا

 شیورز يهاسازمان ضمندر . رندیگیم کاربهد خوه یندآ بقاي يابرد را خو يهاتلاشو  دهندیم توسعهرا  تیمیر کاو  يرهمکا سطح
در  شیورز ثربخشا سیستمسعه تو جهتد در خون نفعايذ تقاضاهاي هب نندابتو که بگیرند کاربهرا  مدیریتی يهاروشو  هاشکل باید

و  هاتیاولو، هااستیس يریگجهت ریتأث تحت ملیورزش  سیستمدر  نفعیيذ هرت عملیان چو) 2003استیس، ( گویند پاسخر کشو سطح
ارد مو به توجه با ندابتو که ستا ییهاروشو  هاتیقابل مندزنیار کا ینا يابر) و 2009، رادویسوت( ستوزارت ورزش ا منابع یعزتو

در  که) بیان کردند 1997( 5يروهاو  تیبولت، مینهز ین. در ایابد ستد ملی سطحدر  قهرمانیو  همگانی ورزش ۀسعتو به، شدهمطرح
د را در خو يهالاشتبتوانند  تا کنندد یجاد اخو مختلفن نفعايذ با قويط تباار باید ملی شیورز يهاسازمان، يوزمرا نامطمئن محیط

 ترمرفه روز هر فوتبال مانند یچندوجه صنعت). 2013گوهر رستمی و همکاران، ( هندد یشافزد را اخو منابع و نندک هماهنگ جهت یک
 روکارس فوتبال يهاتیفعال و تنظیم اجرا، در درگیر بازیگران انواع با که کندیم فعالیت پیچیده و پویا محیطی در و شودیم قدرتمندتر و

 اننفعذي عنوانبهی که نفعذيبنابراین فدراسیون فوتبال جمهوري اسلامی ایران باید به این دوازده ). 2018و همکاران،  اپانسییدارد (
 دارد. همچنیننیاز  اننفعذيبه همکاري و ارتباط با این  شیهابرنامهو در جهت پیشبرد د کن ياژهیو، توجه اندشدهکلیدي مشخص 

  .بخشدیم ارزش ینفعذي هر به و شودیم خوب ۀرابط ایجاد سبب متقابل اعتماد و صداقت که کنند درك باید مدیران

 پژوهش يهاتیمحدود
کلیدي انتخاب  اننفعذي عنوانبه ،و بالاتر بود 8ی که میانگین اهمیت آنها عدد اننفعذي، فقط اننفعذيبراي انجام مقایسات زوجی 

از  اننفعذي مدیریت دیگر يهاروش با کهیدرصورت ،از مرور مطالعات استفاده شد اننفعذيتحقیق براي شناسایی شدند. همچنین در این 
 است. ریپذانجامنیز  6مندلو ماتریس جمله

                                                 
1. Sotiriadou  
2. Duesing   
3. Bakker  
4. Covell  
5. Thibault & Harvey 
6. Mendelow matrix 
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 هاشنهادیپ

کلیدي و  انفعنذيآنها شناسایی  ۀلازمورزشی که  يهاسازمانمداري در نفعذي يهاراهبرداین تحقیق مقدمه و شروعی است براي 
 اننفعذي، نیازها و انتظارات این هاراهبرددر تحقیقات آینده  شودیماین تحقیق به آن پرداختیم. پیشنهاد  که در آنهاست يبندطبقه

در  توانیمکه  استمانند منشور عملکرد  اننفعذيمدیریت عملکرد مبتنی بر  يهامدل ازینشیپشناسایی شود. همچنین این تحقیق 
 قات آینده براي فدراسیون فوتبال انجام داد.تحقی

 تقدیر و تشکر
کمال تشکر را  ،کردند يو اصلاح این مقاله بنده را یار يکه در نگارش، داور تادانیاس ۀهماز  ،است يدکتر ۀاین مقاله مستخرج از رسال 

 .دارم
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