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Introduction: Today, the concept of brand has been publicized more than its 
origin. It is no longer restricted to services, goods, and companies and has 
developed into a new phenomenon called personal branding. A developed 
personal brand has many material and spiritual benefits for professional 
athletes and as such, it is necessary to identify the factors affecting the 
citizenship sports in Iran. 
Methods: This research aimed to design a conceptual model of brand identity of 
citizenship sport in Iran through the grounded theory approach. Based on the 
objectives of the research, the research type is explorative and done through a 
descriptive-analytic method. The data were collected by library and field research. 
This research is qualitative and based on the grounded theory, in which the data 
collection tools were semi-structured interviews, and snowball sampling leading to 
saturation was utilized.  
Results: A total of 20 individuals participated in the interview. Based on the 
findings, after three stages of open coding, selective coding, and theoretical coding, 
the factors affecting the brand identity of citizenship sports were determined. 
Conclusion: through the nature of branding, the possibility of progress and 
development can be provided and the ground for improving the state of citizen 
sports can be provided in a favorable way. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
Today, the concept of brand has become much more 
popular than its origin and is no longer limited to 
services, goods and even companies, but a new 
phenomenon called personal branding has appeared. A 
developed personal brand brings many material and 
spiritual benefits for professional athletes. So far, the 
topic of sports brand management and brand identity 
has been evaluated and investigated in researches. 
Also, citizen sports have been evaluated and measured 
in researches. However, the branding of citizenship 
sports is an issue that has been less discussed and has 
not been investigated so far. The brand identity of 
citizen sports is a factor that can increase the desire and 
interest of citizens to participate in urban sports 
activities and improve the country's sports per capita in 
a favorable way. Also, no research has been done with 
the purpose of branding in citizen sports, and citizen 
sports have not been examined from the perspective of 
branding. Therefore, it is necessary to identify the 
factors affecting the brand identity of citizen sports in 
Iran. 

Methods  
The present research is exploratory in terms of its 
purpose and descriptive-analytical in terms of method, 
which was conducted using a qualitative method. The 
statistical population of the research includes 
professors of sports management with expertise in the 
field of brand and municipal sports managers of big 
cities, who were selected, based on their experiences, 
education, and access to the researcher, and were 
interviewed and investigated by snowball method up to 
the limit of theoretical saturation. Finally, 4 sports 
management professors with expertise in the field of 
sports brand and research experience in the field of 
citizen sports and 16 sports managers with 
postgraduate education and urban sports management 
experience are included. In this research, the researcher 
first used library studies to collect preliminary 
information and collected research data from the 
sample under investigation by semi-structured 
interview method; which was used in the design of the 
dimensions framework of the interview questions from 
the brand identity model of Kapferer. The interview 
conducted was analyzed using the qualitative approach 
and the foundation's data theory approach, and open 
coding, conceptual coding, and axial coding were 

performed, and the items, components, and 
subcomponents of the research were identified. 

Results 
A total of 20 individuals participated in the interview. 
Based on the findings, after three stages of open 
coding, selective coding, and theoretical coding, the 
factors affecting the brand identity of citizenship sports 
were determined. 

Conclusion  
Based on the findings, it can be concluded that the total 
brand identity of citizen sports can have major effects 
on the development of individual and social factors in 
citizens and urban society, which can be generalized to 
other areas outside the sports, and the concepts sports 
citizenship follows the development of active 
citizenship, which increases factors such as sociability, 
law-abiding, voluntary behaviors and social 
cooperation, which are valuable achievements for the 
process of urban management through the development 
of the brand identity of sports citizenship. In other 
words, the nature of citizenship sports should have a 
branding framework to enable further development and 
be recognized as a brand that can be developed. In 
other words, with the nature of branding, the possibility 
of progress and development can be provided and the 
ground for improving the state of citizen sports can be 
provided in a favorable way. 
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 حتی و کالاها خدمات، هب منحصر دیگر و یافته عمومیت اشاصلی خاستگاه از بیشتر خیلی امروز برند مفهوم مقدمه:
 يماد منافع افتهیعهتوس شخصی برند است. شده ظاهر شخصی يبرندساز نام به يدیجد پدیدة نیست، بلکه هاشرکت

هویت ورزش شهروندي  بر مؤثر عوامل شناسایی رونیازا دارد، همراهبه يافهحر ورزشکاران يبرا را فراوانی يمعنو و
 .است يضروردر ایران 

 بر حاضر شاست. پژوه مدل مفهومی برند ورزش شهروندي در ایران طراحی پژوهش این از هدفروش پژوهش: 
 صورتبه آن در هاداده يآورجمع روش و تحلیلی -توصیفی آن انجام روش نوع اکتشافی، از پژوهش، اهداف اساس

 بنیاد گرفت.داده ۀنظری روش يریکارگبه با کیفی و يهاپژوهش نوع از پژوهش این بود. میدانی -ياکتابخانه

 يریگنمونه و شد استفاده هاداده يدآورگر ابزار عنوانبه ساختاریافتهنیمه يهامصاحبه از پژوهش حاضر، در: هاافتهی
 ،هاافتهی اساس بر کردند. شرکت مصاحبه در نفر 20مجموع  در که گرفت انجام ا مرز اشباعبرفی تگلوله  صورتبه

برند ورزش شهروندي  بر هویت اثرگذارعناصر  ،ينظر يکدگذار و انتخابی يکدگذار باز، يکدگذار ۀمرحل سه از پس
 .مشخص شدند

 وشهروندان  و اجتماعی در عوامل فردي توسعۀبر  ياعمده تأثیرات تواندیممجموع هویت برند ورزش شهروندي : يریگجهینت
ندي شهرو ۀوسعتزش شهروندي و مفاهیم ور استخارج از ورزش نیز  يهاحوزهشهري داشته باشد که قابل تعمیم به سایر جامعۀ 

 .دنبال داردبهفعال را 

 تیریمد ۀینشر. زش شهروندي در ایرانطراحی مدل هویت برند ور). 1401( مرتضی، زادهعظیمقندهاري، محمدرضا؛  زادهلیاسماع ؛: حسن نژاد، احساناستناد
 )، صص. 15( 3 ،یورزش
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 مقدمه 

 ـاز آنجا که موجب افزایش امید بـه زنـدگی از طریـق ارتقـاي سـلامت افـراد جامعـه         شهرونديورزش  ژهیوبهامروزه ورزش  ، از شـود یم
 يهـا نـه یهزافزایش سلامت و نشاط در جامعه سـبب کـاهش    ۀواسطبههمچنین  .شودیمجوامع قلمداد  انسانی در ۀتوسع يهارشاخصیز

. کنـد یم ـآن جامعـه کمـک    ۀجانب ـهمه توسعۀو از این راه به  بخشدبهبود مینیروي کار جامعه را  يوربهرهو  شودیمدرمانی و بهداشتی 
ذکر است  شایانعهده بگیرد.  نقش مهمی را بر تواندیمسلامت شهروندان  ۀزمین سادگی حرکات در وجود با شهروندي و همگانیورزش 

 يزیربرنامهآنچنانی شهروندان ندارد. به همین علت بررسی گرایش شهروندان مهم است تا  سرمایۀبه  این نوع ورزش رایگان است و نیاز
 ).2009، 1نومراتو(د گیراین زمینه انجام  صحیح در

. استلازم براي آن اغلب از وظایف مدیریت شهري و شهرداري  يهاتیفعالهروندان و تشخیص پاسخگویی به نیازهاي ش
 توسعۀاخیر براي  يهاسالو در  هستندبراي زندگی بهتر شهروندان و مدیریت بهتر شهري  هاهیسرمااز  يریگبهره درصدد هايشهردار

). از سوي دیگر بر اساس قانون 2009و همکاران،  2(کالیپوي انددادهم را انجا ياگستردهزدایی اقدامات محرومیتمفاهیم شهروندي و 
آمادگی  توسعۀورزش در  توسعۀ چراکه، استورزشی  يهاسازمانشهري و  يهاسازمانارگان ها و وظیفۀ ورزش، از جمله اولین  توسعۀ

 توسعۀرشد و  منظوربهحوري و زیربنایی دارد و و همچنین در رشد ورزش قهرمانی نقش ماست جسمانی افراد جامعه عاملی مهم و حیاتی 
 ).2009متولی ورزش شهري اتخاذ شود (معتمدین و همکاران،  يهادستگاههرچه بیشتر ورزش باید تدابیر لازم در 

 علوم ادیبن که ییجا تا هست، و بوده ریاخ يهاسالدر  یابیبازار محققان از ياریبس توجه مورد موضوعِ ،يبرندسازاز طرفی 
 و 4بامرت شناسدیم 2004 تا 2002 يهاسال نیب مهم مبحث را آن تیریمدو  يبرندساز و برند که کرد اعلام 2002 سال در 3یابیبازار

 يبرا را ییهافرصت، دهندیم ابانیبازاربه  را 5یرقابت يایمزا کسب امکان، موفق يبرندها که است لیدل بدان نیا). 2015، همکاران
 یموانع جادیا قادر به و کنندیم جادیا 7یارتجاع حالت رقبا گسترش در حال يفشارها برابر در ،آورندیم فراهم 6برند میتعم در تیموفق

 ،تیفیک نشانۀ (مانند دکنندهیتول يبرا 9افزوده ارزش جادیاموجب  تواندیم نیهمچن ). برند2009، 8فارکوهار(هستند  رقبا ورود يبرا
 صیتشخ (مانند انیمشتر يبرا ای )،هافروشگاه در شتریب طبقات ،ترگسترده عیتوز صنعت (مانند يبرا )،یالمبازگشت  منبع ،یقانون تیحما
 طوربه است و شرکت یابیبازارراهبرد  یجدانشدن جزء ،برند ). بنابراین2013، 10کلر( شود )تیفیک نشانۀ ،سکیر دهندةکاهش ،تیهو

همراه با  شتریبسود  ةدهندارائه، يقو يبرندها بیترت. بدین ردیگیمتوجه قرار  مورد زیتما مهم و منبع ییِداراتنها  عنوانبه یروزافزون
 . به سهامداران هستند کمتر سکیر

 دیتأکیک برند ، توجه و براي تعریف . امروزه، سازندیم ترعیسرو  ترساده هايمشترو اطلاعات را براي  هادادهپردازش  فرایندبرندها 
، هویت عنصري است دانندیمهمه  کهگونههمانیک عنصر مهم و غیرقابل رؤیت، بیشتر از هر مورد دیگري است.  عنوانهبآن بر هویت، 

مفهوم خاصی را  توانینم). بدون ایجاد هویت براي برند، 2011و همکاران،  11که قابل دیدن نیست، اما داراي اصالت و ریشه است (پیون

                                                 
1 . Numerato 
2 . Kalliopi 
3 . Marketing Science institute 
4 . Bamert 
5 . Competitive Advantage 
6 . Brand Extension 
7 . Resilience 
8 . Farquhar 
9 . Added value 
10 . Keller 
11. Pyon 
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به مفهوم یکپارچگی عناصر برند و تأثیرگذاري آنها بر آگاهی و تصویر ذهنی برند در نزد   1هویت برندایجاد کرد.  کنندهمصرفدر ذهن 
 ).2018زاده و همکاران، مشتریان است (رجب

 2کاپفرربرند  تیهومهم در این حوزه مدل  يهامدله است. یکی از شدمتعددي مطرح  يهامدلو  هادگاهیدهویت برند  خصوصدر 
برند  تیهوبرند را در منشور  تیهوابعاد  این محقق،. دیهست طورکههمانبودن شما،  یعنی، تیهومعتقد است داشتن  يو .است )2004(

 راو آن  یتداعاز  يفردمنحصربه ۀمجموعبرند را  تیهو )2007(  3آکر ؛کرد، ارتباط، فرهنگ، بازتاب و خودپنداره) مطرح تیشخص، (پیکر
 یابیگاهیجا، فرهنگ و تیشخصمدل خود را در ابعاد روابط،  زین) 2006( 4یچرناتون .داندیمخص و نماد ش -سازمان  -در ابعاد محصول 

و  دانندیمامروز را خدمات محور  يبازارهابر  حاکم، منطق کالامحوراز  میپارادا رییتغبا اعتقاد به  گرید يهادگاهیددر مقابل . ارائه داد
 نکهیااز  ستیاستراتژبرند خدمات را تصور  تیهو) 2011( 5کلمن. دانندیمخدمت  ۀارائ يبرا يابزارا ر کالاخدمت و  ۀارائرا  یابیبازار

، ارتباط یابیبازاربعد فرهنگ  پنج برند خدمات را در تیهو يالگو يو. داندیمشود،  درك نفعانيذ لۀیوسبه دیبابرند خدمات  کیچگونه 
خدمات را شامل چهار عنصر رفتار،  تیهو زین)  1387( همکاران. مقبل و داندیم تیشخص، ارتباطات و يدارید تیهو، يمشتربا 

 استیپو يادهیپدبرند  تیهو) 8120( 8کیکستلو  )2010( 7ایویج ،)2011( 6ایلوریسبه اعتقاد . دانندیم تیشخصو  یینمادگراارتباطات، 
برند ارتباط  ریتصوو  تیهو جهینتدر . است تیهو ةسازندو هم  ندهیجوهم  يمشتر کهمعنا  نیابه  ؛دارد یرونیبو هم  یدرون ۀجنبهم  که

، یجمع يهاتیفعالاز  یناش کهاست  يعملکرد تیهو نیبنابراو  هستندبر هم  ریرپذیتأثو هم  رگذاریتأثهم  نیبنابرامتقابل دارند، 
 .و از دست داده است شدهکسب يهایژگیو نیبدنبال توازن بهو  ایپو يندیفرا

درآمدهایی که صرفاً حاصل از  و استبر قدرت بسط برند ورزشی و تولید درآمد براي آن برخوردار ي زیاداز تأثیر  رند ورزشیب هویت
که تحت نام آن برند ورزشی را تی لاحق پخش و درآمد روز مسابقات نبوده و طیف کاملی از درآمدهاي تجاري ناشی از فروش محصو

 211مثال در باشگاه ورزشی رئال مادرید  طوربهکه  دهدیم. آمارها نشان شودیمنیز شامل  شودیمرائه به مشتریان اهویت برند  ۀواسطبه
دست آمده است که به 2013ـ2012ت تحت پوشش این برند در فصل لار از درآمدهاي مالی از طریق حامیان و فروش محصولامیلیون د

ذکر است که  . شایاندهدیمخود اختصاص  در کنار حق پخش و درآمد روز مسابقه بهدرصد از کل درآمد این باشگاه را  41این آمار حدود 
درصد است که نشان از اهمیت  55و  37ترتیب بهدو باشگاه پردرآمد جهان  عنوانبه خیمونرنیبااین آمارها براي باشگاه بارسلونا و 

یابی هویتدیگر،  سوي ز). ا2018،  9(ریشیلیو دارد ورزشی يهاباشگاه در مدیریت درآمدهاي ي ناشی از هویت برنددرآمدها گونهنیا
جنبۀ  در. است قابل تعریف اجتماعی و فردينبۀ ج، از دو شودیمدیده ) 2012( 10اساس آنچه در پژوهش لوریو مشتري از برند بر

در نتیجه شد و احساس کند که که فرد، حس بهتري از خود داشته با شودیم سببیابی فردي مشتري از برند، اقدامات برند هویت
، بلکه داندیمبرند ورزشی را جزئی از خود  تنهانهه است و کرداز گذشته را کسب  ترمستحکمبیشتر و  هویتی ورزشی برند یک از هواداري

جتماعی مشتري از برند، ا یابیتیهواست که در  یدر حال. این کندیمبرند ورزشی تصور  تربزرگو خود را جزئی از خود  نهدمیپا را فراتر 
هاي تحت پوشش آن برند ورزشی، داراي لاو خرید کا هايبازدلیل انتخاب یک برند و هواداري از یک تیم ورزشی، تماشاي بهمشتري 

ري به دیگران با دید بهت داشتن و استفاده از آن برند، دلیلبهکه  شدیاندیم گونهنیاو  شودیمنوعی برتري شخصیتی از سوي اطرافیان 

                                                 
1 . Brand Identity 
2 . Kopfere 
3 . Akker 
4 . Chernanoti 
5 . Koelman 
6 . Siloria 
7 . Jiyoa 
8 . Castlek 
9 . Richeliue 
10 . Loryo 
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یابی مشتري از برند ورزشی رئال مادرید به هویت خصوصدر ) 2016( 1این موضوع در پژوهش کالجو و فورسادلو  کنندیموي نگاه 
 . اثبات رسیده است

است که در ورزش و خارج از ورزش، ابعادي را براي هویت برند پیشنهاد گرفته متعددي در حوزه هویت برند انجام  يهاپژوهش
 ریتأثبرند،  یِرمحصولیغ تیهوو  یمحصول تیهو، یتجرب تیهو، يدارید تیهو) 2017. بر اساس پژوهش جابري و همکاران (دانکرده

ند کرد) گزارش 2017دارند و فسنقري و همکاران ( رانیابرتر فوتبال  گیل يهاباشگاههواداران با برند  یتیهوبر هم  يمعنادارمثبت و 
 رانیابرتر فوتبال  گیل يهاباشگاهبرند  تیهوجذاب کردن  يرورا بر  ریتأث نیکمترو  نیشتریب بیترتبهبرند  تیهو، اعتبار و تشابه زیتما

و اعتماد به برند داراي  شدهادراكخدمات، ارزش  تیفیکبر  با برند را يمشتر تیهو) تطابق 2017دارند. همچنین دهدشتی و همکاران (
بر  یسازمانمثبت تعهد  ریتأث نیهمچنو  یسازمانبر تعهد  یسازمانبرند  تیهومثبت  ریتأث) 1396( دانستند و عابدي و جمالو میمستق ریتأث

 حیترجاز برند با  يمندتیرضاشده و ادراكبرند، ارزش  تیهو نیب معنادار) ارتباط 2018عملکرد برند و همچنین احمدي فرد و همکاران (
) بر 2019زاده (تقیمشبکی و  .دانستند مؤثربرند را بر هویت برند راهبرد و  يزیررنامهب) 2019ند. مشهدي و یزدانی (کردبرند را گزارش 

، بر استفادة کند یمیت تیهو جادیابتواند در هواداران  که یعامل) هر 2017( 2ند. بر اساس نظر مویرکرد دیتأکرفتار و هویت برند  ریتأث
) 2017( 3راثر. خواهد بود رگذاریتأثمحصولات مربوط به باشگاه محبوبشان  دیخرو  میت نیا) بوكسیف( یاجتماع يهاشبکههواداران از 

ورزش و تیم نیز  ةحوزمعتقد است شناسایی نام تجاري و هویت برند در مشتري تأثیر مثبت بر وفاداري، تعهد، رضایت و اعتماد دارد و در 
ورزشی ارتباط  يهامیتقابل توجهی با شناسایی و هویت برند  طوربه و اعتبار نام تجاري تیم يخودسازگار) معتقدند 2017( 4وانگ و تانگ
) در موضوع هویت برند ورزشی معتقدند نتایج هویت ورزشی، شهروندي ورزشی و اشتیاق با افزایش 2016و همکاران ( 5دارد. ساچائو

) معتقدند 2016و همکاران ( 6وان .دارند ، هویت و شهروندي ورزشی بالاتريباسابقهو ورزشکاران  ابدییمسطح ورزشکاران افزایش 
) 2019و همکاران ( 7. ایگلسیاساست يمعنادارهویت اجتماعی برند و ارتباطات اجتماعی و رفاه اجتماعی هواداران داراي ارتباط مثبت و 

 مؤثرمدیریتی  اندازچشم ) نیز داشتن هویت برند را در بهبود2020و همکاران ( 8و فروش و اسامري وکارکسب توسعۀهویت برند را در 
 دانستند.

 ییهاپژوهشاست. ورزش شهروندي نیز در  شدهارزیابی و بررسی  ییهاپژوهشمبحث مدیریت برند ورزشی و هویت برند در  تاکنون
است.  نشدهکمتر مطرح شده و بررسی  تاکنونارزیابی و سنجیده شده است. لکن موضوع برندسازي ورزش شهروندي موضوعی است که 

ورزشی شهري افزایش و  يهاتیفعالشهروندان را به حضور در علاقۀ رغبت و  تواندیمهویت برند ورزش شهروندي عاملی است که 
هیچ پژوهشی با هدف برندسازي در ورزش شهروندي انجام نشده و ورزش  ورزش کشور را به شکل مطلوبی ارتقا دهد. همچنینسرانۀ 

است. لکن در جهانی که برندها قدرت رشد و توسعه و نفوذ در تمامی ابعاد جامعه را دارند، ده نششهروندي از دید برندسازي بررسی 
بر برندسازي و  مؤثربرندسازي در ورزش شهروندي نیز براي رشد ورزش در جامعه بیش از پیش حائز اهمیت بوده و لازم است تا عوامل 

ت برند ورزش شهروندي در ایران ارائه شود که قابل تعمیم به ورزش هوی توسعۀهویت برند ورزش شهروندي و مدلی کاربردي براي 
مختلف هر شهر،  يهایژگیوهویت برند ورزش شهروندي را در تمام کشور بر اساس  توسعۀ ۀزمینو بتواند باشد شهروندي در کل کشور 

 .دگیریمدي در ایران انجام پژوهش حاضر با هدف توصیف عوامل مربوط به هویت برند ورزش شهرون روازاین. دکنتعیین 

 

                                                 
1 . Kaljo & Forsadel 
2 . Moyer 
3 . Rather 
4 . Wang and Tang 
5 . Sachao 
6 . Wan 
7 . Iglesias 
8 . Essamri 
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 پژوهش  یشناسروش

آماري  جامعۀ. گرفتتحلیلی است که به روش کیفی انجام  -پژوهش حاضر بر حسب هدف از نوع اکتشافی و از نظر روش، توصیفی 
و رب تجاکه بر اساس  کلانشهرهاستبرند و مدیران ورزش شهرداري  ةحوزمدیریت ورزشی با تخصص در  استادانپژوهش شامل 

نفر از  چهارد که در نهایت شدنبرفی تا مرز اشباع نظري بررسی و به روش گلوله شدندمصاحبه  تحصیلات و دسترسی پژوهشگر انتخاب و
نفر از مدیران ورزشی  16ورزش شهروندي و  ةحوزدر  ییهاپژوهشسابقۀ برند ورزشی و  ةحوزمدیریت ورزشی با تخصص در  استادان

گردآوري اطلاعات براي . در این پژوهش، پژوهشگر ابتدا شوندیممدیریت ورزش شهري را شامل  ۀتجربی و داراي تحصیلات تکمیل
مصاحبۀ تحت بررسی به روش  ۀنمونپژوهش از  يهاداده يآورجمعه است و کرداستفاده  ياکتابخانهمقدماتی از مطالعات 

مصاحبۀ مصاحبه از مدل هویت برند کاپفرر بهره گرفته شد.  الاتسؤ؛ که در طراحی چارچوب ابعاد گرفتساختاریافته انجام نیمه
و کدگذاري باز، کدگذاري مفهومی و کدگذاري محوري  شد لیوتحلهیتجزبنیاد داده ۀه با استفاده از رویکرد کیفی و رویکرد نظریگرفتانجام

 .شدشناسایی هاي پژوهش لفهؤزیرمو  هامؤلفهها، گویهو  گرفتانجام 

 

 پژوهش  ياهافتهی

 گانشوندمصاحبهشناختی جمعیت يهایژگیو. 1جدول 

 سال 41 میانگین سنی
 درصد دکتري 36درصد کارشناسی ارشد،  64 مدرك تحصیلی
 نفر)4مدیریت ورزشی ( استاداننفر)،  16مدیران ( یتیریمدجایگاه علمی و 

 (سال) 5/13 مدیریت گروه مدیرانسابقۀ میانگین 
 (سال) 17 استادانیس گروه تدرسابقۀ میانگین 

 

. میپردازیمتوصیفی بخش کیفی  لیوتحلهیتجزو کدگذاري و در بخش بعدي به  هامصاحبهاز  آمدهدستبهدر این بخش به نتایج 
 فرایندد. طی خام را به مفاهیم نظري توسعه دا يهاداده توانیمکه با استفاده از آن  آوردیموجود بهشرایطی را  معمولاًکدگذاري  فرایند

از پس جهت استخراج عوامل مربوط به هویت برند ورزش شهروندي  هامصاحبه. نتایج اندشدهپیدا و بیان  هامصاحبهاز  هامقولهکدگذاري، 
 . اندشدهآورده  2در جدول  هايکدگذار

 تحقیق يهامصاحبهو ابعاد مستخرج از  هامقوله. کدهاي منتخب، 2جدول 

 متغیر ملاك ابعاد هامقوله یم)کدهاي منتخب (مفاه
 (پدیدة محوري)

 قیمت حداقل

 سهولت

 هویت برند ورزش شهروندي بدنه (پیکر) هویت برند

 کیفیت امکانات
 دسترسی
 سادگی

 فرهنگ شهرنشینی

 فراگیري

 شیوع ورزش شهروندي
 ي مخاطبانریگهمه

 تناسب امکانات شهري
 یطیمحستیزابعاد 

 هاپاركنقش 
 عدم محدودیت زمانی
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 تحقیق يهامصاحبهو ابعاد مستخرج از  هامقوله. کدهاي منتخب، 2جدول 

 متغیر ملاك ابعاد هامقوله کدهاي منتخب (مفاهیم)
 (پدیدة محوري)

 یرساناطلاع

 تأثیرات ورزش شهري

  
 نیازهاي جسمانی

 سطح متوسط خدمات
 تمرینات ساده
 وسایل ارزان

 شادي
 بهبود فراغت

 شادابی جسمی و روحی
 ي افرادمندعلاقه

 ي توسعۀ ورزشسازنهیزم

 توسعۀ ورزش قهرمانی
 ي ورزشیهارشته

 محلات
 شهرداري

 تجهیزات شهري
 محوريلذت

 توسعۀ تدریجی مهارت
 گراعمل

 ریپذتیمسئول

 ش شهرونديشخصیت ورز

 متعهد
 اعتمادقابل

 باثبات
 گراجمع

 اجتماعی
 داوطلب
 متمایز

 پویا

 روزبه
 پویا
 ریگهمه

 ارتباط منسجم
 منعطف
 فعال

 دوستنوع
 دلنشین
 صبور
 شاداب
 روخوش

 اهل ارتباط
 منعطف
 فعال

 دوستوعن
 دلنشین
 صبور
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 تحقیق يهامصاحبهو ابعاد مستخرج از  هامقوله. کدهاي منتخب، 2جدول 

 ابعاد هامقوله کدهاي منتخب (مفاهیم)
 متغیر ملاك

 (پدیدة محوري)
    شاداب
 روخوش

 اهل ارتباط
 جسور

 اعتمادبخش
 نفساعتمادبه

 راحت
 ساده ساده

 واختیکن
 اخلاقیات

 هنجارهاي اخلاقی

 فرهنگ ورزش شهروندي

 حریم فردي
 کیفیت

 فضاي شاداب
 هنجارها

 ییگراجمع

 فرهنگ اجتماعی
 محیطیفرهنگ زیست

 احترام متقابل
 احترام به قانون
 سلامت فردي

 فرهنگ سلامت جسمی و روحی
 ورزش علمی
 فراغت سالم

 پذیريجامعه
 بخشی شهريهویت

 شهروندي فعال
 عرق شهروندي

 کار تیمی
 بنیان خانواده

 ي اجتماعیهاارزش

 روابط اجتماعی

 رابطۀ ورزش شهروندي

 گريفرهنگ مطالبه
 يآورتاب

 وفاق اجتماعی
 تعاملات اجتماعی
 اعتماد اجتماعی
 ارتباط دوستانه

 فیت روابطکی

 مدیریت مطلوب شهري
 صداقت شهروندي

 ارتباط ساده
 سلامت ارتباطات

 ارتباط مستمر
 ارتباطات دوسویه

 یگروهدرونارتباطات 
 همبستگی عمومی
 وفاداري به جامعه
 ارتباطات همگانی

 روحیات فردي و جمعی
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 تحقیق يهامصاحبهو ابعاد مستخرج از  هامقوله. کدهاي منتخب، 2جدول 

 ابعاد هامقوله کدهاي منتخب (مفاهیم)
 متغیر ملاك

 (پدیدة محوري)
 ابراز عقیده

 بازتاب فردي

 بازتابش ورزش شهروندي

 
 پذیريمسئولیت

 سلامت فردي
 پذیرينقش

 ينگرندهیآ
 ایجاد انگیزه
 اهداف خیر

 تکریم دیگران
 ارکت شهرونديمش

 حقوق شهروندي
 تشویق دیگران
 سلامت شخصی

 اراده
 تعادل روحی

 مدیریت و رهبري

 بازتاب اجتماعی
 رفتار اجتماعی

 مراودات اجتماعی
 مشارکت اجتماعی

 اقتصاد خانواده

 بازتاب مدیریتی
 ي مفیدزیربرنامه

 زمان آزاد
 نشاط

 زیرساخت شهروندي

 بازتاب فرهنگی
 نظم

 نگرش مثبت
 نگرش منفی به ورزش بانوان

 جذابیت

 جسمانی

 خودانگاره از ورزش شهروندي

 پیشگیري
 رضایت جسمانی

 سلامت جسم و روح
 وضع سلامت
 ابراز عقاید

 اجتماعی

 حس ارزشمندي
 معاشرت

 تعلق فرهنگی
 ارتباط جنس مخالف

 همزادپنداري
 دغدغه

 پذیريجامعه
 جایگاه در جامعه

 ییجومشارکت
 روحیۀ تعهد

 يبندتیاولو
 خواستۀ دیگران
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 تحقیق يهامصاحبهو ابعاد مستخرج از  هامقوله. کدهاي منتخب، 2جدول 

 ابعاد هامقوله کدهاي منتخب (مفاهیم)
 ملاكمتغیر 

 (پدیدة محوري)
    لذت بردن

 قدرت شهروندي
 ترغیب افراد

 هوش اجتماعی
 هوش هیجانی
 نشاط اجتماعی
 سطح شادي

 خلق و خو

 آستانۀ تحمل
 احترام

 يریانتقادپذ
 پذیرينظم

 یکوشسخت
 شجاعت

 ییجوقتیحق
 مدیریت زمان

 فسناعتمادبه
 خاص بودن

 پذیريتعلیم

 آموزش

 نظم
 فراگیري آموزشی

 مواجهه
 ترویج ورزش

 حضور براي آموزش ورزشی
 پیروزي طلبی

 مسائل اعتقادي

 اخلاقی

 ییگوقتیحق
 احترام به قوانین شهري

 قوانین رانندگی
 يدارامانت

 اتحاد
 قوقاحترام به ح

 مسئولیت
 روحیۀ نقادي

 عقلانی

 يرعادیغرفتار 
 تجربه

 حقایق جدید
 يریگمیتصم

 حل مسئله
 هنر

 منطق

 

 ییهامقولهپیکربندي ورزش شهروندي، در بخش ، شودیم) نیز مشاهده 1 که در مدل پژوهش (شکلگونههمانبر اساس نتایج و 
 يهاافتهیاین بخش نقش دارند؛ بر اساس  يریگشکلورزش براي  توسعۀسازي زمینهورزش شهري و  تأثیراتاگیري، مانند سهولت، فر

که ورزش  يایفرهنگو ساده معرفی شده است. ابعاد  اعتمادبخش، پویا، دوستانه، ریپذتیمسئولتحقیق، شخصیت ورزش شهروندي 
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از: هنجارهاي اخلاقی، فرهنگ اجتماعی، فرهنگ سلامت جسمی و روحی  اندبارتعدر هر شهري آن را تسري بخشد  تواندیمشهروندي 
. در بخش اندگروهیدرونمحوري شامل روابط اجتماعی، کیفیت روابط و ارتباطات  يکدهابرند  رابطۀو شهروندي فعال است؛ و در بخش 

از: بازتاب فردي، بازتاب اجتماعی، بازتاب مدیریتی  اندبارتع کنندیمورزش شهروندي دریافت  يهاتیفعالبازتابشی که افراد از شرکت در 
 ،ورزش شهروندي از خود دارند يهاحوزهاي که افراد در مشارکت در و بازتاب فرهنگی بوده و در نهایت بر اساس مدل تحقیق خودانگاره

 .است، آموزشی، اخلاقی و عقلانی قابل توجه وخوخلقدر ابعاد جسمانی، اجتماعی، 

 
  

 

 
 هویت برند ورزش شهروندي ةدهندشکلمدل ابعاد . 1شکل 

 

 ي ریگجهینتبحث و 

. در این پژوهش براي گرفتشهري ایران انجام  جامعۀو ابعاد هویت برند ورزش شهروندي در  هامؤلفه ۀارائپژوهش حاضر با هدف 
پژوهش،  يهاافتهی. بر این اساس و طبق شداستفاده ) 2006هویت برند کاپفرر ( ۀگانششعوامل از ابعاد  يبندچارچوبو  يبنددسته

که با ذکر نام  استاصلی و قابل تشخیص برند  يهایژگیو. منظور از پیکر برند، استنخستین بعد مورد بررسی هویت برند، پیکر برند 
 ةکنندتداعیپیکر برند دانست که  انعنوبه توانیمورزش، ابعادي از ورزش شهروندي را  ةحوز. در شوندیمبرند، در ذهن مخاطبان تداعی 

اینکه محض ورزش شهروندي باشند. ورزش شهروندي به  يهاتیفعالورزش شهروندي در ذهن مخاطب باشند و در منظر آنها یادآور 
. سهولت در دسترسی و استفاده از شدکه در این پژوهش شناسایی  شودیمابعادي از آن در ذهن مخاطب تداعی  ،مورد اشاره قرار گیرد

در  توانندیمو  استو با حداقل هزینه در دسترس  یراحتبهخواهند افتاد که  ییهاتیفعالشهري به یاد  جامعۀو افراد  استاین جمله 
ود برندسازي در از طریق بهب تواندیممفهوم ورزش شهروندي  توسعۀشوند.  مندبهرهمحیط شهري بدون هزینه و با دسترسی آسان از آن 

تا بدانند که  کرد يادآوریشهري  جامعۀو لازم است با تبلیغات میدانی، در دسترس بودن ورزش شهروندي را به د گیراین زمینه انجام 
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 تأثیراتورزش شهروندي  يهاتیفعالشوند. حضور در  مندبهرهبه ورزش در سطح اماکن شهري بپردازند و از این امکانات  توانندیم
 تأثیراتپیکر هویت برند ورزش شهروندي را تشکیل دهد که فراگیر بودن ورزش شهروندي و  تواندیمکه  گذاردیمدي بر جاي متعد

مفهوم ورزش  توسعۀو با  استوسیع و در مقیاس گسترده جامعۀ شهري یک  جامعۀشهري را نیز باید در نظر گرفت.  جامعۀفراگیر آن در 
وسیع  تأثیرات و شودیمابعاد مختلف از جمله نشاط و سلامت شهري نیز فراهم  توسعۀکه  دانندیم شهري جامعۀشهروندي، افراد در 

 طوربهشهري داشته باشد.  جامعۀبسیاري در بهبود وضعیت  تأثیرات تواندیمو ابعاد اجتماعی  یطیمحستیزورزش شهروندي بر ابعاد 
شهري را  جامعۀگروهی، افزایش نشاط در  يهاورزشو بهبود وضعیت  ستی هواآلودگکاهندة ، يسواردوچرخهو  يروادهیپ توسعۀمثال 

رو با ورزش شهروندي وجود دارد. ازاین توسعۀیکجا در مفهوم  صورتبه تأثیراتکه تمامی این  کندیمفراگیر و گسترده فراهم  صورتبه
و پیکر هویت برند ورزش شهروندي را شامل  شودیم این مفاهیم در ذهن شهروندان تداعیتمامی هویت برند ورزش شهروندي  توسعۀ

) و 2017)، عابدي و جمالو (2016)، ساچائو و همکاران (2017موجود در تحقیقات وانگ و تانگ ( يهامؤلفه. این نتایج با شودیم
 .ست) همسو2017دهدشتی و همکاران (

 اعتمادبخش، پویایی، دوستانه بودن، پذیريئولیتپژوهش در بخش شخصیت برند، کدهاي محوري شامل مس يهاافتهیبر اساس 
شهري  جامعۀمدیران شهري و مدیران ورزشی نسبت به  يهاتیمسئولاعمال وظایف و  ینوعبه. ورزش شهروندي هستندبودن و سادگی 

رسی داشته باشند و مردم باید به ورزش و تفریحات سالم دستتمامی  یالمللنیباست و بر اساس قوانین کشور ما و همچنین قوانین 
 جامعۀورزش در  توسعۀ. استن امکانات ورزش شهروندي براي شهروندان کردبودن مدیریت شهري در گرو فراهم  ریپذتیمسئول

 جامعۀگروهی دارد به  يهاورزش ژهیوبهورزشی و  يهاتیفعالکه را ی تأثیراتو  دهدیمشهروندي پویایی و نشاط را در جامعه افزایش 
ورزش  يهاتیفعال. با توجه به ماهیت ورزش، کندیم يسازنهیزمسلامت و شادابی را در جامعه  توسعۀکه  کندیمق شهري تزری

 توسعۀ توانیم رونیازاو  دهدیمو همچنین حساس بودن نسبت به همنوع را در مقیاس شهري توسعه  ییروخوششهروندي مهربانی و 
مسئولیت اجتماعی شهروندان و ایجاد محبت و مودت بین آنها دانست. از سوي دیگر  توسعۀبرند ورزش شهروندي را یکی از راهکارهاي 

ورزش  يهاتیفعال توانیم هاتیفعالاقشار مختلف در این همۀ شکل و هماهنگ ورزش شهروندي و حضور یکبا توجه به ماهیت 
عالیت بدنی مفهوم تضاد طبقاتی و رفتار تجملاتی را حداقل سادگی و رفتار غیرتجملی دانست و در بعد ورزش و ف سازنهیزمشهروندي را 

همچنین در تحقیقات . ندکرد دیتأکو هویت برند  پذیريت) نیز بر مسئولی2017ورزش همگانی کاهش داد. عابدي و جمالو ( ةحوزدر 
 .شدهمسو و مشابه مشاهده  يهاافتهی) نیز 2017) و فسنقري و همکاران (2017جابري و همکاران (

در بخش فرهنگ برند کدهاي محوري شامل هنجارهاي اخلاقی، فرهنگ اجتماعی، فرهنگ سلامت جسمی و روحی و شهروندي 
 توسعۀباشند و در  فراینداین  ةدهندجهت توانندیمفعال بودند. از آنجا که مدیریت ورزش شهروندي به عهده مدیران شهري است و 

بر هنجارهاي اخلاقی است  دیتأکورزشی میدان مناسبی براي هنجارسازي و  يهاتیفعالیند، هنجارهاي اخلاقی از طریق ورزش اقدام نما
را توسعه داد و همچنین با  صداقت با توأمو رفتار  ترفیضعجوانمردي، محبت به افراد  ماننداز طریق ورزش، رفتارهاي اخلاقی  توانیمو 

ه گرفتانجامنتایج تحقیقات گروهی را توسعه داد. بر اساس  يهاتیفعالراد به و گرایش اف پذیريتوجه به ماهیت اجتماعی ورزش، جامعه
اجتماعی و تعامل سازنده با دیگران است و با توجه به اهمیت مفاهیم اجتماعی در  يهامهارت توسعۀبراي  مؤثرعاملی  عنوانبهورزش 
برند  توسعۀ. کردمناسبی را ارائه  يهايزیربرنامهش شهروندي ورز يهاتیفعالفرهنگ اجتماعی از طریق  توسعۀشهري، باید براي  جامعۀ

اطلاعات، در  ۀو ارائ يسازفرهنگرویکرد اهمیت سلامتی جسمی و روحی افراد را توسعه دهد و از طریق  تواندیمورزش شهروندي 
متی جسمی و روحی اهمیت که سلا کردبه شهروندان یادآوري  توانیمورزش شهروندي  يهاتیفعالورزشی شهري و  يهاطیمح

ورزشی را توسعه داد. از سوي  يهاتیفعالین طریق، هویت برند ورزش شهروندي و اهمیت ا آنان دارد و از يهاتیفعالتمامی بسزایی در 
 توسعۀمفهومی مهم و اساسی بوده و مدیران شهري براي  شهرهاکلانشهري امروز در تمامی  جامعۀدیگر مفهوم شهروندي فعال در 

، براي شهروندي فعال است مؤثرورزشی شهروندي راهکاري  يهاتیفعالکه رویدادهاي ورزش شهري و  کنندیمشهروندي فعال تلاش 
شهري مشارکت  يهاتیفعالو در  ابدییمکه با یکدیگر ارتباط داشته باشند و مطالبه گري در آنها توسعه  آموزندیمشهروندان  چراکه
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ورزش شهروندي، مفهوم شهروندي فعال را در آنان در سایر ابعاد نیز بهبود  يهاتیفعالاز طریق  توانیمداد و را ارائه خواهند  يمؤثرتر
 .ستتحقیق همسو يهاافتهیکه با  کرد دیتأک) نیز بر تعهد اخلاقی و هویت برند 2017بخشید. مویر (

 یگروهدرونل روابط اجتماعی، کیفیت روابط و ارتباطات محوري شام يکدهابرند  رابطۀپژوهش نشان داد در بخش  يهاافتهی       
بهبود یابد و فضاي ورزش شهروندي محل مناسبی براي این  تواندیممختلف اجتماعی  يهاتیفعال. روابط بین افراد از طریق ندهست

توسعه و صمیمیت  ،شناسندینما ورزش شهروندي، یکدلی و اتحاد اجتماعی در بین افرادي که یکدیگر ر يهاتیفعالپدیده است. در طی 
شود.  سازنهیزمبعدي را در آنان  یرورزشیغورزشی و  يهامشارکت تواندیمکه  ابدییمو ارتباطات دوستانه بین شهروندان افزایش 

آنها با  ، ارتباط بیشتردهندیمکه شهروندان انجام  ییهامشارکتو  شودیمهمچنین ارتباطات شهروندان و مدیریت شهري نیز تسهیل 
بهبودي ارتباطات بین شهروندان با یکدیگر و با مدیران شهري را به دور از قوانین  توانیم رونیازاو  کندیممدیران شهري را تسهیل 

 ةکنندتسهیلهویت برند ورزشی از طریق بهبود ارتباطات و روابط بین شهروندان  توسعۀپیچیده شاهد بود.  يهایبروکراسگیر و وپادست
توسعه  يهاطرحداوطلبانه و همکاري هرچه بیشتر با مدیران شهري و اجراي  يرفتارها تواندیمبعدي آنان نیز خواهد بود و  يهارکتمشا

و  )2019، ایگلسیاس و همکاران ()2017)، وانگ و تانگ (2018با نتایج تحقیقات احمدي فرد و همکاران ( هاافتهیرا سبب شود. این 
 .شدو نتایج مشابهی با کدهاي محوري این تحقیق، در مطالعات این محققان گزارش  ست) همسو2016ساچائو و همکاران (

بازتاب فردي، بازتاب اجتماعی، بازتاب مدیریتی و بازتاب کدهاي محوري شامل  پژوهش در بخش بازتابش برند يهاافتهیطبق 
که در بعد فردي، اجتماعی  ییهابازتابي است از اهمجموع ،دهدیمشهري  جامعۀفرهنگی بود. بازتابی که برند ورزش شهروندي به افراد 

که مدیریت شهري به سلامت و نشاط آنها اهمیت  دهدیمورزش شهروندي نشان  يهاتیفعالو مدیریتی به جامعه ارائه خواهد داد. 
الگو و نام ورزش ارائۀ ه است و افراد با و براي تکریم شهروندان ارزش قائل است و این مفهوم در ورزش شهروندي قابل مشاهد دهدیم

. شهروندانی که براي خود و محیطشان ارزش شودیمشهروندي ماهیت اهمیت دادن مدیریت شهري به افراد جامعه برایشان تداعی 
جامعه تلاش  و سلامت روحی و روانی خود و نفساعتمادبهو از این طریق براي کرده در رویدادهاي ورزش شهروندي مشارکت  ،اندقائل

مفرح داشتن  ۀبرنامبه سلامتی و  رونیازاو  نندکیم يزیربرنامه. از سویی این افراد براي استفاده مفید از اوقات فراغت خود کنندیم
بیشتر بر این عوامل، بازتاب هویت برند  دیتأکو این موارد در هویت برند ورزش شهروندي مشهود است و لازم است با  دهندیماهمیت 

)، وانگ و تانگ 2016تحقیقات وان و همکاران ( يهاافتهیورزش شهروندي از فواید فردي و اجتماعی ورزش شهروندي را توسعه داد. 
 .همسوست هاافتهی) نیز با این 2016) و ساچائو و همکاران (2020)، اسامري و همکاران (2018(

. اند، آموزشی، اخلاقی و عقلانیوخوخلقشامل جسمانی، اجتماعی،  محوري يکدهابرند  ةنتایج پژوهش نشان داد در بخش خودانگار
درونی هدف است. ما از طریق آینۀ بیرونی هدف باشد، خودانگاره، آینۀ خودانگاره یا ذهنی شدن بعد ششم هویت است. اگر بازتابش، 

مثال وقتی مردي یکی از محصولات ورزشی  ورطبهکنیم. درونی با خودمان برقرار می رابطۀنگرش خود نسبت به برندهاي معین، نوعی 
در حوزه ورزش شهروندي افراد با  .بینددرونی خود را عضوي از یک باشگاه ورزشی می طوربهخرد، اگر هم اهل ورزش نباشد، را می

خود را داراي  ،ندآوریمشهري که به ورزش شهروندي روي  جامعۀ. افراد دهندیمپرداختن به ورزش عوامل متعددي را در خود توسعه 
و نگرش بهتري به وضعیت جسمی یابد میدر آنها بهبود  اندامتناسبو احساس جذابیت و  دانندیمبالاتري  اندامتناسبسلامت جسمی و 

 پذیريجامعهو  کنندیمبا افراد مختلف ارتباط برقرار  یراحتبهو  دانندیمخودشان دارند. همچنین این افراد ارتباطات اجتماعی خود را بهتر 
. همچنین پرداختن به ورزش دانندیمچون خود را جزئی از مجموعه ورزش شهروندي  ،دهندیمبالاتري را از خود نشان  يریهنجارپذو 

و  پذیريو احساس تعلیم دهدیمو نگرش افراد را نسبت به خودشان تغییر  دهندیمشهروندي حس شجاعت و توانایی را در افراد توسعه 
سبب شهروندي فعال در این افراد شود که ارزشی بسیار  تواندیمکه  ابدییمماهیت ورزش در آنها افزایش  دلیلبهطلبی وزيپیرنگرش 

و مفاهیم  ابدییم. در بعد مسائل اخلاقی با توجه به ماهیت ورزش، احترام به قوانین در افراد افزایش استمهم براي مدیریت شهري 
 قیتحق) نیز در 2017. راثر (شودیمرا سبب  مسئلهو ماهیت قانونمند ورزش، این  ابدییمکاري در افراد توسعه تیمی و اعتقاد به همروحیۀ 
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این تحقیق  يهاافتهیند که با کرد دیتأکبرند  ة) نیز بر خودانگار2018و احمدي فرد و همکاران ( کردمشابهی را بررسی  يهامؤلفهخود 
 .ستهمسو

عوامل فردي  توسعۀبر  ياعمده تأثیرات تواندیمنتیجه گرفت که در مجموع هویت برند ورزش شهروندي  نتوایم هاافتهیبر اساس  
مفاهیم ورزش  . همچنیناستخارج از ورزش نیز  يهاحوزهشهري داشته باشد که قابل تعمیم به سایر  جامعۀو اجتماعی در شهروندان و 

مداري، رفتارهاي داوطلبانه و همکاري اجتماعی را قانون، پذیريه عواملی مانند جامعهدنبال دارد کبهشهروندي فعال را  توسعۀشهروندي 
عبارتی به. استهویت برند ورزش شهروندي  توسعۀمدیریت شهري از طریق  فرایندکه دستاوردهاي ارزشمندي براي  دهدیمافزایش 

برند قابل توسعه شناخته شود.  عنوانبهبیشتر را داشته باشد و  ۀتوسعماهیت ورزش شهروندي باید داراي چارچوب برندینگ باشد تا امکان 
بهبود وضعیت ورزش شهروندي به شکل  ۀزمینو  کردامکان پیشرفت و توسعه را فراهم  توانیمعبارتی با داشتن ماهیت برندینگ به

 مطلوب فراهم شود.
 

 تشکرو  ریتقد

مشهد، تهران،  يهايشهردارمدیران و کارشناسان محترم ورزش شهروندي مختلف کشور و همچنین  يهادانشگاهمحترم  استاداناز 
 ۀارائ دلیلهداوران محترم ب ازهمچنین  .میپژوهش حاضر سپاسگزار يدر اجرا يهمکارو  يمعنو تیحما سببتبریز، کرج و اصفهان به

 .شودیم يسپاسگزار یو علم يساختار ينظرها
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