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  مقدمه

دانند ها ميامروزه مديران سازمان. كندها باز ميتدريج جاي خود را در سازمانمقولة دانش و مديريت آن، به
آنچه دارايي مهم هر . حساب آوردترين دارايي سازمان بهتوان اصليآلات، تجهيزات و ساختمان را نميماشين

رود، دانش سازماني و مديريت صحيح آن است كه موجب كسب مزيت رقابتي براي سازمان و شمار ميسازمان به
سرعت فناوري اطلاعات را تحت شعاع قرار داده و در مديريت دانش به). 2(خواهد شد در نهايت پيروزي بر رقبا 

  ).11(مواردي حتي از آن سبقت گرفته است 

هاي دانشي خود، بيش از پيش ها به مديريت داراييهاي دانشي، لزوم توجه سازماندنبال اهميت داراييبه
ل فقدان سيستمي كه اولاً كاركنان را به مستند كردن تجارب و دليها بهدر بيشتر سازمان). 1(فزوني يافته است 

هاي كاري خود وادار كند و ثانياً قادر باشد تا شرح مشاغل را با اطلاعات علمي روز تنظيم كند و در اختيار دانايي
رسد نظر مياي مشكل بهها و وظايف مختلف تا اندازهكاركنان قرار دهد، دستيابي به دانش لازم براي اجراي نقش

كننده در پذيرش مديريت دانش در يك سازمان داشته باشد، از طرفي ممكن تواند نقش تسهيلاگرچه مي). 5(
آميز در طور موفقيت، زيرا مديريت دانش زماني به)18(عنوان مانعي عمده در مقابل اين امر قرار گيرد است به

مديريت ). 24(براي پذيرش آن بسترسازي شده باشد شود كه از قبل زمينة فرهنگي مناسب سازمان اجرا مي
كارگيري سازي و بههايي براي شناسايي، ارزيابي، سازماندهي، ذخيرهيافته است كه رويهدانش رويكردي ساخت

زاده در تعيين پيري و آصف). 8(دهد منظور تأمين نيازها و اهداف سازمان را در خود جاي ميدانش به
سازي سازماني ها اعلام كردند كه هر اقدامي در راستاي بهينهي مديريت دانش در سازمانكارگيرراهكارهاي به

تواند در دامنة وسيع مديريت دانش قرار گيرد و اتخاذ راهبرد مناسب مديريت دانش و تركيب اي ميگونهبه
  ).7(زمان به ارمغان آورد هاي مديريت دانش بر پاية فرهنگ سازماني، فناوري و راهبرد را براي سامؤثري از روش

هاي بر دانش در درازمدت، در عرصههاي مبتنيرو در سازمانازاين. دانش همواره به انسان وابسته است
 عنوان محور و هدف در اين زمينه انسان به. شودرقابتي موفقيت تنها از طريق همكاران شايسته محقق مي

وري در ترين ركن بهرهوري منابع انساني مهمادعا كرد كه بهره توانرو ميازاين. وري، نقش كليدي داردبهره
  ).4(اي در دستور كار مديران قرار گيرد شود و لازم است تا با اولويت ويژهاستفاده يا توليد دانش محسوب مي
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آنها براي . در پژوهشي تأثير فرايند دانش را بر عملكرد سازماني بررسي كردند) 2001(و همكاران  1گلد
دهد نتايج حاصل نشان مي. تأييد تجربي توانايي مديريت دانش بر روي بهبود عملكرد سازماني تلاش كردند

تواند براي سازمان مزيت رقابتي فراهم كند و در نهايت موجب عملكرد آوري و تسهيم دانش جديد ميجمع
انش و اثرات آن بر عملكرد هاي مديريت دپژوهشي پيرامون سبك در) 2003( 2چوي و لي). 22(سازمان شود 

هاي مختلف مديريت دانش چگونه بر عملكرد سازمان تأثير سازماني به بررسي اين موضوع پرداختند كه سبك
محور و ايستا، سبك پويا دهد كه از بين چهار سبك پويا، سيستمي، انساننتايج حاصل از آن نشان مي. گذارندمي

ارباب ). 16(آشكار بيشترين تأثير را بر عملكرد سازمان داشته است  با تأكيد بر مديريت دانش ضمني و دانش
. هاي مهندسي را بررسي كردهاي مؤثر در ايجاد و توسعة دانايي در سازماندر پژوهشي، مؤلفه) 1381(شيراني 

انايي دهد كه فرايندها و ساختارها در بهبود سطح دانايي يعني خلق و توسعة دنتايج مطالعات ميداني نشان مي
محقق به اين نتيجه . تأثير مديريت دانش بر عملكرد مديران را بررسي كرده است) 1382(روزدار . اندمؤثر بوده

وري و عملكرد و نيز بين مديريت دانش و رسيد كه بين مديريت دانش و افزايش نوآوري در محيط كار و بهره
بررسي «اي با عنوان در مقاله) 1387(مكاران عرضه و ه). 9(هاي عملكرد رابطه وجود دارد هريك از شاخص

سازمان تربيت بدني ايران با مديريت ) ICTو شناخت ICT   3پشتيباني(رابطة تكنولوژي مورد استفادة سازماني 
عنوان ابزار مؤثر ، دريافتند كه فناوري در موفقيت مديريت دانش در سازمان نقش كليدي دارد و بايد به»دانش
  ).12(سازي، انتقال و اشاعة دانش مورد توجه قرار گيرد آوري، ذخيرهجمع

ارزيابي عملكرد افراد در زمينة نحوة انجام كار مشخص در دورة زماني معين، در مقايسه با استاندارد انجام 
مانند (در اين پژوهش منظور از عملكرد منابع انساني، ارزيابي عملكرد افراد در زمينة عوامل سازماني . كار است

ها و كمبود ها، هماهنگي بين افراد، بهبود روشيزان حضور در سازمان، دريافت تسهيلات، ترفيع، كسب مهارتم
  همچون انگيزه، سرعت عمل، علاقه به شغل، شكوفايي استعداد، ميزان تحصيلات، (و عوامل فردي ) امكانات

ذيري، خلاقيت و ابتكار، همكاري پمانند مسئوليت(و همچنين عوامل فرهنگي ) شناس و كاهش اشتباهاتوقت
مديريت دانش، . است) گروهي، توجه به پيشنهادها، توجه به اهداف، وجود ديدگاه مشترك و رضايت ارباب رجوع

                                                           
1  - Gold 
2  - Choi and Lee 
3  - Information and Communicational Technology 
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مديريت دانش، رويكردي . كارگيري منبع راهبردي دانش در سازمان استاي از فرايندها براي فهم و بهمجموعه
منظور كارگيري دانش بهبراي شناسايي، ارزيابي و سازماندهي، ذخيره و بههايي را يافته است كه رويهساخت

  ).2(سازد تأمين نيازها و اهداف سازمان برقرار مي

ترين و هاي كاركنان يكي از مهمها و مهارتباتوجه به مطالب بالا و توجه به اين حقيقت كه دانش، توانايي
توانند در مديريت خود از آنها بهره گيرند، مديريت دانش بيش يها مترين منابعي است كه سازمانتجديدشونده

تواند در جهت نظران، استفاده از مديريت دانش ميبنا به اعتقاد صاحب. از هر زمان ديگر حايز اهميت شده است
  ).2(ها كمك كند پيشبرد امور و بهبود عملكرد سازماني، به سازمان

  هاي مديريت دانشمدل

خلق يا اكتساب دانش، : ترتيب زير بيان كرده استعلوي فرايندهاي مديريت دانش را به): 1997(مدل علوي 
صورت خطي مطابق شكل زير نمايش داده او ترتيب آنها را به. ذخيره يا سازماندهي دانش، توزيع و كاربرد دانش

  ):11(است 

  

  

  فرايندهاي مديريت دانش علوي -1شكل 

  :كندريت دانش، نيز فرايندهاي زير را براي مديريت دانش بيان مياز متخصصان مدي 1ويگ

ضبط و ذخيرة دانش براي دسترسي  خلق دانش شامل يادگيري، نوآوري، پژوهش و استفاده از دانش برتر؛
استقرار دانش براي  سازماندهي و تغييرشكل دانش براي دسترسي گسترده و خلق آن؛ گسترده و خلق آن؛

ر، اثربخش و توأم با مكاربرد و اعمال قدرت دانش براي عمل مست فناوري، توليدات و خدمات؛استفادة افراد، 
  ).11(موفقيت 

  ).26(ويگ براي بيان رابطة بين آنها چرخة زير را ارائه كرده است 
                                                           
1  - Wiig 

سازماندهي/ ذخيره  توزيع كاربرد  اكتساب /خلق   
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  چرخة مديريت دانش ويگ - 2شكل 

  :مديريت دانش ارائه داده استهشت مرحلة زير را براي فرايند ) 1999(بك من : 1مدل بك من

رسمي كردن دانش : تسخير كردن هاي دروني، منبع راهبرد و قلمرو دانش؛تعيين صلاحيت: شناسايي كردن
معرفي حافظة : ذخيره كردن هاي سازگار؛تعيين ارتباط دانش، ارزش و دقت، رفع دانش: انتخاب كردن موجود؛

طور خودكار كنندگان بهتوزيع دانش براي استفاده: پخش كردن ش؛شده در مخزن دانش با انواع الگوهاي دانيكي
- بازيافتن و استفاده از دانش در تصميم: كار بردنبه ها؛بر پاية علاقه و كار و تشريك مساعي دانش در ميان گروه

جديد توليد دانش : ايجاد كردن ها، حل مسائل، خودكار كردن و پشتيباني كار و مددكاري شغل و آموزش؛گيري
فروش و معامله، توسعه و عرضة دانش جديد : تجارت كردن در حين تحقيقات، تجربه كردن كار و فكر خلاق؛

  ).3(بازار در قالب محصولات و خدمات 

. پروبست، روب و مهاردت بر مبناي تحقيق گستردة خود مدل زير را براي فرايند مديريت دانش ارائه دادند
  دانش شامل شناسايي دانش، تحصيل دانش، توسعة دانش، تسهيم دانش،  براساس اين مدل فرايند مديريت

  ).26(كارگيري دانش و نگهداري دانش است به

                                                           
1  - Bck Man 

د و اعمال كاربر
 قدرت دانش 

 خلق دانش 

 ضبط و ذخيره

سازماندهي و انتقال
 دانش

 استقرار دانش
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توان دريافت كه ها، ميهاي آن در حيطة عملكرد سازمانبا بررسي و تحليل دانش و اهميت ويژگي
ويژه اگر به. يل شده استدضرورت تب ها به يكبرخورداري از دانش و اطلاعات روزامد براي ادامة حيات سازمان

شود كه جامعة فراصنعتي روند تغيير و تحولات دانش در جامعة معاصر ارزيابي شود، اين نتيجة مهم حاصل مي
  افزا هاي دانشهاي نيروافزا جاي خود را به فناوريتدريج فناورياي اطلاعاتي است كه در آن بهامروز جامعه

اي است ي براي اشتراك، انتقال و تقابل دانش در ميان اعضاي سازمان از اهداف اوليهايجاد محيط). 1(دهند مي
هاي عملكرد اي از ويژگيتواند گسترهچرا كه مديريت دانش مي. رسدنظر ميكه به اين منظور ضروري به

عنوان اهرم دانش بهامروزه به ). 27(تر، بهبود بخشد ها به عملكرد هوشمندانهسازماني را با قادر ساختن شركت
  ).14(شود راهبردي عملكرد سازماني، توجه روزافزوني مي

زا مدعي شدند كه پردازان معروف در زمينة مديريت دانش در كتاب سازمان دانشاز نظريه 1نونوكا و تاكوچي
  لق و اند، چرا كه ايشان معناي دانش و الگوهاي ختاكنون مديران كمي مفهوم مديريت دانش را درك كرده

به همين . كردندعنوان ماشيني براي پردازش اطلاعات نگاه مياند و به سازمان بهكارگيري آن را بد فهميدهبه
- افزارها، فيلمهاي سازماني، نرمها، رويهداده. مند يا سخت بوده استدليل، تنها دانش مفيد، دانش رسمي و نظام

هاي آنها همچنين تحقيقي در ميان شركت. ار سازماني و امثال آنهاي سازماني، بيانية مأموريت، نمودها، گزارش
تواند موجب ايجاد مزيت رقابتي و بهبود عملكرد ژاپني انجام دادند و عنوان كردند كه مديريت دانش اثربخش مي

  ).25(سازمان شود 

بع اصلي توسعة به عقيدة پيتر دراكر، يكي از نويسندگان معروف متون مديريتي در اقتصاد نوين دانش من
اقتصادي و صنعتي است و ديگر عوامل سنتي توليد مانند زمين، نيروي كار و سرمايه در مرتبة بعدي اهميت قرار 

عوامل سنتي توليد از نظر مقياس و دامنه با محدوديت مواجهند و افزايش نهايي آنها به بازدة نزولي . دارند
گذاري بيشتر سرمايه. قتصادي ديگري بر بازده دانش حكمفرماستدر مقابل، قانون ا. شودگذاري منجر ميسرمايه

  ).14(ا اطلاعات به عملكرد و بازدهي بيشتري خواهد انجاميد يدر دانش 

توجه به نقش مديريت دانش در تغييرات سازمان از يك طرف و نياز به مديريت منابع انساني در اجراي 
كارگيري آن بر آن داشت تا نقش مديريت دانش و وضعيت بهمديريت دانش در سازمان از طرف ديگر، محقق را 

                                                           
1  - Nonaka and Takeuchi, 1995 
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را در ادارة كل تربيت بدني استان آذربايجان شرقي و ارتباط آن با عملكرد منابع انساني را بررسي كند و ضمن 
يل، تسهيم، حصتوصيف وضعيت منابع انساني به تعيين ارتباط بين اجزاي مديريت دانش شامل تشخيص، ت

گيري بيشتر از فرايند مديريت يري و نگهداري دانش با عملكرد منابع انساني بپردازد تا زمينة بهرهكارگتوسعه، به
  .دانش فراهم آيد و عوامل مؤثر بر آن در جامعة آماري مورد نظر شناخته شود

  

  روش تحقيق

ها از طريق وتحليل دادهپژوهش حاضر توصيفي و از نوع پيمايشي بوده و اطلاعات مورد نياز براي تجزيه
شده توسط از مدل ارائه) 3شكل (چارچوب مدل اين تحقيق . آوري شده استجمع) گويه 28شامل (پرسشنامه 

و  2، با اين تفاوت كه محقق باتوجه به مدل مديريت دانش پروبست)15(گرفته شده است ) 2007( 1چن و محمد
ت دانش شامل تشخيص، تحصيل، تسهيم، مدل را تكميل كرده است تا كلية اجزاي مديري) 1385(  همكاران
  ).6(كارگيري و نگهداري دانش را دربر داشته باشد توسعه، به

ها و كارشناسان و كارمندان ، رؤساي هيأت)مدير، معاون و رئيس(جامعة آماري اين تحقيق، كلية مديران 
تربيت بدني استان، تعداد آنها ادارة كل تربيت بدني استان آذربايجان شرقي بودند كه براساس گزارش ادارة كل 

  .ها، نمونة آماري اين تحقيق با جامعة آن برابر استدليل محدود بودن تعداد آزمودنيرو، بهازاين. نفر است 83

ميزان . بين نمونة آماري توزيع شدمقدماتي آزمون عنوان پرسشنامه به 30براي تعيين پايايي پرسشنامه، 
دهد پرسشنامة مورد استفاده از درصد محاسبه شد كه نشان مي 8/91ي كرونباخ پايايي پرسشنامه با روش آلفا

  .پايايي لازم برخوردار است

                                                           
1  - Chen and Mohamed 
2  - Probst 
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  مدل تحقيق -3شكل 

  ي تحقيقهايافتهنتايج و 

دهندگان دكتري، درصد پاسخ 3/1دهد كه مدرك تحصيلي هاي توصيفي حاصل از تحقيق نشان مييافته
از نظر تحصيلات . درصد نيز كارداني و ديپلم است 3/20درصد كاشناسي و  5/54ارشد، كارشناسي درصد 1/24

درصد كاركنان داراي مدرك تحصيلي كارشناسي و  79كه بيشتر از طوريسازمان وضعيت مناسبي دارد، به
  .تواند موفقيت مديريت دانش را در سازمان تسهيل كنداين مسئله مي. بالاترند

 50تا  40درصد  19سال،  40تا  30درصد  5/40سال،  30تا  20دهندگان درصد پاسخ 09/32 ردة سني
. سال است 40دهندگان كمتر از درصد پاسخ 73باتوجه به اينكه سن . سال است 50درصد بالاتر از  6/7سال، 

درصد كاركنان در  19برد و از طرف ديگر، توان نتيجه گرفت كه سازمان از نيروهاي جوان بيشتري سود ميمي
طور معمول در اين سنين كاركنان باتوجه به برخورداري از تجربة بالا سال قرار دارند كه به 50تا  40ردة سني 

تربيت بدني افرادي  اداره كلتوان نتيجه گرفت كه كاركنان طور كلي ميرو بهازاين. رسندبه حداكثر كارايي مي
سازي ب كاري و پذيراي تغيير و نوآوري هستند و از آمادگي لازم براي پيادهجوان و پرتوان و البته باتجربة مناس
  .راهبرد مديريت دانش برخوردارند

عملكرد منابع 
 انساني

 مديريت دانش

 نگهداري

 به كارگيري

)تسهيم(اشتراك  توسعه  

)كسب(تحصيل   

 تشخيص
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درصد  3/20سال و  20تا  10درصد  4/30سال،  10دهندگان كمتر از درصد پاسخ 4/49سابقة خدمت 
درصد كاركنان بيشتر از  50ر از توان نتيجه گرفت كه كمي بيشتها ميباتوجه به يافته. سال است 20بيشتر از 

از آنجا كه اين كاركنان از تجربه ودانش ضمني زيادي برخوردارند، فعاليت مؤثرتري . سال سابقة خدمت دارند 10
رو بايد زمينة لازم براي ازاين. توانند داشته باشندكارگيري و نگهداري دانش ميدر زمينة تسهيم، توسعه و به

درصد بقيه كمتر از  50اين در حالي است كه . در زمينة مديريت دانش فراهم شود مشاركت هرچه بيشتر آنها
رو توان نتيجه گرفت كه اين كاركنان از دانش صريح بالايي برخوردارند، ازاينخدمت دارند، مي  سال سابقة 10

  .توانند داشته باشندفعاليت مؤثرتري در زمينة تشخيص، تحصيل و تسهيم دانش مي

  هاي تحليل چندمتغيرهنتايج برازش نيكويي مدل

  پس از تحليل رگرسيوني عملكرد منابع انساني در ادارة كل تربيت بدني استان آذربايجان شرقي نتايج 
درصد از  162تواند بين، اين متغير وارد مدل رگرسيوني شده و ميدهد كه متغيرهاي پيشآمده نشان ميدستبه

  . كرد منابع انساني در ادارة كل تربيت بدني استان آذربايجان شرقي را تبيين كندتغييرات ملاك يعني عمل
درصد از واريانس متغير وابسته يعني عملكرد منابع انساني در ادارة كل تربيت بدني استان  27عبارت ديگر به

عوامل ناشناختة بقية تغييرات مربوط به ). ARS=  162/0(آذربايجان شرقي مربوط به متغيرهاي مستقل است 
  .ديگري است كه در تحقيق وارد نشده است

نتايج تحليل واريانس براي مدل برازش ميزان تأثير . آزمون معنادار بودن مدل تبيين تحليل واريانس است
بيني و متغير وابسته يعني عملكرد منابع انساني را در ادارة كل تربيت بدني استان آذربايجان شرقي را پيش

  .عبارت بهتر، مدل تبييني براساس نتايج تحليل واريانسي معنادار استبه. ندكتبيين مي
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  آماره هاي تحليل رگرسيون چندگانه و خلاصة مدل رگرسيوني برازش شده -1جدول 

 Multiple  441/0  ضريب همبستگي چندگانه

  Rsquare  194/0  ضريب تعيين

 Adjusted R Square  162/0  ضريب تعيين تصحيح شده

 Std.Error of the Estimate  52/9  ي معيارخطا

 Durbin watson  653/1  دوربين واتسون

  

  تحليل واريانس رگرسيون چندمتغيره - 2جدول 

  F Sig  ميانگين مربعات  درجة آزادي  مجموع مربعات  منبع تغييرات

  210/547  3  629/1641  اثر رگرسيوني

  696/90  75  325/6802  باقيمانده  000/0  033/6

    78  797/8443  كل جمع 

  
  آماره هاي متغيروارده در مدل برازش رگرسيوني عملكرد منابع انساني - 3جدول 

  B Std.B  Beta  T  Sig  نام متغير

  000/0  18/11  -  340/5  69/59  عرض از مبدأ

  031/0  527/1  201/0  515/0  786/0  تشخيص دانش

  005/0  869/2  428/0  309/0  888/0  تحصيل دانش

  022/0  100/0  016/0  475/0  047/0  تسهيم دانش
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  گيريبحث و نتيجه

بيني عملكرد منابع انساني در ادارة كل باتوجه به نتايج حاصل از تحليل رگرسيون چندگانه معادلة پيش
 :تربيت بدني استان آذربايجان شرقي به شكل زير است

kkχb...χbχbay ++++=′ 2211  

تسهيم دانش ) + 428/0(تحصيل دانش ) + 201/0(نش تشخيص دا) + 69/59= (عملكرد منابع انساني 
)016/0(  

كنندة خوبي نيستند، بينيبا اينكه ديگر متغيرها در مدل حضور ندارند، ولي به معناي آن نيست كه آنها پيش
از بين سه متغيري كه در مدل . طور معنادار در مدل نقش ندارندبلكه تنها به اين معني است كه بقية متغيرها به

بيني ميزان عملكرد منابع انساني در ادارة كل بيشترين تأثير را در پيش» تحصيل دانش«اند، متغير اقي ماندهب
  .تربيت بدني استان آذربايجان شرقي دارد

، هاس و هانسن )2007(، چن و محمد )2005(، داروچ )2001(هاي گلد و همكاران ها با يافتهاين يافته
، 20، 22، 23(در جامعة آماري مورد نظر آنها همخواني دارد ) 1385(هقليان و شا) 1384(، عسگري )2007(

19 ،15 ،13 ،10.(  

دهد كه بين توسعة دانش و عملكرد منابع انساني در ادارة كل تربيت بدني يافتة ديگر اين تحقيق نشان مي
يش يا كاهش توسعة دانش اين به آن معناست كه افزا. استان آذربايجان شرقي همبستگي معناداري وجود ندارد

  .مغاير است) 1385(هاي شاهقليان اين نتيجه با يافته. توسط كاركنان تأثيري بر عملكرد منابع انساني ندارد

كارگيري دانش و عملكرد منابع انساني در ادارة كل تربيت دهد كه بين بهنتيجة ديگر اين تحقيق نشان مي
  اين به آن معناست كه افزايش يا كاهش . داري وجود نداردبدني استان آذربايجان شرقي همبستگي معنا

اين يافته با نتايج تحقيقات چن و محمد . كارگيري دانش توسط كاركنان، تأثيري بر عملكرد منابع انساني نداردبه
  ).10، 15(مغاير است ) 1385(و شاهقليان ) 2007(
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عملكرد منابع انساني در ادارة كل تربيت بدني دهد كه بين نگهداري دانش و هاي اين تحقيق نشان مييافته
  .اتسان آذربايجان شرقي همبستگي معناداري وجود دارد

مسئلة ديگري كه سازمان با آن مواجه خواهد بود، نحوة ثبت و نگهداري دانش و تجربيات كاركنان سازمان 
سال سابقة خدمت دارند و  10از  دهد، تقريباً نسبت زيادي از كاركنان بيشطور كه آمارها نشان ميهمان. است

اي است كه با خروج آنها ها خدمت اين افراد در سازمان دانش و تجربهحاصل سال. در شرف بازنشستگي هستند
رو سازمان بايد راهبرد مشخصي را براي مستندسازي و نگهداري دانش اين ازاين. از سازمان، از دست خواهد رفت
كه همة كاركنان بتوانند به اين دانش دسترسي داشته باشند نحويبه. اشته باشدافراد و ديگر كاركنان در پيش د

هاي مؤثر و كارامد براي رو ايجاد و توسعة پايگاه اطلاعات و دانش و توسعة شيوهازاين. و از آن استفاده كنند
نجا كه يك سازمان از آ. آوري اطلاعات و دانش، مقولة مهمي در راهبرد مديريت دانش سازمان خواهد بودجمع

پذير باشند تا بتوانند نيازهاي عامه را شود، كاركنان آن بايد دانشعمومي براي تأمين منافع اجتماعي تأسيس مي
. همراه خواهد داشتبه هر حال، مديريت دانش مزاياي بسيار زيادي براي سازمان تربيت بدني به. برآورده سازند

گيري، مديريت دانش به اين سازمان روز و بهبود تصميمري از اطلاعات بهبر بهبود كيفيت كاري، برخورداعلاوه
بنابراين لازم است سازمان تربيت بدني برنامة . كنندگان پاسخ دهدكند تا بهتر بتواند به نيازهاي مراجعهكمك مي

يريت دانش را جامع و فراگيري در زمينة مديريت دانش داشته باشد و همة عوامل سازماني مؤثر بر موفقيت مد
تواند بر آن براي كاركنان مي  عبارت ديگر با نگهداري و ذخيرة دانش و در دسترس بودنبه. مدنظر قرار دهد

  هاي گلد و همكاراناين نتيجه با يافته. عملكرد تأثير بگذارد و موجب بهبود عملكرد منابع انساني در سازمان شود
  ).10، 15، 22(همخواني دارد ) 1385(و شاهقليان ) 2007(، چن و محمد )2001(

ها در نمونة آماري نشان داد كه برخي كاركنان و مديران سازمان وتحليل دادهبررسي نتايج حاصل از تجزيه
  :كندرو پژوهش حاضر انجام اقدامات زير را توصيه ميدر زمينة مديريت دانش كمتر فعالند، ازاين

ان ادارة كل تربيت بدني استان آذربايجان شرقي، نيازهاي دهد كه بيشتر كاركننتايج پژوهش نشان مي
هرچند در . دهنددانشي سازمان را در زمان تعيين اهداف و راهبردها، در سطح متوسط اهميت، مدنظر قرار مي

ي ثبتمجموع سطح تشخيص دانش در سازمان در سطح متوسط رو به بالا است، ولي از آنجا كه اين متغير تأثير م
شود كه با مدنظر قرار دادن مؤلفة ها توصيه ميمنابع انساني سازمان دارد، به مديران در سازمان بر عملكرد
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هاي خود گام تشخيص دانش در اهداف راهبردي و عملياتي خود در راستاي بهبود عملكرد منابع انساني سازمان
  .بردارند

تحصيل دانش شرايط مطلوبي دارند اما ها در مجموع از نظر دهد كه هرچند سازماننتايج پژوهش نشان مي
هاي از آنجا كه براساس بررسي. اندها و مؤسسات پژوهشي را متوسط اعلام كردهكاركنان ميزان رابطه با سازمان

  انجام گرفته در اين پژوهش متغير تحصيل دانش با عملكرد منابع انساني رابطة معناداري داشته است، 
وسط مديران لازم است، چرا كه در نهايت موجب بهبود عملكرد كاركنان خواهد كارگيري بيشتر اين متغير تبه

  .شد

رو از آنجا كه ازاين. براساس نتايج پژوهش متغير تسهيم دانش تأثير معناداري بر عملكرد منابع انساني دارد
هاي مؤلفههاي انجام گرفته در اين پژوهش متغير تسهيم دانش اثر بيشتري نسبت به ديگر براساس بررسي

كارگيري بيشتر اين متغير توسط مديران لازم است، چراكه در نهايت به بهبود به. ششگانه، بر عملكرد دارد
شود در راستاي انتقال دانش و تجربة ها توصيه ميبه مديران سازمان. عملكرد منابع انساني منجر خواهد شد

كنند تا در نهايت شاهد بهبود بيشتري در عملكرد منابع گذاري كاركنان باسابقه به ديگر كاركنان بيشتر سرمايه
  .انساني باشند

كه بين  توان نتيجه گرفتاز آنجا كه رابطة بين متغير توسعة دانش با عملكرد منابع انساني معنادار نبود، مي
ار وجود توسعة دانش و عملكرد منابع انساني در ادارة كل تربيت بدني استان آذربايجان شرقي همبستگي معناد

كننده و معنادار بر عملكرد منابع انساني در ادارة كل يعني افزايش يا كاهش توسعة دانش تأثيري تعيين. ندارد
گذاري بيشتر در با اين حال توجه به اين مؤلفه و سرمايه. تربيت بدني استان آذربايجان شرقي نداشته است

  .شودان توصيه ميتحقيق و توسعه و نيز توسعة انساني و فرهنگي در سازم

توان مي. كارگيري دانش با عملكرد سازماني در اين پژوهش تأييد نشدنظر به اينكه رابطة بين متغير به
كارگيري دانش و عملكرد منابع انساني در ادارة كل تربيت بدني استان آذربايجان شرقي نتيجه گرفت كه بين به

كننده و معنادار بر كارگيري دانش تأثيري تعيينكاهش بهيعني افزايش يا . همبستگي معناداري وجود ندارد
با اين حال محقق توجه به . عملكرد منابع انساني در ادارة كل تربيت بدني استان آذربايجان شرقي نداشته است
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اين مؤلفه و استفاده از تجربيات كاركنان و دانش سازمان در راستاي اهداف سازمان، براي دستيابي به عملكرد 
  .كندر كاركنان را توصيه ميبهت

رو به مديران ازاين. رابطة معنادار و مثبت نگهداري دانش و عملكرد منابع انساني در اين پژوهش اثبات شد
روزرساني آنها در جهت بهبود عملكرد منابع هاي دانش در سازمان و بهشود با ايجاد مخازن و بانكتوصيه مي

  .انساني حركت كنند
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ماهنامه تدبير، شمارة  ".هاناكامي مديريت دانش در سازمان"). 1384. (جعفري، مصطفي. اخوان، پيمان. 2
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