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   دانشگاه آزاد اسلامي واحد جهرم
  

  چكيده
و داوطلبـي  نهضـت  رابطـة عضـويت در   هاي شخصيتي و نيـز سـنجش    ويژگيشناسايي عوامل انگيزشي،  ،تحقيقاز اين هدف 

جامعة آمـاري تحقيـق،   . تحقيق توصيفي بوده و به شكل ميداني به اجرا درآمده است. عوامل اجتماعي شدن داوطلبان ورزشي است
نفر از آنها از طريق نمونه گيري خوشـه اي بـه    74هاي ورزشي استان فارس بودند كه نفر از داوطلبان ورزشي فعال در هيأت  260

 ،)2007(سنجش انگيزش داوطلبان  ليـات كوليـك    ةچهار پرسشناماز طريق اطلاعات مورد نياز . ي انتخاب شدندعنوان نمونة آمار
سـنجش سـطح    ةمحقق سـاخت  ةپرسشنام ،)2003(گوسلينگ، رنتفرو و ساوان  (TIPI)هاي شخصيتي  سنجش ويژگي ةپرسشنام

روانشناسي ورزشي روايي پرسشنامه ها را تاييد و پايـايي  استادان مديريت و  .دشآوري  جمعمشخصات فردي  ةاجتماعي و پرسشنام
. بـرآورد شـد    81/0و82/0 و 81/0بـه ترتيـب   راهنما و با استفاده از ضريب همبستگي آلفاي كرونبـاخ پرسشنامه ها در يك مطالعة 

مـون ضـريب همبسـتگي    آزاز  در تحليل استنباطي .شدسنجش و ارزيابي  ها در دو سطح توصيفي و استنباطي تجزيه و تحليل داده
  پــاداش  و عامــلتــرين عامــل انگيزشــي داوطلبــان  فــاكتور حمايــت از خــانواده عمــدهنتــايح نشــان داد، . دشــاســپيرمن اســتفاده 

ميانگين نمره هاي زنان در هر سه عامل عوامل اجتماعي . داوطلبان داراي ويژگي برونگرايي بودند بيشتر. استترين عامل  اهميت بي
عامل قدرت و تقدير و تشكر با هيچ كـدام از عوامـل   . عامل مذهب با عوامل اجتماعي ارتباط معني داري داشت. بودبيشتر از مردان 

در نهايت مي تـوان گفـت   . عامل احترام به قوانين نيز با برونگرايي و سازگاري ارتباط معني داري داشت. ارتباط معني داري نداشت
انگيزة مشاركت كننـدگان افـزايش مـي يابـد و عـلاوه بـر مزايـاي         ،اوطلبانه را تلفيق كننداگر مديران بتوانند عناصر تفريح و كار د

   .اقتصادي، به توسعة شهروند خوب بودن نيز منجر مي شود
  

  هاي كليديواژه
  . داوطلبان ورزشي، عوامل انگيزشي، ويژگي هاي شخصيتي، عوامل اجتماعي

                                                            
                                                                      Email:s_afroozeh@yahoo.com   09364143465 :فن تل: نويسندة مسئول  - 11



  1390، زمستان 11مديريت  ورزشي، شمارة ية نشر                                                                                         

 

166

  مقدمه

هاي مردمي يا حتي در سازمان هـاي دولتـي و خصوصـي بـه كـار       امروزه افراد داوطلب مي توانند در انجمن
داوطلبـي را  كـه  ) 2000( 1داوطلبي از ديدگاه هاي مختلفي بررسي و تعريف شده، از جمله ويلسون. گرفته شوند

يا فقدان ). 35(استكرده صورت كاملاً آزادانه تعريف ه بدون چشمداشت و ب ،انجام فعاليتي براي كمك به ديگران
اختلال در جذب و نگهداري كاركنان يا ايجاد فضاي ايجاد به  ها، ممكن است  در سازماننيروهاي داوطلب حضور 

از سال ها پيش در كشورهاي اروپايي و غربي مـديريت ورزشـي   ). 16(منجر شود ها  همدلي و همياري در سازمان
در اين راستا و با بهـره گيـري از   . ه استنيز به فكر استفادة مناسب و بهينه از ديگر منابع انساني در دسترس بود

احساسات و نيازهاي ارضا نشدة افراد، آنان را در عرصة خدمت داوطلبانه در ورزش و نيز در جهت منافع جامعـه و  
. خود داوطلب تشويق كرده است كه سه مقولة انگيزش، فوايد اجتماعي و شخصيتي را مي تـوان مـدنظر قـرار داد   

امات براي برگزاري رويدادهاي ورزشي و گسترش توريسم ورزشي، جذب و بـه كـارگيري   يكي از اساسي ترين اقد
فعاليت هاي داوطلبي مزاياي متقابلي براي داوطلب و سازمان يا جامعـه دارد كـه از   ). 16(نيروهاي داوطلب است 

 2و همكـاران گراسـيا  ). 31(مزاياي اجتماعي، شخصـيتي، اقتصـادي و سياسـي اشـاره كـرد      به توان  آن جمله، مي
موجب افزايش رشد اجتماعي و ارتقـاي   ،انتقال دانش و اعتماد شخصي لبه دليفعاليت هاي داوطلبي را ) 2007(

ارتقاي سطح شهروندي و تعهد به قـوانين اجتمـاعي، از مزايـاي    ). 18( كردندارزش هاي بشري در جامعه معرفي 
نشان دادند كه ويژگي هاي شخصيتي افراد بر روي ) 2008( 3شردن و همكاران). 40(فعاليت هاي داوطلبي است 

 ي،تعريـف جديـد  بايد كه به اين نتيجه رسيد ) 2008( 4ولبيك). 33( داري دارد نوع خدمات داوطلبان تاثير معني
 .)38(در نيروهـاي داوطلـب ارائـه شـود     درون سـازماني   ةروابط افراد با يكديگر براي هماهنگي بيشتر در جامعاز 

 ها و فوايد داوطلبان جـوان و بزرگسـال اشـاره كردنـد     ها، ارزش نيز به تفاوت در انگيزه) 2008( 5نديبي و همكارا
كـره و ژاپـن،    2002در بازي هاي جام جهاني فوتبـال   6اي اطلاعات به دست آمده از كميتة كرهبا توجه به ). 14(

ورزش آكنـده از  ). 12(ساله بودند  29تا  20درصد داوطلبان زن و بقيه مرد بودند و بيشتر از نصف داوطلبان  56
                                                            
1 - Willson  
2  - Garcia, j. &Mainar,  Carmen Marcuello 
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عوامـل فرهنگـي،   . تعاملات و فرايندهاي اجتماعي است كه آنها را در حيطة جامعه شناسي ورزش قرار مي دهـيم 
در واقـع، ورزش  ). 5(ساختاري وضعيتي بر ورزش و تجربه هاي ورزشي افراد فعال در اين حوزه، تأثير مي گـذارد  

از آنجـا كـه نيروهـاي    ). 4(ند شيوة زندگي بيشتر مردم را تحت تأثير قـرار دهـد   نهادي است اجتماعي كه مي توا
حضـور افـراد در رويـداد هـا،     بـراي  ايجاد فرصت مي توانند در حوزة ورزش فعال باشند و با توجه به نيز داوطلب 

و ايـن ارتقـاي   . كـرد اماكن ورزشي و ورزشكاران مي توان به تاثيرات ورزش بر داوطلبان از اين طريـق نيـز تامـل    
به اين نكته اذعان كرده اند كه داوطلبـي  برخي محققان به گونه اي كه . سطح شخصيتي افراد را ممكن مي سازد

همچنين از آنجـا كـه گـروه هـاي سـني،      ). 34(به كارمندان فرصت ارتقاي سطح مهارت هاي خود را خواهد داد 
وامـل شخصـيتي همسـالان مشـخص كردنـد كـه       مشخصه هاي سني متفاوتي دارند، برخي محققان با مقايسة ع

ايـن  ). 21(داوطلبان جوان از لحاظ عزت نفس، خودتأثيري و خودپنداري نسبت به ديگران وضعيت بهتري دارنـد  
بايد گفت كه تحقيقات روي گروه هاي جوان بـا  . وضعيت توجه محققان را به اين گروه سني معطوف داشته است

تـرين عامـل حضـور     مهـم ) 1386(افـروزه  ). 27( نيز به ارمغـان آورده اسـت   دانشگاهي نتايج بهتري راتحصيلات 
تـرين دليـل بـراي     مهـم ) 1387(اندام . )1(ترين عامل را ارزش عنوان كرده است  داوطلبان را عزت نفس و ضعيف

ه دداوطلبي را به تجارت داوطلبي نسبت داده و كسب اعتبار را كم اهميت ترين دليل بـراي داوطلبـي عنـوان كـر    
نيز عامل مادي را مهم ترين انگيزة داوطلبان دانشگاه هاي شهر تهران اعلام ) 1389(باقري و همكاران ). 2(است 
، همـدلي و  2دلايل حضور داوطلبان را چهـار عامـل دلتنگـي بـراي وطـن     ) 2007( 1فايرلي و همكاران). 3(ند كرد

به ايـن نتيجـه   ) 2007( 6پاياديميتريو). 17(دند عنوان كر 5و به رسميت شناخته شدن 4، پيوند  با المپيك3رفاقت
نتيجه رسيد كه داوطلبان به علت ارتباط خارجي با رؤساي اين سـازمان هـا، علاقـه بـه ورزش، دلايـل شخصـي،       

كارستن ). 30(برنامه ريزي بلندمدت و در نهايت حمايت از علوم ورزشي، به سازمان هاي داوطلبي روي آورده اند 
سال فرصت در اجتماع بـودن و تعامـل بـا افـراد را      50در تحقيق روي داوطلبان بالاي نيز ) 2008( 7و همكاران 
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عامل دوست يابي را مهم ) 2008( 1ليونل و همكاران). 26(عاملي براي عضويت در نهضت داوطلبي عنوان كردند 
زماني مـي توانـد   ساختار سانشان دادند كه ) 2009( 2گيلون و آلن). 29(ترين عامل حضور داوطلبان بيان كردند 

نيـز ارزش را از مهـم تـرين    ) 2010( 3جيمز و همكـاران ). 20(بر انگيزة داوطلبان و نيز رضايت آنان تأثير بگذارد 
  ). 25(انگيزه هاي مربيان جوان ورزشكار براي عضويت در نهضت داوطلبي عنوان كردند 

شوند كه انگيزة هـر فـرد بـا توجـه بـه      به هر حال افراد با دلايل گوناگون در نهضت هاي داوطلبي درگير مي 
البته براي جذب و بـه كـارگيري داوطلبـان بايـد از     . روحيات، خانواده، شرايط زندگي و محيط خود متفاوت است

هـاي آنـان    توقعات آنان باخبر باشيم تا بتوانيم مديريت جذب افراد داوطلب را هدفمند سازيم و بـر روي خواسـت  
ايـن رو   به كارگيري و نگهداري نيروهاي داوطلب، فرايندي پرهزينـه اسـت، از   ،جذب، آموزش). 16(تمركز كنيم 

هاي ورزشي سعي مي كنند تا افرادي را به عنوان داوطلب انتخاب كنند كه قابليت ماندگاري بيشـتري در   سازمان
رزشـي و نـوع   انگيزة داوطلب شدن افراد و انطبـاق آن بـا سـازمان و   سي راين مهم جز با بر. سازمان داشته باشند

اي روبـه   همچنين در وضعيت امروز كه افراد با مشكلات رفتاري عديده). 22(يابد  خدمات اين سازمان، تحقق نمي
اي از رفتارهاي سوء به گوش مي رسد، داوطلب شدن راهكـاري بـراي افـزايش     رو هستند و آمارهاي نگران كننده

بر آن، ورزش ما همواره بـا كمبـود بودجـه بـراي جـذب       علاوه. رسد ميزان رفتارهاي مطلوب اجتماعي به نظر مي
هـاي   منابع انساني مشتاق روبه رو بوده است و مسئولان نيز به دنبال راهكارهاي عملي براي كاهش سطح هزينـه 

هيأت هاي ورزشي نيـز در ايـن   . جذب كاركنان براي برگزاري تورنمت ها، رويدادها و المپيادهاي ورزشي بوده اند
ين جهد خود را بر جذب نيروهاي داوطلبي فعال براي ارائة خدمات بهتر به شـهروندان و ورزشـكاران   زمينه بيشتر

هـاي شخصـيتي و سـطح     محقق در اين تحقيق سعي كرد با شناسايي عوامل انگيزشي، ويژگـي . متمركز كرده اند
رويكرد جديدي را در راسـتاي  اجتماعي آنان علاوه بر نشر و ترويج نهضت داوطلبي، فوايد آن را نيز بررسي كند و 

هـا، عوامـل و    از ايـن رو بـراي فهـم دقيـق روش    . جذب منابع انساني در ورزش پـيش روي مسـئولان قـرار دهـد    
شـود بـا ارائـة     همچنين سعي مـي . راهكارهاي جذب افراد به سوي داوطلبي دلايل انگيزشي آنان بررسي مي شود

در نهايت جامعـه  . اد به حضور در عرصة اين نهضت تشويق شوندنتايج و فوايد حاصل از داوطلب ورزشي بودن، افر
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و مديران ورزشي و غيرورزشي كشور را متوجه اين نيروي بالقوه مي سازد تا با برنامه ريزي و سازماندهي صـحيح،  
  . در جهت استفادة حداكثر از اين پتانسيل گام مؤثري بردارند

 

  روش تحقيق 

نفـر از   260جامعـة آمـاري تحقيـق،    . ميداني به اجـرا درآمـده اسـت    تحقيق حاضر توصيفي بوده و به شكل
نفر از آنها از طريق نمونه گيري خوشـه   100ورزشي فعال در هيأت هاي ورزشي استان فارس بودند كه داوطلبان 

 ملاك انتخاب افراد به عنوان. پرسشنامه برگشت داده شد 74اي به عنوان نمونة آماري انتخاب شدند و در نهايت 
داوطلب ورزشي داشتن اختيار حضور يا عدم حضور هيأت هاي ورزشي و عـدم دريافـت حقـوق از ادارات تربيـت     

اطلاعات تحقيـق از طريـق چهـار پرسشـنامة سـنجش      . مرد شركت كردند 48زن و  26در اين تحقيق . بدني بود
گوسلينگ، رنتفـرو و   1، پرسشنامة سنجش ويژگي هاي شخصيتي)2007(عوامل انگيزشي داوطلبان ليات كوليك 

. ، پرسشنامة محقق ساختة سازگاري اجتمـاعي و پرسشـنامة مشخصـات فـردي جمـع آوري شـد      )2003(ساوان 
نيز از آن استفاده كرده است،  )2007(سنجش انگيزش داوطلبان كه ليات كوليك  ةپرسشنامشايان ذكر است كه 

و روايـي  شـد  سـاختار و فرهنـگ ايـران همسـان      بـا ديدگاه هاي استادان با حذف و اضافه كردن برخي عوامل و 
هـا را در هفـت عامـل     كـه انگيـزه  اسـت  رزشي ؤال پنج اس 28اين پرسشنامه متشكل از  .را به دست آوردمناسب 

   .مي سنجد مذهب، قدرت، حمايت از خانواده، دريافت پاداش، تقدير، اتلاف وقت و دلايل نامعلوم

طـور   اين سياهه همـان . سنجد افراد را ميهاي شخصيتي  مشخصههاي شخصيتي  سنجش ويژگي ةپرسشنام
 ـ برونگرايي، سازگاري، پنج عامل كه  استآيتم  10شامل  ،آيد كه از نامش بر مي  رنجـور  بـاز و روان  ةوجدان، تجرب

و براي  كردندطراحي  2003در سال  2گوسلينگ، رنتفرو و اسوانرا اين پرسشنامه .  كند گيري مي خويي را اندازه
سـه   ،سازگاري اجتماعي ةمحقق ساخت ةپرسشنام. ال در نظر گرفته شده استؤشخصيتي دو سعامل هر  سنجش

ارزشـي    پـنج ال ؤس ـ 14 ةعامل احترام به قوانين، رعايت اصول شهروندي و احترام به عرف اجتماعي را  به وسـيل 
اسي و اعمال نظر آنان و اجمـاع  تربيت بدني و روانشن اداننظرخواهي از است از طريقروايي پرسشنامه  . سنجد مي

                                                            
1 - Ten Item Personality Inventory 
2 - Gosling , Swann, Rentfrow 
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راهنمـا و بـا اسـتفاده از ضـريب      ةدر يـك مطالع ـ  هـا  پرسشـنامه پايـايي  . هاي در نظر گرفته تعيين شد روي آيتم
مشخصات فردي بي نـام بـراي    ةاز پرسشنام. برآورد شد  81/0و82/0 و 81/0به ترتيب همبستگي آلفاي كرونباخ

تجزيـه و تحليـل    .دش ـتاهل، ساعات كار داوطلبانه و شغل استفاده ان تحصيلات، وضعيت زتعيين جنس، سن، مي
فراوانـي هـا و    ةروش هاي آمـاري توصـيفي ماننـد محاسـب    . گرفتتوصيفي و استنباطي انجام اطلاعات در دو سطح آمار 

ون بنـدي از آزم ـ  رتبـه همچنـين بـراي بررسـي    . بـوده اسـت  ها  ه، انحراف استاندارد نمرها هدرصد آنها و ميانگين نمر
متغيرها از آمار استنباطي ضريب همبستگي اسپيرمن  اسـتفاده   ةدار بودن رابط معنيفريدمن و به منظور بررسي 

  .دش

  

  ي تحقيقها نتايج و يافته

 )درصد 86/64(داوطلبان بيشتر  .بررسي شددر ابتدا مشخصات جمعيت شناختي داوطلبان حاضر در تحقيق 
سـوم داوطلبـان    دوهمچنين تقريباً ). درصد 89/41( سال  بود 50تا  40سني بين  ةبيشترين محدود. بودند مرد

داوطلبـان داراي مـدرك تحصـيلي      درصـد  86/64. درصد آنان متاهل بودند 82و تقريباً  )درصد 16/62(كارمند 
   . دادند ساعت در هفته خدمات داوطلبانه انجام مي 15آنان  درصد 94/45و  ندكارشناسي بود

حمايت از  عامل 1داوطلبان رتبه بندي شد كه با توجه به شكل  عوامل انگيزشياده از آزمون فريدمن در ادامه با استف
ــرد      ــب كـ ــاز را كسـ ــترين امتيـ ــي بيشـ ــل انگيزشـ ــين عوامـ ــنايان در بـ ــانواده و آشـ ــدرت )97/3 ±74/0(خـ   و قـ

 مـبهم    دلايـل   ، )22/3±65/0( ، دريافـت پـاداش  )26/3±84/0(عامل مذ هـب  .  دوم قرار گرفت ةدر رتب) 69/3 55/0±(
هـاي بعـدي قـرار     بـه ترتيـب در رده   )69/1 ±74/0(و تقد ير و تشـكر  ) 14/2±54/0( ، اتلاف وقت)55/0±19/2(

  .گرفتند
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  رتبه بندي عوامل انگيزشي داوطلبان_  1شكل 

. دست آمده نتايج زير ب 2شكل و 1 جدولنيز رتبه بندي شد كه با توجه به ابعاد شخصيتي داوطلبان ورزشي 
دوم  ةدر رتب ـ )22/3±65/0(و وجـدان  ) 52/3±65/0(را كسب كـرد   برونگرايي در داوطلبان بيشترين امتيازعامل 

 ـ، عامـل  )84/2±57/0(ين ترتيب سـازگاري  ه اب. قرار گرفت روان رنجورخـويي  عامـل  و  )75/2±55/0(بـاز   ةتجرب
  . گرفتندهاي بعدي قرار  در رده )74/0±24/2(

  رتبه بندي ويژگي هاي شخصيتي داوطلبي در ورزش_  1جدول 
 آماره

  بيشترين  تعداد  متغير
Max 

  كم ترين
Min 

ميانگين و انحراف 
  استاندارد
M SD 

  
  52/3 65/0  91/2  66/4  74  برونگرايي
  84/2 57/0  2/2  46/4  74  سازگاري
  22/3 65/0  04/2  21/4  74  وجدان
  75/2 55/0  24/2  17/4  74  تجربة باز

  24/2 74/0  96/1  54/2  74  روان رنجورخويي

  

3.69 3.79
3.22

1.69
2.14 2.19

3.26

0
0.5 

1
1.5 

2
2.5 

3
3.5 

4

ت ازيحما قدرت مذهب
خانواده

پاداش اتلاف وقت كرو تشيرتقد ل نامعلوميدلا  
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  رتبه بندي ويزگي هاي شخصيتي داوطلبان_  2شكل 

از بين سه عامل سنجش سطح اجتماعي داوطلبـان،  . بررسي كرددر ادامه محقق سطح اجتماعي داوطلبان را 
   و عامـل احتـرام بـه عـرف اجتمـاعي      ،را كسب كـرد  )94/3±62/0(از عامل رعايت اصول شهروندي بيشترين امتي

  . هاي بعدي قرار گرفتند در رده )77/2±57/0( احترام به قوانين و عامل  )68/0±5/3(

  بررسي ميزان عوامل اجتماعي نيروهاي داوطلبي_  2جدول 
  آماره

  متغير
  بيشترين  تعداد

Max 
  كم ترين

Min 

  ميانگين و انحراف استاندارد
M SD 

  
  زنان  مردان

  64/3  85/0 55/3 65/0  59/2  24/4  74  عرف اجتماعي
  75/3  68/0 15/4 55/0  64/2  84/4  74  اصول شهروندي
  25/2  58/0 29/3 56/0  84/1  14/4  74  احترام به قوانين

  

هـاي   همبسـتگي بـين عوامـل انگيزشـي، ويژگـي      ،در آخرين مرحله با استفاده از آزمون ضـريب همبسـتگي  
انگيزشي، شخصيتي و عوامل در بررسي همبستگي   ).3جدول (شد بررسي شخصيتي و سطح اجتماعي داوطلبان 

سـطح  عامـل  وجـدان و هـر سـه    عامـل  مذهب بـا  عامل د، شومشاهده  مي  3طور كه در جدول  اجتماعي همان

2.24
2.75

3.22
2.84

3.52

0 
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تجربه باز برونگرايي سازگاري روان رنجورخويي وجدان
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عامـل  . داري دارد ط معنـي اجتماعي احترام به قوانين، رعايت اصول شهروندي و احترام به عـرف اجتمـاعي ارتبـا   
هاي شخصيتي  از خانواده با هيچ يك از ويژگي    ارد، عامل حمايتداري ند ارتباط معنيعوامل كدام از  قدرت با هيچ

ــي  ــاط معن ــاط         ارتب ــهروندي ارتب ــول ش ــت اص ــوانين و رعاي ــه ق ــرام ب ــل احت ــا دو عام ــي ب ــت، ول   داري نداش
عامل . مشاهده شدداري  ونگرايي و احترام به قوانين ارتباط معنيپاداش با بردريافت عامل بين . داري داشت معني

همچنين عامل اتـلاف وقـت بـا برونگرايـي و روان رنجـوري      . داري داشت برونگرايي ارتباط معنيتقدير و تشكر با 
  . داري نشان داد عامل دلايل نامعلوم نيز تنها با عامل عرف اجتماعي ارتباط معني. داري داشت ارتباط معني

  بررسي همبستگي عوامل انگيزشي، ويژگي هاي شخصيتي و عوامل اجتماعي نيروهاي داوطلبي _  3جدول 
عرف 
  اجتماعي

اصول 
  شهروندي

احترام به 
  قوانين

تجربة   برونگرايي  سازگاري  روان رنجوري  وجدان
  باز

  

  مذهب  25/0  13/0  14/0  02/0  *46/0  *46/0  *55/0  *51/0
  قدرت  03/0  19/0  27/0  16/0  17/0  27/0  14/0  -15/0

حمايت از   16/0  32/0  32/0  03/0  25/0  *66/0  *51/0  34/0
  خانواده

دريافت   17/0  *51/0  25/0  02/0  -36/0  *58/0  -21/0  26/0
  پاداش

  فقدان تقدير  01/0  *56/0  29/0  28/0  13/0  34/0  17/0  21/0
  اتلاف وقت  33/0  *43/0  24/0  *45/0  20/0  24/0  13/0  31/0
دلايل   22/0  28/0  36/0  31/0  14/0  01/0  19/0  *44/0

  نامعلوم

  
  بحث و نتيجه گيري

جذب و تـامين،   ةاي به مقول نگاه ويژه ،غرب و كانادا و استراليابه ويژه هاست كه در كشورهاي گوناگون،   سال
صوصـاً  هاي گوناگون اجتماعي، سياسـي و خ  گيري مناسب از آنان در حوزه نگهداري و آموزش داوطلبان براي بهره

ر د .ده اسـت ش ـها و مسابقات جهاني معطـوف   مانند المپيك دادهاي بزرگ ورزشييبرگزاري روبه منظور ورزشي 
ارتباطـات و تعامـل دانشـمندان علـم      ةواسـط  اخير بهدهة در چند  ،منابع انساني ةمبحث مديريت ورزشي و مقول

  در حـال  بـالقوه  يـري و احيـاي ايـن منبـع     گ جديدي براي بهـره  ةدريچ ،ر دانشمندان جهانگيدمديريت ايران با 
  گيـري و   در شـكل  ؛نـام ايـن حـوزه    دانشمندان صاحب ةو محقق سعي داشت با مطالعات گسترداست گيري  شكل
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بـه شناسـايي   ايـن تحقيـق كـه    در . مناسب از نيروهاي داوطلبي سهيم باشد ةريزي راهي صحيح براي استفاد پي
در حـوزة ورزش از طريـق شـناخت     حضـور داوطلبـان را  زمينة مي تواند عوامل انگيزشي داوطلبان پرداخته شد، 

همچنين با بررسي ويژگي هاي شخصيتي و سطح . صحيح مديران ورزشي در جذب داوطلبان ورزشي هموار سازد
داوطلبان مديران را در شناخت خصوصيات اين افراد براي تبليغات اجتماعي به منظور جذب بـه سـوي   اجتماعي 

در ايران هنوز برخي خود را بـه عنـوان داوطلـب نشـناخته     كه داوطلبي ورزشي  ةجامع. نمون سازداين نهضت ره
از آنجـا كـه در آغـاز هـر تحقيـق      . اند هاي ورزشي رسمي و در قالب هياتاغلب غيررسمي و در تربيت بدني غلب ا

يـن نظـر ابتـدا ايـن افـراد      مورد تحقيق را از لحاظ دمـوگرافيكي شناسـايي كنـيم، از ا    ةجامع دمي باياي  گسترده
شناسايي شدند كه بر خلاف كشورهاي ديگر مردان با تفاوت عددي زياد نسبت به زنان از تشكيل دهندگان اصلي 

نتايج بسياري از تحقيقات در خارج از كشـور از جملـه رويـدادهاي مهـم بـين      با اين هيأت هاي ورزشي بودند كه 
اين بحث ). 15، 12(ن و جمعيت داوطلبي در كانادا همخواني نداشت كره و ژاپ) 2002(المللي مانند جام جهاني 

ي در اين بافت جنسـيت . مي تواند به فرهنگ جامعة ما مربوط باشد كه حضور مردان در جامعه بيشتر از زنان است
سطوح بالاتر ورزش جامعه نيز صدق مي كند، بنابراين بايد با شناخت عوامل مؤثر بـه توسـعة عـدالت در تصـميم     

  . گيري هاي ورزشي هر دو جنس پرداخت

هـاي غيردولتـي و انجمـن هـاي      و احتمالاً حاكي از آشنايي آنان با سازمان هستندداوطلبان كارمندان بيشتر 
زياد كارمندان در ادارات خود  ةهاي ورزشي به علت مشغل كاري هيات معناي احتمال كمو البته  به  ستداوطلبي ا
اند كه  شـايد ناشـي از عـدم     و جوانان در اين عرصه كمتر فعال بودههستند داوطلبان ميانسال  بيشتر. خواهد بود

  ويـت حـس داوطلبـي    سـن موجـب تق  افـزايش  و  ستثر اؤسن در داوطلبي م ،1آلنالبته به نظر . اطلاع آنان باشد
عوامل مورد توجه جوانان در موضوع داوطلبي مربوط به عزت نفس و توسعة شـغلي اسـت   همچنين ). 7( شود مي

انگيـزة داوطلبـي در نسـل هـاي     ) 1985( 2به نظر گيلپسي و كينـگ ). 1(كه بايد در جذب مورد توجه قرار گيرد 
يزة نوع دوستانه دارند و به اين علت داوطلب مي شـوند  آنها نشان دادند كه افراد مسن، انگ. مختلف، متفاوت است

از سويي ديگر، جوانان اغلب به كسب مهارت علاقه مندنـد، چـون از ايـن    . كه مي خواهند به ديگران كمك كنند
ساعت از وقـت   15همچنين تقريباً نيمي از داوطلبان حدود ). 19(طريق مي توانند موفقيت بيشتري كسب كنند 

                                                            
1 - Allen  
2 - Gillepsie, D.F., and King, A.E.O 
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كنند كه جاي خوشبختي و تعجب است، زيرا اين آمار نسبت به بسياري از  ها سپري مي در هيأت خود در هفته را
هـاي داوطلبـي كـه ريشـه در      پيشرفت و همدلي موجود در انجمـن رود علاقه به  احتمال مي. كشورها بيشتر است

و آشـنايان بيشـترين    دهعامل حمايـت از خـانوا  . ، از دلايل حضور بيشتر افراد باشد)31(هاي اجتماعي دارد  سنت
عوامل انگيزشي در داوطلبان داشت كه علاوه بر وجود نوعي تضاد نشـان   بينو پاداش كمترين امتياز را در  امتياز

كـه ارزش را هـدف    1داوطلبي در ميان داوطلبان دارد كه بـا نتـايج كوليـت    ةاز بي توجهي به اصل، مفهوم و ريش
وضـعيت   بيـانگر كه به دست آورد برونگرايي بيشترين امتياز را  عامل. ردهمخواني ندا ،)28( اصلي داوطلبي ناميد

افراد داوطلـب بـا انجـام كـار       .همخواني دارد )10( و با نتايج بولينگ ستشخصيتي و اجتماعي بودن داوطلبان ا
طراب تواند نقش درمـاني داشـته و در كـاهش اض ـ    كنند و داوطلبي مي داوطلبانه، احساس منفي را از خود دور مي

  ). 23(مؤثر باشد 

عامـل رعايـت اصـول شـهروندي بيشـترين امتيـاز را داشـت كـه          ،از بين سه عامل سطح اجتماعي داوطلبان
د و شـو  همچنين آمادگي آنان بـراي سـازماندهي را متـذكر مـي     .دهد پايبندي به قوانين را در داوطلبان نشان مي

ارتقـاي شـهروندي و رشـد    موجب داوطلبي  ،رده بودندخاطر نشان ك 2طوركه يونيس و يتس و ايرون مونگر همان
البته بايد اين احتمال را در نظر گرفت كه شـايد افـراد قبـل از داوطلبـي از     ). 40و  24( دشواجتماعي افراد  مي 

به هـر حـال داوطلبـي فرصـت     . نياز داردتحقيق ديگري به اند و اين فرضيه،  سطح اجتماعي بالايي برخوردار بوده
همچنين بـا توجـه بـه    . دهد در اختيار آنان قرار مي ،ستافراد ابيشتر اعي را كه يك نياز عمومي براي تعامل اجتم

اجتمـاعي   عوامـل اي در  كننـده  بينـي  تواند نقش پـيش  نهضت داوطلبي مي ،)2004( 3بنابو و تيلورنتايج تحقيقات 
دليل   تواند به كه مي ردداري دا تباط معنيحمايت از خانواده ار عاملنتايج نشان داد كه مذهب با ). 9( داشته باشد

عوامـل  در بين . كند اعتقاد خاص ايرانيان مسلمان باشد كه اسلام افراد را همواره به حمايت از خانواده تشويق مي
 ـ    باز، وجدان بـا روان  ةهاي شخصيتي بين برونگرايي داوطلبان با تجرب و ويژگي بـاز   ةرنجـوري و سـازگاري بـا تجرب

احتـرام بـه قـوانين، رعايـت اصـول       عامـل سطح اجتماعي بين هر سـه  عوامل تي مشهود بود و در همبستگي مثب
بدين گونه اسـت كـه سـطح اجتمـاعي      .مشاهده شدداري  همبستگي معني ،شهروندي و احترام به عرف اجتماعي

                                                            
1 - Kulik  
2 - Ironmonger  
3 - Benabou, R. & Tirole, J 



  1390، زمستان 11مديريت  ورزشي، شمارة ية نشر                                                                                         

 

176

فـراد مختلـف   پس داوطلبي با افزايش ارتباطـات سـازنده بـا اجتمـاع و ا     .ستداوطلبان در مجموع متوسط به بالا
بـه طـوري   ). 13( شـود  نجر ميزندگي شهروندي م ةرشد و توسع بهد و داوطلبي شو سازگاري در افراد ميموجب 

). 36( دانـد  يكي از عمده ترين عوامل داوطلبي را تعامـل اجتمـاعي مـي   ن مانند ويلسون ويلسون ابرخي محققكه 
شهروندي و احترام به عرف اجتماعي ارتباط معنـي   عامل مذهب با عوامل وجدان، احترام به قوانين، رعايت اصول

در كـل بايـد گفـت كـه     . مقيد به دين بيشتر نمود داشته باشد انتواند به پيروي شهروند اين نيز مي. داري داشت
بايد در فرهنگ خاص مردم ايـن مـرز و بـوم، ناآشـنايي بـا       دليل منحصر به فرد بودن نتايج در ايران را بيشتر مي

اوطلبي و اهداف آن، نو  و تازه بودن مفهوم داوطلب و داوطلبي و نبود قوانين و ضوابط خاص بـه  فرهنگ نهضت د
داري  عامل پاداش با برونگرايي و احترام بـه قـوانين ارتبـاط معنـي    . منظور به كارگيري داوطلبان جست وجو كرد

. رام به قـوانين را گسـترش دهـد   هاي مادي و معنوي مي تواند احت بنابراين عوامل خارجي از جمله پاداش. داشت
) 33(با برونگرايي و روان رنجوري همبستگي داشت كه با نتايج استاويتسكي و پنسون وقت ف همچنين عامل اتلا

عامل نامعلوم نيز با عامل اجتماعي و عامل احترام به قوانين با برونگرايي و سازگاري ارتباط معنـي  . همخواني دارد
) 8( اجتماع نيز با برونگرايي مرتبط بودند كه در كـل بـا نتـايح الـوم    روندي و عرف اصول شهرعايت . داري داشت

به هر حال، داوطلبي موجب تقويت سرماية اجتمـاعي در جامعـه   . مغاير است ) 37( نتايج ولفهمخواني دارد و با 
ي، داوطلبـي اسـت   مي شود، بنابراين مي توان گفت كه يكي از مهم ترين  عوامل مؤثر در ايجاد سـرماية اجتمـاع  

با توجه به انگيزه هاي متفاوت داوطلبان و نيـز ويژگـي هـاي شخصـيتي گونـاگون آنـان بايـد گفـت، كـه          ). 39(
در اين صورت رونـد افـزايش اعتبـارات بـر     . مسئوليت ها مي بايست براساس ارجحيت هاي داوطلبان تقسيم شود

شان داده است كه اگر مدير بتواند فراگرد و عناصـر  تحقيقات ن. ويژگي هاي مثبت بنا خواهد شد نه ضعف ها پاية 
هـاي سـني و    عيين گـروه تهمچنين ). 6(هم تلفيق كند، انگيزة داوطلبان نيز به قوت خود باقي مي ماند تفريح و كار را با 

گـزينش سـني    ةبرخي موانع سازماني در ميزان جـذب و نحـو   راهگشايتواند  هاي شخصيتي داوطلبان مي ويژگي
چون داوطلبان هيچ گونه وابستگي مالي به سازمان هـا   .هاي سني باشد براي رويدادهاي مختلف در رده داوطلبان

اين نقش داوطلبان به سازمان هـاي  . ندارند، بنابراين قادر به ارزيابي دقيق و عيني از سازمان هاي ورزشي هستند
نهضت داوطلبي و خدمت رساني ). 11( ورزشي كمك مي كند تا در مسير صحيح گام بردارند و ادامة حيات دهند

به جامعه از پديده هاي دنياي معاصر است و ريشه در سنت هـاي اجتمـاعي مـردم جهـان دارد و فعاليـت هـاي       
داوطلبانه مزاياي دوسويه اي دارد كه هم جامعه و هم داوطلب از آن بهره مند مي شوند، بنـابراين بـه نحـوي بـه     
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بـه مـديران ورزش كشـور ايـن نكتـه را       دبايدر نهايت ). 31(كمك مي كنند افزايش سرماية اجتماعي در جامعه 
علاوه بـر مزايـاي اقتصـادي كـه بـراي ورزش       ،خاطر نشان كرد كه ترويج نهضت، فرهنگ، اصول و فوايد داوطلبي

 اصـول و عقايـد شـهروندي و   ة تواند به پاكسازي روح و روان افراد جامعـه و نيـز توسـع    مي ،دسازكشور فراهم مي 
چرا كه اين فرضيه در بسياري از كشورها به اثبات رسيده و حال لازم است تـا   ،ندكاحترام به قانون كمك شاياني 

با همت مديران و دانشمندان مديريت ورزشي اين نهضت در ورزش به صورت گسترده اتفاق افتد تا شـاهد فوايـد   
ب و نگهداري يا دفع داوطلبي نيز مطلع بـود تـا   از عوامل جذ دهمين طور باي. ايران باشيم ةآن در ورزش و جامع

  .  وري را داشت كارگيري هرچه بهتر اين منبع مشتاق كار بيشترين بهرهه بتوان با مديريت صحيح در ب
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