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 چكيده
زاي شغلي و راهكارهاي سازماني مديريت آن در مسئولان ورزش تحقيق حاضر با هدف بررسي و مقايسة عوامل استرس

ملي نفت در سه گروه  مسئولان ورزش شركت .بودپيمايشي  -  توصيفيروش تحقيق حاضر از نوع. شركت نفت ايران انجام شد
- نفر از طريق نمونه117 نفر بودند كه با استفاده از جدول مورگان 170كل اين افراد . مديران، كارشناسان و مربيان بررسي شدند

و پرسشنامة ) α = 905/0(با پايايي ) 1984 (2هاي استاندارد اشپيل برگراز پرسشنامه. دار انتخاب شدندگيري تصادفي نظام
 روايي .ها استفاده شدآوري دادهبراي جمع) α = 96/0(پايايي (با ) 1994 (3آلتماير  و رندالبا تأكيد بر مدل(ته ساخمحقق

 به مربوطي سازماني شغلي زااسترس عامل نيترمهم.  شد، تأييد) نفر10 (نا و متخصصتادان توسط اسساخته محققپرسشنامه
راهكارهاي ي بررس. بود) 67/4( روهاين از نهيكم ةاستفاد عامل به مربوط شدت نيانگيم نيكمتر و) 82/5(ي سرپرست ةويش عامل

 راهكارها نيا از نييپا به متوسط سطح در نفت شركت داد نشان هاگروه نيا در t و نتايج آزمون سازماني مديريت استرس شغلي
بيشترين ميزان . كرددو گروه ديگر استفاده ميو در سطح بالاتري از اين راهكارها براي گروه مديران نسبت به  گروه سه هر در

) 33/2(  و ساختار سازماني جو مديريتيو كمترين ميزان استفاده به راهكار) 76/2( فردي روابط ميانراهكار مديريتيبه ، استفاده
 ايران در سطح نشان داد كه امور ورزش شركت ملي نفت) ANOVAآزمون (هاي ميانگين در سه گروه  مقايسة نمره.بودمربوط 

 . كندبه نسبت بالاتري از راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي براي گروه مديران نسبت به دو گروه ديگر استفاده مي
 
 كليديهاي  هواژ

 .زاي شغلي سازماني مديريت استرس شغلي، عوامل استرس،استرس شغلي، راهكارهاي سازماني
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2 - Spielberger Job Stress Survey(1984)  
3 -  Randall R, Elizabeth A.M. 
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 مقدمه

هايش را با نياز شغلي ها، منابع و خواستهتواند توانايي كه فرد در آن نمياسترس شغلي را به عنوان احساسي
كند و اغلب اين هر شخصي بيشتر اوقات، استرس را در زندگي خود تجربه مي). 19 (كننديمبيان د، كنسازگار 

به  درصد از مشكلات و مسائل پزشكي 75شود كه چنين تخمين زده مي. استرس ناشي تجربيات كاري است
دار مرتبط با هاي قابل توجه و معنيبنابراين استرس مسئول هزينه. صورت مستقيم ناشي از استرس است

تواند به عملكرد ضعيف، استرس همچنين مي.  استينيوري پاهاي سلامتي، عملكرد ضعيف و بهرهمراقبت
طور كه همان.  شود منجررخشونت در محل كار، كارشكني، سوء مصرف مواد و انواع ديگر رفتارهاي ناسازگا

استرس محيط كار يا استرس شغلي زماني ). 19(د منجر شوهاي سلامتي  مراقبتةممكن است به افزايش هزين
 سازگاري و تطابق، خارج از حد منابع و برايكنند كه نيازهاي محيط كار دهد كه كاركنان مشاهده ميرخ مي

اند كه دهكرهايي از محيط كار تمركز  با استرس شغلي بر جنبهبسياري از تحقيقات در رابطه. توانايي آنهاست
كنند زا عمل ميعنوان استرسها، عواملي هستند كه بهاين جنبه. تواند موجب بروز استرس در كاركنان شودمي

 زاي شغليزاي شغلي سازماني و عوامل استرسعوامل استرس: اندزاي مربوط به شغل دو نوععوامل استرس). 19(
ها،  منابع انساني، پاداشةجريان كار، توسعهاي زاي شغلي سازماني شامل مؤلفهعوامل استرس). 17،16(مديريتي 

 1زاي شغلي مديريتيعوامل استرس.  سرپرستي و ساختار سازماني استة كمينه از نيروها، شيوةمشاركت، استفاد
 كيفيت و حساسيت كار، جريان ة، فشار بيشين حجم كارةتضاد نقش، فشار بيشينهاي ابهام نقش، شامل مؤلفه

، 16 (وري مربوط به شغل استارشد و ارتقا، مسئوليت پاسخگويي در مقابل عملكرد كاركنان، فشار زمان، و فن
شده توسط فرد دربارة شغل، با اي ازانتظارات پذيرفتهآيد كه مجموعهتعارض نقش، زماني به وجود مي .)17

-به عبارت ديگر، زماني كه موافقت فرد با مجموعه. ز انتظارات، در تقابل و تعارض باشداي ديگر اپذيرش مجموعه

حجم  .آيداي ديگر از انتظارات در تعارض نقش به وجود مياي از انتظارات شغلي، با موافقت دربارة مجموعه
گامي به وجود حجم كاري كيفي هن. 3و حجم كاري كيفي 2حجم كاري كمي: بر دو نوع باشد كاري ممكن است

                                                           
1 - Managerial Occupational Stress 
2 - Quantitative over load 
3 - Qualitive over load 
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 بسيار 1آيد كه افراد احساس كنند توانايي لازم براي انجام شغل خود را ندارند و يا اينكه استانداردهاي عملكردمي
حجم كاري كمي ناشي از داشتن كارهاي زياد براي انجام و يا نداشتن وقت كافي براي تكميل  .اندبالا وضع شده
وري خود را از طريق كاهش نيروي كار، افزايش دهند، كنند بهرهميها سعي هنگامي كه سازمان. يك شغل است

زاي فردي، ترين عامل استرسشايد شايع). يابدمتعاقب آن استرس افزايش مي (يابد حجم كاري كمي افزايش مي
 قابل ها نيزسرعت تغييرات درون سازمان. باشدباشد كه جزئي از زندگي امروز بشر مي  2"امان تغييرسرعت بي"

 ، 6" خريدها"، 5"ها  ادغام" ،4"اشكال جديد سازماني " ، 3"هاي مجدد و بنيادينساختاردهي"توجه بوده است 
، همگي سطح تغييراتي را كه افراد بايد با آنها مواجه شوند "ها و كيفيتتأكيد بر تيم" و 7"كاهش اندازه سازمان"

-الزام به آشنايي مداوم با سيستم. شوندها سريعاً كهنه مي مهارتالتغير،در محيط كاري سريع. اندرا تشديد نموده

مديران اغلب نگران پيشرفت تكنولوژي . ها و تجهيزات جديد ممكن است براي بعضي از افراد تهديدآور باشد
كه اين امر ممكن است  دهند هاي جديد از خود نشان ميكامپيوتري بوده و تمايل كمي براي استفاده از سيستم

زاي شغلي سازماني مورد در اين تحقيق عوامل استرس). 32، 17(ساز شود براي مديران و زيردستانشان مشكل
 .بررسي قرار گرفتند

 

، استرس و فشار )راهكارهاي مديريت استرس شغلي(بسياري از نويسندگان معتقدند منابع مواجهه با استرس 
شدة ومدل ارائه) 1984 (8تحقيقات اسيپو و اسپوكان). 24) (1988اسيپو و ديويس، (كنند شغلي را متعادل مي

استرس شغلي، فشار شغلي و منابع مواجهه با استرس شغلي . سازي كردمتعاقب آن يك سيستم بسته را زمينه
هاي شغلي براي دو فرد اگر استرس). گرايانهرويكرد تعامل(در اين سيستم بسته با يكديگر در تعامل هستند 

ها در منابع مواجهه به كار گرفته خواهند شد تا فشارهاي شغلي را كاهش دهند و  باشند، تفاوتمتفاوت يكسان

                                                           
1 - Performance Standard 
2 - Unrelenting Pace of Change 
3 - Radical restructuring 
4 - New Organizational Forms 
5 - Mergers 
6 - Acquisition 
7 - Downsizings 
8 -  Osipow & Spokane 
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، 25(كند بيني نميبنابراين استرس شغلي بالا خود به خود و ضرورتاً ميزان فشار شغلي را پيش. متعادل سازند
26.( 

 مداخله در محيط كار كه از طرف هاي عمليدر مدل خود از استرس شغلي شيوه) 1994 (1راندال و التماير
 گيرد و همان راهكارهاي سازماني مواجهه با استرس شغلي هستند را در چهار بخش سازمان صورت مي

مديران به عنوان . اندهاي نقش، خصوصيات شغل، روابط ميان فردي و جو و ساختار سازماني عنوان كردهويژگي
آنها بايد با استفاده از . غلي معيني را به كاركنان خود بشناسانندكنندگان سازمان بايد الزامات اصلي ش اداره

ها، و توجه تكنيك شرح شغل، برگزاري جلسات مشاورة فردي و گروهي، توجه به تفاوت افراد در واگذاري نقش
هاي كار، در بسياري از محيط. هاي نقش فرد شاغل را به او نشان دهندبه گرانباري و كمباري نقش ويژگي

هايي براي رسيدگي اند كه فاقد زمينه يا تجربه لازم هستند تا بتوانند راهركنان مديريت از افرادي تشكيل شدهكا
هاي مهم سازماني مواجهه رسد كه يكي از راهطور به نظر ميدر واقع اين. آور و نابارور پيدا كنندهاي زيانبه شغل

در . كنان مهندسي را در زمينة طراحي شغل آموزش دهندبا استرس شغلي اين است تا با روشي مديران و كار
سازي يا هايي مانند طراحي مجدد شغل، پربارسازي شغل، بزرگواقع سازمان بايد بتواند از طريق تكنيك

فردي را روابط ميان. هاي شغل را به كارمندان و مديران خود بشناساندگسترش شغل و مشاركت شغلي ويژگي
سازمان بايد بتواند از طريق گسترش . بع مهمي براي مديريت استرس شغلي به حساب آوردعنوان منتوان بهمي

هاي روابط ميان كاركنان، حمايت اجتماعي، حمايت عاطفي و بهبود روابط سرپرست و كارمند عوامل شبكه
 له با براي مقاب. زاي شغلي را كاهش داده و منابع مؤثري در مواجهه با استرس شغلي ايجاد كنداسترس
دهند، سه راهبرد مداخله پيشنهاد شده است كه عبارتند هايي كه به سبب ساختار و جو سازماني رخ مي استرس

كارگيري اين پژوهي دربارة جو سازمان كه با بهگيري مشاركتي و بررسي يا زمينهتمركززدايي، تصميم: از
 .تواند استرس شغلي را مديريت كندراهبردها سازمان مي

كه استرس در نتيجة ، مواجهه شكلي از رفتارهاي حل مسئله است، درحالي2)1985(نظر كوكس طبق 
دهندة باشد و نشانهاي رفتاري و شناختي ميمواجهه شامل استراتژي. آيدوجود ميشكست در حل مسئله به

 دكنندة مشكل بهآميز خواهد بود كه با منبع ايجامواجهه در صورتي موفقيت. تطابق بيشتر با موقعيت است
                                                           
1 - R.R. Randall & E.M Altmaier 
2 - Cox  
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 بين دو نوع منابع 1)1988(هبفول . طور مستقيم كاهش پيدا كندرستي برخورد شود يا تجربة استرس بهد
عنوان منابع دروني، همان منابع شخصي هستند و به. اند، منابع دروني و منابع بيرونيمواجهه تمايز قائل شده

هاي فردي رويارويي با ها و راهند شخصيت، سبكشوند، مانعواملي كه در شخص وجود دارند، عنوان مي
منابع بيروني، همان منابع محيطي هستند و شامل آن دسته از عوامل هستند كه از محيط بيروني به . مشكلات

. شوند مانند حمايت اجتماعي، جوانب با ارزش محيط فيزيكي و منابع عمده قابل دسترس براي فردفرد ارائه مي
-محور ميمحور و هيجانبندي دوگانة خود شامل منابع مواجهة مسئلهع مواجهه را در تقسيممناب) 1996 ( 2سمر

هاي ديگري بنديمحققان ديگر متعاقباً تقسيم. بندي اولين بار توسط لازاروس عنوان شدداند كه اين تقسيم
يافته در واجهه بلوغمحور و رويكردمحور و ممحور، مواجهه اجتنابمحور و ادراكتحت عنوان مواجهه سنجش

دهد كه اجماع عمومي هاي مواجهه نشان ميبندي براي روشاين تقسيم. اندپريش بيان كردهمقابل مواجهه روان
 ).28، 15(برانگيز وجود ندارد مطلق در مورد انواع مواجهه و تعداد و انواع ابعاد اين موضوع بحث

توانند براي درك و مواجهه بهتر با علائم  كه افراد ميهاي مواجهه متنوعي وجود دارندراهكارها و تكنيك
درماني، روانروش مشاوره و : اين راهكارها عبارتند از. كنند، استفاده كنندهايي كه تجربه مياسترس و واكنش

-برنامه، RET( 4( عاطفي- شناختي، درمان عقلاني –هاي رفتاري ، ديدگاه)EAP (3برنامة كمك به كاركنان

هاي معين و ، تمرين در محدوده6، فنون بازخورد زيستي5سازي- گفتاري، فنون و تمرينات آرام-ي ريزي عصب
هاي ، روش10، راهكارهاي حمايت اجتماعي9هاي سلامت جسماني، برنامه8هابندي اهداف و فعاليت، اولويت7ويژه

 ).24، 22، 13، 10 (11تركيبي و چندوجهي

                                                           
1 - Hobfoll  
2 - Semmer  
3 - Employee Assistance Program 
4 - Rational-emotive Therapy 
5 -  Relaxation 
6 - Biofeedback Techniques 
7 - Training in specific areas 
8 - Prioritising goals and activities  
9 - Physical health programmes 
10 - Social support strategies 
11 - Combinations and multimodal methods 
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هاي جذب و روش: زا را در محيط كار كاهش دهد عبارتند ازل استرستواند عوامفرآيندهاي سازماني كه مي
، طراحي شغلي و ساختار 3، طراحي و مديريت برنامة زماني اجرا2سازي و چرخش شغلي، غني1كارگيريبه

 ).27، 18، 12، 11(7، مديريت تغيير6، ارتباطات در كار5، كاهش در حجم كار4سازماني

هاي مستقيم و غيرمستقيم آن بركار؛ بايد يك اولويت ل كار و هزينهبا توجه به شيوع استرس در مح
در حقيقت بسياري از مديران عالي نيز، استرس قابل . موضوعي بر روي دستوركار مديران عالي وجود داشته باشد

ت تأثير كنند كه بسياري از افراد را تح، تصميماتي را اتخاذ مي)CEO(مديران اجرايي . كننديتوجهي را تجربه م
شده به وسيلة كاركنان، اثرگذار است راهبرد مورد استفاده سازمان نيز، بر روي عملكرد شغلي ارائه. دهدقرار مي

در . ها و اقداماتشان بر استرس كاركنان آگاه هستندمديران در تمامي سطوح، به خوبي از تأثير تصميم). 21(
ر توسعه و رشد عالي و عملكرد بالاي نيروهاي كاري هستند واقع اين مسئله ضروري است كه اگر مديران خواستا
 .)21(بايد ياد بگيرند كه استرس كاركنان را مديريت كنند 

دهد، بيان تر نشان ميهاي شغلي را ملموس و برجستهها، به ويژه استرسآنچه آثار و عوارض انواع استرس
كنند، دشوار اي فرد و سازمان و جامعه ايجاد ميهايي كه استرس شغلي برهرچند تعيين هزينه. آماري آنهاست

هاي ترديدناپذيري در اين با اين حال داده. باشندهايي بسيار سنگين مياست، اما ترديدي نيست كه چنين هزينه
 ميليون دلار هزينه براي اقتصاد آمريكا 30عنوان مثال برآورد شده كه افسردگي هر سال به. رابطه در دست است

كه خود ممكن است ( درصد از ساعات كار بر اثر غيبت كاركنان 4دهد كه برآورد ديگري نشان مي. كندايجاد مي
 ميليون كارگر از 11دهد كه هاي گستردة جهاني نشان ميبررسي. روداز دست مي) ناشي از استرس باشد
  درصد بيان 53دهند، هاي متعدد مرتبط با استرس مي درصد خبر از بيماري25برند، استرس كاري رنج مي

  درصد 69  وري ناشي از اين امر،عنوان بزرگترين منبع استرس است و ميزان كاهش بهرهدارند كه كار بهمي
 ). 31(هاي كاركنان، به طرق مختلف مرتبط با استرس هستند  درصد از تمام غيبت54شود كه تخمين زده مي. باشدمي

                                                           
1 - Recruitment and Selection  Procedures 
2 - Job Enrichment and Rotation 
3 - Performance Planning and Management 
4 - Work Design and Organizational Structure 
5 - Reduction in workloads 
6 - Relationship at work 
7 - Change Management 
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هاي پزشكي، از با توجه به هزينه( ميليون دلار در سال 50 بيش از هاي كلي صنايع ايالات متحده،هزينه
  .دست دادن كار و حوادث صنعتي است

 370 چنين برآورد كرد كه استرس در محيط كار سالانه 2001، در طي پژوهشي در ژوئن HSE(1(انجمن 
هاي ناشي از ن داد كه بيماريهمچنين اين پژوهش نشا. سازدميليون پوند به كارفرمايان انگليسي زيان وارد مي

 ميليارد پوند 7/3اي بالغ بر شود كه هزينه ميليون روزِ كاري در انگلستان منجر مي5/6استرس به از دست رفتن 
شود كه حدود نيم ميليون نفر در انگلستان از اضطراب و افسردگي و تخمين زده مي.كندرا به شركت تحميل مي

ميليارد دلار براي صنايع 300شود كه استرس شغلي، سالانه حدود تخمين زده مي). 29(برند ناشي از كار رنج مي
جايي  جابه كند كه اين هزينه ناشي از مواردي چون حوادث شغلي، غيبت از كار،هزينه ايجاد مي  ايالات متحده،

). 30(شود مي... ه و هاي پرداختي بابت بيمه، درمان كاركنان و پرداخت جريموري، هزينهكاركنان، كاهش بهره
برنامة «يافته با تمهيداتي از جمله ها در كشورهاي توسعههاي اخير، بسياري از شركتبه همين دليل، در دهه

). 3(اند تا به طور جدي از استرس شغلي جلوگيري كنند و با آن مقابله نمايند كوشيده» كمك به كاركنان
 استرس بر افراد و عملكرد سازمان با توجه به روند فزايندة استرس بنابراين با در نظر گرفتن پيامدهاي ناگوار

هاي امروزي، لازم است اين موضوع مورد توجه بيشتري قرار بگيرد و تأثيرات منفي آن روي شغلي در سازمان
 .ها، بيشتر شناخته شودافراد و سازمان

هاي  گوناگون از جمله سازمانزاي شغلي سازماني در مشاغلتحقيقات مختلفي در زمينة عوامل استرس
-بيان كرد مهم) 1376(اسدي . ها صورت گرفته استورزشي و مديران، مربيان و كارشناسان ورزش اين سازمان

ها، پاداش: زاي شغلي سازماني در مديران سازمان تربيت بدني به ترتيب عبارت بودند ازترين عوامل استرس
). 1(جريان كار، استفاده كمينه از نيروها، مشاركت و شيوة سرپرستي توسعة منابع انساني، ساختار سازماني، 

هاي دولتي زاي شغلي در بين مربيان تربيت بدني و ورزش دانشگاهبا بررسي عوامل استرس) 1379(نژاد رمضاني
نقش، تضادنقش، پذيرش مسئوليت ديگران، تكنولوژي شغل و زايي ابهامكشور  نتيجه گرفت قدرت استرس

فت شغلي، به ترتيب از كم به زياد است، در صورتي كه عامل كيفيت و حساسيت كار، كميت و حجم كار و پيشر
همچنين با بررسي ) 1383(نژاد رمضاني). 4(كند فشار زمان بيشترين استرس را به مربيان تربيت بدني وارد مي

                                                           
1 - Health and Safety  Executive (HSE) 
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زاي از بين هفت عامل استرسزاي دبيران تربيت بدني و ورزش به اين نتيجه رسيد كه هاي استرسعامل
دهي، بالاترين اولويت را دارد، در صورتي كه عامل سازماني، عامل نظام ساختار سازماني و عامل نظام پاداش

 ).5(ترين رتبه استفادة بهينه نكردن از نيروها، پايين

ها، ادراك  دانشگاهبا بررسي استرس شغلي در) 2001(1دوا. وينفيلد و ج. اچ. والش، ا. گيلسپاي، ام. ا. ان
دانشگاه استراليا، به اين نتيجه رسيدند كه 15هاي استرس بر روي كاركنان كنندهكاركنان از علل، نتايج و تعديل

منابع و پشتوانة مالي ضعيف، :  عامل5ها در استراليا زاي شغلي كاركنان دانشگاهترين عوامل استرسمهم
 ). 23(باشند شغلي و پاداش ناكافي ميگرانباري نقش، مديريت ضعيف، عدم امنيت 

 "نقش تمرينات نيروي انساني در كاهش استرس و فشار شغلي"در تحقيقي با عنوان ) 2002 (2كلاير و واترز
 نفر از كارمندان دفتري در سنگاپور به اين نتيجه رسيدند كه 109با بررسي تأثير تمرينات نيروي انساني بر 

اما در هر حال رابطه مستقيم منفي . استرس شغلي را در محيط كار كاهش ندادتمرينات نيروي انساني منابع 
 خويشاوندي، -ويژه اينكه تمرينات دوستي به. بين تمرينات نيروي انساني و فشار رواني فردي وجود داشت

گيري شد كه تمرينات همچنين، اينطور نتيجه. فردي را كاهش داد فشار شغلي بينSMIsتمرينات شغلي و 
محور نسبت به مداخلات استرس شغلي عنوان بخشي از يك رويكرد نشانهنيروي انساني ممكن است كه به

 ).8(تأثيرگذار باشد 

.  كه توسط مك كيو ج"هاي مواجهه با استرس بر كاركنان تاثير كارگاه آموزشي روش"در تحقيقي با عنوان 
كه يك كارگاه آموزشي معتدل و با هزينة كم نتايج  انجام شد، آنها به اين نتيجه رسيدند 3ال.د و ساچز سي

رفتگي مثبتي را به همراه داشت و توانست منجر به بهبود كوتاه و موقت در كنترل ميزان استرس و تحليل
 ).20(كاركنان شود 

مدت مديريت با بررسي تأثير دورة تمريني كوتاه) 2008 (4داينگ. ان راسلي و ال. ا ادي مانسيا، ب.ب
شده، اضطراب و استرس در كاركنان بخش مونتاژ اتومبيل به اين نتيجه بر ميزان افسردگي ادراكاسترس 

                                                           
1 - N. A. Gillespie , M. Walsh , A. H. Winereld,  J. Dua and C. Stough 
2 - Claire T., and Waters L. 
3 - McCue J.D, Sachs C.L 
4 - B.A Edimansyah, B.N Rusli, and L .Naing  



 بررسي و مقايسة عوامل استرس زاي شغلي و راهكارهاي سازماني مديريت آن در مسئولان ورزش شركت نفت ايران 

 

133

رسيدند كه پس از انجام اين تمرين ميزان افسردگي و اضطراب در گروه آزمايش به ميزان زيادي نسبت به گروه 
ميانگين نتايج براي خرده اما در هر حال . تأثير مشابه در ميزان استرس ديده نشد. كنترل كاهش پيدا كرد

هاي اين تحقيق نشان داد كه در كل يافته. هاي افسردگي، اضطراب و استرس تأثير زيادي را نشان دادمقياس
شده، اضطراب و استرس در هاي افسردگي ادراكمدت مديريت استرس در كاهش برخي از جنبهتمرينات كوتاه

 ).9(مردان شاغل در بخش مونتاژ خودرو مؤثر است 

 راهكار سازماني عمده براي كنترل استرس 5، پس از چندين مطالعه موردي )2000(1كومپير، كوپر و گئورتز
شناسايي درست مسئله؛ ) 2داشتن رويكرد و تفكر سيستماتيك براي حل مشكلات؛ ) 1: شغلي چنين بيان كردند

ت مديريت و كاركنان در انجام اين مشارك) 4اي؛ داشتن بستة منسجم تئوريكي در زمينة اقدامات مداخله) 3(
 ).14(تعهد و حمايت كافي از طرف مديران بالاتر ) 5مداخلات؛ 

، در تحقيقات خود شش حوزة عمده در زمينة راهكارهاي سازماني مديريت )2002 (2دريسكول. بير و اُ
) 3ييرات ساختاري؛ تغ) 2گيري؛ مشاركت در تصميم) 1: اين شش حوزه عبارتند از. استرس شغلي عنوان كردند

 ).14(فراهم كردن اطلاعات ) 6حمايت اجتماعي؛ ) 5محور؛ مداخلات نقش) 4رويكرد ارگونوميك؛ 

زاي شغلي سازماني مسئولان ورزش شركت ملي نفت با توجه به مطالب فوق در اين تحقيق عوامل استرس
ها به تفكيك رس شغلي در اين گروهو راهكارهاي سازماني مديريت است) مديران، كارشناسان و مربيان ورزش(

تحقيق حاضر با توجه به ضرورت و اهميت برقراري ارتباط بين دانشگاه و صنعت . تجزيه و تحليل و مقايسه شدند
زاي شغلي و شده در زمينة عوامل استرسهاي انجامو كاربردي كردن تحقيقات دانشگاهي، گستردگي پژوهش

واجهه و مديريت استرس شغلي، فراهم شدن زمينة مناسب براي برگزاري نبودن تحقيق در زمينة راهكارهاي م
هاي آموزشي و كاربردي مورد نياز با استفاده از نتايج اين تحقيق و تكميل مباني نظري مرتبط با استرس كارگاه

  .شغلي و مديريت آن، انجام شد

                                                           
1 -  Kompier, Cooper and Geurts 
2 -  Beehr & O’Driscoll 
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 روش تحقيق

تحقيقات براساس هدف، اين تحقيق در دستة بندي در دسته.  پيمايشي است-تحقيق حاضر از نوع توصيفي
 .آوري شد اطلاعات اولية اين تحقيق به صورت ميداني و به وسيلة پرسشنامه جمع). 6(گيرد تحقيقات كاربردي جاي مي

زاي براي گردآوري اطلاعات مربوط به عوامل اسـترس       . در اين تحقيق دو پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت        
 1زا از   در اين پرسشنامه شدت رويداد استرس     .  استفاده شد  1پرسشنامة استاندارد اشپيل برگر    سازماني از    -شغلي  

 نفـر از نمونـة پـژوهش صـورت گرفـت            25آزموني كه بـين     پايايي پرسشنامه از طريق پيش    . گيري شد  اندازه 9تا  
)905/0 =α (    مجموعه سؤالات عوامـل    قابل بيان است    . دهندة پايايي بالاي پرسشنامه است    به دست آمد كه نشان

 .  سؤال است18 سازماني شامل -زاي شغلي استرس

سـاخته اسـتفاده شـد كـه از مـدل           براي تعيين راهكارهاي سازماني مواجهه با استرس از پرسشـنامة محقـق           
ايـن پرسشـنامه شـامل    . اقتباس شده است) 1994 (2آلتماير  و رندالراهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي

را مورد  ) جو و ساختار سازماني   ،  روابط ميان فردي  ،  هاي نقش، خصوصيات شغل   ويژگي( عامل   4ود كه    سؤال ب  20
دهندگان ميزان راهكارهاي سازماني مـديريت اسـترس         سؤال بود كه پاسخ    5براي هر عامل    ). 3(سنجش قرار داد    

= 4معمـولاً،   = 3گـاهي،   = 2ز،   هرگ ـ -بـه نـدرت     = 1 (5 تا   1شود را از  كار گرفته مي  شغلي را كه توسط سازمان به     
 نفر از استادان و متخصصان اين رشته تأييد         10روايي اين پرسشنامه توسط     . نمره دادند ) عمدتاً-اغلب  = 5عمدتاً،  

دهندة پايايي بسيار بـالاي ابـزار       دست آمد كه نشان   به) α= 96/0(آزمون  پايايي اين پرسشنامه از طريق پيش     . شد
 .باشدپژوهش مي

 پژوهش نمونةجامعه و 

دادند كه شامل مديران،    جامعة آماري اين تحقيق را كلية مسئولان ورزش شركت ملي نفت ايران تشكيل مي             
طور فعال و دائمي بـا امـور      باشد كه به  هاي ورزشي، معاونان، كارشناسان ورزش و مربيان ورزشي مي        رؤساي هيأت 

 .  نفر است170كنند و تعداد كل آنها ورزش شركت ملي نفت همكاري مي

                                                           
1 - Spielberger Job Stress Survey(1984) 
2 - R.R. Randall & E.M Altmaier  
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با توجه به ساختار سازماني شركت ملي نفت ايران، مسئولان ورزش شركت ملي نفت ايران در چهار قسمت 
با . كنندفعاليت مي) هاي فرهنگي ورزشيهاي تابعه و باشگاهرياست، امور ورزش مركزي، امور ورزش شركت(

اي با گيري تصادفي از نوع طبقهش، روش نمونهتوجه به ساختار سازماني و فهرست اسامي موجود از مسئولان ورز
انتصاب متناسب بود كه پس از انتخاب هر طبقه و با توجه به فهرست اسامي، افراد از هر طبقه به صورت تصادفي 

براي تعيين حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد كه با توجه به حجم جامعة آماري  .دار انتخاب شدندنظام
 .)2) (جدول كريس مورگان( نفر تعيين شد 117مونه  نفر، حجم ن170

 هاتجزيه و تحليل داده

ها در بخش آمار توصيفي فراواني، انحراف استاندارد، فراواني تجمعي، درصد فراواني تراكمي،             براي تحليل داده  
مختلـف و در  هـاي  هـا در عامـل  در بخش آمار استنباطي در ابتدا طبيعـي بـودن داده         . ميانگين و نما استفاده شد    

داري كليـة محاسـبات در سـطح معنـي       .  اسميرنوف بررسي شد   -موضوعات مورد بحث توسط آزمون كولموگروف       
ها از  تجزيه و تحليل داده   . بندي عوامل مورد مطالعه از آزمون فريدمن استفاده شد        براي اولويت . انجام شد ) 05/0(

 . صورت گرفتSPSS 16افزار طريق نرم

 

 ي تحقيقهانتايج و يافته

 زاي شغلي سازماني در مديران، مربيان و كارشناسان ورزش شركت ملي نفت ايرانعوامل استرس

 :دست آمدها در اين بخش تجزيه و تحليل شد و نتايج زير از آن بهاطلاعات حاصل از پرسشنامه

ه ترتيب عبارت زاي شغلي سازماني در ميان مديران ورزش شركت ملي نفت ايران، بترين عوامل استرسمهم
 . ها و مشاركتساختار سازماني، شيوة سرپرستي، توسعة منابع انساني، جريان كار، پاداش: بودند از

زايي را در بين بيشترين استرس) 02/6(، عامل ساختار سازماني با ميانگين )22/5(با توجه به ميانگين كل 
. بود) 67/4( استفادة كمينه از نيروها با ميانگين زايي مربوط به عاملكمترين ميزان استرس. عوامل ديگر داشت

استفادة كمينه از : ترين اين عوامل ميان كارشناسان ورزش شركت ملي نفت ايران به ترتيب عبارت بودند ازمهم
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زايي مربوط به عامل استفادة بيشترين ميزان استرس. هانيروها، شيوة سرپرستي، توسعة منابع انساني و پاداش
) 63/4(زايي مربوط به عامل مشاركت با ميانگين و كمترين ميزان استرس) 02/6( نيروها با ميانگين كمينه از

: ترين اين عوامل در ميان مربيان ورزش شركت ملي نفت ايران به ترتيب عبارت بودند ازهمچنين مهم. بود
-بيشترين ميزان استرس. ها پاداشاستفادة كمينه از نيروها، جريان كار، شيوة سرپرستي، توسعة منابع انساني و

زايي مربوط به عامل و كمترين ميزان استرس) 84/5(زايي مربوط به عامل استفادة كمينه از نيروها با ميانگين 
 . نشان داده شده است1ها در جدول اطلاعات مربوط به اين يافته. بود) 70/4(مشاركت با ميانگين 

زاي شغلي سازماني مديران، كارشناسان و مربيان ورزش  استرس ميانگين كل و ميانگين عوامل- 1جدول 
 شركت ملي نفت ايران

 عامل ها

 

 هاگروه

جريان كار

توسعة 

منابع 

 انساني

مشاركتهاپاداش

استفادة 

كمينه از 

 نيروها

شيوة 

 سرپرستي

ساختار 

 سازماني

ميانگين 

 كل

 22/5 02/6 38/5 67/4 00/5 09/5 31/5 10/5 ميانگين

ران
مدي

 45/1 83/1 01/2 10/2 34/2 04/2 82/1 76/1انحراف استاندارد 

 26/5 81/4 71/5 02/6 63/4 30/5 65/5 68/4 ميانگين
ان
اس
شن
كار

 

 52/1 69/1 05/2 04/2 27/2 16/2 60/1 95/1انحراف استاندارد

 26/5 82/4 61/5 84/5 70/4 87/4 18/5 77/5 ميانگين

ان
ربي

م
 37/1 85/1 15/2 96/1 34/2 53/2 08/2 52/1انحراف استاندارد 
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 راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي

هاي مربوط به راهكارهاي سازماني  براي سنجش نرمال بودن داده اسميرنوف-كلموگروف در ابتدا آزمون 
نتايج . هاي مربيان، كارشناسان و مديران ورزش شركت ملي نفت ايران انجام شدمديريت استرس شغلي در گروه

 .ها نرمال استها در اين گروهاين آزمون نشان دادند كه توزيع داده

براي تعيين ميزان استفاده از راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي مسئولان ورزش شركت ملي نفت 
 مربيان،  در مورد راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي در گروهtنتايج آزمون .  استفاده شدt از آزمون ايران

 . نشان داده شده است3 و 2كارشناسان و مربيان ورزش شركت ملي نفت ايران در جداول 
 

 ميانگين راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي در مديران، ة ميانگين، انحراف استاندارد و رتب- 2جدول 
 كارشناسان و مربيان ورزش شركت ملي نفت ايران

 هانمره 
 ميانگينرتبة  استانداردانحراف  ميانگين تعداد راهكار هاگروه 

 47/2 77/0 27/2 31 هاي نقش ويژگي 
 82/2 86/0 43/2 31 شغلخصوصيات 

 89/2 07/1 50/2 31 ميان فردي روابط 
 مربيان

 82/1 80/0 03/2 31 و ساختار سازماني جو
 33/2 907/0 30/2 49 هاي نقشويژگي 

 68/2 72/0 61/2 49 شغلخصوصيات 
 98/2 80/0 75/2 49 ميان فرديروابط 

 اسانكارشن

 01/2 06/1 20/2 49 و ساختار سازمانيجو 
 00/2 93/0 60/2 37 هاي نقش ويژگي 

 65/2 99/0 87/2 37 شغلخصوصيات 
 88/2 25/1 14/3 37 يميان فردابط رو

 مديران

 47/2 14/1 89/2 37 و ساختار سازمانيجو 
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 براي تعيين ميزان استفاده از راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي در مديران، tنتايج آزمون  - 3جدول 
 كارشناسان و مربيان ورزش

 نمره ها
 tنمرة  راهكارها گروه ها

درجة 
 آزادي

داري  سطح معني
 )دو سويه(

اختلاف 
 ميانگين ها

 -72/0 00/1 30 -18/5 ويژگي هاي نقش
 -56/0 001/0 30 -64/3 خصوصيات شغل
 مربيان -49/0 017/0 30 -53/2 روابط ميان فردي

 -96/0 00/1 30 -66/6 جو و ساختار سازماني
 -69/0 00/0 48 -38/5 ويژگي هاي نقش 
 -38/0 00/1 48 -76/3 خصوصيات شغل
 كارشناسان -24/0 03/0 48 -12/2 روابط ميان فردي

 -79/0 00/0 48 -20/5 جو و ساختار سازماني
 -39/0 01/0 36 -58/2 ويژگي هاي نقش 
 -12/0 45/0 36 -75/0 خصوصيات شغل
 مديران 14/0 50/0 36 67/0 روابط ميان فردي

 -10/0 56/0 36 -57/0 جو و ساختار سازماني
 

توان ميزان استفاده از نشان داد كه مي) P = 001/0(دست آمده از آزمون فريدمن داري بهسطح معني
هاي مديران، كارشناسان و مربيان ورزش شركت ملي ي مديريت استرس شغلي را در ميان گروهراهكارهاي سازمان

) 3جدول ( مربيان ورزش tرتبة ميانگين هر كدام از راهكارها و نمرة . بندي كردنفت ايران به ترتيب اولويت رتبه
ارهاي سازماني مديريت نشان داد بخش امور ورزش شركت ملي نفت ايران در سطح متوسط به پايين از راهك

بيشترين ميزان . كرداسترس شغلي براي مديريت استرس شغلي در ميان مربيان ورزش اين شركت استفاده مي
و كمترين ميزان استفاده مربوط به راهكار جو و ساختار ) 89/2(فردي استفاده مربوط به عامل روابط ميان

 .بود) 82/1(سازماني 

نشان داد كه بخش امور ورزش ) 3جدول ( كارشناسان ورزش tهكارها و نمرة رتبة ميانگين هر كدام از را
شركت ملي نفت ايران در سطح متوسط به پايين از راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي براي مديريت 

بيشترين ميزان استفاده مربوط به عامل . كرداسترس شغلي در ميان كارشناسان ورزش اين شركت استفاده مي
رتبة . بود) 01/2(و كمترين ميزان استفاده مربوط به راهكار جو و ساختار سازماني ) 98/2(بط ميان فردي روا

نشان داد كه بخش امور ورزش شركت ملي نفت ) 3جدول ( مديران ورزش tميانگين هر كدام از راهكارها و نمرة 
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غلي براي مديريت استرس شغلي در ايران در سطح متوسط به پايين از راهكارهاي سازماني مديريت استرس ش
البته روابط ميان فردي در سطح متوسط به بالا مورد استفاده . كردميان مديران ورزش اين شركت استفاده مي

و كمترين ميزان استفاده ) 88/2(بيشترين ميزان استفاده مربوط به عامل روابط ميان فردي . گرفتقرار مي
 .بود) 00/2(يانگين هاي نقش با رتبة ممربوط به ويژگي

هاي مربيان، كارشناسان و مديران ورزشي شركت ملي نفت ايران از براي مقايسة عوامل مورد مطالعه در گروه
 كارشناسان، هاياين آزمون اختلاف موجود بين عوامل مورد مطالعه در گروه.  استفاده شده استANOVAآزمون 

 . آورده شده است4هاي مربوط به اين بخش در جدول هداد. مديران و سرپرستان و مربيان را نشان داد

هاي هاي اين جدول نشان داد كه در استفاده از راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي بين گروهداده
زاي شغلي اما در عوامل استرس). p=001/0(داري وجود دارد مربيان، كارشناسان و مديران ورزشي اختلاف معني

 ).P= 625/0(داري مشاهده نشد هاي مربيان، كارشناسان و مديران ورزشي اختلاف معنيسازماني بين گروه
 

هاي مربيان، كارشناسان و مديران  براي مقايسة عوامل مورد مطالعه در گروهANOVA نتايج آزمون - 4جدول 
 ورزشي شركت ملي نفت ايران

مجموع  
مجذورات

درجات 
 آزادي

مجذور 
 F ميانگين

 سطح 
 يدارمعني

 625/0 471/0 011/1 2 022/2 هابين گروه

   145/2 114 563/244 هادرون گروه
 زاي سازمانيعوامل استرس

    116 548/246 كل

 001/0 707/8 505/5 2 011/11 هابين گروه

   632/0 114 086/72 هادرون گروه
راهكارهاي سازماني مديريت 

 استرس شغلي

    116 097/83 كل

 

 ها در عوامل مختلف اختلاف وجود دارد، از آزمون تعقيبي شفهپي بردن به اينكه بين كدام گروهبراي 
 . آمده است5نتايج مربوط به اين آزمون در جدول . استفاده شد
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  نتايج آزمون تعقيبي شفه- 5جدول 

 (J) (I) وابستهمتغير 
 ميانگين هات تفاو

j-i 
 استانداردخطاي 

 سطح

 معني داري

 سازمانيراهكارهاي  007/0 17/0 54/0*  كارشناسان مديران

 001/0 19/0 77/0*  مربيان   مديريت استرس شغلي

 

هاي اين جدول نشان داد كه راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي بين مديران با كارشناسان داده
)007/0 = P ( و مديران با مربيان)001/0 = P (استفاده از اين راهكارها توسط اما. تفاوت معني داري دارد 

 .هاي كارشناسان با مربيان تفاوت معني داري نداشتسازمان بين گروه
 

 بحث و نتيجه گيري

زاي شغلي سازماني و راهكارهاي سازماني مديريت هدف از انجام اين تحقيق بررسي و مقايسة عوامل استرس
زاي شغلي ترين عامل استرسقيق نشان داد كه مهمنتايج تح. آن در مسئولان ورزش شركت ملي نفت ايران بود

ترين عنوان كرد كه يكي از مهم) 1376(سازماني در ميان مديران ورزش عامل ساختار سازماني بود، اسدي 
زاي شغلي در ميان مديران سازمان برنامه و بودجه و سازمان تربيت بدني عامل ساختار سازماني عوامل استرس

زاي سازماني در ميان دبيران تربيت نيز عنوان كرد كه از بين هفت عامل استرس) 1383(نژاد رمضاني. است
رسد در نتيجة مشخص نبودن جايگاه نظر ميبه. بدني، عامل نظام ساختار سازماني بالاترين اولويت را داشت

دستوردهي دقيق مديران ورزشي در ساختار سازماني، نحوة پيشرفت شغلي آنان و مشخص نبودن دقيق خطوط 
زاي وجود آمده در نتيجة آن براي مديران ورزشي شركت ملي نفت ايران عامل ويژة استرسهاي بهو محدوديت

زايي اين عامل در ميان مديران ورزش شركت ملي نفت ايران براي كاهش استرس. باشدسازماني در ميان آنان مي
هاي سازماني به نحوي باشد كه فشارها و محدوديتشود كيفيت طراحي و استقرار ساختار سازماني پيشنهاد مي

زاي شغلي سازماني در گروه ترين عامل استرسهمچنين مهم. كنند را كاهش دهدكه مديران ورزش تحمل مي
، عنوان كرد كه )1383(و ) 1379(نژاد رمضاني. مربيان و كارشناسان ورزش، عامل استفادة كمينه از نيروها بود
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ها و دبيران تربيت زاي ويژه در ميان مربيان ورزش دانشگاهعنوان عامل استرسه از نيروها بهعامل استفادة كمين
شايد يكي از . شود و از اين نظر نتايج تحقيق وي با نتايج تحقيق حاضر مغاير استبدني مدارس محسوب نمي

 .  آماري تحقيق حاضر باشدشده و جامعةهاي اشارهها بين گروهدلايل اين تفاوت در نحوة واگذاري مسئوليت

هاي مذكور، زايي عامل استفادة كمينه از نيروها در ميان گروهشود براي كاهش شدت استرسپيشنهاد مي
ها استفاده كند و وظايف و كارها را به نحوي طراحي هاي اين گروهها و قابليتها و همة مهارتمديريت از تلاش
 همچنين علاقه، تخصص و مهارت فرد در واگذاري تكاليف به آنها را مد .آور نباشندفرسا و ملالكند كه طاقت
 . نظر قرار دهند

ها به عنوان عوامل مشترك در سه گروه از شدت هاي شيوة سرپرستي، توسعة منابع انساني و پاداشعامل
. ان) 1996 (2وپر، تراووس و ك)1991(1اين عوامل در تحقيقات اشپيل برگر. زايي بالايي برخوردار بودنداسترس

) 1383(نژاد و رمضاني) 1386(، افشاري)1376(، اسدي )2001(3دوا. وينفيلد و ج. اچ. والش، ا. گيلسپاي، ام. ا
رسد كارشناسان و مربيان ورزش شركت ملي نفت ايران از نظر ميبه. زا شناخته شدندعنوان عوامل استرسنيز به

هاي هاي صحيح انجام كارها و مسئوليتم به آنها در زمينة روشهاي لازها، آموزشنحوة واگذاري مسئوليت
كارگيري مناسب نيروي انساني در امور مختلف و ارتباطات موجود بين سرپرستان و زيردستان واگذارشده، به

 . چندان راضي نيستند و موارد ذكرشده عوامل اصلي ايجاد استرس در ميان آنهاست

هاي لازم به مديران و كاركنان در زمينة زايي اين عوامل، آموزشاسترسشود براي كاهش شدت پيشنهاد مي
اصول مؤثر در برقراري ارتباط با ديگران، طرز مؤثر برخورد مديران و سرپرستان با زيردستان و برعكس، داده شود 

 . هندطور مطلوب انجام دهاي مورد نياز در برقراري ارتباط با كاركنان خود را بهتا بتوانند مهارت

هاي كاركنان افزايش يابد تا با عدم ها و تواناييشود كه قابليتدر بخش توسعة منابع انساني پيشنهاد مي
شود تا رابطة منطقي همچنين پيشنهاد مي. شناسي سبب ايجاد استرس شغلي در همكاران خود نشوندوظيفه

                                                           
1  - Charles D. Spielberge  
2 - Traveys 
3 - N. A. GILLESPIE , M. WALSH , A. H. WINEFIELD, J. DUA and C. STOUGH 
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افي و عدم قدرشناسي از كار شايسته، انگيزة ها برقرار شود تا با عدم پرداخت حقوق كبين كار انجام و دريافت
 .كاركنان كاهش نيابد و استرس شغلي در آنها ايجاد نشود

هاي مديران، مربيان و كارشناسان ورزش شركت بررسي راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي در گروه
ات شغل، روابط ميان فردي و هاي نقش، خصوصي چهار عامل ويژگيtملي نفت ايران، نشان داد با توجه به نمرة 

جو و ساختار سازماني، امور ورزش شركت ملي نفت ايران در سطح متوسط به پايين از راهكارهاي سازماني 
بيشترين ميزان استفاده در ميان راهكارهاي سازماني . كندمديريت استرس شغلي در هر سه گروه استفاده مي
هايي مانند مشاركت با كاركنان در مقياسن فردي با خردهمديريت استرس شغلي مربوط به عامل روابط ميا

تعيين اهداف آيندة سازمان، ايجاد تفكري كه كاركنان محل كار خود را مانند خانة خود بدانند و پيشرفت 
سازمان را از خود بدانند، تشويق كاركناني كه عملكرد خوبي دارند و مشخص كردن رفتارها و اعمالي كه 

رسد كه شركت ملي نفت ايران در زمينة راهكارهاي مديريت استرس به نظر مي. تند، بودمستوجب تنبيه هس
شود تا راهكارهايي شغلي در ميان مسئولان ورزش اين شركت عملكرد چندان موفقي نداشته است و پيشنهاد مي

ظايف و هاي مختلف وهاي مشاورة فردي و گروهي در سازمان براي تعيين ويژگيبرگزاري جلسه: مانند
زايي، تهيهة فهرست شرح وظايف شغلي براي هر كدام از افراد سازمان توسط فردي با ها از بعد استرسمسئوليت

 ها و وظايف شغلي براي كاركنان كه مربوط به عامل عنوان مشاور شغلي، تعريف و توصيف دقيق مسئوليت
 . ه قرار گيردهاي نقش هستند، در گروه مديران ورزش بيشتر مورد استفاد ويژگي

گيري از توسعة شبكة شود راهكارهايي مانند بهرههاي مربيان و كارشناسان ورزش پيشنهاد ميدر مورد گروه
هاي گيرند، برگزاري كارگاهصورت گروهي تصميم ميهاي خودگردان كه بهسازماني و تشكيل تيمارتباطات درون

صورت منظم در مورد اثربخشي بررسي عقايد كاركنان بههاي مواجهه با استرس شغلي، مختلف آشنايي با روش
هاي مقابله با استرس از طريق پژوهش و تحقيق، توسط سازمان كه مربوط به عامل جو وساختار سازماني برنامه

هستند، براي مواجهة بهتر با استرس شغلي و مطلوب نگه داشتن سطح استرس شغلي بيشتر مورد استفاده قرار 
 . گيرند

فردي و هاي روابط مياند بهبود راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي مربوط به عاملدر مور
هاي شود راهكارهايي مانند سعي درايجاد محيط كار مطلوب از طريق انجام فعاليتخصوصيات شغل پيشنهاد مي
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رد، طراحي فهرست و برنامه، واگذاري مسئوليت و اختيارات لازم براي انجام بخش كاملي ازيك پروژه به ففوق
، ايجاد تفكري كه كاركنان محل كار را )مربوط به عامل خصوصيات شغل(برنامة زماني انجام كارها براي كاركنان 

خانه خود و پيشرفت سازمان را از خود بدانند، تشويق كاركناني كه عملكرد خوبي دارند و هدايت آنها براي انجام 
مربوط به عامل (هاي آينده و تعيين بهترين روش انجام كارها عيين هدفدرست كارها، مشاركت با كاركنان در ت

 .در هر سه گروه مورد استفاده قرار گيرد) روابط ميان فردي

- نشان داد كه در استفاده از راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي بين گروهANOVAنتايج آزمون 

زاي شغلي اما در عوامل استرس. داري وجود داشتيهاي مربيان، كارشناسان و مديران ورزشي اختلاف معن
براي پي بردن به . داري مشاهده نشدهاي مربيان، كارشناسان و مديران ورزشي اختلاف معنيسازماني بين گروه

نتايج اين آزمون نشان داد كه . هاست از آزمون تعقيبي شفه استفاده شداينكه اين اختلاف در كدام گروه
داري دارد، ي مديريت استرس شغلي بين مديران با كارشناسان و مديران با مربيان تفاوت معنيراهكارهاي سازمان

مقايسة . داري نداشتهاي كارشناسان با مربيان تفاوت معنياما استفاده از اين راهكارها توسط سازمان بين گروه
فت ايران در سطح به نسبت نشان داد كه امور ورزش شركت ملي ن) آزمون(هاي ميانگين در سه گروه نمره

. كندبالاتري از راهكارهاي سازماني مديريت استرس شغلي براي گروه مديران نسبت به دو گروه ديگر استفاده مي
رسد كه با وجود اينكه راهكارهاي سازماني مواجهه با استرس نظر ميبا توجه به نتايج تحقيق در اين بخش به

زاي كار گرفته شده، اما در مورد در عوامل استرسز كارشناسان و مديران بهشغلي در مورد مديران ورزش بيشتر ا
داري مشاهده نشد و احتمالاً هاي مربيان، كارشناسان و مديران ورزشي اختلاف معنيشغلي سازماني بين گروه

 مديران شده براي مواجهه با استرس شغلي برايكار گرفتهاين به اين معني است كه راهكارهاي سازماني به
-كارگيري اين راهكارها در هر سه گروه احساس ميورزشي تأثير لازم را بر اين گروه نداشته و لزوم تقويت و به

 .شود
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