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فًَ٘ا جزدىفًَ٘ا جزدى  __حث٘ة ٌّزٕ حث٘ة ٌّزٕ   __ػثذالزضا رکي الذٗي افتخارٕ ػثذالزضا رکي الذٗي افتخارٕ   __افطار ٌّزٍر افطار ٌّزٍر   __  11هحوذ احساًٖهحوذ احساًٖ   
ت هذرس، استادٗار داًطگاُ تزت٘ت هذرس، ٘ار د٘ار دداًطداًط ت هذرس، استادٗار داًطگاُ تزت٘ت هذرس، اًطگاُ تزت٘ت هذرس ، داًطجَٕ دکتزٕ هذٗزٗت ٍرسضٖ داًطگاُ تزت٘ اًطگاُ تزت٘ت هذرس ، داًطجَٕ دکتزٕ هذٗزٗت ٍرسضٖ داًطگاُ تزت٘

  اًگلستاىاًگلستاىاستادٗار داًطگاُ ػلاهِ طثاطثاٖٗ، استاد داًطگاُ استادٗار داًطگاُ ػلاهِ طثاطثاٖٗ، استاد داًطگاُ 

 
 

 چک٘ذُ
ٌشدؿٍشی ٚسصؿی دس وـٛسٞای ٔختّف خٟاٖ سؿذ چـٍٕیشی داسد ٚ دس وـٛس ٔاا ٘یاض ٌؼاتشؽ بٖ تاشای سؿاذ كاٙؼ        

پظٚٞؾ ٞا ٘ـاٖ دادٜ ا٘ذ وٝ یىی اصٟٔٓ تشیٗ ساٞىاسٞای تٛػؼٝ ٌشدؿاٍشی ٚسصؿایب تاصاسیااتی    . ؿٍشی اختٙاب ٘اپزیش اػ ٌشد

ٚ ویفی  تاصدیذ . اػ  تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی تٝ ػٙٛاٖ یىی اص ٟٔٓ تشیٗ پیأذٞای تاصاسیاتیب ٞٓ ٔٛخة افضایؾ صٔاٖ الأ  
اصایٗ سٚ دس ایٗ پظٚٞؾ تش ب٘یٓ تا تا تشسػی ػٛأُ ٟٔٓ دس . ی ػفش سا واٞؾ ٔی دٞٙذٌشدؿٍشاٖ ٚسصؿی ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ٞٓ ٞضیٙٝ ٞا

ویفی  تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی تا سٚیىشد ػٙاكش ٞف  ٌا٘ٝ بٔیختٝ تاصاسیاتی تخؾ خذٔاتب اِٚٛی  ایٗ ػٛأُ سا ؿٙاػاایی  

دؿٍشی ٚ ٔذیشی  ٚسصؿی ٚ ٔذیشاٖ ٚواسؿٙاػاٖ ٘فش اص خثشٌاٖ وٝ اػضای ٞیأت ػّٕی سؿتٝ ٞای ٌش 54تشای ایٗ ٔٙظٛس . وٙیٓ
ػؤاَ سا  52تخؾ تثّیغات ٚ تاصاسیاتی ٌشدؿٍشی تٛد٘ذب تٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ بٔاسی ا٘تخاب ؿذ٘ذ ٚ پشػـٙأٝ ٔحمك ػاختٝ ای ؿأُ 

ٙاٚسی ٞای خذیاذ  اػتفادٜ اص ف»ب «ٚخٛد تفشیحات ؿثا٘ٝ»٘تایح ٘ـاٖ داد وٝ . وٝ سٚایی ٚ پایایی بٖ تاییذ ؿذٜ تٛدب تىٕیُ وشد٘ذ

بؿاٙایی تاا   »ب «ٚضؼی  لیٕ  ٞاا »ب «ٚخٛد ٔىاٖ ٞای تاػتا٘ی»ب «داؿتٗ ٞٙشب ٔٛػیمی ٚ ٔؼٕاسی غٙی»ب «دس تشٌضاسی سٚیذادٞا
ب «ٚخٛد فشًٞٙ پزیشؽ ٌشدؿٍش ٚسصؿی»ب «تٛخٝ تٝ ػّیمٝ ٞای ٌشدؿٍشاٖ»ب « ٔٙاػة تٛدٖ عثیؼ »ب «فشًٞٙ ٚ بداب ٚ سػْٛ

ٚضؼی  حُٕ ٚ٘مُ ٚ ٔٙاػة تٛدٖ ؿیٜٛ »ب «وؼة اعلاػات ٌشدؿٍشی اص عشیك تّفٗ ٕٞشاٜ»ب « ؼیاعلاع سػا٘ی تٝ صتاٖ اٍّ٘ی»

ب تشخی اص ػٛأُ ٟٔٓ دس ویفی  تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی دس وـٛس تٝ ؿٕاس ٔی سٚ٘ذ وٝ تش اػاع ػٙاكاش  «سصسٚ ٔحُ الأ 
 . بٔیختٝ تاصاسیاتی تؼییٗ ؿذٜ ا٘ذ

 

 ٍاصُ ّإ کل٘ذٕ
 .تٝ ٌشدؿٍشیب بٔیختٝ تاصاسیاتی ب ػٛأٌُشدؿٍشی ٚسصؿیب تؼ
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 مقدمه

( . 38)أشٚصٜ ٌشدؿٍشی دس تؼیاسی اص ٔٙاعك تٝ فؼاِی  التلادی ٟٕٔی دس تخؾ خذٔات تثذیُ ؿذٜ اػ  

پظٚٞؾ ٞا ٘ـاٖ ٔی دٞذ وٝ ٌشدؿٍشی ٚسصؿی یىی اص تخؾ ٞایی اػ  وٝ دس تٕاْ د٘یا دس كٙؼ  ٌشدؿاٍشی  

دس ایاٗ تااصاسب ٌشدؿاٍشی ٚسصؿای     (. 31)ٚ ظشفی  التلادی صیاادی داسد  ( 25ب 21ب 8)تیـتشیٗ سؿذ سا داؿتٝ 

٘مؾ ٟٕٔی داسدب تٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ ٕٞٛاسٜ تاش تؼاذاد ٔملاذٞایی واٝ سٚیاذادٞای ٚسصؿای سا دس بٔیختاٝ         1سٚیذاد

تا تٛخٝ تٝ ٔشتثظ تاٛدٖ ا٘تخااب یاه ٔحاُ تاشای      (. 24ب 21ب 11)تاصاسیاتی خٛد ٚاسد ٔی وٙٙذب افضٚدٜ ٔی ؿٛد 

ب یىی اص حیغٝ ٞایی وٝ تاٝ ٌؼاتشؽ ٌشدؿاٍشی دس وـاٛس     (7)شدؿٍشی تا فؼاِی  ٞای ٚسصؿی ٔٛخٛد دس بٖ ٌ

 . وٕه ٔی وٙذب ٔؼاتمات ٚ سٚیذادٞای ٚسصؿی اػ  وٝ ػثة خّة تؼذاد صیادی ٌشدؿٍش خٛاٞذ ؿذ

ی ٔا٘ٙاذ  تشای تٛػؼٝ ٌشدؿٍشی ٚسصؿی دس وـٛسب ٔؤِفٝ ٞای ٔختّفی تایذ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿاٛ٘ذب ٔؤِفاٝ ٞاای   

حٕای  ػیاػی ٚ »ب «بٔٛصؽ ٚ تؼّیٓ ٘یشٚی ا٘ؼا٘ی»ب «پظٚٞؾ»ب «ؿٙاخ  لاتّی  ٞا ٚ ظشفی  ٞا»ب «تاصاسیاتی»

(. 3)« صیشػاخ  ٞا ٚ أااوٗ ٚ تاػیؼاات  »ٚ « فشًٞٙ ػاصی ٚ ایداد اٍ٘یضؽ»ب «ٔذیشی  ٚ ٕٞاٍٞٙی»ب «لا٘ٛ٘ی

تثّیغ تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿای عشاحای ؿاذٜ     ٔؤِفٝ تاصاسیاتی تٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ تشیٗ ٔؤِفٝ ؿٙاػایی ؿذٜ ٚ تش

اصایٗ سٚ تاصاسیاتی تا تٛخٝ تٝ ٘مـی وٝ دس تؼاتٝ  (. 3)ٚیظٜ واسٔٙذاٖب دا٘ـدٛیاٖ ٚ دا٘ؾ بٔٛصاٖ تاویذ ؿذٜ اػ  

ٚ تٕااْ  ( 35ب 28)تاصاسیاتی فشایٙاذی ٔاذیشیتی اػا     . ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی ایفا ٔی وٙذب إٞی  صیادی داسد

سیضیب تٟیٝ ٔحلٛلات ٌشدؿٍشی ٚ خزب ٌشدؿٍشب ٘یاصٔٙذ ػّٕیات ٚ فؼاِی  ٞاای تاصاسیااتی    فؼاِی  ٞای تش٘أٝ

یىی اص اػاػی تشیٗ تخؾ ٞای تاصاسیاتیب بٔیختٝ تاصاسیاتی اػ  وٝ ویفی  ٚ ٘اٛع ٔحلاَٛبصٔاٖ ٚ ٔىااٖ    . اػ 

لاِاة تؼاتٝ ٞاای     بٖب ٘ٛع ٚ ؿیٜٛ تشٚیحب لیٕ  بٖ ٚ چٍٍٛ٘ی خذٔاتی سا وٝ تٝ ٌشدؿٍشاٖ اسائٝ ٔای ؿاٛدب دس  

تٙااتشایٗ تؼاتٝ ٞاای ٌشدؿاٍشی اص بٔیختاٝ      (. 5)ٌشدؿٍشی تشای ٌشدؿٍشاٖ تاصاسٞای ٞذف تاذاسن ٔای تیٙاذ    

 .2تاصاسیاتی ٚػٙاكش ٞف  ٌا٘ٝ بٖ دس تخؾ خذٔات ػشچـٕٝ ٔی ٌیشد

                                                        
1- Event Sport Tourism  

 (7Ps)ىذ يکی ، فرايسيج، افراد، شواهذ فيمت، ترويببی در بخش خذمبت عببرتىذ از محصول، مکبن، قيسي ببزاريعىبصر آم  -  
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ٔدٕٛػٝ ای تا تؼشیف ٔـخق اص ٔـخلٝ ٞای »: سا ایٍٙٛ٘ٝ تؼشیف وشدٜ اػ   2تؼتٝ ٔٙفؼ  ٔـتشی 1وِٛیش

اػا  واٝ ٔـاتشی بٖ سا تلاذیك واشدٜب تٟاای بٖ سا       ( حااٚی خاذٔات  ) 4ٚ  ٘إّٔٛع( حاٚی اخٙاع) 3ّٕٔٛع

ب سٚؽ سایح ٔؼافشت تشای تؼیاسی اص ٌشدؿاٍشاٖ اػا    5ای تٛسٞای تؼتٝ(. 38)«وشدٜب اػتفادٜ یا تدشتٝ ٔی وٙذ

تداسب ٌشدؿٍشی ٚسصؿی واٝ  . (36)ٚ تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی یىی اص ٟٔٓ تشیٗ ػٛأُ خزب ٌشدؿٍش اػ  ( 13)

ب چاشا واٝ تش٘أاٝ سیاضی ایاٗ      (41)ٚ تٝ ٔـتشیاٖ فشٚختٝ ٔی ؿاٛد   6ٍاٖ تٛدب اوٖٙٛ تِٛیذب تؼتٝ تٙذییصٔا٘ی سا

ایاٗ تؼاتٝ ٞاا ٔٛخاة افاضایؾ دسبٔاذ ٚ       . فؼاِی  ٞا تٝ وؼة ٔدٛص ٚ ٕٞاٍٞٙی تا تخؾ ٞای ٔختّف ٘یاص داسد

الذاْ تٝ خزب سٚیذادٞای ٚسصؿی تیٗ إِّّی  CSPI 7ٔثاَ  عٛلا٘ی ؿذٖ ٔذت الأ  ٌشدؿٍشاٖ ٔی ؿٛد تشای

یاتاذ ٚ دسبٔاذ تیـاتشی     وٙذب صیشا اص ایٗ ساٜ ٚ تٟیٝ تؼتٝ ٞایی تشای بٟ٘اب الأ  تاصدیذ وٙٙذٌاٖ افاضایؾ ٔای   ٔی

ٝ (. 10)ؿااٛد  وؼااة ٔاای   ٞااا ٚ غاازا ٔٛخااة   ٞااای ٞٛاپیٕاااب الأاا ب فؼاِیاا    اص عشفاایب لااشاس دادٖ ٞضیٙاا

ٚخٛد تؼتٝ ٞا (. 41)تؼیاس تٟتش اص حاِتی تاؿذ وٝ ایٗ خذٔات تٝ كٛست ٔدضا خشیذاسی ؿٛد ؿٛد وٝ ٞضیٙٝ  ٔی 

ٌشدؿٍشاٖ وٛٞٙاٛسد سا ٚخاٛد    9یىی اص ٟٔٓ تشیٗ ػٛأُ خّة ( 2006) 8پأفشت. دٞذ  تاصدیذ سا ٘یض افضایؾ ٔی

اصایاٗ سٚ  (. 36)ذٞای وٛٞٙٛسدی تٝ كٛست ػاصٔا٘ذٞی ؿذٜ تٛػظ ؿشو  ٞای تداسی دس ٔملذ ٔی دا٘ا  فؼاِی 

ٞاای   ٔذیشاٖ دس ٔملذٞا الذاْ تٝ تاصاسیاتیب تشٚیح ٚ تؼتٝ تٙذی سٚیذادٞا تٝ ػٙاٛاٖ تخـای اص بٔیختاٝ خازاتی     

ٔحلٛلات ٌشدؿٍشی ٚسصؿی ٚ تاصدیذٞای ٚسصؿی سا ٘یض تایذ تا دیٍش خارتٝ ٞا ٚفؼاِی  ٞا (. 42)وٙٙذ  ٔملذ ٔی

 (.40)دس لاِة یه تؼتٝ لشاس داد 

 ؿاٟش   270دس بٔشیىاا تایؾ اص   . ؿاٛد  ٞای صیادی دس ٔٙااعك ٔختّاف د٘یاا ا٘دااْ ٔای      ٝ فؼاِی دس ایٗ صٔیٙ

تشیٗ ٞذف بٟ٘اب خزب سٚیذادٞای ٚسصؿی ٟٔٓ تٝ ؿٟش اػا  واٝ ا اش ٔثثتای      داس٘ذ وٝ ٟٔٓ 10ٞای ٚسصؿی وٕیتٝ

ٔ  دس ٞتاُب دیٍاش   بٟ٘ا ػؼی داس٘ذ تا اسائٝ تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ؿأُ سٚیذاد ٚسصؿیب الا. تشالتلاد ٔحّی داس٘ذ
                                                        
1- Collier (1994)  
2- Consumer Benefit Package  
3- Tangible  
4- Intangible  
5- Package Tours   
6- Packaging  
7- Canadian Sport Tourism Initiative 
8- Pomfret  
9- Pull Factors    
10- Sport Commissions 
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(. 38)خذٔات خا٘ثی ٔتٙاػة تا ا٘تظاس تاصدیذ وٙٙذٌاٖ ب تداسب اسصؿٕٙذی تشای تاصدیذ وٙٙذٌاٖ فاشاٞٓ ػااص٘ذ   

 دس وا٘ادا ٘یضتش اػاع اٍِٛی تش٘أٝ سیضی ٌشدؿٍشی ٚسصؿی پیـاٟٙاد ؿاذٜ اػا  واٝ سٚیاذادٞای ٚسصؿای ٚاسد       

 ایاٗ  . تٝ ٌشدؿٍشاٖ تاٝ كاٛست یاه پاسچاٝ اسائاٝ ؿاٛد      تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ؿٛدب تٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ تٕاْ خذٔات 

تٛا٘ٙذ تّی  ٞٛاپیٕاب اخاسٜ اتٛٔثیاُ ٚ غیاشٜ سا سصسٚ وٙٙاذب تاٝ      ٔؼافشتی ٔحّی وٝ ٔیٞای  ٞا تٛػظ بطا٘غ تؼتٝ

ٞایی اص سٚیذادٞای ٚسصؿی تشای صٚج ٞاا یاا خاا٘ٛادٜ ٞاا ٚخاٛد       ػلاٜٚ تش بٖب تایذ تؼتٝ. فشٚؽ ٌزؿتٝ  ٔی ؿٛد

تذاسن دیذٜ ؿٛد واٝ   1ٕٞچٙیٗ تایذ تؼتٝ ٞای تؼذ اص سٚیذاد. ا تؼذاد ؿشو  وٙٙذٌاٖ افضایؾ یاتذداؿتٝ تاؿذ ت

دس حااَ   2ٌشدؿاٍشی خاا٘ٛادٌی  (. 9)ؿشو  وٙٙذٌاٖ دس سٚیذاد سا تٝ ٔذت عٛلا٘ی تشی دس خأؼٝ حفا  وٙاذ   

اػا  ٚ فماظ   افضایؾ اػ  ٚ ٕٞا٘ٙذ تؼیاسی اص ٔملذٞای ٌشدؿٍشیب تٙٛعب وّیاذ خازب ٌشدؿاٍشاٖ ٚسصؿای     

فؼاِی  ٚسصؿی ٚ خزاتی  ٞای بٖب تشای افشادی وٝ ٔی خٛاٞٙذ اص ص٘ذٌی سٚصٔشٜ خٛد دٚس تاؿٙذب واافی ٘یؼا    

بِثا٘ی ٞٓ تشای حف  تٛاٖ سلاتتی خٛد دس كٙؼ  ٌشدؿٍشیب تذاتیش ٔختّفی سا اتخار وشدٜ وٝ یىی اص بٟ٘اب (. 41)

سخی ٔا٘ٙذ تؼتٝ ٞای فشٍٞٙیب تاػتا٘ی ٚ تاشای تؼغایلات   اسائٝ تؼتٝ ٞای تا ویفی  تشای ٌشدؿٍشاٖ داخّی ٚ خا

پیـٟٙاد وشد وٝ تشای سٚیذادٞای بتای ػاافتثاَ دس بٔشیىااب ٕٞاٞٙاً وٙٙاذٌاٖ       3دا٘یّض(. 27)پایاٖ ٞفتٝ اػ  

ٔحّی ٔؼاتمات تایذ تؼتٝ ٞای الأتی تخفیف داس تٟیٝ وٙٙذ تا ؿشو  وٙٙذٌاٖ سا تٝ الأ  دس ٔٙغماٝ تـاٛیك   

دس تؼیاسی اص وـٛسٞا وٕپ ٞای تخللای  (. 15)٘ثاؿٙذ ٔٙغمٝ سا تشای یافتٗ ٔحُ الأ  تٍشد٘ذ وٙذ ٚ ٔدثٛس 

ٚیظٜ ٌشدؿٍشاٖ خاسخی احذاث ؿذٜ اػ  ٚ تؼتٝ ٞایی ؿأُ الأ  ٚ تش٘أٝ ٞای بٔٛصؿی دس سؿتٝ ٞای ٚسصؿی 

ػاوٗ دسٔٙغمٝ ٘یاض دس صٔااٖ   ایٗ تش٘أٝ ٞا تشای افشاد . ٌّفب تاِٚض ٚ تٙیغ تٛػظ ٔشتیاٖ حشفٝ ای اسائٝ ٔی ؿٛد

أاشٚصٜ تماضاای صیاادی تاشای تؼاتٝ ٞاای ٌشدؿاٍشی        (. 39)ٞای واٞؾ تماضای ٌشدؿاٍشی اسائاٝ ٔای ؿاٛد     

دس ٘پاَب تؼاتٝ ٞاای ٔختّاف ٚ ٔتٙاٛع     (. 6)دس عثیؼ  دس حاَ ؿىُ ٌیشی اػ   4شْٔاخشاخٛیا٘ٝ چٙذ فؼاِیتٝ َ٘

فشٍٞٙی ٚ تفشیحی تا خذٔات ٔختّف تٝ ٌشدؿاٍشاٖ  ٌشدؿٍشی ٚسصؿی ؿأُ وٛٞٙٛسدی ب لایمشا٘ی ب تؼتٝ ٞای 

 . اسائٝ ٔی ؿٛد

                                                        
1- Post – Event Package  
2- Family Tourism 
3- Daniels 2007 
4- Multi Activity Soft Adventure Tourism  
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ای دس یه وـٛس خاسخی تؼیاس ٔتفاٚت تش اص ٔؼافشت تٝ ٕٞاٖ وـٛس تٝ كٛست ا٘فشادی اػا ب   تٛسٞای تؼتٝ

ویفی  خذٔات تٛسٞای تؼتٝ ای .  ای  داس٘ذ اصپیؾ تؼییٗ ؿذٜ 1صیشا ایٗ تٛسٞا ا٘ؼغاف پزیش ٘یؼتٙذ ٚ تش٘أٝ ػفش

ویفی  خذٔات تٛسٌشٚٞی ٘یاض ا اش   . ٌزاسد سضای  ٌشدؿٍشاٖ اصتٛس ٚ ٘یض سضای  بٟ٘ا اص وـٛس ٔیضتاٖ تأ یش ٔیتش 

اصایٗ سٚ ٔذیشاٖ ٔملذ ٚ دػ  ا٘ذسواساٖ ٌشدؿٍشی بٖ تایذ تٝ . صیادی تش سضای  وّی اص ٚیظٌی ٞای ٔملذ داسد

 (.13)ٙذ ویفی  خذٔات اسائٝ ؿذٜ دس تٛسٞای ٌشٚٞی تٛخٝ تیـتشی داؿتٝ تاؿ

دس تٟیٝ تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ػٛأُ ٔتؼذدی تایذ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛد وٝ ایٗ ػٛأُ تا تٛخٝ تٝ ٘ٛع سٚیذاد ٚ 

 (. 37)خأؼٝ ٞذف ٔتفاٚت اػ  

 

 

 

 

 

 (13)چارچَب هفَْهٖ رضاٗت گزدضگزاى تَرّإ تستِ إ گزٍّٖ اس هقػذ  _ 1ضکل 

ٚ تٙا تش اػاتذلاَ تیاذی ٚ   ( 26ب 12)تٕاػی پیچیذٜ تشی داس٘ذ أشٚصٜ ٔشدْ ػاػات واسی تیـتش ٚ ص٘ذٌی اخ

پاظٚٞؾ ٞاا ٚ كااحة ٘ظاشاٖ     . ب تیـتش تٝ تؼتٝ ٞایی تا ٔحتٛای تداسب ٔاخشاخٛیا٘ٝ خزب ٔای ؿاٛ٘ذ  2ٞادػٖٛ

ٔختّفب ػٛأُ ٔختّف ٚ ٔتؼذدی سا وٝ تایذ دسایٗ صٔیٙٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿٛدب تشؿٕشدٜ ا٘ذب ػٛأّی ٔا٘ٙاذ ٔٙااتغ   

ٚ دا٘ؾ ٚ تدشتٝ لثّی فشد دس  3ب ٌشایؾ لثّی فشد تٝ ٔملذ ٔیضتاٖب تلٛیش ٔملذ(2)ب ٚ ٞٛا ٚ فشًٞٙ عثیؼیب ب

ٔٙااظش ٚ چـآ   »ب «ٚسصؽ ٞاای پشعشفاذاس  »ب «دسیا ٚ ػاحُ»ب (33ب 30)ب اٍ٘یضٜ ٞای فشًٞٙ (18)ٔٛسد ٔملذ 

ٝ  »ب «تاصاسیاتی  ٚ خذٔات ٔٙاػاة بطا٘اغ ٞاای ٌشدؿاٍشی    »ب «ا٘ذاصٞا ٚ ٔىاٖ ٞای دیذ٘ی ب (4)«تفشیحاات ؿاثا٘

                                                        
1- Itinerary  
2- Beedie & Hudson 2003 
3- Destination image  

 

تورت خدمات بسته یفکی  

ت از مقصدیرضا  

ت همه جانبهیرضا  



 1389، تْار  4ٍرسضٖ، ضوارٓ   هذٗزٗتٗٔ ًطز                                                                                   

 

10 

ٔا٘ٙذ غزاب حٕاُ ٚ٘ماُب أىا٘اات پضؿاىی ٚ     )تاػیؼات ٚسصؿی ٔٙاػة تا دػتشػی بػاٖ ٚ ٘یض خذٔات حٕایتی 

ایدااد تؼاٟیلات ٚسصؿای    »ب «ٌؼتشؽ ٚ تٛػؼٝ تفشیحٍاٜ ٞای ٚسصؿای »ب (38)ب ویفی  خٛد ٔؼاتمٝ (34()غیشٜ

تشٌضاسی خـٙٛاسٜ ٞای تاصی ٞای تٛٔی ٚٔحّی »ب «ٔٙاػة ٚ اػتا٘ذاسد دس ٔحُ خارتٝ ٞای عثیؼی ٚسصؽ وـٛس

اص ( 17)ٚ ؿشو  دس فؼاِی  ٞاای ٚسصؿای تفشیحای    ( 1)« استمای ػغح ویفی خذٔات»ب «دس دأٙٝ ٞای عثیؼی

 . ایٗ خّٕٝ ا٘ذ

ب افضایؾ دسبٔذ 1ٞذف اصتٟیٝ تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿیب خزب ٌشدؿٍشب تشٚیح دس خاسج اص فلُ ٔؼاتمات

تلٛیش سٚیذادب تـٛیك تاصدیذ دس صٔاٖ ٞای واٞؾ تاصدیذب ٔـاسو  تا اػپا٘ؼشٞا ٚ ؿشو   ٚ چشخؾ پَٛب افضایؾ

اِٚیٗ اكاُ تؼاتٝ تٙاذیب    . ٞای فؼاَ دس صٔیٙٝ تٛس ٚ غیشٜب افضایؾ سلات  ٔیاٖ ؿشو  وٙٙذٌاٖ دس ٔؼاتمٝ اػ 

. اسصؽ افضٚدٜ داسدٔتلُ وشدٖ اخضایی اػ  وٝ دػتیاتی تٝ بٟ٘ا تشای ٔلشف وٙٙذٜ ٔـىُ اػ  یا ٔـخلاتی تا 

 (. 19)تؼتٝ تٙذی سٚیذادٞا ٞٓ اص ٘ظش ساٞثشدٞای تاصاسیاتی سٚیذاد ٟٔٓ اػ  ٚ ٞٓ تشای ؿٟش ٔملذ إٞی  داسد 

تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ایٗ تؼتٝ ٞا تایذ ؿأُ اخضای ٔٙاػثی ٔا٘ٙذ الأ ب تغزیٝب دیٍاش فؼاِیا  ٞاا ٚ خاذٔات ٚ     

خلات تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚ تٟیٝ ؿٕایی اصٌشدؿاٍشاٖ تااِمٜٛ ٚ   حُٕ ٚ ٘مُ تاؿذب تٙاتشایٗ تشای ؿٙاػایی ٔـ

تا تٛخاٝ  (. 19)تاِفؼُب تایذ الذاْ تٝ پظٚٞؾ وشد تا تؼتٝ تا ٞش یه اص تخؾ ٞای تاصاس ٞذف ٔغاتم  داؿتٝ تاؿذ 

 تٝ إٞی  پظٚٞؾ ٔذاسی دس ٔذیشی  تاصاسیاتیب تشای ؿٙاػایی ػٛأُ ػٛق دٞٙذٜ
ٌشدؿاٍشاٖ   3ٚ خّة وٙٙاذٜ  2

ب ؿٙاػایی ایٗ ػٛأُ دس لاِة ػٙاكش ٞف  ٌا٘ٝ بٔیختٝ تاصاسیاتی تخاؾ خاذٔاتب ٔای تٛا٘اذ تؼیایٗ      (5)یٚسصؿ

. وٙٙذٜ ٔاٞی  خذٔات ٚ ٔحلٛلاتی تاؿذ وٝ دس لاِة تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی تٝ ٌشدؿٍشاٖ ٚسصؿی اسائٝ ٔی ؿاٛد 

صٔیٙاٝب ٔـخلاٝ ٞاای ٟٔآ     دیذٌاٜ خثشٌاٖ كاحة ٘ظش دس ایٗ ؿذیٓ تا تشسػی اصایٗ سٚ دس ایٗ پظٚٞؾ تش بٖ 

تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی سا وٝ تٝ ٌشدؿٍشاٖ اسائٝ ٔی ؿٛدب ؿٙاػایی ٚ ایاٗ ػٛأاُ سا تاا تٛخاٝ تاٝ ػٙاكاش       

 . بٔیختٝ تاصاسیاتی تثییٗ وٙیٓ

                                                        
1-  Off season 
2- Push Factors  
3- Pull Factors  
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11 

 روش تحقیق

ٕ٘ٛ٘ٝ بٔاسی پظٚٞؾ وٝ . پیٕایـی ا٘داْ ٌشفتٝ اػ  –ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ٛع تٛكیفی اػ  ٚ تٝ كٛست تحّیّی 

ت ا٘تخاتی تٛدب ٌشٚٞی اص خثشٌاٖ كاحة ٘ظش دس صٔیٙٝ ٌشدؿٍشی ٚسصؿی ؿاأُ اػضاای ٞیاأت ػّٕای     تٝ كٛس

پظٚٞـىذٜ ٌشدؿٍشیب اػضای ٞیأت ػّٕی سؿتٝ ٔذیشی  ٚسصؿی اص دا٘ـٍاٜ ٞای ٔختّف وـٛس ٚ ٘یض واسؿٙاػاٖ 

دٜ ٞاا تاا اػاتفادٜ اص    دا. ب تٛد٘اذ (٘فاش  54دس ٔدٕاٛع  )تثّیغات ٚ تاصاسیاتی ػاصٔاٖ ٔیشاث فشٍٞٙی ٚ ٌشدؿاٍشی  

ػؤاَ ٔشتٛط تاٝ اِٚٛیا  تٙاذی     1ٔشتثٝ ای ِیىشت ٚ  5ػؤاَ اص ٘ٛع ٔمیاع  57پشػـٙأٝ ٔحمك ػاختٝ حاٚی 

 . خارتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی وٝ سٚایی بٖ ٔٛسد تاییذ خثشٌاٖ لشاس ٌشفتٝ تٛدب ٌشدبٚسی ؿذ

 5وٝ پغ اص تشسػی پایایی پاػا  ٞاا   پشػـٙأٝ دس ٔیاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ بٔاسی تٛصیغ ؿذ   28عی تحمیك بصٔایـیب 

 Cronbach's)ػؤاَ تا سٚایی لاتاُ لثاَٛ بٔاادٜ تٛصیاغ ٟ٘اایی ؿاذ        52ػؤاَ حزف ٚ دس ٟ٘ای  پشػـٙأٝ تا 

Alpha=0.775 . )      تشای تٛكیف ٚیظٌی ٞای فشدی بصٔٛد٘ی ٞا اص سٚؽ ٞاای بٔااس تٛكایفی ٔا٘ٙاذ ٔیااٍ٘یٗب

ٖ تٝ دِیُ تؼذاد ػ. فشاٚا٘ی ٚ دسكذ اػتفادٜ ؿذ بٖب ٚ تاا   1ٛأُ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ دس پظٚٞؾ ٚ چٙذ ٔتغیشٜ تاٛد

تٛخٝ تٝ ایٙىٝ ٔاتشیغ ٕٞثؼتٍی دادٜ ٞا ٘ـاٖ اص ٚخٛد ٕٞثؼتٍی لاتُ تٛخٟی ٔیاٖ صٚج ٔتغیشٞا داؿ ب تشای 

تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞا ٚ ؿٙاػایی ػٛأُ اكّی ا شٌزاس ٚ ٟٔٓ دس تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی اص سٚؽ تحّیاُ  

وفایا  ا٘اذاصٜ ٕ٘ٛ٘اٝ ٌیاشی     »اص  عشفیب بصٖٔٛ ٞاای  . ؿذاػتفادٜ   3ٚ تحّیُ ٔؤِفٝ ٞای اكّی 2اوتـافی ػأُ

Kaiser-Meyer-Olkin »4  ٚ«  بصٖٔٛ وشٚیBartlett»5    ُ٘ـاٖ اص ٔٙاػة تٛدٖ دادٜ ٞا تشای تحّیاُ ػأا

 .ا٘داْ ٌشف  SPSSتٕأی تحّیُ ٞا تا اػتفادٜ اص ٘شْ افضاس. داؿ 

 

                                                        
1- Multivariate   
2- Exploratory Factor Analysis 
3- Principal Component Analysis 
4- Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy   
5- Bartlett's Test of Sphericity   
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 فته های تحقیقنتایج و یا

 1/55. ػااَ تاٛد   77/38یافتٝ ٞای تٛكیفی ٔشتٛط تٝ بصٔٛد٘ی ٞا ٘ـاٖ داد وٝ ٔیاٍ٘یٗ ػٗ بصٔاٛد٘ی ٞاا   

دسكذ واسؿٙاػی اسؿذب  2/22دسكذ داسای ٔذسن تحلیّی دوتشیب  50دسكذ صٖ تٛد٘ذب  9/44دسكذ بٟ٘ا ٔشد ٚ 

دسكذ بصٔٛد٘ی ٞا ػضٛ ٞیأت ػّٕی  50. د٘ذدسكذ دیپّٓ تٛ 1/11دسكذ واسدا٘ی ٚ  6/5دسكذ واسؿٙاػیب  1/11

دسكاذ   22/22دسكذ ٔاذیش تخاؾ تاصاسیااتی ٌشدؿاٍشی ٚ      78/27دس سؿتٝ ٞای ٔذیشی  ٚسصؿی ٚ ٌشدؿٍشیب 

ػاَ تٛد وٝ اِثتاٝ ایاٗ وآ     9/4ػاتمٝ ؿغّی بصٔٛد٘ی ٞا تٝ عٛس ٔتٛػظ . واسؿٙاع ٌشدؿٍشی ٚ تاصاسیاتی تٛد٘ذ

دسكذ بصٔٛد٘ی ٞا دا٘ؾ خٛد سا دس صٔیٙٝ  8/27. وشا٘ٝ ای دس ایٗ تخؾ تٛدتٛدٖ ػاتمٝ تٝ دِیُ ٚخٛد ٕ٘شٜ ٞای 

دسكذ بصٔاٛد٘ی ٞاا    9/38. ٔی دا٘ؼتٙذ« صیاد»دسكذ  8/11ٚ « ٔتٛػظ»دسكذ  6/55ب «وٓ»ٌشدؿٍشی ٚسصؿی 

 . تدشتٝ ٌشدؿٍشی ٚسصؿی داؿتٙذ

ٛ     1ٔؤِفٝ 13٘تایح تحّیُ ػأُ ٘ـاٖ داد وٝ   خاٛد دس پاظٚٞؾ داس٘اذب    وٝ ٚاسیاا٘غ صیاادی تاا ٔتغیشٞاای ٔ

دسكاذ   22/3دسكذ اص وُ ٚاسیا٘غ دادٜ ٞا تاؿٙذ ٚ دس تحّیُ ػأُ ا٘داْ ؿذٜ فماظ   88/96ٔی تٛا٘ٙذ ٕ٘ایٙذٜ 

٘تایح تحّیُ ػأُ تشای ٔتغیشٞای ؿٙاػایی ؿذٜ تٝ تشتیة إٞی  تش اػاع  1دس خذَٚ . دادٜ ٞا وـف ٘ـذٜ ا٘ذ

ٔـاٞذٜ ٔای ؿاٛدب دس    1ٕٞاٖ ٌٛ٘ٝ وٝ دس خذَٚ . سدٜ ؿذٜ اػ ٔؤِفٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ دستحّیُ ػأُ ب13ٚ

ػأُ ٟٔٓ تا تاسٞای ػأّی ٔثث  ٚٔٙفی ؿٙاػایی ؿذ وٝ دس تٟیٝ تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی تایاذ   32ٟ٘ای  

تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی حاكُ . ایٗ ػٛأُ تٝ تشتیة إٞی  بٚسدٜ ؿذٜ ا٘ذ. ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیش٘ذ

تاصاسیاتی ٞؼتٙذب تٙاتشایٗ ػٛأُ ٟٔٓ دس ویفی  تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی تا تٛخٝ تٝ ػٙاكش بٔیختاٝ   بٔیختٝ

 . ٔـخق ؿذٜ ا٘ذ 2تاصاسیاتی تخؾ خذٔات تٝ تشتیة اِٚٛی  دس ٞش ػٙلش دس خذَٚ 

تشاػاع ػؤاَ ا٘تٟایی دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ دس پشػـاٙأٝ ٔثٙای تاش اِٚٛیا  تٙاذی تخاؾ ٞاای ٌشدؿاٍشی         

 . اِٚٛی  تخؾ ٞای ٔختّف ٌشدؿٍشی ٚسصؿی اص دیذٌاٜ بصٔٛد٘ی ٞا بٚسدٜ ؿذٜ اػ  3دس خذَٚ  ٚسصؿیب

                                                        
1- Component   
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ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی تش پایاٝ كاحشا ٚ    ٞا دس ایشاٖ خزاتی  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔـاٞذٜ ٔی ؿٛدب اص ٘ظش اصٔٛد٘ی ٕٞاٖ

 ٝ دسیااا ٚ بب ٚ ٞاای ٔشتااٛط تا   پاغ اص بٖ خاازاتی  . ٞاای ٔااشتثظ تاا بٖ دس سدٜ اَٚ إٞیاا  لاشاس داسد    فؼاِیا  

 . ٞای ٔشتٛط تٝ ٔؼاتمات ٚ سٚیذادٞای ٚسصؿی دس اِٛی  لشاس داؿتٙذ خزاتی 

 تار ػاهلٖ هتغ٘زّإ ضٌاساٖٗ ضذُ تِ تزت٘ة اّو٘ت _1جذٍل 

ال
سؤ

رُ 
وا

ض
 

 هضوَى سؤال

 هؤلفِ ّا

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

28 

داضتي ٌّز، 

هَس٘قٖ ٍهؼوارٕ 

 غٌٖ
91/0 

 

           

29 

ٍجَد هکاى ّإ 

 تاستاًٖ

86/0 

 

           

30 

ٍضؼ٘ت حول ٍ ًقل 

َّاٖٗ، درٗاٖٗ، 

 سهٌٖ٘ ٍ رٗلٖ

65/0 

 

           

31 
ٍجَد تفزٗحات 

 ضثاًِ

61/0 

 

           

16 

استفادُ اس فٌاٍرٕ 

ّإ ًَٗي در 

تزگشارٕ رٍٗذادّإ 

 ٍرسضٖ کطَر

 87/0
 -

           

17 
هٌاسة تَدى ضَُ٘ 

 قاهترسرٍ هحل ا

 86/0
 -
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11 

تَجِ تِ ارسش ّا ٍ 

سل٘قِ ّإ 

 گزدضگزاى دراٗزاى

 

84/0
 -

  

         

21 
هَضَػات هذّثٖ ٍ 

 اهاکي سٗارتٖ

 

 88/0 

          

20 
ٍجَد دٍستاى ٍ 

 تستگاى درهقػذ

 

 88/0 

          

40 
خَب تزگشار ضذى 

 رٍٗذاد

 

  86/0 
         

13 

اًجام ضذى سزٗغ 

هسافزت در اهَر 

 اٗزاى

 
  76/0

 -

         

 75/0    آسادٕ در فؼال٘ت ّا 24

         

6 

هٌاسة تَدى 

ٍضؼ٘ت حول ٍ ًقل 

 در اٗزاى

   

68/0
 -

   
      

25 

ٍجَد اهکاًات 

ٍرسضٖ در کلِ٘ 

هکاى ّإ 

 گزدضگزٕ

   

64/0 

   

      

39 

تزگشارٕ ٍرسش ّإ 

غ٘زرقاتتٖ ٍ 

 تفزٗحٖ

   

 90/0
 -

  
      

34 
آسادٕ حجاب تزإ 

 سًاى

   

 67/0 
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18 

اهکاى استفادُ اس 

ًظام تاًکٖ ت٘ي 

 الوللٖ در اٗزاى

   

 66/0 

  
      

47 
ٍضؼ٘ت ًظافت، 

 پاک٘شگٖ ٍ تْذاضت

   

  89/0 

       

27 

آضٌاٖٗ تا فزٌّگ، 

اػتقادات، آداب ٍ 

 رسَم

   

  82/0 

  

     

35 

تزگشارٕ هساتقات 

ٗا قْزهاًٖ قارُ إ 

 جْاًٖ

     

62/0 

   

    

14 

راحت تَدى ٍرٍد 

 گزدضگزاى تِ اٗزاى

     

 89/0 

  

    

5 

هٌاسة تَدى 

طث٘ؼت اٗزاى تزإ 

 گزدضگزٕ

     

 72/0 

  

    

32 

ٍجَد جطي ّا، 

تزًاهِ ّإ سٌتٖ 

ٍدٗگز تزًاهِ ّإ 

جاًثٖ در رٍٗذاد 

 ٍرسضٖ 

     

 66/0 

  

    

2 

هٌاسة تَدى 

فزٌّگ اٗزاً٘اى 

زإ پذٗزش ت

 گزدضگزاى ٍرسضٖ

     

  86/0 
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9 

هَجَد تَدى اطلاع 

رساًٖ تِ ستاى 

 اًگل٘سٖ 

     

  85/0 

  
   

7 

هٌاسة تَدى 

ٍضؼ٘ت ق٘وت ّا در 

 اٗزاى

     

   93/0 

 
   

8 

ٍجَد تخف٘ف ّا ٍ 

ضزاٗط فزٍش 

 هٌاسة در اٗزاى

       
 93/0 

    

49 

ٍجَد تستِ 

گزدضگزٕ ٍرسضٖ 

 ِ ضذُ اس پ٘ص تْ٘

       
  86/0 

   

 62/0          پاٗ٘ي تَدى ق٘وت ّا 52

   

46 

ٍجَد ّتل ّا، 

رستَراى ّا ٍ هزاکش 

خزٗذ تشرگ ٍ 

 هٌاسة 

        

  96/0 

  

19 

کسة اطلاػات ٍ 

راٌّواٖٗ ّإ 

گزدضگزٕ اس طزٗق 

 تلفي ّوزاُ

        

   86/0 

 

36 

ٍجَد آراهص ٍ 

 اهٌ٘ت

        

    93/0 
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 ػَاهل ضٌاساٖٗ ضذُ هْن در ک٘ف٘ت تستِ ّإ گزدضگزٕ ٍرسضٖ تا تَجِ تِ ک٘ف٘ت ػٌاغز آه٘ختِ تاسارٗاتٖ _2جذٍل    

 ػَاهل هْن در تستِ ّإ گزدضگزٕ ٍرسضٖ ػٌاغز آه٘ختِ تاسارٗاتٖ

 هحػَل

 ٍجَد تفزٗحات ضثاًِ
 ػذم استفادُ اس فٌاٍرٕ ّإ ًَٗي در تزگشارٕ رٍٗذادّإ ٍرسضٖ در کطَر

 تزگشارٕ خَب رٍٗذاد
 آسادٕ در فؼال٘ت ّا 

 ٍجَد اهکاًات ٍرسضٖ در کلِ٘ هکاى ّإ گزدضگزٕ 
 تزگشارٕ ٍرسضٖ رقاتتٖ 

 تزگشارٕ هساتقات قْزهاًٖ قارُ إ ٗا جْاًٖ 
 ٍجَد جطي ّا، تزًاهِ ّإ سٌتٖ ٍ دٗگز تزًاهِ ّإ جاًثٖ در رٍٗذاد ٍرسضٖ

 هکاى

 ؼوارٕ غٌٖ داضتي ٌّز، هَس٘قٖ ٍ ه
 ٍجَد هکاى ّإ تاستاًٖ

 هَضَػات هذّثٖ ٍ اهاکي سٗارتٖ 
 ٍجَد دٍستاى ٍ تستگاى در هقػذ

 آسادٕ حجاب تزإ سًاى 
 ٍضؼ٘ت ًظافت، پاک٘شگٖ ٍ تْذاضت

 ٍجَد ّتل ّا، رستَراى ّا ٍ هزاکش خزٗذ تشرگ ٍ هٌاسة 
 ٚخٛد بسأؾ ٚ أٙی  

 ق٘وت
دى ٍضؼ٘ت ق٘وت  ّا در اٗزاى هٌاسة تَ

 ٍجَد تخف٘ف ّا ٍ ضزاٗط فزٍش هٌاسة در اٗزاى
 پاٗ٘ي تَدى ق٘وت ّا

 تزٍٗج
 آضٌاٖٗ تا فزٌّگ، اػتقادّا، آداب ٍ رسَم
دى طث٘ؼت اٗزاى تزإ گزدضگزٕ  هٌاسة تَ

 ٍجَد تستِ گزدضگزٕ ٍرسضٖ اس پ٘ص تِْ٘ ضذُ

 افزاد
 ٗزاىػذم تَجِ تِ ارسش ّا ٍ سل٘قِ ّإ گزدضگزاى در ا

دى فزٌّگ اٗزاً٘اى تزإ پذٗزش گزدضگزاى ٍرسضٖ  هٌاسة تَ

 ضَاّذ ف٘شٗکٖ
 هَجَد تَدى اطلاع رساًٖ تِ ستاى اًگل٘سٖ

 کسة اطلاػات ٍ راٌّواٖٗ ّإ گزدضگزٕ اس طزٗق تلفي ّوزاُ

 فزاٌٗذ

 ٍضؼ٘ت حول ٍ ًقل َّاٖٗ، درٗاٖٗ، سهٌٖ٘ ٍ رٗلٖ
 هٌاسة ًثَدى ضَُ٘ رسرٍ هحل اقاهت

 اًجام ًطذى سزٗغ اهَر هسافزت در اٗزاى
 هٌاسة ًثَدى ٍضؼ٘ت حول ٍ ًقل در اٗزاى

ي الوللٖ در اٗزاى  اهکاى استفادُ اس ًظام تاًکٖ ت٘
 راحت تَدى ٍرٍد گزدضگزاى تِ اٗزاى
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 اٍلَٗت تخص ّإ هختلف گزدضگزٕ ٍرسضٖ _3جذٍل 

 تخص ّإ گزدضگزٕ ٍرسضٖ
تؼذاد پاسخ در ضزٗة 

 اٍلَٗت

ضاخع اٍلَٗت 

 (درغذ)
 اٍلَٗت

 اٍل 64/15 351 غحزا ٍ فؼال٘ت ّإ هزتثط تا آى

 دٍم 47/14 324 درٗا ٍ دٗگز جذات٘ت ّإ آتٖ

 سَم 59/12 282 هساتقات ٍ رٍٗذادّإ ٍرسضٖ

 چْارم 92/11 267 ٍرسش در تاس٘سات ٍرسش هػٌَػٖ 

 پٌجن 39/11 255 اسکٖ ٍ فؼال٘ت ّإ هزتثط تا تزف

 ضطن 12/11 249 ذات٘ت ّإ هزتثط تا آىجٌگل ٍ ج

 ّفتن 67/10 239 کَّستاى ٍ فؼال٘ت ّإ هزتثط تا آى

 ّطتن 37/7 165 ٍرسش ّإ َّاٖٗ 

 ًْن 83/4 108 دٍچزخِ سَارٕ در طث٘ؼت

 

 بحث و نتیجه گیزی 

٘ظاش   یافتٝ ٞای تٛكیفی ٘ـاٖ دٞٙذٜ ٔٙاػة تٛدٖ ٕ٘ٛ٘ٝ بٔاسی پظٚٞؾ تشای ٞذف پاظٚٞؾ اػا ب صیاشا اص   

ػٙی ٔیاٍ٘یٗ لاتُ لثِٛی داس٘ذب تٛصیغ خٙؼیتی ٔٙاػثی تیٗ ٔشداٖ ٚ ص٘اٖ ٚخٛد داسدب اص ٘ظشٔذسن تحلیّی ٘یض 

ب اغّة ٞیأت ػّٕی یا ٔذیش دس تخؾ تاصاسیااتی  ٔی تاؿٙذاغّة داسای ٔذسن تحلیّی دوتشی ٚ واسؿٙاػی اسؿذ 

شی ٚسصؿی داؿتٙذ ٚ دسكذ ٔٙاػثی اص بٟ٘ا ٘یض اعلاػات لاتُ لثِٛی دس صٔیٙٝ ٌشدؿٍ. ٚٔذیشی  ٌشدؿٍشی تٛد٘ذ

خٛد ٌشدؿٍشی ٚسصؿی سا تدشتٝ وشدٜ تٛد٘ذ وٝ ٍٕٞی ٘ـاٖ ٔی دٞذ خثشٌاٖ ٔٙاػثی تشای ایٗ پظٚٞؾ ا٘تخاب 
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٘تایح تحّیُ اػتٙثاعی ٔشتٛط تٝ ویفی  ػٛأُ ٟٔآ دس ویفیا  تؼاتٝ ٞاای ٌشدؿاٍشی ٚسصؿای تاٝ        . ؿذٜ ا٘ذ

 :خؾ خذٔات ٘ـاٖ داد وٝ تفىیه ػٙاكش بٔیختٝ تاصاسیاتی ت

ػذْ اػاتفادٜ اص فٙااٚسی ٞاای ٘اٛیٗ دس     »ب «ٚخٛد تفشیحات ؿثا٘ٝ»ػٛأُ ٟٔٓ دس ػٙلش ٔحلَٛ تٝ تشتیة 

ٚخاٛد أىا٘اات   »ب «بصادی دس فؼاِیا  ٞاا  »ب «خٛب تشٌضاسؿذٖ سٚیذاد»ب «تشٌضاسی سٚیذادٞای ٚسصؿی دس وـٛس

تشٌضاسی ٔؼاتمات لٟشٔا٘ی لاسٜ ای یاا  »ب « سلاتتی تشٌضاسی ٚسصؽ ٞای»ب«ٚسصؿی دس وّیٝ ٔىاٖ ٞای ٌشدؿٍشی

 .تٛد« ٞای خا٘ثی دس سٚیذاد ٚسصؿی ٞای ػٙتی ٚ دیٍش تش٘أٝ ٞاب تش٘أٝ ٚخٛد خـٗ»ٚ « خٟا٘ی

    ٝ ٞاای ٌشدؿاٍشی    دس ایٗ پظٚٞؾب تفشیحات ؿثا٘ٝ تٝ ػٙٛاٖ ػأُ ٟٔٓ ٚ ٔاٛسد تٛخاٝ دس ٔحلاٛلات ٚ تؼات

٘یاض تاییاذ   ( 2002)1ٚ وضان( 1383)ٞای ٞٙشٚس یٗ ػأُ دس پظٚٞؾإٞی  ا. ٚسصؿی دس ایشاٖ ٔغشح ؿذٜ اػ 

ؿذٜ ٚ تشای تشخی ٌشدؿٍشاٖ تٝ ٚیظٜ بٟ٘ایی وٝ تٝ د٘ثاَ فشاس اص ٔحیظ اختٕاػی یىٙٛاخ  خٛد ٞؼتٙذب إٞیا   

ٞا اػتماد  ٕٞچٙیٗب بصٔٛد٘ی. ٞای صیادی ٚخٛد داسد تٝ ٘ظش ٔی سػذ دس ایٗ صٔیٙٝ دس وـٛس ٔا ضؼف. صیادی داسد

ایٗ ػأُ تاٝ  ػٙاٛاٖ دٚٔایٗ    . ٞای ٘ٛیٗ دس تشٌضاسی سٚیذادٞای ٚسصؿی اػتفادٜ ٕ٘ی ؿٛد داؿتٙذ وٝ اص فٙاٚسی

تؼیاسی اص ٚسصؿٍاٜ ٞا ٚ ٔىااٖ ٞاای ٚسصؿای وـاٛس     . ػأُ ٟٔٓ دس تخؾ ٔحلَٛ ؿایؼتٝ تٛخٝ تیـتشی اػ 

یـشفتٝ وٝ تٝ عٛس ٔثاَ دس تشٌضاسی لذیٕی تٛدٜ ٚ تا دیذی ػٙتی احذاث ؿذٜ ا٘ذ ٚ اص صیثایی ٞا ٚ فٙاٚسی ٞای پ

ٞیچ ٘ـا٘ٝ ای ٚخٛد ٘ذاسد ٚ تایذ تٝ ایٗ ػأاُ تٛخاٝ خاكای ٔثازَٚ     . تاصی ٞای إِپیه پىٗ اص بٖ اػتفادٜ ؿذ

بصادی . ٘یض ٚاتؼتٍی صیادی تٝ فٙاٚسی ٞای ٘ٛیٗ دس احذاث فضاٞای ٚسصؿای داسد « تشٌضاسی خٛب سٚیذاد». ؿٛد

 اص ٔـخلٝ ٞای دیٍاش تؼاتٝ ٞاای ٌشدؿاٍشی ٚسصؿای إٞیا  صیاادی داسد ٚ         دس فؼاِی  ٞا ٘یض تٝ ػٙٛاٖ یىی

 ب تاٝ ٌٛ٘اٝ ای واٝ تٛكایٝ ؿاذٜ اػا  اص       (4ب 1)یافتٝ ٞای دیٍاش پاظٚٞؾ ٞاا ٘یاض تاا ایاٗ ٔؼاوّٝ ٕٞؼٛػا          

 (.1)ٔحذٚدی  ٞای بصاسدٞٙذٜ تشای ٌشدؿٍشاٖ ٚسصؿی واػتٝ ؿٛد 

. ٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿیب إٞیا  صیاادی داسد  ٔىاٖ ٌشدؿٍشی ٚسصؿی تٝ ػٙٛاٖ ػأُ ٟٔٓ دس تؼییٗ تؼت

ب «داؿاتٗ ٞٙاشب ٔٛػایمی ٚ ٔؼٕااسی غٙای     »ػٛأُ تؼییٗ وٙٙذٜ ویفی  ٔىاٖ ا٘تخاب ؿذٜ دس تؼتٝ ػثاستٙذ اص 

بصادی »ب «ٚخٛد دٚػتاٖ ٚ تؼتٍاٖ دس ٔملذ»ب «ٔٛضٛػات ٔزٞثی ٚ أاوٗ صیاستی»ب «ٚخٛد ٔىاٖ ٞای تاػتا٘ی»

ٚخٛد ٞتُ ٞاب سػتٛساٖ ٞا ٚ ٔشاوض خشیاذ تاضسي ٚ   »ب « ب پاویضٌی ٚ تٟذاؿ ٚضؼی  ٘ظاف»ب «حداب تشای ص٘اٖ

                                                        
1- Kozak  
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داؿتٗ ٞٙشب ٔٛػیمی ٚ ٔؼٕاسی غٙی ٚ ٘یاض ٚخاٛد ٔىااٖ ٞاای تاػاتا٘ی ٚ      . «ٚخٛد بسأؾ ٚ أٙی »ٚ « ٔٙاػة

ٔزٞثی دس ٔىاٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ دس تؼتٝ ٌشدؿٍشی ٚسصؿی استثاط ٘ضدیىی تا ٔؼائُ فشٍٞٙی تٝ ػٙٛاٖ یاه  

ب 2)ُٔ ٟٔٓ ٔٛسد تٛخٝ تشای تشخی اص ٌشدؿٍشاٖ ٚسصؿی داسد ٚ تشخی ٔحمماٖ تش ایٗ خزاتی  تاویذ وشدٜ ا٘اذ  ػا

ٚخٛد دٚػتاٖ ٚ تؼتٍاٖ دس ٔملذب ػأُ ٟٕٔی دس ػٙلش ٔىاٖ تٛد ٚ دس تؼاتٝ ٞاای   (. 33ب 30ب 27ب 19ب 18ب 3

 (.12ب 4)ٕخٛا٘ی داسد ٌشدؿٍشی ٚسصؿی تایذ تٝ ٘ضدیىی تٛخٝ ؿٛد وٝ تا ٘تایح دیٍش تحمیمات ٞ

دس صٔیٙٝ ػٙلش لیٕ  ؿشایظ خٛتی دس ایشاٖ ٟٔیاػ  ٚ ٔی تٛا٘ذ تٝ ػٙٛاٖ ٔضیا  سلااتتی تؼایاس خاٛب دس     

دس ایٗ پظٚٞؾ اػتمااد تاٝ   . ٔٙاػة دس ٔماتُ سلثا دس تاصاسٞای ٞذف ٔغشح تاؿذ 1ٔماتُ سلثا ٚ ؿیٜٛ خایٍاٜ یاتی

لیٕ  ٔٙاػة دس تؼتٝ ٞاای ٌشدؿاٍشی ٔالان ا٘تخااب     . ٔٙاػة تٛدٖ ٚضؼی  لیٕ  ٞا دس ایشاٖ ٚخٛد داؿ 

یىای اص  . تؼیاسی اص ٌشدؿٍشاٖ اػ  ٚاػاػاً تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی تا ٞذف واٞؾ لیٕ  ایداد ٔی ؿاٛ٘ذ 

سٚؽ ٞای افضایؾ اسصؽ سٚیذاد ٚسصؿی ٚ سلات  تا دیٍش سٚیذادٞاب لشاس دادٖ دیٍش ٔحلٛلات ٚ خذٔات دس لاِاة  

یىی وشدٖ لیٕ  ٔٛخة (. 20)خٛا٘ذٜ ٔی ؿٛد 2اػ  وٝ دس اكغلاح یىی وشدٖ لیٕ  یه تؼتٝ تا لیٕ  ٚاحذ

ٚ دس وـٛس ٘یض تایذ تش٘أٝ ( 32ب 23)تخفیفب واٞؾ لیٕ  تؼتٝ خشیذاسی ؿذٜ ٚ ساحتی ٔلشف وٙٙذٜ ٔی ؿٛد 

 (. 1)ٞای ٌشٚٞی تا ٞضیٙٝ وٓ تشای ٌشدؿٍشاٖ ٚسصؿی تذاسن دیذٜ ؿٛد 

ػٝ ساٞىاس ٟٔٓ تشٚیدی تاشای  . غ ٚ تشٚیح تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی داسدؿیٜٛ تشٚیح ٘مؾ ٟٕٔی دس تثّی

ْ     »تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی ؿٙاػایی ؿذٜ ا٘ذ وٝ ػثاستٙذ اص  ب «بؿاٙایی تاا فشٞٙاًب اػتمادٞااب بداب ٚ سػاٛ

تٝ ػثااست  . «ٚخٛد تؼتٝ ٌشدؿٍشی ٚسصؿی اص پیؾ تٟیٝ ؿذٜ»ٚ « ٔٙاػة تٛدٖ عثیؼ  ایشاٖ تشای ٌشدؿٍشی»

ٕٞااٖ ٌٛ٘اٝ واٝ اؿااسٜ     . ب دس تثّیغات تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿیب تایذ تاویذ خاكی تش ایٗ ػٝ ػأُ ؿٛدتٟتش

عثیؼا  ٘یاض ٘مـای    . ؿذب ػأُ فشًٞٙ ػأُ ٟٕٔی دس تٛخٝ ٌشدؿٍشاٖ تٝ تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی اػا  

عاٛس فضایٙاذٜ ای دس   لٛی دس تؼتٝ ٞا ٚٔحلَٛ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی داسد ٚ تٛخٝ ٌشدؿٍشاٖ تٝ ایٗ ػأُ تاٝ  

 (. 6ب 1)حاَ سؿذ اػ  

                                                        
1- Positioning   
2- Price Bundling   
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افشادی وٝ دس فشایٙذ اسائٝ ٔحلَٛ ٚ تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی تا یىذیٍش دس تؼأاُ  )دس صٔیٙٝ ػٙلشافشاد 

. تٛد« ػذْ تٛخٝ تٝ اسصؽ ٞا ٚػّیمٝ ٞا ٌشدؿٍشاٖ دس ایشاٖ»اِٚیٗ ػأُب . ب فمظ دٚ ػأُ ٟٔٓ ؿٙاػایی ؿذ(ا٘ذ

تٛخاٝ ٔؼاوٛلاٖ   . ٚسصؿی تایذ تٝ اسصؽ ٞا ٚ ػّیمٝ ٞای ٌشدؿٍشاٖ ٚسصؿی تٛخٝ ؿاٛد دس تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی 

ب صیاشا ٔملاذٞای ٌشدؿاٍشی ٘اٝ تاٝ      (22)تشٌضاسی سٚیذاد تٝ خٛاػتٝ ٞای ؿشو  وٙٙذٌاٖ حائض إٞیا  اػا    

ْٚ تٝ ػأُ د(. 14)خٛدی خٛد تّىٝ تٝ ٚاػغٝ ٘مـی وٝ دس اسضای اٍ٘یضٜ ٞای ٌشدؿٍشاٖ داس٘ذب حائض إٞی  ا٘ذ 

ٔٙاػة تٛدٖ فشًٞٙ ایشا٘یاٖ تشای پزیشؽ ٌشدؿٍشاٖ »ػٙٛاٖ ٚیظٌی ٔثث  تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی وـٛسب 

ب ٔی تٛاٖ اص ایٗ ٔضی  (33ب 30ب 27ب 18ب 3ب 2)تا تٛخٝ تٝ ٘مؾ ٟٔٓ ػأُ فشًٞٙ دس ایٗ صٔیٙٝ . اػ « ٚسصؿی

 . دس تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی ٟ٘ای  اػتفادٜ سا تٝ ػُٕ بٚسد

ٔا٘ٙاذ  )ٛاٞذ فیضیىی تٝ اتضاسی اؿاسٜ داسد وٝ وؼة اعلاػات ٚ ؿٙاخ  ٘ؼاث  تاٝ ٔٛضاٛػی غیشّٕٔاٛع     ؿ

دس ایٗ صٔیٙٝ دٚ ؿیٜٛ ّٕٔٛع ػاصی یا ؿٛاٞذ فیضیىی ٟٔٓ تش تـخیق دادٜ . سا ّٕٔٛع تش ٔی وٙذ( ٌشدؿٍشی

دس . « ص عشیك تّفٗ ٕٞشاٜوؼة اعلاػات ٚ سإٞٙایی ٞای ٌشدؿٍشی ا»ٚ « اعلاع سػا٘ی تٝ صتاٖ اٍّ٘یؼی»: ؿذ 

دس ٔٛسد وؼة اعلاػات اص عشیك تّفٗ ٕٞشاٜ دس وـٛسٞای دیٍاش  . ٞش دٚ صٔیٙٝ دس وـٛس ضؼف ٞایی ٚخٛد داسد

تشای ٔثاَ دس وـٛس وشٜب ٌشدؿٍشاٖ ٔی تٛا٘ٙذ اص اتتذای ٚسٚدب اص عشیاك  . فؼاِی  ٞای صیادی كٛست ٌشفتٝ اػ 

دؿٍشی اص سصسٚ ٞتُ ٚ وشایٝ تاوؼی ٌشفتٝ تاا دػاتیاتی تاٝ اعلاػاات     تّفٗ ٕٞشاٜ تٝ ا٘ٛاع ٔتٙٛػی اص خذٔات ٌش

 .ٌشدؿٍشی ٚ ٘حٜٛ اػتفادٜ اص بٟ٘ا دػتشػی پیذا وٙٙذ

ٚضؼی  حُٕ »ػٛأُ . ػٙلش فشایٙذ تٝ ػاص ٚ واسٞای ا٘داْ ٔؼافشت ٚ اسائٝ  تؼتٝ ٞای ٌشدؿٍشی اؿاسٜ داسد

ٔٙاػة ٘ثاٛدٖ  »ب «٘ـذٖ ػشیغ أٛس ٔؼافشت دس ایشاٖا٘داْ »ب «ٔٙاػة ٘ثٛدٖ ؿیٜٛ سصسٚ ٔحُ الأ »ب « ٚ ٘مُ

ساح  تاٛدٖ ٚسٚد ٌشدؿاٍشاٖ تاٝ    »ٚ « أىاٖ اػتفادٜ اص ٘ظاْ تا٘ىی تیٗ إِّّی»ب «ٚضؼی  حُٕ ٚ ٘مُ دس ایشاٖ

ٚضؼی  حُٕ ٚ ٘مُ دس حٛصٜ ٌشدؿٍشی تؼیاس إٞی  داسد ٚ بصٔٛد٘ی ٞا اػتماد . دس ایٗ صٔیٙٝ ٟٔٓ تٛد٘ذ« ایشاٖ

 ٞای ٔٙاػةب فشٚدٌاٜ ٞای استما یافتاٝب پاسویٙاً ٞاا ٚ الأتٍااٜ ٞاابٍٕٞی تخـای اص        خادٜ. ؿتٙذتش ضؼف بٖ دا

حٕاُ ٚ ٘ماُ تاٝ صیشػااخ  ٞاا      (. 41)ای اػ  وٝ تایذ دس فضای سلاتتی أشٚصب تٛا٘ایی سلات  داؿتٝ تاؿاذ   تؼتٝ

حٕاُ ٚ ٘ماُ   ( . 3ب 1)ٔشتٛط اػ  ٚ ضؼف صیشػاخ  ٞا دس وـٛس دس تحمیمات ٔختّف تٝ تاییاذ سػایذٜ اػا     

حتی كخشٜ ٘ٛسداٖ تاا تدشتاٝ ٞآ    . ٔٙاػة ٔٛخة دػتشػی ساح  تش تٝ خارتٝ ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی ٔی ؿٛد
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ٕٞچٙایٗ ٔٙاػاة ٘ثاٛدٖ    (. 16)سػیذٖ ساح  تٝ یه ػای  سا ٟٔٓ تش اص یافتٗ ٔىاٖ ٞای دٚس ٚ تىش ٔی دا٘ٙاذ  

ؼافشت دس ایشاٖب ٞاش دٚ سیـاٝ دس ػاذْ تٛػاؼٝ     ٞای سصسٚ ٔحُ الأ  دس وـٛس ٚ ا٘داْ ٘ـذٖ ػشیغ أٛس ٔ ؿیٜٛ

ٝ      . دس وـٛس داس٘ذ 1یافتٍی ٌشدؿٍشی اِىتشٚ٘یه ٞاای   اصایٗ سٚ ػاص ٚ واسٞایی تایاذ ایدااد ؿاٛد واٝ تتاٛاٖ تؼات

 . ٞا دػتشػی داؿتٝ تاؿٙذ ٌشدؿٍشی ٚسصؿی سا ساح  تش تٟیٝ وشد ٚ ٌشدؿٍشاٖ ٚسصؿی ٘یض ساح  تش تٝ ایٗ تؼتٝ

ٞا اِٚٛی  خٛد سا تٝ تشتیة تٝ كحشاب دسیا ٚ سٚیذادٞای  ّف ٌشدؿٍشی ٚسصؿیب بصٔٛد٘یٞای ٔخت اصٔیاٖ خارتٝ

ٚسصؿی ٔی داد٘ذ وٝ دس دٚ ٔٛسد اَٚ وـٛس ٔا ٔضی  ٘ؼثی صیادی داسد ٚ دس ٔٛسد ػْٛ یؼٙی سٚیذادٞای ٚسصؿی 

 یف تاٝ چـآ   ٞای ضاؼ  ٞای ٔختّفی اص خّٕٝ ویفی  تاػیؼات ٚسصؿی ٚ ٘حٜٛ ٔذیشی  سٚیذادٞا ٚ فٙاٚسی ضؼف

ٞاای ؿٙاػاایی ؿاذٜ دس ایاٗ پاظٚٞؾ       ٞای ٌشدؿٍشی ٚسصؿی تٛخٝ تٝ اِٚٛی  اصایٗ سٚ دس تٟیٝ تؼتٝ. خٛس٘ذ ٔی

 ب پاظٚٞؾ (37)ٞای ٔحلَٛ ٔٛسد تماضا تا تٛخاٝ تاٝ تااصاس ٞاذف      أا تا تٛخٝ تٝ ٔتغیش تٛدٖ ٚیظٌی. إٞی  داسد

 . سصؿی تاؿذٞای ٌشدؿٍشی ٚ ٔذاسی ٕٞٛاسٜ تایذ سوٗ اكّی دس تٟیٝ تؼتٝ

 

 منابع و مآخذ

 تشسػی ػٛأاُ ٔاؤ ش تشتٛػاؼٝ ٌشدؿاٍشی ٚسصؿای وـاٛس تاا تاویاذ تاش          "(. 1385. )ادتی فیشٚصخاٜب خٛاد.1

 .پایاٖ ٘أٝ واسؿٙاػی اسؿذب دا٘ـٍاٜ تشتی  ٔذسع.  "خارتٝ ٞای عثیؼی ٚسصؿی

دفتاش پاظٚٞؾ ٞاای     تشخٕاٝ ٔحٕاذاتشاٞیٓ ٌٛٞشیااٖب   . "تاصاسیااتی ٌشدؿاٍشی  "(. 1997. )ِٛٔؼذاٖب ِغ.2

 .ب تٟشا1380ٖفشٍٞٙیب 

ٖ  "(. 1387. )ٔؼیٗ فشدب ٔحٕذسضا. 3 . "ٚضؼی  كٙؼ  ٌشدؿٍشی ٚسصؿی دس ایشاٖ ٚ اسائٝ اٍِاٛی تٛػاؼٝ ب

 .سػاِٝ دوتشیب دا٘ـٍاٜ تشتی  ٔؼّٓ تٟشاٖ

                                                        
1- E-Tourism  



 تؼ٘٘ي ػَاهل هْن در ک٘ف٘ت تستِ ّإ گزدضگزٕ ٍرسضٖ در کطَر
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إِّّی ػٛأُ ٔؤ ش تش تٛػؼٝ ٌشدؿٍشی ٘اؿی اص تشٌضاسی سٚیذادٞای ٚسصؿی تیٗ "(. 1383. )ٞٙشٚسب افـاس. 4

تتاَٛ ٔـاشف خاٛادیب واسؿٙاػای     ". دس وـٛس اص دیذٌاٜ ٔذیشاٖ ٚ دػ  ا٘ذسواساٖ ٚسصؿی ٚٔذیشاٖ ٌشدؿٍشی

 .اسؿذب دا٘ـٍاٜ تشتی  ٔؼّٓ

ٔذَ ٔفٟٛٔی "(. 1387. )ٞٙشٚسب افـاس؛  احؼا٘یب ٔحٕذ؛ افتخاسیب ػثذاِشضا سوٗ اِذیٗ؛ لاػٓ پٛسب فاعٕٝ. 5

 –ٔدٕٛػاٝ ٔماالات چٟااسٔیٗ ٕٞاایؾ فشٍٞٙای      . "یشا٘ی خّیح فااسع تاصاسیاتی ٌشدؿٍشی ٚسصؿی دس ػٛاحُ ا

 .191-215ػاصٔاٖ ا٘تـاسات خٟاد دا٘ـٍاٞیب ف . ٌشدؿٍشی خّیح ٕٞیـٝ فاسع
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