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شده بر تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني كاركنان ادارات شده بر تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني كاركنان ادارات   اثر حمايت سازماني ادراكاثر حمايت سازماني ادراك
  بدنيبدني  تربيتتربيت
  

      11نينيييرسول نوروزي سيدحسرسول نوروزي سيدحس
  شي دانشگاه تربيت مدرسشي دانشگاه تربيت مدرسدانشجوي دكتري مديريت ورزدانشجوي دكتري مديريت ورز

  
  

  چكيده
شده بر تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني كاركنان ادارات تربيت هدف از اين تحقيق تعيين اثر حمايت سازماني ادراك

 جامعة تحقيق، كلية كاركنان ادارات تربيت بدني. صورت ميداني اجرا شديابي و بهزمينه –بدني بود كه با روش تحقيق توصيفي 
آوري اطلاعات از منظور جمعبه). n=  149(نمونة تحقيق برابر با جامعه در نظر گرفته شد . نفر بودند 149استان كرمانشاه به تعداد 

و پرسشنامة رفتار شهروندي سازماني ) OCQ(، پرسشنامة تعهد سازماني )POSQ(شده پرسشنامة حمايت سازماني ادراك
)OCBQ (18افزار معادلات ساختاري با تأكيد بر نرميابي از مدل. استفاده شد /AMOS ها استفاده شدوتحليل دادهبراي تجزيه .

بر ) PC=  64/0(بر تعهد سازماني و با ضريب مسير  )PC=  45/0(شده با ضريب مسير نتايج نشان داد كه حمايت سازماني ادراك
بر رفتار شهروندي سازماني اثرگذار  ) PC= 26/0(با ضريب مسير همچنين تعهد سازماني . گذاردرفتار شهروندي سازماني تأثير مي

شده نقش مهمي در تعيين تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني كاركنان ادارات صورت كلي حمايت سازماني ادراكبه. است
  .تربيت بدني دارد

 

  هاي كليديواژه
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  مقدمه

بسياري از . هاي كاري از ديرباز مورد توجه انديشمندان علوم مديريت بوده استبررسي رفتار افراد در محيط
 درك رفتارهاي كاركنان ). 4(اند بندي رفتارها و علل بروز آنها داشتهگرفته سعي در دستهتحقيقات صورت

بر ). 18، 22(جب بهبود عملكرد و ارتقاي اثربخشي سازماني خواهد شد ها و وظايف مومنظور ايفاي بهتر نقشبه
همين اساس آن دسته از رفتارهاي شغلي كه تأثير بيشتري بر اثربخشي عمليات سازمان دارند، توجه محققان و 

كاركنان يك سازمان هميشه براساس ميزان ارزشي كه سازمان براي ). 17(مديران را به خود جلب كرده است 
اين اعتقاد . كنندها و ايجاد رفاه، آسايش و امنيتشان قائل است، اعتقاد و علاقة خاصي به سازمان پيدا ميآن

شده كيفيت تبادلات اجتماعي را كه بين در واقع حمايت سازماني ادراك. نام دارد 1شدهحمايت سازماني ادراك
هاي خود در پژوهش) 2001(و همكاران  2برگرايزن). 5، 9(سازد افتد، منعكس ميكارمند و كارفرما اتفاق مي

اي از عقايد، تفكرات و رفتارها بين دو طرف رد و خاطرنشان كردند كه در حين برقراري تعامل اجتماعي، مجموعه
اين در حالي است كه ارائة هريك از اين عقايد، تفكرات و . شود كه براي سازمان بسيار حائز اهميت استبدل مي

  ).9(گذاري سازمان در قبال آنها وابسته است راك كاركنان از نحوة قدرداني و ارزشرفتارها، به اد

منظور رقابت در صحنة جهاني و سازگاري با ماهيت در حال تغيير ها بهدر دنياي پرچالش كنوني، سازمان
از وظيفه و نقش  كار گيرند كه فراترشغل و ارضاي نيازها و انتظارات مشتريان، در تلاشند تا كاركناني را به

شده در شرح شغلشان عمل كنند، زيرا اعتقاد بر اين است كه اين رفتارهاي فراتر از نقش، در ارزشيابي تعيين
تواند عاملي همچنين مي. ها را تحت تأثير قرار خواهد داديابد و مشاركت كاركنان در برنامهعملكرد انعكاس مي

آفريني در سيستم افزايش روزافزون سهم كاركنان در ارزش. باشد هاي مرتبط با كارايي شغليموثر بر ويژگي
پوياي رقابتي كسب و كار، به تغيير نگاه مديران به كاركنان از يك منبع توليد صرف به يك شهروند سازماني 

عنوان يكي از رفتارهاي فرانقشي كاركنان، بايد گفت در توضيح رفتارهاي شهروندي به). 3، 10(منجر شده است 
شناسان را نيز به خود جلب بر رفتارشناسان توجه روانشناسان اجتماعي و جامعهبحثي كه در دو دهة اخير علاوه

                                                           
1  - Perceived organizational support 
2  - Eisenberger  
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رفتار شهروندي سازماني افعال و اقدامات ايثارگرانه و تمايل به از ). 1(است  1كرده، رفتار شهروندي سازماني
هاي رقابتي كسب و كار محيط. كندن تبيين ميمنظور تأمين آسايش و رفاه ديگراخودگذشتگي كاركنان را به

طلبد كه شهروندان خوبي باشند، به شكلي كه كاركنان تمايل به گسترش همياري و امروزي كاركناني را مي
در مورد رفتار شهروندي سازماني ). 6، 15(كمك به همكاران، كارفرمايان و ارباب رجوع را از خود بروز دهند 

نشأت گرفته است كه وي رفتار ) 1983( 2رد و هر آنچه هست، از تعريف اورگانتعاريف محدودي وجود دا
داند كه در افزايش عملكرد اثربخش اي ميشهروندي سازماني را رفتاري منحصر به فرد، اختياري و فراوظيفه

شود طور مستقيم و غيرمستقيم از طريق سيستم پاداش رسمي سازمان سازماندهي نميسازمان مؤثر است و به
عنوان توانند بهعنوان رفتارهاي اختياري كه نميرفتار شهروندي سازماني را به) 1988(در واقع، اورگان ). 13(

اين تعريف بر اين مسئله دلالت دارد كه كاركنان در ). 15(كند بخشي از شرح شغل اجبار شوند، تعريف مي
طور رسمي بخشي از شرح شوند، زيرا اين رفتارها بهتوانند تنبيه صورت عدم اجراي رفتار شهروندي سازماني نمي

  ).16(شغلشان نيست 

تواند به تلاش بيشتر و يكي ديگر از فرايندهاي مؤثر در كارايي سازمان، تعهد و پايبندي كاركنان است كه مي
ر يك شامل قدرت نسبي هويت فرد با حضور د 3تعهد سازماني). 14(تر براي حفظ سازمان منجر شود تمايل قوي

اين تعريف سه مفهوم را دربردارد كه عبارتند از اعتقاد قوي براي پذيرش اهداف سازمان، . سازمان ويژه است
  ). 14، 19(اشتياق فراوان براي تلاش چشمگير در سازمان و در نهايت تمايل براي تداوم عضويت فرد در سازمان 

تعهد . تقسيم كردند 7و تعهد هنجاري 6د مستمر، تعه5تعهد سازماني را به تعهد عاطفي) 1997( 4مير و آلن
. هاي سازماني استعاطفي شامل وابستگي عاطقي كاركنان به تعيين هويت با سازمان و درگير شدن در فعاليت

بر ارزش نهادن به سازمان است و كارمند در زندگي سازمان سهيم تعهد مستمر عبارت است از تعهدي كه مبتني
تعهد هنجاري شامل . مانند، زيرا به آن نياز دارندمستمر خوبي دارند، با سازمان ميآنها كه تعهد . شودمي

                                                           
1  - Organizational citizenship behavior 
2  - Organ 
3  - Organizational commitment 
4  - Meyer and Allen 
5  - Affective commitment 
6  - Continuance commitment 
7  - Normality commitment 
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 افرادي كه تعهد هنجاري قوي دارند، در سازمان . بر ضرورت ماندن در سازمان استاحساسات افراد مبني

نكته كه شناسايي باتوجه به اين ). 19(طور باشند كنند كه از نظر اخلاقي بايد اينمانند، زيرا احساس ميمي
ها يكي الگوهاي رفتاري مديران و ارتباط آن با اثربخشي، كارايي و هدايت مؤثر نيروهاي انساني شاغل در سازمان

هاي متنوعي از متخصصان  از مباحث مهم و كليدي مديريت است، اين امر زمينه را براي طراحي و تدوين نگرش
دهد كه تعهد موجب سطح بالايي از تحقيقات نشان مي. ستمديريت و اجراي تحقيقات متعدد فراهم كرده ا

 هاي سازمان، ميل قوي براي ماندن در سازمان و تمايل به اعمال تلاش شناخت نسبت به اهداف و ارزش

گونه رفتارها و فراهم ساختن محيطي مناسب براي شناسايي و درك اين). 2(شود العاده براي سازمان ميفوق
تر شده و به تبع آن رضايت واهد شد تا نحوة ارائة خدمات سازمان توسط كاركنان آن مطلوبارائة آنها موجب خ

شده كاهاي سازماني ادارسطح بالاي حمايت. مشتريان بيشتر شود و اثربخشي سازماني و فردي نيز افزايش يابد
). 6(افع منجر خواهد شد منظور جبران اين امتيازات و مناحتمالاً به بروز رفتارهاي مطلوب در كاركنان به

توانند كاركنان را برانگيزاند و كيفيت خدمات را ارتقا بخشند و موجبات گونه رفتارها ميها با شناخت اينسازمان
  هاي سازماني منظور بررسي اثر حمايتتحقيقي به) 2008( 1روشا. اثربخشي كلي سازمان را فراهم آورند

اي تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني انجام داد و به به نقش واسطه شده بر عملكرد سازماني باتوجهادراك
هاي مهم كاركنان شده در ميان متغيرهاي نگرشي بر رفتارها و نگرشاين نتيجه رسيد كه حمايت سازماني ادراك

  ).17(گذارد مانند رفتار شهروندي سازماني، تعهد سازماني، رضايت شغلي و تمايل به ترك شغل تأثير مي

شده موجب هاي سازماني ادراكدريافتند كه سطح بالاي حمايت) 1994( 2وين داين، گرانهام و دينيش
منظور جبران اين امتيازات و منافع خواهد شد كه ممكن است در قالب رفتارهاي ايجاد تعهد در كاركنان به

  يقي عنوان كردند كه حمايت در تحق) 2011( 3كاسپر، هاريس، بيانكو و واين). 20(شهروندي بروز كند 
اي كه هرچه حمايت گونهشدة سازماني با تعهد سازماني و تعارض سازماني رابطة معناداري دارد، بهادراك

) 2010( 4دكونينگ). 5(  سازماني بيشتر باشد، تعهد سازماني بيشتر و در مقابل تعارض سازماني كمتر خواهد بود
تواند عدالت سازماني و تعهد سازماني را شدة سازماني ميدراكدر تحقيقي خاطرنشان كرد كه حمايت ا) 2010(

                                                           
1  - Rocha 
2  - Van Dyne, Graham and Dienesch 
3  - Casper, Harris, Bianco and Wayne 
4  - DeConinck 
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در تحقيقي نشان دادند كه هويت سازماني، بازدة كاري و تعهد ) 2010( 1ادواردز و پسسي). 7(بيني كند پيش
در تحقيقي نشان ) 2011( 2چيانگ و چنگ). 8(شده رابطة معناداري دارند سازماني با حمايت سازماني ادراك

كنندة رفتار شهروندي، رضايت شغلي و تعهد سازماني بينيتواند پيششده ميكه حمايت سازماني ادراك دادند
در تحقيقي اذعان داشتند كه عدالت سازماني، رضايت شغلي و رفتار ) 2010( 3نيديري و تانووا). 6(باشد 

در تحقيقي ) 2011( 4، لئو و يامكوان). 12(شده است شهروندي سازماني متأثر از رفتار حمايت سازماني ادراك
وانگ و ). 11(بيني كند تواند تعهد سازماني و رضايت شغلي را پيشنشان دادند كه رفتار شهروندي سازماني نمي

توان از طريق رويكردهاي سازماني مانند گزارش كردند كه رفتار شهروندي سازماني را مي) 2011( 5كيونگ
طور كلي تعهد به). 21(بيني كرد شده از سوي سازمان پيشت ادراكرضايت شغلي، تعهد سازماني و حماي

. سازندسازماني و رفتار شهروندي سازماني دو تركيبي هستند كه مفهوم فرارفتن از وظايف رسمي را روشن مي
ن زي ميايكنند، كه تماعنوان رفتارهاي فرانقشي معرفي ميبرخي محققان تعهد سازماني و رفتار شهروندي را به

دهد ادبيات اخير مديريت ورزشي نيز نشان مي). 17(كند رفتارهاي مذكور و رفتارهاي موجود در نقش ايجاد مي
ادراك شده در ميان ديگر متغيرهاي نگرشي بر تعدادي از نگرش ها و رفتارهاي مطلوب عملكرد هاي سازماني كه حمايت
شده كه عواملي ه در مورد پيامدهاي حمايت سازماني ادراكباتوجه به تحقيقات انجام گرفت  .گذارد مي كاركنان اثر

. اندمانند عملكرد سازماني، اثربخشي سازمان، موفقيت سازمان، رضايت مشتري و وفاداري مشتري را بررسي كرده
تواند در پي رو درك اينكه چه اقدامات و تبعات مديريتي كه مياهميت اين متغير بر كسي پوشيده نيست، ازاين

همچنين بررسي در اين زمينه كاربردهاي مهمي در . ال حمايت سازماني ايجاد شود، اهميت بسزايي دارداعم
دهد كه تحقيقي مستقل كه به زمينة مديريت ورزشي دارد، زيرا تاكنون سوابق تحقيق مديريت ورزشي نشان مي

سازماني كاركنان ادارات تربيت  شده بر تعهد سازماني و رفتار شهرونديهاي سازماني ادراكبررسي اثر حمايت
با اين حال اين تحقيق با اين هدف انجام گرفت كه به اين سؤال پاسخ دهد كه . بدني بپردازد، انجام نگرفته است

شدة سازماني چه اثري بر تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني كاركنان ادارات تربيت بدني حمايت ادراك
  دارد؟

                                                           
1  - Edwards and Peccei 
2  - Chiang and Sheng 
3  - Nadiri and Tanova 
4  - Kwan, Liu and Yim 
5  - Wang and Keung 
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  روش تحقيق

شده بر تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني اينكه اين پژوهش اثر حمايت سازماني ادراكباتوجه به 
صورت يابي است كه بهزمينه –روش انجام پژوهش، توصيفي  ،كندكاركنان ادارات تربيت بدني را بررسي مي

تان كرمانشاه بودند كه جامعة آماري اين پژوهش كلية كاركنان ادارات تربيت بدني اس. ميداني به اجرا درآمد
از آنجا كه در اين پژوهش از . نفر بودند 149براساس آخرين استعلام از ادارة كل تربيت بدني استان كرمانشاه 

ها مكفي بودن استفاده شد و لازمة استفاده از اين روش 1يابي معادلات ساختاريهاي پيشرفتة آماري مدلروش
آوري منظور جمعبه). n=  149(اري برابر با جامعه در نظر گرفته شد بنابراين نمونة آم. نمونة پژوهش است

  :اطلاعات از سه پرسشنامه به شرح زير استفاده شد

 2شدةآوري اطلاعات در زمينة حمايت سازماني، از پرسشنامة حمايت سازماني ادراكمنظور جمعبه
)POSQ ( ايزانبرگر و همكاران)7وسيلة مقياس گويه است و به 8ر شامل پرسشنامة مذكو. استفاده شد) 1990 

  .شودگيري مياندازه) كاملاً موافقم 7كاملاً مخالفم تا  1: شامل(امتيازي ليكرت 

آلن و ) OCQ( 3آوري اطلاعات در مورد تعهد سازماني از پرسشنامة استاندارد تعهد سازمانيمنظور جمعبه
ميزان تعهد سازماني در سه مؤلفة تعهد عاطفي، تعهد مستمر اين پرسشنامه به ارزيابي . استفاده شد) 1991(مير 

 1سؤال . سؤال و براساس طيف پنج ارزشي ليكرت است 20پرسشنامة مذكور شامل . پردازدو تعهد هنجاري مي
نحوة . سنجدتعهد هنجاري را مي 20الي  15تعهد مستمر و  14الي  9مربوط به تعهد عاطفي، سؤال  8الي 

تنها مورد . شودبراي كاملاً موافق داده مي 5امتياز براي كاملاً مخالف و امتياز  1الات به صورت امتيازدهي به سؤ
  .شوداست كه عكس سؤالات ديگر امتيازدهي مي 9استثنا سؤال 

 4آوري اطلاعات در زمينة رفتار شهروندي سازماني از پرسشنامة رفتار شهروندي سازمانيبراي جمع
)OCBQ (انپدساكف و همكار  )بعد  5گويه در قالب  20پرسشنامة مذكور شامل . استفاده شد) 1990

                                                           
1 -  Structural equation modeling 
2  - Perceived organizational support questioner 
3  - Organizational commitment questioner 
4  - Organizational citizenship behavior questioner 
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امتيازي  7است و از طريق مقياس  5و رفتار مدني 4، وجدان كاري3، جوانمردي2، تكريم و تواضع1نوعدوستي
  .شودگيري مياندازه) كاملاً موافقم 7كاملاً مخالفم و  1شامل (ليكرت 

ن از متخصصان مديريت ورزشي توزيع و پس از اعمال اصلاحات ظاهري ت 12هاي تحقيق در بين پرسشنامه
هاي مذكور در جامعة آماري پژوهش، در يك منظور تعيين پايايي پرسشنامهبه. و صوري، روايي آنها تأييد شد

پرسشنامه توزيع شد كه نتايج آزمون آلفاي كرونباخ براي پرسشنامة حمايت سازماني  30مطالعة مقدماتي 
 α=  864/0و پرسشنامة رفتار شهروندي سازماني  α=  842/0، پرسشنامة تعهد سازماني  α=  771/0شده ادراك

  .آوري اطلاعات مرتبط با پژوهش بودها براي جمعدهندة پايايي مطلوب پرسشنامهاين نتايج نشان. گزارش شد

در اين پژوهش مقدار شاخص  . داستفاده ش هاي اصلي تحليل مؤلفهمنظور تعيين روايي سازة سؤالات از به
و سطح معناداري آزمون بارتلت  774/0شده برابر براي حمايت سازماني ادراك هاي اصلي تحليل مؤلفهحاصل از 

مقدار . دست آمدبه 23/65شده براي حمايت سازماني ادراك شده برابر واريانس تبيين. دست آمدبه 001/0برابر 
و سطح  894/0گانة تعهد سازماني برابر براي ابعاد سه هاي اصلي تحليل مؤلفهحاصل از  KMOشاخص 

شده براي تعهد عاطفي، تعهد هنجاري و تعهد واريانس تبيين. دست آمدبه 001/0معناداري آزمون بارتلت برابر 
درصد كل واريانس تعهد  12/69دست آمد كه در مجموع به 22/14و  87/16، 12/38ترتيب برابر مستمر به

براي ابعاد رفتار شهروندي  هاي اصلي تحليل مؤلفهحاصل از  KMOمقدار شاخص . ني را تبيين كردندسازما
شده براي واريانس تبيين. دست آمدبه 001/0و سطح معناداري آزمون بارتلت برابر  83/87سازماني برابر 

و  11/12، 78/16و  59/19 ترتيب برابرنوعدوستي، تكريم و تواضع، جوانمردي، وجدان كاري و رفتار مدني به
. درصد كل واريانس رفتار شهروندي سازماني را تبيين كردند 73/69دست آمد كه در مجموع به 93/9، 32/11

بنابراين از . اسميرنوف متغيرهاي پژوهش از توزيع نرمال برخوردار بودند –براساس نتايج آزمون كلوموگروف 
  .ها استفاده شدوتحليل دادهبراي تجزيه Amos/18افزار هاي پارامتريك به كمك نرمآزمون

  
                                                           
1  - Altruism 
2  - Courtesy 
3  - Sportsmanship 
4  - Consientiousness 
5  - Civic virtue 
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  هاي تحقيقنتايج و يافته

 SD=  810/0و  M=  253/5دهد، حمايت سازماني ادراك شده داراي نشان مي 1كه جدول گونههمان
و تعهد هنجاري ) SD ،11/4  =M=  102/0(در بين ابعاد تعهد سازماني، تعهد عاطفي بيشترين ميزان . است

در بين ابعاد رفتار شهروندي سازماني، بعد جوانمردي . را دارند) SD ،87/3  =M=  119/0(ميزان كمترين 
را ) SD ،891/3  =M=  117/0(و وجدان كاري كمترين ميزان ) SD ،162/6  =M=  109/0(بيشترين ميزان 

  .دارند

  آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق   -1جدول 
  حداكثر  حداقل  معيار انحراف  ميانگين خرده مقياس متغيرها

  7  1  810/0  253/5  حمايت سازماني ادراك شده شدهحمايت سازماني ادراك

  تعهد سازماني
  5  1  102/0  11/4  تعهد عاطفي
  5  1  119/0  87/3  تعهد هنجاري
  5  1  197/0  92/3  تعهد مستمر

  رفتار شهروندي سازماني

  7  1  197/0  125/4  نوع دوستي
  7  1  877/0  224/5  تكريم و تواضع

  7  1  109/0  162/6  جوانمردي 
  7  1  117/0  891/3  وجدان كاري
  7  1  181/0  564/4  رفتار مدني

  

در . هاي برازش مدل استفاده شدبراي آزمون اينكه مدل پژوهش از برازش مناسبي برخوردار است، از شاخص
برازش مدل از سه شاخص برازش  بايد براي تعيين AMOSافزار يابي معادلات ساختاري با تأكيد بر نرممدل
با درجة آزادي  556/38برابر  X2براساس زيرنويس مدل، مقدار آمارة . استفاده كرد 3و مقتصد 2، تطبيقي1مطلق

. دهندة تأييد مدل استكمتر است كه نشان 16با درجة آزادي  X2اين مقدار از مقدار بحراني . است 16
است، قابل قبول بوده و تأييد  05/0كه باتوجه به اينكه بيشتر از  است 092/0متناظر با آن  P Valueهمچنين 

                                                           
1  - Absolute index 
2  - Comparative index 
3  - Parsimonious index 
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دهندة قابل قبول بودن اين مقدار براي برازش است كه نشان GFI (93/0( 1شاخص نيكويي برازش. شودمي
كه شاخص ديگر نيكويي برازش  RMSEA(2(مقدار ريشة ميانگين مربعات خطاي برآورد . مطلوب مدل است

دهندة تأييد مدل است، قابل قبول بوده و نشان 05/0است كه باتوجه به اينكه كمتر از  0014/0است نيز 
هاي نيكويي برازش براي معادلات ساختاري به اين صورت است كه مقدار شاخص ديگر شاخص. پژوهش است

 CFI(5(، شاخص برازش تطبيقي 4 98/0)BBI(بونت  –، شاخص برازش بنتلر 3 99/0)TLI(لويس  –توكر 
است كه همگي بيانگر برازش مطلوب و تأييد مدل  PNFI(6 78/0(و شاخص برازش مقتصد هنجارشده  95/0

  .پژوهش است

  شاخص هاي برازش مدل – 2جدول 
  تفسير  ملاك  مقدار  شاخص برازش

  مطلق
X2 556/38  برازش مطلوب   890/84كمتر از   16با درجة آزادي  

P-Value 092/0   وب برازش مطل  05/0بيشتر از  
  برازش مطلوب   90/0بيش از   93/0  شاخص نيكويي برازش

  تطبيقي
  برازش مطلوب   90/0بيش از   TLI(  99/0(لويس  –شاخص توكر 

  برازش مطلوب   90/0بيش از   BBI(  98/0(بونت  –شاخص برازش بنتلر 
  برازش مطلوب   90/0بيش از   CFI(  95/0(شاخص برازش تطبيقي 

  مقتصد

عات خطاي برآورد ريشه ميانگين مرب
)RMSEA(  

  برازش مطلوب   05/0كمتر از   0014/0

شاخص برازش مقتصد هنجارشده 
)PNFI(  

  برازش مطلوب  05/0بيشتر از   78/0

                                                           
1  - Goodness fit index 
2  - Root mean squared error of approximation 
3  - Tucker – lewis index 
4  - Bentler – bonett index 
5  - Comparative fit index 
6  - Parsimontious normed fit index  
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**26/0  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هروندي مدل تحليلي مسير اثرگذاري حمايت سازماني ادراك شده بر تعهد سازماني و رفتار ش -1شكل 
   سازماني

  تعهد عاطفي 

  تعهد مستمر

  هنجاري تعهد

  نوع دوستي 

 تكريم و تواضع 

  جوانمردي

  وجدان كاري  

  رفتار مدني

 تعهد سازماني

رفتار شهروندي
 سازماني

78/0  

43/0  

69/0  

97/0  

92/0  

82/0  

71/0  

78/0  

*64/0  

**45/0  

P< *05/0  

P< ** 01/0  

X2= ۵۵۶/۳۸ ,DF = ۱۶,P-Value= ۰۹۲/۰ ,RMSEA= ۰۰۱۴/۰

 حمايت سازماني ادراك
 شده
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صورت شده بهحمايت سازماني ادراك) 1 شكل(شود ملاحظه مي 1كه در مدل تحليل مسيرگونههمان
بر رفتار شهروندي سازماني اثرگذار است  64/0بر تعهد سازماني و با ضريب مسير  45/0 2مستقيم با ضريب مسير

)05/0 P< .( گذارد بر رفتار سازماني اثر مي 26/0تعهد سازماني نيز با ضريب مسير)01/0 P< .( حمايت سازماني
بر رفتار شهروندي سازماني اثرگذار  26/0طور غيرمستقيم و از طريق تعهد سازماني با ضريب مسير شده بهادراك
  ).>P 05/0(است  117/0صورت غيرمستقيم در مجموع، اين اثرگذاري به). >P 01/0(است 

، تعهد 78/0ترتيب تعهد عاطفي با بار عاملي در اثرگذاري تعهد سازماني بر رفتار شهروندي سازماني، به
در رفتار شهروندي . بيشترين نقش را دارند 43/0و تعهد مستمر با بار عاملي  69/0هنجاري با بار عاطفي 

، 82/0، جوانمردي با بار عاملي 92/0و تواضع با بار عاملي ، تكريم 97/0ترتيب نوعدوستي با بار عاملي سازماني به
  .بيشترين نقش را داشتند 78/0و رفتار مدني با بار عاملي  71/0وجدان كاري با بار عاملي 

 

  گيريبحث و نتيجه

هدف از اين تحقيق تعيين اثر حمايت سازماني ادراك شده بر تعهد سازماني و رفتار شهروندي سازماني 
نتايج نشان داد كه حمايت سازماني ادراك شده بر تعهد سازماني اثرگذار است . دارات تربيت بدني بودكاركنان ا

)05/0 P< .( اين نتيجة تحقيق با نتايج تحقيقات روشا)كاسپر و )1994(، وين داين و همكاران )2008 ،
و وانگ و كيونگ ) 2011(، چيانگ و چنگ )2010(، ادواردز و پسسي )2010(، دكونينك )2011(همكاران 

شايد علت احتمالي اين عدم . مغاير است) 2011(همخواني دارد و با نتايج تحقيق كوان و همكاران ) 2011(
 هاي صنعتيبر روي كاركنان كارخانه) 2011(كوان و همكاران . همخواني در تفاوت جامعة مورد بررسي باشد

هاي پژوهش حاضر نشان داد كه يافته. قيق تفاوت داردمطالعه كرده است و اين جامعه با جامعة مطالعاتي تح 
اگر كاركنان . شده استگيري و تقويت تعهد سازماني، حمايت سازماني ادراكيكي از عوامل مؤثر در شكل

ريزي و تعيين اهداف توانند مشاركت واقعي در روند برنامهاحساس كنند كه سازمان حامي قوي آنهاست، مي
هاي آنها ارزش قائل است و از همين رو بر اين باور و احساس كنند سازمان براي فعاليتسازمان داشته باشند 

                                                           
1 -   Path analysis 
2  -  Path coeficient 
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گذارد و نيازهاي اساسي آنان را دهند، بر سرنوشتشان تأثير ميهايي كه در سازمان انجام ميخواهند بود فعاليت 
سته و در تحقيق آنها از هيچ هاي سازمان را در جهت اهداف خود دانبنابراين اهداف و ارزش. سازدبرطرف مي

  .شوندرو نسبت به سازمان متعهد ميكوشش و تلاشي دريغ نخواهند كرد و ازاين

گونه اذعان داشت كه توان اينشده، بر تعهد سازماني ميهمچنين در مورد تأثير حمايت سازماني ادراك
چرا كه حمايت سازماني . شوديگسترش و افزايش حمايت سازماني به تقويت تعهد سازماني كاركنان منجر م

در صورت وجود . تواند بر تعهد سازماني آنها مؤثر باشدشود كه آن نيز ميسبب افزايش كرامت كاركنان مي
حمايت سازماني، تمام كاركنان وجود خود در سازمان را محترم، باارزش و كارساز دانسته و خود را در سرنوشت 

هايي راين حمايت سازمان از كاركنان با فعاليتببنا. كنندزمان تعهد پيدا ميدانند و نسبت به ساسازمان سهيم مي
پذيري كارگيري نظرات آنان، افزايش حس مسئوليتهاي سازمان و بهگيريمانند شركت دادن كاركنان در تصميم

امور سازماني بر همين اساس مديران بايد كاركنان را در پيشبرد . شودو تعهد در قبال تصميمات اتخاذشده مي
باتوجه به صلاحيت و كارايي آنان سهيم كنند و براي نظرات آنها در خصوص مسائل سازماني احترام قائل شوند و 

ترين سرماية هر سازمان از آنجا كه نيروي انساني مهم. از اين طريق تعهد كاركنان را به سازمان افزايش دهند
شده بر تعهد اثر حمايت سازماني ادراك. كنان خود داشته باشداي از كارجانبهاست، سازمان بايد حمايت همه

كند كه نه تنها مشاركت افراد در ايجاد رفتارهاي بهنجار مؤثر است و موجب افزايش سازماني مديران را اگاه مي
 شود، بلكه در بهبود و تقويت تعهدكارايي و وابستگي كاركنان از طريق بروز رفتارهاي مطلوب در سازمان مي

. آگاهي از وجود چنين تأثير و تأثري براي مديران و سرپرستان اهميت بسياري دارد. سازماني نيز مؤثر خواهد بود
از آنجا كه تعهد . كندهاي حمايت سازماني را طلب ميتغييرات در ابعاد مختلف تعهد سازماني، تغيير شيوه

هاي روحي و ت مديران، سبك رهبري، ويژگيهاي اعمال قدرسازماني ممكن است در اثر عواملي همچون شيوه
صورت مطلوب از كاركنان خود تغيير كند، سازمان بايد باتوجه به تغييرات، حمايت خود را به... رواني كاركنان و

  .اعمال كند تا از اين طريق بتواند كاركناني متعهد و پايبند به سازمان داشته باشد

).  05/0(ادراك شده بر رفتار شهروندي سازماني اثرگذار است  نتايج تحقيق نشان داد كه حمايت سازماني
و وانگ و كيونگ ) 2010(، نيديري و تانووا )2011(، چيانگ و چنگ )2008(اين نتيجه با نتايج تحقيقات روشا 

شده بر رفتارهاي توان گفت كه حمايت سازماني ادراكبراساس اين نتيجة تحقيق مي. همخواني دارد) 2011(
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هاي مديريت رفتار سازماني منطقي است، زيرا اين رابطه براساس تئوري. ي سازماني اثر معناداري داردشهروند
اي انساني دارد، اين احساس را به دهد كه سازماني كه با كاركنان خود رابطهها شرايطي را شرح مياين تئوري

ابل سازماني كه براي آنها ارزش قائل است، كند، آنها در مقكند كه سازمان از آنها حمايت ميكاركنان القا مي
از همين رو ممكن است كاركنان رفتار شهروندي . آيندكنند و درصدد عمل متقابل برمياحساس دين مي

دليل دريافت پاداش و حمايت از سرپرستان خود انجام دهند تا تعادل يا برابري تبادل اجتماعي را با سازماني را به
بنابراين كيفيت روابط تبادلي، كاركنان را از طريق افزايش احساس تعلق، تمايل به  .سازمان خود حفظ كنند

دهد كه وقتي براي مثال تحقيقات نشان مي. كندجبران متقابل و اعتماد، به انجام رفتار شهروندي ترغيب مي
به بقا در سازمان كنند، كاركنان تمايل بيشتري بندي و ساعات كاري را با كاركنان هماهنگ ميمديران زمان

دهد قدردان دهد كه نشان مييا زماني كه سازمان اقداماتي مانند آموزش، استقلال انجام مي. دهندنشان مي
كند و زماني كه كارمند احساس كند سازمان كند كه سازمان از او حمايت ميكارمند است، كارمند احساس مي

  .كند، انجام دهدبه سازمان كمك ميكند، تلاش خواهد كرد رفتاري كه از او حمايت مي

هاي مهم رفتار شهروندي است كه در مدل تحليل مسير نشان داده شد، نوعدوستي از جمله مؤلفهگونههمان
كه باتوجه به اين مسئله با افزايش حمايت سازماني و احساس دلسوزي از جانب مديران و همكاران، كاركنان 

وارد ويژه همكاران تازهي با همكاران برقرار كنند و در مواقعي كه همكاران بهاشوند تا ارتباط صميمانهتشويق مي
ها در طول به كمك نياز دارند، آنها را در حل مشكلات مرتبط با كارشان ياري دهند و از طيق انجام بهتر فعاليت

ها بين اهنگي فعاليتعنوان ابزار موثر همشود و بهوري همكاران و مديريت ميزمان موجب رشد و تقويت بهره
همچنين بروز چنين رفتارهايي از طريق فراهم آوردن . كننداعضاي تيمي و در راستاي گروه كاري عمل مي

ريزي و كاهش انرژي و زمان لازم براي هاي سازمان مانند برنامهمنظور انجام فعاليتفرصت بيشتر براي مديران به
ازمان و تخصيص منابع براي آموزش كاركنان، آزاد كردن منابع هاي ستداوم وظايف گروه، موجب كاهش هزينه

هاي كمكي از طريق تقويت بر اين فعاليتعلاوه. شودبراي توليد بيشتر و در نتيجه افزايش اثربخشي سازماني مي
ي تيمي، اخلاقيات، انجام كار گروهي و احساس تعلق تيمي سبب تقويت عملكرد، پرورش و ارتقاي روحيه

شود كه متعاقب آن به و همبستگي و كمك به سازمان در جذب و نگهداري كاركنان مستعد ميانسجام 



 1391 مستان، ز15ية مديريت  ورزشي، شمارة نشر                                                                                         

 

100

شود و به توانايي جذب و نگهداري هاي حفظ و نگهداري منجر ميجلوگيري از تخصيص منابع كمياب به فعاليت
  .شودي كمك ميواسطة ثبات عملكرد محيط كارافراد از طريق محيط كاري جذاب و ثبات عملكرد سازماني به

اين نتيجه با نتايج ).  05/0(گذارد از ديگر نتايج اين بود كه تعهد سازماني بر رفتار شهروندي سازماني اثر مي
و ) 2010(، نيديري و تانووا )2011(، چيانگ و چنگ )1994(، وين داين و همكاران )2008(تحقيقات روشا 
يانگر اين است كه اگر سازماني كاركنان متعهدي داشته اين نتيجه ب. همخواني دارد) 2011(وانگ و كيونگ 
رو هرچه ميزان تعهد سازماني كاركنان ازاين. رود كه رفتارهاي شهروندي از سوي آنها بروز كندباشند، انتظار مي

شود كه در افزايش يابد، تأثير بيشتري بر رفتار شهروندي دارد و به تبع آن موجب ارتقاي رفتار شهروندي مي
هاي سازماني و نيروي انساني وفادار، سازگار با اهداف و ارزش. وع اثربخشي و كارايي سازمان را در پي داردمجم

تواند عامل مهمي در متمايل به حفظ عضويت در سازماني كه حاضر است فراتر از وظايف مقرر فعاليت كند، مي
 رفتن سطوح عملكرد و كاهش ميزان غيبت، وجود چنين نيروهايي در سازمان با بالا. اثربخشي آن سازمان باشد

دهد و زمينه را براي رشد تأخير و ترك خدمت كاركنان توأم است و وجهة سازمان را در اجتماع مناسب جلوه مي
  .كندو توسعة سازمان فراهم مي

د داده شد، در اثرگذاري تعهد سازماني بر رفتار شهروندي تعه كه در مدل تحليل مسير نشانگونههمان
توان گفت كه با افزايش ميزان تعهد عاطفي كاركنان تأثير بيشتري بر رو مياز اين. عاطفي بيشترين نقش را دارد
شود كه براي افزايش ميزان رو پيشنهاد ميازاين. شودگذارد و موجب ارتقاي آن ميرفتار شهروندي سازماني مي

هاي ادارات تربيت بدني، با ست و واقعي اهداف و ارزشتعهد عاطفي كاركنان ادارات تربيت بدني، ضمن تبيين در
هاي آنان شناخته شود و در جهت نزديكي و همسويي اين برقراري ارتباط مفيد و مؤثر با كاركنان، اهداف و ارزش

هاي وزارت ورزش گام برداشته شود تا از اين طريق كاركنان براي موفقيت و ها با اهداف و ارزشاهداف و ارزش
طور شخصي احساس مسئوليت كنند و با رفتارهاي داوطلبانه و هاي وزارت ورزش بهش بودن فعاليتاثربخ

هاي ويژه سازمانها بهصورت عمده كلية سازمانبه. هاي آن شونداختياري خود موجب بهبود مؤثر وظايف و نقش
اي فراهم كرد كه كاركنان و نهرو بايد زمينه را به گوازاين. ورزشي نيازمند جهشي عمده در كارامدي هستند

كار هاي خود را در جهت اعتلاي اهداف سازماني بهها و ظرفيتمديرانشان با اطمينان خاطر، تجربيات، توانايي
اين امر ميسر نخواهد شد مگر آنكه اصول و قواعد مربوط به رفتار شهروندي سازماني و تعهد سازماني . گيرند
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رفتار شهروندي سازماني پديدة نوظهوري . گونه رفتارها فراهم شودسازي اينپيادهشناسايي و بسترهاي لازم براي 
شايان ذكر است كه رفتار شهروندي در جوامع گوناگون وجود دارد . تواند در اين راستا گامي بردارداست كه مي

شود كه راين توصيه ميبناب. اما فرهنگ و ماهيت آن جامعه تأثيري انكارناپذير بر رفتار شهروندي سازماني دارد
يق اقداماتي رويژه وزارت ورزش با ارائة حمايت سازماني از كاركنان خود از طاندركاران تربيت بدني و بهدست

ها و زحمات آنها، گيري مرتبط با كاركنان، قدرداني از تلاشهمچون اعطاي تسهيلات، مشاركت در تصميم
گرايانه، در راستاي افزايش تعهد سازماني و ارتقاي رفتار ري انسانهاي رهببرقراري روابط دوستانه و اعمال سبك

شهروندي كاركنان خود كوشش كنند تا از اين طريق به كارايي و اثربخشي مطلوب در زمينة ورزش و تربيت 
  .بدني نايل شويم
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