
 
 

Designing Chaotic Model for Effective Marketing in Athletic Sport of Iran, 

Mixed Research  
 

Majid Khorsandifard1 , Hossein Peymanizad2 , MohammadReza Ismailzadeh3 , 
Mohammad Kashtidar4 , Amir Nikoonam5  

 
 
1. Department of Sport Science, Mashhad Branch, Islamic Azad University, Mashhad, Iran. Email:(m.khorsandi1990@yahoo.com 
2. Correspondig Author: Department of Sport Science, Mashhad Branch, Islamic Azad University, Mashhad, Iran.  
     Email: a_peymanizad@yahoo.com  
3. Department of Sport Science, Mashhad Branch, Islamic Azad University, Mashhad, Iran. Email: reza_ismaeelzadeh@yahoo.com 
4.Department of Sport Science, Ferdowsi University of Mashhad, Mashhad, Iran. Email: keshtidar@um.ac.ir 
5.Department of Sport Science, Mashhad Branch, Islamic Azad University, Mashhad, Iran: Email: amirnikoonam@yahoo.com 
 
Article Info ABSTRACT 
Article type: 
Research Article 

 

 
Article history:  
Received:  
              26 March 2019 
Received in revised form: 
              23 July 2020 
Accepted: 
              29 October 2020 
Published online: 
              28 April 2023 

 
Keywords:  
Athletic Sport 
Chaos 
Chaotic Management 
Marketing 
Mixed Method 

Introduction: The purpose of this study was designing chaotic model for effective 
marketing in athletic sport of Iran based on mixed method. 
Methods: The statistical population in the qualitative section included 10 sports 
management professors and elite sport managers and in quantitive section included 
sports management professors and marketing experts and chairpersons and vice 
chairmen of federations and sports marketing staff of sports federations and the 
National Olympic Committee, elite coaches and athletes that were 396 people and 
according to the Morgan table, 220 individuals were selected as samples. First, 
Delphi method was used to identify the research items and model by structured 
interpretation modeling method. Then, a quantitative research tool was developed 
and its validity was verified by sports management professors and exploratory and 
confirmatory factor analysis and reliability was calculated by Cronbach's alpha test 
0.91.  
Results  
Findings show that the interpretive structural model has 12 components in 5 levels, 
and the quantitative research model has five main components and has significant 
fit. 

Conclusion: It can be concluded that sports organizations should provide 
development of athletic sport in the chaotic environment by planning for factors 
influencing the critical and chaotic points. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
The world of sports is also constantly affected by 
various disturbances and events that change the tastes of 
the audience and frequently change the needs of 
customers and their tastes, as well as unexpected events 
and rapid all-round changes in social environments. 
Economic and cultural, the need for planning based on 
changing environmental conditions has become more 
evident in the sports industry. The purpose of this study 
was designing chaotic model for effective marketing in 
athletic sport of Iran based on mixed method. 
Methods  
The statistical population in the qualitative section 
included 10 sports management professors and elite 
sport managers and in quantitive section included sports 
management professors and marketing experts and 
chairpersons and vice chairmen of federations and 
sports marketing staff of sports federations and the 
National Olympic Committee, elite coaches and athletes 
that were 396 people and according to the Morgan table, 
220 individuals were selected as samples. First, Delphi 
method was used to identify the research items and 

model by structured interpretation modeling method. 
Then, a quantitative research tool was developed and its 
validity was verified by sports management professors 
and exploratory and confirmatory factor analysis and 
reliability was calculated by Cronbach's alpha test 0.91. 
 

Results  
Findings show that economic structural factors and 
cultural and religious structures, media and information 
technology at the fifth level, managers' understanding of 
the internal and external environment at the fourth level, 
and at the third level the proper design of the structure 
of sports organizations, organizational empowerment 
and learning, and management of teams and team work, 
in the second level is the management of organizational 
changes and evaluations of sports organizations, and at 
the highest level, sensitive and chaotic points and 
creativity and innovations of the organization are 
located. And the interpretive structural model has 12 
components in 5 levels, and the quantitative research 
model has five main components and has significant fit. 

 

 
 

Table 1. The fit indicators of the chaos management model of effective marketing in the development environment of Iran's 
championship sport 

 
/df2X GFI CFI AGFI NFI RMSEA PMR NNFI RFI 

2.41 0.9 0.91 0.88 0.71 0.33 0.01 0.97 0.95 
 

Conclusion  
The findings of the research indicated that in order to 
manage the chaos of effective marketing in the 
development environment of the country's 
championship sports, sports federations, sports teams 
and the National Olympic Committee as the main 
custodians of the country's championship sports should 
first of all, the environment's chaotic factors, the most 
important of which are the structure economic, 
religious cultural structure, media and technology and 
information technology and have a suitable plan for 
them to be effective instead of being passive and 
effective from the structures of society and the power 
of media and technology and for every conditions to 
have a program for exploitation. This requires an in-
depth internal and external analysis of the sports 
organization and the target sports market environment, 
which should be identified with market research. 
However, in order for the organization not to be 
passive, it is necessary for the organization to have a 
suitable structure based on organizational learning and 
teamwork so that necessary measures can be taken to 

react to turbulences and even take advantage of them 
as quickly as possible. 
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  ها:واژهکلید
 ،آشوب
 ،ترکیبی ۀآمیخت

 ،بازاریابی
 ،گونهبمدیریت آشو

  .ورزش قهرمانی
 

هرمانی ورزش ق ۀتوسعحیط بازاریابی اثربخش در م ۀگونآشوبتحقیق حاضر با هدف طراحی مدل مدیریت  :مقدمه
 .گرفتایران به روش آمیخته ترکیبی انجام 

رزشی نخبه و در مدیران ومدیریت ورزشی و  تاداناسنفر از  10آماري در بخش کیفی شامل  ۀجامعروش پژوهش: 
 انو کارکن هافدراسیون انمعاونبازاریابی و رئیس و  حوزة نظرانصاحبمدیریت ورزشی و  استادانبخش کمی شامل 

نفر بود  396آنها  که تعداد تاسملی المپیک، مربیان و ورزشکاران نخبه  کمیتۀي ورزشی و هافدراسیونبخش بازاریابی 
هاي تحقیق شناسایی گویهلفی نمونه انتخاب شدند. در ابتدا به روش د عنوانبهنفر  220و بر اساس جدول مورگان 
 اناستاد وسطتیی آن . سپس ابزار کمی تحقیق تدوین و روارفتگتفسیري مدلسازي انجام شدند و به روش ساختاري 

 .شدحاسبه م 91/0اخ آزمون آلفاي کرونب ۀوسیلبهآن  و پایایی دییتأ تأییديمدیریت ورزشی و تحلیل عاملی اکتشافی و 

یز داراي مدل کمی تحقیق ن و استسطح  پنجدر  مؤلفه 12نشان داد مدل ساختاري تفسیري داراي  هایافته: هایافته
 .استاصلی بوده و داراي برازش مطلوب  ۀمؤلفپنج 

 نقاط بر مؤثر عوامل براي ریزيبرنامه با باید ورزشی هايسازمان گرفت نتیجه توانمی :گیرينتیجه

 .کنند فراهم گونهآشوب محیط در را قهرمانی ورزش توسعۀ ۀزمین گونهآشوب و حساس
 
 

بازاریابی در محیط  گونهطراحی مدل مدیریت آشوب). 1402( امیرنیکونام، و دار، محمد؛ کشتی، محمدرضا؛ زادهاسماعیلزاد، حسین؛  فرد، مجید؛ پیمانیخرسندي: استناد
   :2021.278397.2249JSM./10.22059http//doi.org/DOI..75-93، 15)1(، مدیریت ورزشی ۀنشری. ورزش قهرمانی ایران، پژوهش آمیخته توسعۀ
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  مقدمه

 .ستروهروب فراوانی ناگهانی يرخدادها و تغییرات با امروز، دنیاي در و داشته قرار فراوانی تحولات تأثیر تحت ورزش صنعت امروزه
 همکاران، و مشبکی( دنشومی صنعت این در عظیمی تحولات موجب و تأثیرگذارند ورزش صنعت جمله از صنایع تمامی بر که رخدادهایی

 عوامل از ذیرياثرپ و تغییرات با امروز، جهان در ورزش بیشتر شدن صنعتی با که قهرمانی ورزش بخش در ویژهبه ورزشی مدیریت ).2015
 دنیاي متغیر رویدادهاي و هاآشوب به نسبت و ببرد را بهره بهترین محیطی هايفرصت از مدیریت، صحیح شیوة با باید روست،هروب متعددي
  ).2013 فرد،خرسندي و میرزازاده( دهد نشان مناسبی العملعکس ورزش

 در ریشه آشوب، سادة مفهوم ).2009 کول،( است گرفته قرار گوناگون ياهرشته علمی يهاپژوهش جزء اخیر، يهادهه در 1آشوب نظریۀ

 را، باستان یونانیان تلقی است، شده ترجمه ینظمیب یا مرج و هرج و آشوب به که یونانی کلمۀ .دارد جهان مورد در انسان اولیۀ هايبرداشت

 ناپذیرینیبشیپ نتیجه در و تصادفی ،نظمیب جهان امور هرچند دیدگاه، این طبق ).2014 همکاران، و 2(گوکسو رساندمی هستی به نسبت

 کرد بررسی را پویا غیرخطی هايسیستم باید آشوب، شناخت براي بنابراین .است برخوردار قطعیت و نظم از حال نیع در ولی ،رسدمی نظربه

 .است تلاطم مکانیک، در آن مترادف و است ینظمیب و آشفتگی ،ریختگیدرهم معنی به لغت در آشوب .)2011 همکاران، و نوبخت(
 اتفاقی نوعی را آن توانیم اما ،کرد تعریف را آن دقیق خیلی نتوان شاید که شودیم محسوب ریاضی مفهوم یک علمی مفهوم در ینظمیب

 در اما .دهدینم رخ خارجی تلالاتاخ علتبه و دارد درونی دلایل نظمیبی که است آن سبببه آن قطعیت که دانست قطعیت با همراه بودن

 و ناکارایی نیافتگی،سازمان مفهوم به آشوب و نظمیبی دیگر امروزه آن نظري و علمی ابعاد شدن روشن و جدید نگرش پیدایش با واقع
 داراست را خود خاص ژگیوی که پویاست يهادهیپد در یاتفاق و ناپذیرینیبشیپ يهاجنبه وجود نظمیبی بلکه ،شودینم تلقی یختگیردرهم

 ،است کرده جادیا تیریمد در نیز مهمی بسیار بازتاب که است يفردمنحصربه يهایژگیو داراي آشوب نظریۀ. )2014 همکاران، و میرزازاده(
 علوم ریسا و تیریمد رد را ياتازه پارادایم اساس و کنندمی وارد مدیریت سنتی پارادایم ةکریپ بر جدي ضررهاي هایژگیو این کهيطوربه

  .)2015 ،3بکر و هاسه( دهندیم شکل مرتبط

 و دهدمی تغییر را مخاطبان سلیقۀ که است گوناگونی رخدادهاي و هاآشوب تأثیر تحت مداوم طوربه نیز ورزش جهان شرایطی چنین در
 يهاطیمح در جانبههمه سریع تغییرات و رمنتظرهیغ هايرویداد همچنین و دهدمی تغییر را آنان يهاقهیسل و مشتریان نیازهاي مکرر طوربه

 است هکرد مشهود پیش از بیش ورزش صنعت در را محیطی متغیر شرایط اساس بر ریزيبرنامه به نیاز نیز، فرهنگی و اقتصادي اجتماعی،
 یعنی بازار شدن جهانی .دارد ضرورت امروز ازارب در هدفمند و آگاهانه حرکت نوع هر براي امروزه بازاریابی طرفی از ).2014 ،4هیر و بالولی(

 است قوانین و مقررات بهبود و هايتوانمند افزایش و سیستمی نگرش هدفمند، حرکت وسیع، بینش لازمۀ و مرز بدون تجارت و اقتصاد
 تکامل بازار و سازمان بین رتباطا ایجاد براي تجاري جامع فلسفۀ یک صورتبه بازاریابی پویا، محیطی چنین در ).2015 ،5کوباکی و بویکک(

 قهرمانان، و است گسترده و غنی بسیار ورزشی بازاریابی طیف که است این توجه شایان نکتۀ ).2018 همکاران، و 6کانینگهام( است یافته
 زیرا است، مشکل یاربس ورزشی بازاریابی دلیل، همین به و دهدمی پوشش را ورزشی خدمات و محصولات ویژه، رویدادهاي ،هالیگ ،هاتیم

 ،7فونتانوکیتی و سلیتو( است محیطی يهاآشوب و اجتماعی و فرهنگی رویدادهاي سیاست، از متأثر شدتبه که دارد قرار محیطی در ورزش
 ی،ورزش بازاریابی طرح تهیۀ ورزشی، بازاریابی راهبرد براي اهداف تعیین شامل و يچندبعد عمل یک ورزشی بازاریابی مدیریت ).2017

 رابط ،يبندزمان بر نظارت و تنظیم سازمانی، ساختار یک مدیریت و ایجاد مالی، طرح یک تنظیم ورزشی، بازاریابی پرسنل مدیریت و انتخاب

                                                 
1. Chaos Teory 
2. Gukso 
3. Hasse & Bekker 
4. Balloulie & Here 
5. Boykek & Koubaki 
6. Couningham 
7. Sellitto & Phonthanukitithaworn 
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 محیطی شرایط از بسیاري از عوامل این که است ورزشی بازاریابی يهاتیفعال همۀ هماهنگی و عالی مدیران و ورزشی بازاریابی پرسنل بین
 ).2017 ،1تانگ و وانگ( رندیپذریتأث

 کوچک بسیار يهايانرژ اعمال طریق از دتوانمی کوچک رویکرد یک دادند نشان خود تحقیق در )2015( پناهیشریعت و مرزبان
 انسان مغز دمانن نیز اقتصادي محیط و هاسازمان .کند ایجاد آگاهی در را ياعمده تغییرات و گیرد دست در را مغز آشوبناك و دهیچیپ سیستم

 .کندیم تجربه را معین و آشوبی فرایندي نقدي بازده و قیمت شاخص داد نشان )2014( همکاران و نمازي تحقیق يهایافته .ندنکیم عمل
 نظریۀ از استفاده با که کند می پیروي آشوبناك سیستم یک از تهران بهادار اوراق بورس سیستم معتقدند )2015( هاشمی و حري همچنین

 و خرد اقتصاد در موجود يهاسازوکار در معتقدند نیز )2017( همکاران و 2کیلوتچنیکوف .است ینیبشیپ قابل تحلیلی يهاروش و وبآش
 .است کنندهکمک اقتصاد بهتر ینیبشیپ در و است اثر داراي اقتصاد در تصادفی رخدادهاي و فراکتالی يهادگاهید بخش دو هر کلان اقتصاد

 معادلات و کند ترساده ارز و بورس بازار در را يمدلساز دتوانمی مرج و هرج تشخیص کرد گزارش نیز )2017( 3ممدلی زمینه همین در
 مدیریت براي واقعی چارچوب آشوب تئوري ندکرد تأکید نیز )2012( 4شارپلی و اسپیکمن .کند توصیف را مرج و هرج دتوانمی ساده انتگرال
 شرایط در گردشگري در بحران مدیریت براي آشوب تئوري اساس بر پشتیبان مدل یک و کندمی فراهم مکزیک کشور در گردشگري بحران
 راهبردي مدیریت بر رهبري سبک يرگذاریتأث به توجه با معتقدند نیز )2016( افروز دل و میرسیدي .ندکرد پیشنهاد مکزیک در بحران
 اثر و اهمیت همچنین .کنند اجرا هامارستانیب در را آشوب زمان در ستراتژیکا مدیریت الگوي بیمارستان مدیران که است ضروري آشوب،
 و هاپروژه بین هماهنگی ایجاد بهبود در )2016( 5بکر و هاسه ،آموزشی مدیریت در )2016( زارع و جهانیان را گونهآشوب مدیریت مثبت

 و فردخرسندي ،ورزش در سازمانی یادگیري بهبود رد )2014( انهمکار و میرزازاده مرج، و هرج در جذابیت ایجاد و سازمانی استراتژي
 حذف و جدید يهايفناور توسعۀ در )2016( لی و هونگ و ورزشی هايسازمان رقابتی توان و رقابتی هوش توسعۀ در )2016( زادهاسماعیل

 )2018( همکاران و 7آلوز شهري، مدیریت در را بآشو تئوري کاربرد )2018( همکاران و 6سیمارد همچنین .کردند دییتأ قدیمی يهايفناور
 در )2018( 8بکیروس و لاهمیري و گونهآشوب مدیریت پویاي سازگاري مفهوم با تغییرات تشابه و داوجونز اقتصادي شاخص ینیبشیپ در

 يبعدکی و خطی مدل که دادند اننش نیز )2014( 9بایاردي و بیسچی .دانستند مؤثر متفاوت زمانی يهادوره در کوینبیت بازار بینیپیش
 شرایط براي یرخطیغ يهابرنامه و هامدل تا است لازم بازار یرخطیغ رفتار و مرج و هرج شرایط در و باشد کنندهگمراه دتوانمی بازاریابی

 توسط مفید و سالم غذایی دموا باید ورزش طریق از بازاریابی براي که معتقدند )2018( همکاران و 10براگ همچنین .شود تدوین گونهآشوب
 روز نیازهاي و اجتماعی متغیر شرایط اساس بر باید عبارتیبه ،شود جلوگیري مضر داروهاي و غذایی مواد تبلیغ از و شود تبلیغ ورزشکاران

 قانونی کاملاً زشیور يهامکمل چندسطحی بازاریابی اگرچه دادند نشان نیز )2018( 11تارلوسکی و کاردناس .داد انجام را تبلیغات جامعه
 همکاران و 12پاتریک کرك زمینه همین در .باشد يرضروریغ کاملاً ورزشکاران براي دتوانمی مسئله این و است یراخلاقیغ کاملاً ولی ،است

 بهبود و وکارکسب توسعۀ و جدید دانشجویی تجربۀ به عالی آموزش در ورزشی تجارت و بازاریابی همکاري ندکرد گزارش )2018(
 از هدف بازاریابی هايسازمان يریگبهره چگونگی )2018( همکاران و 13پودر همچنین .است هشد منجر جامعه نیاز با يسازاهنگهم

  .گرفت قرار توجه مورد ناپذیرینیبشیپرقابلیغ شرایط در یکدیگر با رقابت در ورزشی بازار در ظهور حال در هايفرصت

                                                 
1. Wang & Tang 
2. Klioutchnikov 
3. Mammadli 
4. Speakman & Sharpley 
5. Hasse & Bekker 
6. Simard 
7. Alvez  
8. Lahmiri & Bekiros 
9. Bischi & Biardi 
10. Bragg  
11. Cardenas & Tarlovsky 
12. Kirkpatrick 
13. Pouder 
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 زاریابیبا جمله از خود زیرین طوحس همۀ که آشوب، تئوري از برگرفته مدیریت جدید چارچوب یشین،پ تحقیقات به توجه با و کلی طوربه

 در را ؤثريم تعامل عملیات، از خاصی لگويا داشتن نظر در يجابه امروزي پویاي هايسازمان در باید ،ردیگیمبر در نیز را بازار مدیریت و

 کردن مدیریت مناسب چنداننه کیفیت از حاکی شواهد به توجه با .آوردیم فراهم را نشدهینیبشیپ شرایط مدیریت امکان که بگیرد نظر

 وبی،آش شرایط مناسب کردن ریتمدی راستاي در رسدیم نظربه ،است آشوبی يامقوله ورزشی بازاریابی و ورزش اینکه به توجه با و آشوب

 ملکردع ارتقاي و بازار سهم عۀتوس هدف، بازار در فرصت ایجاد جهت در آشوب از استفاده و گونهآشوب فرهنگ يسازادهیپ به نسبت باید

 از يریگرهبه نیازمند امروزي عجوام در آن توسعۀ و ورزش عبارتیبه .شود سازگار معاصر ورزش جهانی تحولات با تا شود اقدام بازاریابی

 و اقتصادي فرهنگی، يهانهیزم همۀ در محیطی و ناگهانی راتتغیی ایجاد و گونهآشوب محیط به توجه با و است گونهآشوب مدیریت
 (لاهماري، هستند گونهآشوب الگوي ساسا بر بازاریابی نیازمند ورزشی هايسازمان ورزشی، هايسازمان و ورزش بر آن تأثیرات و اجتماعی

2017(.  
 اندهکرد ایجاد ورزشی بازار ویژهبه و ورزشی هايسازمان و ورزش بر شگرفی تأثیرات ناگهانی تغییرات و ورزش در گونهآشوب رویدادهاي

 از بسیاري تحریم، مشکلات و ارز قیمت تغییرات .کنند اتخاذ هاآشوب مدیریت براي را مناسبی رویکرد باید ورزشی مدیران زمینه این در و

 رویکرد .است هکرد تغییرات این با متناسب لگويا نیازمند را ریزيبرنامه و داده قرار الشعاعتحت کشور در را مدیریتی راهبردهاي

 این مدیریت براي و بود خواهد اثرگذار زمینه این در که است راهکارهایی از یکی ارزآوري و ورزشکاران انتقال به توجه و محورصادرات

 زدن دور و صهیونیستی رژیم ورزشکاران با شدنن روهروب مثال طوربه کشور داخلی قوانین تغییرات همچنین .باشد متناسب دتوانمی شرایط

 و داخلی قوانین اساس بر و یدرستبه باید که کندمی ایجاد کشور ورزش براي را جدیدي يهاچالش نیز ورزش یالمللنیب قوانین همزمان
 ،1ممفیس تیم بسکتبالیست ةشدهپار کفش از تصویري انتشار یالمللنیب بعد در .شود بازبینی و تدوین ،کنندیم تغییر سالانه که یالمللنیب

 سوي از و شد تصویر یک انتشار ۀواسطبه تنها منفی، تبلیغ و شرکت این سهام ارزش کاهش موجب و داشت نایک برند بر بسیاري تأثیرات

 مک کانر بین ياحرفه سبوک مبارزة با تاریخ ورزشی رویداد نیپردرآمدتر يارسانه آشوب و موج ایجاد و یالمللنیب يهارسانه حمایت با دیگر

 هايفرصت به توجه با .شد ایجاد يارسانه سازيآشوب طریق از رویداد، یک براي بالایی ییدرآمدزا و شد برگزار 3میودر فلوید و 2گریگور

 مناسب راهبردهاي کنونی ۀگونآشوب محیط براي بازاریابی صحیح يهاروش از يریگبهره با تا است لازم قهرمانی، ورزش رويپیش

 توسعۀ محیط در اثربخش بازاریابی ۀگونآشوب مدیریت مدل طراحی و تحلیلی مطالعۀ هدف با حاضر تحقیق روازاین .شود اتخاذ بازاریابی

 .گرفت انجام ایران اسلامی جمهوري قهرمانی ورزش
 

  شناسی پژوهشروش
از نوع تحقیقات کاربردي است که در بخش کیفی به روش  تحلیلی و -ترکیبی با ماهیت توصیفی ۀآمیختتحقیق حاضر از نوع تحقیقات 

و  استاداننفر از  15آماري تحقیق در بخش کیفی شامل  ۀجامعاست. ه گرفتساختاري تفسیري و در بخش کمی به روش مدلسازي انجام 
ی با توجه به تحصیلات و انتخاب يریگنمونه صورتبهکه  اندي ورزشیهافدراسیون ةخبرنخبگان مدیریت ورزشی و مدیران ورزشی 

 ةحوزمدیریت ورزشی که در  استاداننفر از  تحقیق دهآماري  ۀجامعو آشنایی قبلی آنان با موضوع تحقیق انتخاب شدند. افراد  اربتج
در  ي ورزشی که داراي مدرك تحصیلی دکتريهافدراسیوننفر از مدیران پنج متعددي داشتند و  فاتیتألمدیریت بازاریابی تحقیقات و 

                                                 
1. Memphis 
2. Connor McGreagoer 
3. Floyd Mayweather 
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آماري تحقیق  ۀجامع. در بخش کمی ندهستي ورزشی بودند، هافدراسیونفعالیت و مدیریت در بخش بازاریابی  ۀسابقتربیت بدنی و  ۀرشت
و کارکنان بخش بازاریابی  هافدراسیون معاونانو رئیس و  بازاریابی ةحوز نظرانصاحبمدیریت ورزشی و  استادانشامل متخصصان و 

 استادانتعداد  اساس آمار وزارت علوم ازکه تعداد آنها بر  هستندملی المپیک، مربیان و ورزشکاران نخبه  ۀکمیتشی و ي ورزهافدراسیون
. بر استنفر  396 هافدراسیوني ورزشی از مربیان و ورزشکاران نخبه و مدیران ارشد هافدراسیونمدیریت ورزشی و آمار دفتر مشترك 

نمونه تحقیق بود که براي دسترسی به تعداد بیشتر و کفایت نمونه و همچنین  عنوانبهنفر  200ل اساس جدول مورگان نیاز به حداق
در دسترس و انتخابی بر اساس میزان آشنایی با  يریگنمونهآماري به روش  ۀجامعنفر از افراد  250 هانمونهاحتمال ریزش تعدادي از 

کامل و قابل بررسی به محقق ارجاع داده شد. ابتدا از طریق فرایند دلفی  ۀسشنامپر 220در نهایت  و شدند یبررسقبلی موضوع و تجارب 
 ۀگونهاي مربوط به عوامل مربوط به مدیریت آشوبگویهو مراجعه به سایر مطالعات،  ياکتابخانهو مصاحبه با خبرگان و تحقیقات 

بر اساس  بعدمرحلۀ شناسایی شد. در گویه  78ر مجموع که د شدورزش قهرمانی ایران شناسایی  توسعۀبازاریابی اثربخش در محیط 
توسط خبرگان قرار گرفت و در  شدهییشناسا يهامؤلفهها در گویهو هر کدام از  شدتحقیق توسط خبرگان شناسایی  يهامؤلفهها، گویه

هاي تحقیق را گویهکه  شدشناسایی  ورزش قهرمانی ایران توسعۀبازاریابی اثربخش در محیط  ۀگونبراي مدیریت آشوب مؤلفه 12نهایت 
که  شدبا یکدیگر تعیین و مشخص  هامؤلفهارتباط شیوة این مرحله فرایند ساختاري تفسیري اجرا شد. در این روش ابتدا . در ردیگیبرمدر 

فاقد ارتباط  هامؤلفهو کدام  وطرفهدارتباط  هامؤلفهدیگر اثرپذیرند، کدام  ۀمؤلفاز  هامؤلفه، کدام شوندیم منجربه دیگري  هامؤلفهکدام 
نیز در  هامؤلفه میرمستقیغو در مرحله بعد، ارتباطات  شداعداد صفر و یک در جدول لحاظ  صورتبهبعد این امتیازات مرحلۀ . در دهستن

و مدل نهایی ساختاري  شدهر سطح تعیین  يهامؤلفهو  هامؤلفهو تعداد سطوح  گرفتانجام  هامؤلفه يبندسطحجدول لحاظ شد. در انتها 
با استفاده از روش آمد. همچنین  دستبهورزش قهرمانی ایران  توسعۀبازاریابی اثربخش در محیط  ۀگونتفسیري براي مدیریت آشوب

اول مرحلۀ ي هایافته. سپس بر اساس شدتفسیري تعیین -ساختاري مدل اجزاي وابستگی و نفوذ قدرت نمودار 1مکمیک لیوتحلهیتجز
روایی محتوا  دییتأو براي  شدبررسی  تأییديگویه شناسایی شد و روایی آن توسط تحلیل عاملی اکتشافی و  36تحقیق شامل سشنامۀ پر

. پس از توزیع شد دییتأمحاسبه و  91/0آلفاي کرونباخ  ۀوسیلبه. پایایی ابزار نیز شدمدیریت ورزشی نیز نظرخواهی  استاداناز ده نفر از 
، همبستگی پیرسون و مدلسازي تأییديتحلیل عاملی اکتشافی و  يهاآزمونتحقیق از  يهاداده لیوتحلهیتجز نظورمبهپرسشنامه 

 .شداستفاده  24و ایموس  SPSS_25 يافزارهانرمتحقیق از  يهاداده لیوتحلهیتجزمعادلات ساختاري استفاده شد. براي 

 

 هاي پژوهشیافته
 ۀگونمدیریت آشوب وصخصخبرگان در  هاينظرکه با بررسی  هستندگویه  78توسط خبرگان شامل در تحقیق  شدهییشناساهاي گویه

اریابی مدیریت باز يهامؤلفهها گویهبعد از این  ۀمرحلورزش قهرمانی ایران شناسایی شدند. در  توسعۀبازاریابی اثربخش در محیط 
آزمون فریدمن میانگین  ۀوسیلبهو  ندهست 1به شرح جدول  هامؤلفهن . ایشدشناسایی  مؤلفه 12و در نهایت  شدشناسایی  گونهآشوب

 .شدآنها نیز محاسبه  يارتبه
 ورزش قهرمانی ایران توسعۀبازاریابی اثربخش در محیط  ۀگونمدیریت آشوب يهامؤلفه .1جدول 

 يارتبهمیانگین  گویه ردیف
 88/8 يفنّاورفناوري اطلاعات و ارتباطات و  1
 41/9 هايخبرگزارو  اهرسانه 2
 65/12 گونهنقاط حساس و آشوب 3
 61/7 ساختار فرهنگی و مذهبی 4
 44/7 عوامل و ساختار اقتصادي 5
 54/6 ورزشی هايسازمانطراحی مناسب ساختار  6

                                                 
1. Micmac 
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 99/5 ورزشی هايسازمان يهایابیارزعملکرد و  7
 42/11 مدیریت تغییرات سازمانی 8
 56/9 یط درونی و بیرونیشناخت مدیران از مح 9
 20/10 خلاقیت و نوآوري نیروهاي سازمان 10
 41/10 توانمندسازي و یادگیري سازمانی 11
 84/9 و کار تیمی هاتیممدیریت  12

 

ورزش  توسعۀاثربخش در محیط  ۀگونهاي مدیریت آشوبگویهبراي  مؤلفه 12ي تحقیق هایافته بر مبناي 1به جدول با توجه 
تحقیق  يهامؤلفهین به ارتباط اولی افتهیساختاربعد براي تشکیل ماتریس خودتعاملی  ۀمرحل. در شدایران شناسایی و معرفی  قهرمانی

رسیدن به  سازنهیزمر عامل ستون ، اگVرسیدن به عامل ستون باشد در جدول علامت  سازنهیزم. اگر عامل موجود در سطر، شدشناسایی 
سطر و ستون برقرار  ۀمؤلفو و اگر هیچ ارتباطی بین د Xعلامت  ،بین عوامل برقرار باشد دوطرفهتباط ، اگر ارAسطر باشد علامت 

 .شودمیدرج  Oعلامت  ،نباشد
 ساختاري اولیه ۀیافتخودتعاملماتریس . 2جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1  X V X X V O V V V X O 
2   V X X O O O V O O O 
3    X X A A X A X A A 
4     O V O V V O O O 
5      V V V V O V O 
6       V X A A X X 
7        X A A A X 
8         A X A X 
9          V V X 
10           X X 
11            X 
12             

 

ارتباط دوسویه،  شدهرائها ينمادهاده از و با استفا شدایی با یکدیگر با استفاده از نظر خبرگان شناس هامؤلفه يهایوابستگ 2در جدول 
 .شدمربوطه شناسایی  ينمادهاعوامل با  تأخرعدم ارتباط، تقدم و 

 
 میزان نفوذ و وابستگی ۀارائماتریس دسترسی نهایی با اجماع نظر خبرگان با  .3جدول 

 نفوذ 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 
2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 7 
3 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 5 
4 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 8 
5 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 9 
6 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 6 
7 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 4 
8 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 6 
9 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 8 
10 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 5 
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11 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 7 
12 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 

  8 7 7 6 11 7 9 4 4 12 4 5 وابستگی

 

 رئشبا اعداد صفر و یک در جدول طبق قانون  ،ه بودشدقبل شناسایی  ۀمرحلمیزان ارتباط بین عوامل که در  3 با توجه به جدول
نچه ارتباط و چنا شد. همچنین پس از آن با اجماع نظر خبرگان ارتباط سایر عوامل با یکدیگر تعدیل شدساختاري تفسیري جایگزین 

کدام  براي هر 4. با توجه به جدول گرفتو تغییرات نهایی در امتیازات جدول انجام  شددر این مرحله لحاظ  ،بین عوامل بود یمیرمستقیغ
 ورزش قهرمانی ایران میزان نفوذ در سایر عوامل و وابستگی توسعۀاثربخش بازاریابی در محیط  ۀگونمدیریت آشوب ۀگاندوازدهاز عوامل 

 نفوذ و وابستگی هر عامل تعیین شد. ،شدشناسایی  هاستونبه عوامل دیگر تعیین و در انتهاي سطرها و 
 

 سطوح مدل يبندسطح .4جدول 
 سطح مشترك ۀمجموع ورودي ۀمجموع خروجی ۀمجموع متغیر

 پنجم 1,2,4,5,11 1,2,4,5,11 1,2,3,4,5,6,8,9,10,11,12 1
 پنجم 1,2,4,5 1,2,4,5 1,2,3,4,5,8,9 2
 اول 3,4,5,8,10 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 3,4,5,8,10 3
 پنجم 1,2,3,4 1,2,3,4 1,2,3,4,6,7,8,9 4
 پنجم 1,2,3,5 1,2,3,5 1,2,3,5,6,7,8,9,11 5
 سوم 6,8,11,12 1,2,4,5,6,8,9,11,12 3,6,7,8,11,12 6
 دوم 7,8,12 4,5,6,7,8,9,12 3,7,8,12 7
 دوم 3,6,7,8,10,12 1,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 3,6,7,8,10,12 8
 چهارم 9,12 1,2,4,5,9,12 3,6,7,8,9,10,11,12 9
 اول 3,8,10,11,12 1,3,8,9,10,11,12 3,8,10,11,12 10
 سوم 1,610,11,12 1,5,6,9,10,11,12 1,3,6,8,10,11,12 11
 سوم 6,7,8,9,10,11,12 1,6,7,8,9,10,11,12 3,6,7,8,9,10,11,12 12

 

ورزش قهرمانی ایران مشخص  توسعۀبازاریابی اثربخش در محیط  گونهمدیریت آشوب يهامؤلفه يبندسطحو  4ا توجه به جدول ب
، سطح سوم شامل 8و7 يهامؤلفه، سطح دوم شامل 10و 3 يهامؤلفهکه عوامل در پنج سطح قرار دارند که سطح اول شامل  شد

 .ندهست 5و1،2،4 يهامؤلفهو سطح پنجم شامل  9 ۀفمؤل، سطح چهارم شامل 12و11، 6 يهامؤلفه
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 ورزش قهرمانی ایران توسعۀاثربخش در محیط  ۀگونبمدل خروجی ساختاري تفسیري مدیریت آشو. 1شکل 

 
. استشده  ارائه گانهپنجسطوح در  هامؤلفه کدام از هر سازنهیزمو عوامل  شودمیمشاهده  هامؤلفهارتباطات بین  1با توجه به شکل 

دیران از ، شناخت مر سطح پنجمو فناوري اطلاعات د هارسانهبر این اساس، عوامل ساختاري اقتصادي و ساختارهاي فرهنگی مذهبی، 
زمانی و ادگیري سامندسازي و یورزشی، توان هايسازمانمحیط درونی و بیرونی در سطح چهارم و در سطح سوم طراحی مناسب ساختار 

اط حساس ین سطح، نقورزشی و در بالاتر هايسازمان يهایابیارزتیمی، در سطح دوم مدیریت تغییرات سازمانی و  و کار هاتیممدیریت 
 سازمان قرار دارند. يهاينوآورو خلاقیت و  گونهبو آشو

 
 مجموع دستیابی و قدرت وابستگی و هدایت ابعاد .5 جدول

 
 مکمیکوابستگی با استفاده از روش  –ماتریس نهایی قدرت هدایت  .6جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
 8 7 5 8 6 4 6 9 8 5 7 11 هدایت

 8 7 7 6 11 7 9 4 4 12 4 5 وابستگی

            12 
 11  نفوذ  1     پیوندي 
        10 
        5    9 
    12  9  4    8 
     11   2    7 
 8  6         6 
 5  ودمختارخ    10   وابسته 3
   7     4 
            3 
            2 
            1 
12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  
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 1،2،4،5 يهامؤلفهکه  شودمیمک مشاهده میکوابستگی با استفاده از روش  –و ماتریس نهایی قدرت هدایت  6با توجه به جدول 
 .اندوابسته يهامؤلفه 10و  3،6،7،8 يهامؤلفهپیوندي و  يهاهمؤلف 12و  11 يهامؤلفهنفوذ،  يهامؤلفه 9و 

براي بررسی کفایت نمونه و قابل اعتبار بودن نتایج تحلیل عاملی از ضریب کیسر میر و آزمون بارتلت استفاده شد. نتایج نشان داد ضریب 
 يدارمعنال استناد است و با توجه به نتایج آزمون بارتلت و قاب ،باشد 6/0بالاتر از  کهیدرصورت. این ضریب است 971/0کیسر میر برابر با 

 است.  ریپذامکانگفت ابزار داراي ابعاد درونی است و استناد به نتایج تحلیل عاملی  توانمی) 05/0این آزمون در سطح خطاي آلفا (
 

 کیسر میر ةآمارنتایج آزمون بارتلت و  .7جدول 
 971/0 کیسر میرة آمار

 430/8316 وکاي د ةآمار
 000/0 يدارمعناسطح 

 

 شد.استفاده شد و نتایج بارهاي عاملی گویه هاي تحقیق ارزیابی  تأییديبررسی اعتبار عوامل از آزمون تحلیل عاملی براي 
 

 ابزار تحقیق سؤالاتبارهاي عاملی  .8جدول 
 بار عاملی  الؤس

1 000/1 911/0 
2 000/1 644/0 
3 000/1 695/0 
4 000/1 525/0 
5 000/1 712/0 
6 000/1 729/0 
7 000/1 756/0 
8 000/1 768/0 
9 000/1 664/0 
10 000/1 624/0 
11 000/1 750/0 
12 000/1 757/0 
13 000/1 716/0 
14 000/1 697/0 
15 000/1 784/0 
16 000/1 758/0 
17 000/1 753/0 
18 000/1 680/0 
19 000/1 814/0 
20 000/1 768/0 
21 000/1 741/0 
22 000/1 708/0 
23 000/1 802/0 
24 000/1 838/0 
25 000/1 802/0 
26 000/1 752/0 
27 000/1 784/0 



زد                                                                                                                                    86  1402هم، شمارة اول، بهار مدیریت ورزشی، دورة پان
 

 

28 000/1 736/0 
29 000/1 700/0 
30 000/1 758/0 
31 000/1 791/0 
32 000/1 730/0 
33 000/1 790/0 
34 000/1 779/0 
35 000/1 769/0 
36 000/1 861/0 

 

 سؤالات رو تمامیازاینو  است 6/0ابزار تحقیق بالاتر از  سؤالات تمامیکه بارهاي عاملی در  شودمیمشاهده  8با توجه به جدول 
 .اندتحقیق براي آزمون تحلیل عاملی داراي اعتبار لازم

 
 نتایج آزمون تحلیل عاملی اکتشافی پس از چرخش عوامل .9جدول 

  هاگویهنتایج ارزشی  نتایج واریانس اصلی یافتهچرخشنتایج واریانس 

درصد 
تجمعی 

 هاانسیوار

درصد 
واریانس 
 هر گویه

درصد  کل
تجمعی 

 هاانسیوار

درصد 
واریانس 
 هر گویه

درصد  کل
تجمعی 

 هاانسیوار

درصد 
واریانس 
 هر گویه

 گویه کل

350/34 350/34 366/12 025/63 025/63 689/22 025/63 025/63 689/22 1 
801/51 451/17 282/6 650/66 535/3 273/1 560/66 535/3 273/1 2 
442/68 641/16 991/5 452/69 892/2 041/1 452/69 892/2 041/1 3 
510/71 068/3 105/1 083/72 631/2 947/0 093/72 631/2 947/0 4 
569/74 059/3 101/1 569/74 486/2 895/0 569/74 486/2 859/0 5 

      627/76 058/2 741/0 6 
605/78 976/1 712/0 7 
356/80 751/1 630/0 8 
936/81 581/1 569/0 9 
247/83 310/1 472/0 10 
528/84 281/1 461/0 11 
708/85 180/1 425/0 12 
831/86 123/1 404/0 13 
902/87 071/1 386/0 14 
845/88 942/0 339/0 15 
749/89 904/0 325/0 16 
632/90 883/0 318/0 17 
449/91 817/0 294/0 18 
207/92 758/0 273/0 19 
940/92 733/0 264/0 20 
657/93 717/0 258/0 21 
325/94 668/0 241/0 22 
928/94 602/0 217/0 23 
519/95 591/0 213/0 24 
043/96 524/0 189/0 25 
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555/96 512/0 184/ 26 
044/97 490/0 176/0 27 
507/97 463/0 167/0 28 
935/97 428/0 154/0 29 
324/98 389/0 140/0 30 
690/98 366/0 132/0 31 
016/99 327/0 118/0 32 
305/99 288/0 104/0 33 
553/99 249/0 089/0 34 
783/99 230/0 083/0 35 

100 217/0 078/0 36 

 

 .استدر ابزار تحقیق پنج عامل  شدهمشاهدهعوامل  تعدادکه پس از چرخش عوامل،  شودمیمشاهده  9با توجه به جدول 
 

 چرخشماتریس عوامل اصلی تحلیل عاملی پس از  .10جدول 
 1 2 3 4 5 
1 724/0 496/0 478/0 022/0 005/0- 
2 009/0 066/0- 029/0 702/0 709/0 
3 489/0- 120/0- 863/0 009/0 049/0- 
4 333/0- 582/0 071/0- 493/0- 550/0 
5 355/0- 630/0 144/0- 514/0 439/0- 

 

بازاریابی در ورزش قهرمانی  ۀگونه است و مدیریت آشوبکه پنج عامل از چرخش تحلیل عامل، استخراج شد دهدمینشان  10جدول 
 از: اندعبارتایران از پنج عامل تشکیل شده که با توجه به گویه هاي تحقیق و عوامل مشابه، این عوامل 

فناوري  .5 و یو روابط عموم يارسانهعوامل  .4ساختار سازمان ورزشی،  .3، گونهنقاط اهرمی و آشوب .2عوامل اقتصادي و اجتماعی،  .1
 .جدید يهاينوآورو 

 
 ورزش قهرمانی ایران توسعۀبازاریابی اثربخش در محیط  گونهایموس براي مدیریت آشوب افزارنرممدل خروجی  .2شکل 
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 ورزش قهرمانی ایران توسعۀبازاریابی اثربخش در محیط  گونهبرازش مدل مدیریت آشوب يهاشاخص .11جدول 
/df2X GFI CFI AGFI NFI RMSEA PMR NNFI RFI 
41/2 9/0 91/0 88/0 71/0 33/0 01/0 97/0 95/0 

 

یت رازش است و مدل مدیربکه مدل پژوهش در آزمون معادلات ساختاري داراي  دهدمینشان  11مطلوبت در جدول  يهاشاخص
 .است دارمعناورزش قهرمانی ایران  توسعۀبازاریابی اثربخش در محیط  ۀگونبآشو

 

  يریگجهینتو  بحث
 يفناورو  هايخبرگزارو  هارسانه، ساختاري اقتصادي، عوامل فرهنگی و مذهبی يهامؤلفه ي تحقیق نشان داد سطح پنجم شاملهایافته

. است گونهوبساس و آشحبر نقاط  مؤثرعوامل  عوامل اجتماعی و اقتصادي از. در بخش کمی تحقیق نیز ساختار و استو اطلاعات 
ت و کمیت دي بر کیفیامعه تا حد زیا. ساختار اقتصادي جشودمیدر صنایع از جمله صنعت ورزش از این عوامل آغاز  هابآشوبیشترین 

شور، منابع را در اجرایی ک ورم، مدیریتاقتصادي و مشکلاتی از قبیل رکود و ت يهابحرانخواهد بود و با ایجاد  رگذاریتأثورزش قهرمانی 
د توانمیمنظر  و از این ردیگیمبعدي قرار  يهاتیاولوو ورزش در  کنندیمبت به ورزش قهرمانی هزینه نس يتريضرورعوامل  ۀزمین

استفاده  جادشدهیاي هابآشووانند از و عوامل ورزش قهرمانی بت هافدراسیونحائز اهمیت است که  مسئلهقرار گیرد. لکن این  تأثیرتحت 
 ویژهبه هاونفدراسیکرد سزایی در عملب تأثیرمثال مشکلات ارز و افزایش قیمت آن  طوربهند. را به فرصت تبدیل کن دهایتهدو حتی  ردهک

یجاد ا ۀزمیند توانمیمذهبی نیز  -یفرهنگ داشت. عواملو جذب ورزشکاران و مربیان خارجی خواهد  یالمللنیب يهااعزامدر موضوع 
اعتقادات مذهبی  مسئلهن یبارز ا ۀنمون .کردباید به سود ورزش قهرمانی استفاده  نیز هاآشوبتلاطماتی در ورزش قهرمانی باشد که از این 

ز مذهبی ا -فرهنگی يهادستگاهت حمای ۀزمینبا همزمانی این مناسبات با رویدادهاي ورزشی  توانمیدینی است که  يهامناسبتو 
بین ورزش و  ياهیدوسواط ش، ارتبج شعائر مذهبی از طریق ورزبر ترویعلاوهرویدادهاي ورزش قهرمانی را توسعه داد و در شرایط رکود، 

دي و لان اقتصاکتارهاي . ساخکردو حمایت عمومی و سازمانی براي رویدادهاي ورزش قهرمانی را جذب  کردمناسبات مذهبی ایجاد 
ود و لازم بزش خواهد در صنعت ور اصلی بسیاري از تغییر و تحولات و تلاطمات سازنهیزمساختار فرهنگی و مذهبی در جامعه پایه و 

ناسب داشته م ۀبرنامها بینی و براي آنپیشملی المپیک این تغییر و تحولات را تا حدودي  ۀکمیتي ورزشی و هافدراسیوناست تا مدیران 
) در 2014ران (و همکا ازي. نمکنندیري قهرمانی جلوگورزش  ةپیکرو از ایجاد آسیب به  کنندمفید  ةاستفادباشند تا بتوانند از این شرایط 

یز پیروي بورس ) ن2015( کند. حري و هاشمیمیمعتقدند شاخص قیمت و بازده نقدي فرایندي آشوبی و معین را تجربه  زمینههمین 
قتصاد خرد و اقتصاد کلان را ) رخدادهاي تصادفی در ا2017اوراق بهادار تهران از یک سیستم آشوبناك و کیلوتچنیکوف و همکاران (

صادي داوجونز و تشابه تغییرات بینی شاخص اقتپیش) در 2018. آلوز و همکاران (ستهمسوحاضر ي تحقیق هایافتهند که با کرد دییأت
است  ثرگذارایر عوامل ارد که بر سااقتصاد اشاره د ۀگونآشوب تأثیراتاین تحقیقات به  ۀهمند که کرد دییتأرا  گونهاهمیت مدیریت آشوب

ر اهمیت عوامل اخلاقی و ب) نیز 2018) و کاردناس و تارلوسکی (2018. براگ و همکاران (ستتحقیق حاضر همسو يهایافتهو با 
فرد و خرسنديي هایافتهن . همچنیستي تحقیق همسوهایافتهند که با کرد تأکیددر ورزش  گونهمقتضیات فرهنگی در مدیریت آشوب

ي هایافتهه با کدارند اشاره در ورزش  گونهبدي و اجتماعی در رقابت و مدیریت آشو) به اثرپذیري عوامل اقتصا2016( زادهاسماعیل
 .ستتحقیق همسو

سایر عوامل پایه در مدل مفهومی ساختاري تفسیري  عنوانبهو عوامل ارتباطی نیز  و فناوري اطلاعات هايخبرگزارو  هارسانهاهمیت 
و روابط عمومی  هارسانه. در بخش کمی تحقیق نیز ندهستورزش قهرمانی ایران  توسعۀبازاریابی اثربخش در محیط  ۀگونمدیریت آشوب

که در  ندهست گونهآشوببر نقاط حساس و  مؤثر يهامؤلفه نیمؤثرترو  نیترمهمجدید، دو مورد از  يهاينوآورو  هايفناورو همچنین 
و با ترویج و تبلیغ و هدایت دارد  يناپذیرانکارزش قهرمانی رسانه نقش سطح پایه در مدل ساختاري تفسیري نیز قرار دارند. امروزه در ور
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 هايخبرگزارو  هارسانه. شودمیمشتریان و هواداران  يهادگاهیدحساسیت موجب و  دهدیماذهان عمومی اهمیت یک رویداد را افزایش 
ایجاد تلاطمات مثبت به سود ورزش قهرمانی نقش بسیار اخبار و همچنین بهبود کیفیت رویداد در  ةمخابرارتباطی براي  يهايفناورو 

و بینندگان فراوان و هواداران و  کنندرویداد ورزشی جذب  يسوبهو توجه افراد را  يمندعلاقهند موجی از توانمیخواهند داشت و  يمؤثر
 توسعۀرشد و  درمالی اهمیت بسزایی در شرایط رکود اقتصادي و معضلات  مسئلهدر نتیجه حامیان مالی را جذب ورزش کنند که این 

از  هارسانهرو ازاینرویدادها و تبلیغات ورزشی نقش اصلی را بر عهده دارند.  توسعۀدر  هارسانهورزش قهرمانی در کشورمان خواهد داشت. 
اجتماعی وسیعی  يهاحرکتو  هانیکمپ، هاانیجرند توانمی يارسانهو تیترها و اخبار  ندهست گونهاثرگذار بر نقاط آشوب عوامل نیترمهم

مناسبی وجود داشته  يارسانهورزشی فعال در ورزش قهرمانی ارتباطات  هايسازمانلازم است تا در  روازاین را در ورزش ایجاد کنند.
ذب افراد، تماشاچیان، به شکل مناسب و همچنین ج هاتیفعال یرساناطلاعبا هدف  هارسانهباشد و طرح بازاریابی مناسبی براي فعالیت در 

 هاسازمانورزشی و  يهارشته توسعۀ ۀزمینباشد تا از این طریق  هافدراسیونورزشی و  ۀرشتجامعه به سمت  رگذاریتأثحامیان و اشخاص 
و در  طراحی شود يارسانه يهاتیفعالبخش بازاریابی باید مبتنی بر  ویژهبهورزشی و  هايسازماننیز فراهم شود. همچنین ساختار 

فعالیت  يارسانهمرتبط، با هدف توسعه و ترویج  يهابخشو  هافدراسیونبازاریابی  يهابخشصورت نیاز تجدید ساختار صورت گیرد تا 
و این تغییرات باید  دهدمیند تغییرات اساسی ایجاد کنند که محیط ورزش قهرمانی را تغییر توانمیجدید  يهاينوآورکنند. فناوري و 

ورزشی و همچنین رقابت با سایر  يهارشتهورزش قهرمانی در رقابت با سایر  توسعۀشود تا رشد و  ریزيبرنامهشوند و براي آنها شناسایی 
مربوط به پرورش و رشد  يهايفناورد ورزش قهرمانی را در ابعاد مختلفی از جمله توانمی هاينوآور توسعۀدچار اختلال نشود.  کشورها

ورزشی باید بتوانند  هايسازمانباشد و  رگذاریتأث یالمللنیبایند داوري مسابقات، ساختار سازمانی و ارتباطات و روابط فر توسعۀقهرمانان، 
عاملی  عنوانبهرقابت جا نمانند و اثر این عامل را ردونۀ گورزشی داخل و خارج پیشرفت کنند تا از  هايسازماندر این زمینه همپاي سایر 

) معتقدند مغز از فرایند آشوبی 2015پناهی (شریعتو  . مرزبانکنندمفید و سودمند براي سازمان  گونهاز نقاط آشوب اثرگذار بر بسیاري
افراد  يهادگاهیدو تغییر در تفکرات و  هاآشوبدر ایجاد این  هارسانهاست که  گونهآشوب يندهایفرا تأثیرکند و آگاهی تحت میپیروي 
ند که کرد تأکیداطلاعاتی و ارتباطی بر ایجاد آشوب  يهايفناور تأثیر) نیز در تحقیق خود به 2016ونگ و لی (خواهند بود. ه مؤثربسیار 

 .ستي تحقیق همسوهایافتهبا 

در سطح بعدي مدل ساختاري تفسیري بر اهمیت شناخت مدیران از محیط درونی و بیرونی اشاره شده است. شناخت مدیران سازمان 
عبارتی مدیران باید با کسب اطلاع از بهکه در سطح قبلی به آنها اشاره شد.  استمحیط  يهایژگیوو  هارسانهلکرد بر مبناي ماهیت عم

شناسایی کنند. محیط  یخوببهمحیط واقعی ورزش قهرمانی را  هارسانهوضعیت اقتصادي و اجتماعی محیط و شناخت و ارتباط مثبت با 
از  متأثرتحلیل شود و آنان با شرایط درونی سازمان و محیط خارجی که  یخوببهسط مدیران ورزشی بازار ورزش در شرایط کنونی باید تو

در ایجاد  گونه) بر اهمیت مدیریت آشوب2016( . هاسه و بکر، آشنا باشنداستاقتصادي و فرهنگی عوامل متعددي از جمله عوامل 
 يریگبهره) چگونگی 2018پودر و همکاران (تأکید کردند. و بیرونی و استراتژي سازمانی با محیط درونی  هاپروژههماهنگی بین 

) کاربرد تئوري آشوب را در تحلیل صحیح از مدیریت 2018بازار ورزشی و سیمارد و همکاران ( هايفرصتبازاریابی از  هايسازمان
 . ستي تحقیق همسوهایافتهدانستند که با  مؤثرشهري 

ورزشی، توانمندسازي و یادگیري سازمانی و  هايسازمانعوامل طراحی مناسب ساختار  در سطح بعدي مدل ساختاري تفسیري
بازاریابی در ورزش  ۀگونمدل کمی مدیریت آشوب يهامؤلفه سازمان ورزشی همچنین ازو کار تیمی قرار دارند. ساختار  هاتیممدیریت 

و ساختاري در این سطح قرار  یسازماندرونه عوامل گرفتانجام يهالیحلوتهیتجزگفت با توجه به  توانمیعبارتی به. استقهرمانی ایران 
توسط آنان از عوامل سطح اول لازم است تا  شدهکسبگفت پس از شناخت مدیران از محیط درونی و بیرونی و آگاهی  توانمی. رندیگیم

در دستور کار خود قرار دهند.  گونهیح در محیط آشوببا کار تیمی و طراحی مناسب ساختار سازمانی اقدامات لازم را براي مدیریت صح
کار کارکنان در سازمان در مدیریت  ةشیوساختار درونی سازمان و  ،که پس از عواملی که توضیح داده شد دهندیماین عوامل نشان 

منابع  یروزرسانبهو  يسازیغنبر مداوم  طوربهاست. ساختارهاي سازمانی یادگیرنده و مبتنی بر کار تیمی  مؤثربازاریابی  ۀگونآشوب
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هرچه بهتر از شرایط متغیر محیطی  يریگبهرهو  هاآشوبدر آمادگی براي مدیریت تلاطمات و  رونیازادارند و  تأکیدانسانی و اطلاعاتی 
د و توانمند را تشکیل ي هدفمنهاتیمسازمانی  يهاپروژهمختلف و  يهابخشکه براي مدیریت  ییهایسازمان. خواهند بود ترموفق

محور و مراتبسلسلهو  ندهست کیبوروکرات ۀروحیی که داراي هایسازماننسبت به  ،دارند تأکیدو بر یادگیري سازمانی  دهندیم
در و )، پو2018ي کرك پاتریک و همکاران (هایافتهبا  هایافته. این دهندیم، عملکرد بهتري را در شرایط متغیر ارائه ندمدیرمحور
) و همچنین 2014فرد، خرسندي)، میرزازاده و 2016( )، هاسه و بکر2016)، جهانیان و زارع (2014)، بیسچی و بیاردي، 2018همکاران (

در این تحقیقات بر ساختار سازمانی و توانمندي کارکنان و رهبري سازمان در بهبود وضعیت  .ست) همسو2018براگ و همکاران (
 .ه استاره شداش گونهمدیریت آشوب

هرمانی ورزش ق سعۀتور محیط بازاریابی اثربخش د ۀگوني تحقیق نشان داد سطح دوم مدل ساختاري تفسیري مدیریت آشوبهایافته
دارد.  اشارهورزشی  هايسازمان ۀگونمدیریت تغییرات سازمانی در بازاریابی در محیط آشوب ةنحوارزیابی عملکرد و  ةشیوایران به 

 گونهط محیط آشوبنی بر شراید سازمان را مبتساختار ارزیابی عملکر توانمیي سازمانی و تغییر اهداف راهبردي هاتیما ایجاد عبارتی ببه
بخش  ویژههبرمانی و ل در ورزش قهورزشی فعا هايسازمانبر اساس کیفیت و با توجه به تغییرات محیط در  ییهایابیارزتعیین کرد و 

رنده بودن و و یادگی ریرپذییتغآن ساختار  ازینشیپ. با مدیریت تغییرات در شرایط لازم که کردي ورزشی اعمال اهفدراسیونبازاریابی 
 يهاوهیشو  ت ارزیابیاهمی بر وضوعاین م ؛داد تغییرات واکنش مناسبی نشاننسبت به  توانمیمبتنی بر کار تیمی بودن سازمان است، 

و  کنندمان عمل واقعی ساز ر مبناي نیازهاينیز اعمال شود تا کارکنان ب هایابیارزغییرات باید در این ت چراکهکند، می تأکیدارزیابی 
ان ورزشی و عنوي سازمممادي و  يهاییداراو  درآمدهان نیاز واقعی سازمان ورزشی باشد و کردنیز در راستاي برآورده  شانیهایابیارز
تحقیقات خود اثر سبک رهبري بر  ) در2016افروز (دل) و میرسیدي و 2012( کمن و شارپلیعبارتی سهم بازار آن را ارتقا دهند. اسپیبه

 زادهاسماعیلفرد و خرسندي. ستي تحقیق همسوهایافتهبا  کهدند کرد دییتأمدیریت استراتژیک آشوب و اهمیت آشوب در سازمان را 
ر ورزش دییرات سریع بر اهمیت تغ رتبط دانستند که در این تحقیقورزشی را م هايسازمانهوش رقابتی و توان رقابتی  توسعۀ) 2016(

یز نشان دادند که مدل خطی و ) ن2014فوتبال اشاره شد و نیاز به مدیریت تغییر سریع مورد اهمیت قرار گرفت. بیسچی و بایاردي (
 .ستتحقیق همسو يهایافتهکه با دند رک تأکیدتغییرات نیاز به مدیریت بر و باشد  کنندهگمراهد توانمیبازاریابی  يبعدکی

ورزش قهرمانی  توسعۀبازاریابی اثربخش در محیط ۀ گوني تحقیق سطح اول مدل ساختاري تفسیري مدیریت آشوبهایافتهبر اساس 
می و و در بخش کمی نیز عوامل اهر هستندگونه آشوبخلاقیت و نوآوري نیروهاي سازمان و مدیریت نقاط حساس و  يهامؤلفهایران 
سطوح قبلی به مدیریت  تمامی. ندهستبازاریابی در ورزش قهرمانی ایران  ۀگونعوامل در مدل مدیریت آشوب نیترمهماز  گونهآشوب

آشوب و تغییرات محیطی  مؤثرترکه در این فرایند اهمیت خلاقیت سازمانی در مدیریت هرچه  شوندیم منجر گونهآشوبصحیح در نقاط 
را بر مبناي نقاط  گونهمدیریت آشوب توانمی ،شدسایر عواملی که ذکر  ۀعبارتی با تکیه بر خلاقیت و بر پایبه. استی حائز اهمیت فراوان

اعمال  گونهو آشوب خود را بر نقاط حساس تأثیرات شدهارائهقبلی  يهامؤلفه. کردزا در محیط ورزش قهرمانی اعمال آشوبحساس و 
ند توانمیی را که تأثیراتبازار ورزشی اسب و طراحی مناسب ساختار و شناخت صحیح از سازمان و مشتریان که باید با مدیریت من کنندیم

شناسایی  یدرستبههدف باید  ۀجامعدر سازمان و در  گونه. نقاط حساس آشوبکردبر ورزش قهرمانی بگذارند کنترل  عمیقی را تأثیرات
ورزشی در  ۀرشت کیمثال چنانچه ورزشکاران  طوربهاستفاده شود.  یخوببهاز آنها  يریگبهرهشود و براي مدیریت، کنترل و در مواردي 

و طراحی  هارسانهرا با کمک  مسئله، این یدوستوطنو احساس  ییگرایملباید با تحریک حس  کنندیمرقابتی مقام ارزشمندي را کسب 
و  کردجذب  موردنظراز این طریق بتوان افراد بیشتري را در رشته ورزشی  تا کردیک طرح مناسب بازاریابی در سطح جامعه تبلیغ و ترویج 

هرچه  يهاطرحورزشی برانگیخت. همچنین بعد خلاقیت و نوآوري بخش بازاریابی در ایجاد  ۀرشترضایت بیشتري را در فعالان آن 
 حائزو اتفاقات داخلی و خارجی سازمان ورزشی بسیار حداکثري از رویدادها  ةاستفادبراي بازاریابی ورزش قهرمانی و  ترمناسبو  تريقو

بین این دو  يادوطرفهو ارتباط  کندمیبه نفع سازمان را فراهم  گونههرچه بیشتر از نقاط حساس آشوب يریگبهره ۀزمیناهمیت است و 
 .دانستند گونهزشی را وابسته به نقاط آشوب) بازاریابی ور2018پودر و همکاران (زمینه وجود دارد. در همین  شدهارائهعامل سطح اول مدل 



آمیخته نهگوطراحی مدل مدیریت آشوب ران، پژوهش   91                                                         بازاریابی در محیط توسعۀ ورزش قهرمانی ای

 

ند کرد تأکیدزا آشوبو نقاط  گونهآشوب يرفتارها) بر اهمیت 2017) و کیلوتچنیکوف و همکاران (2017)، ممدلی (2015حري و هاشمی (
 گونهاز مدیریت آشوب ریرپذاثهوش رقابتی آن را  يهامؤلفهیکی از  عنوانبه) بر اهمیت خلاقیت 2016( زادهاسماعیلفرد و خرسنديو 

 .ستي این تحقیقات با تحقیق حاضر همسوهایافتهن که کردگزارش 

 هارسانهتحقیق، شناخت مدیران از محیط درونی و بیرونی، عوامل و ساختار اقتصادي، ساختار فرهنگی و مذهبی،  يهایافتهبر اساس 
نتیجه  توانمی. بر این اساس شوندیم يبنددستهند که در بخش نفوذ املیعوا يفناورو فناوري اطلاعات و ارتباطات و  هايخبرگزارو 

و باید براي مدیریت  بگذارند ياعمده تأثیراتند بر آن توانمیولی  ،محدودي دارند يریرپذیتأثگرفت این متغیرها از ساختار ورزش کشور 
در آینده داشت. عوامل خلاقیت و  هاآشوبمناسبی براي مدیریت  ۀبرنام بینی و براي هر تغییرپیشو تغییرات آنها را  کرد ریزيبرنامهآنها 

 هايسازمانورزشی، طراحی مناسب ساختار  هايسازمان يهایابیارزنوآوري نیروهاي سازمان، مدیریت تغییرات سازمانی، عملکرد و 
باید براي رو ازاینند. پذیرمی اثرسایر عوامل و این عوامل از  ندهستعوامل وابسته در این مدل  گونهورزشی و نقاط حساس و آشوب

کار گرفت تا با استفاده از هو تمام توان سازمان را ب کرد يریگبهرهبراي این عوامل  ریزيبرنامهمدیریت صحیح عوامل خارج از سازمان از 
و کار تیمی و  هاتیم. همچنین مدیریت ردکو تحت کنترل سازمان هستند، عوامل خارج از سازمان را کنترل  ریاثرپذاغلب این عوامل که 

نتیجه گرفت که  توانمیو  دهدمیکه تغییرات این متغیرها کل سیستم را تغییر  ندهستتوانمندسازي و یادگیري سازمانی عوامل پیوندي 
 توسعه داد.  در ورزش قهرمانی ایران را گونهمدیریت آشوب توانمیاز طریق کار تیمی و یادگیرنده بودن ساختار سازمان 

ي هافدراسیونورزش قهرمانی کشور  توسعۀبازاریابی اثربخش در محیط  ۀگونبراي مدیریت آشوب که نشان داد ي تحقیقهایافته
را زاي محیطی آشوباصلی ورزش قهرمانی کشور باید در ابتدا عوامل متولیان  عنوانبهملی المپیک  ۀکمیتهاي ورزشی و هیأتورزشی، 

 در خصوصشناسایی کنند و  یخوببههستند،  و فناوري اطلاعات هارسانهآنها ساختار اقتصادي، ساختار فرهنگی مذهبی،  نیترمهمکه 
منفعل و اثرپذیر بودن، اثرگذار باشند و براي هر  يجابه يفناورو  هارسانهمناسبی داشته باشند تا از ساختارهاي جامعه و قدرت  ۀبرنامآنها 

داشته باشند. این امر مستلزم تحلیل درونی و بیرونی عمیق از سازمان ورزشی و محیط بازار ورزش  يبرداربهرهاي بر يابرنامهشرایطی 
است که با تحقیقات بازار باید شناسایی شود. لکن براي منفعل نبودن سازمان لازم است سازمان ساختار مناسب و مبتنی بر  موردنظر

 نیترعیسرمفید از آنها در  يبرداربهرهشد تا اقدامات لازم براي واکنش نسبت به تلاطمات و حتی یادگیري سازمانی و کار تیمی داشته با
اهمیت  بر داشتند و در ذیل آن تأکیدي تحقیق بر شناسایی و تحلیل محیط درونی و بیرونی هایافته. از آنجا که دگیرزمان ممکن انجام 

 يهابرنامه ۀتهیبراي  هافدراسیونبازاریابی  يهابخش شودمیپیشنهاد  رونیازا ،شد دتأکیجامعه نیز شناخت ساختار اقتصادي و فرهنگی 
شناخت دقیق و کاملی از محیط و ساختارهاي اثرگذار بر آن داشته باشند و با تحلیل مناسب و  گونهکاربردي بازاریابی در محیط آشوب
در بخش بازاریابی  هافدراسیونورزش قهرمانی و دستیابی به اهداف  توسعۀ مناسب براي ریزيبرنامهتحقیقات بسیار در بازار، اقدام به 

 گونهآشوب يهاموجلازم است تا تبلیغات و ایجاد  هارسانهبر اهمیت فناوري اطلاعات و همچنین اهمیت  تأکید. همچنین با توجه به کنند
اهمیت نقاط حساس و بر . همچنین از آنجا که کردرا فراهم دستیابی به اهداف  ۀزمینبه نفع سازمان را از این طریق توسعه داد و 

بر  ياعمده تأثیراتند توانمیي ورزشی نقاطی را که در درون و برون سازمان هافدراسیونتا  شودمی پیشنهاد ،شد تأکید گونهآشوب
 .ندشونرت تغییرات احتمالی غافلگیر و براي مدیریت و کنترل آنها برنامه داشته باشند تا در صوکنند شناسایی  ،بگذارند سازمان

 تشکرو  ریتقد

 شود.می يسپاسگزار ، صمیمانهرساندنداز تمامی کسانی که ما را در این تحقیق یاري 
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