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  چكيده

ارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامي ايران هدف از اين تحقيق، بررسي ارتباط شادكامي و تعهد سازماني در كاركنان وز
نفر،  295نفر بودند، كه از اين ميان  914جامعة تحقيق، تمامي كاركنان وزارت ورزش و جوانان كشور به تعداد . است

و تعهد ) OHQ(آوري اطلاعات از طريق پرسشنامة شادكامي آكسفورد جمع. شدندعنوان نمونة تحقيق انتخاب  به
. اند ها را تحقيقات داخلي و خارجي تأييد كرده ضرايب پايايي اين پرسشنامه. انجام گرفت) OCQ(يرِ يسازماني آلن و م

براي تعيين . گزارش شده است 84/0و براي پرسشنامة تعهد سازماني  93/0ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامة شادكامي 
ي بين متغيرها از ضريب همبستگي پيرسون ها از آزمون كولموگروف اسميرنوف و براي تعيين همبستگتوزيع داده

  را در سطح معناداري ) =782/0P(بررسي ارتباط بين شادكامي و تعهد سازماني، ميزان همبستگي . شد استفاده
)01/0≤ P( همچنين ارتباط بين شادكامي و اجزاي . نشان داد كه بيانگر معناداري رابطة شادكامي و تعهد سازماني است

را بين ) =607/0P(بين شادكامي و جزء عاطفي و ميزان همبستگي ) =813/0P(يزان همبستگي تعهد سازماني، م
اين در حالي است كه رابطة معناداري بين . دهد نشان مي P  ≥01/0شادكامي و جزء هنجاري، در سطح معناداري 

ارتقاي روحية كاركنان و افزايش ها براي هاي پژوهش، تلاش سازمانبر پاية يافته. شادكامي و تعهد مستمر مشاهده نشد
بر اين اساس، . شادكامي آنان، دلبستگي به سازمان و تلاش آنان براي بهبود عملكرد سازمان را افزايش خواهد داد

تواند سبب افزايش تعهد سازماني و عملكرد بهينة كارگيري راهكارهايي براي افزايش شادكامي كاركنان سازمان، مي به
  .سازمان شود

  
  هاي كليدي  واژه

  .جوانان و ورزش رضايت شغلي، شادكامي، وزارت سازماني، ايران، تعهد

                                                           
   09357933885: تلفن : نويسندة مسئول Email:imannastaran.boroujeny@yahoo.com                                  
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   مقدمه
ترين  ترين شكل سازمان تا پيچيده ها، از ابتدايي گيري سازمان گذاران و اساس شكل عنوان پايه ها به انسان

سعة جوامع و در قرون اخير، رشد و تو. هاست كانون توجه پژوهشگران قرار دارند اشكال آن، سال
ها از طرف ديگر،  جانبة سازمان اشتغالات ذهني و كاري فراوان از يك طرف، مدرنيته و توسعة همه

هايي همچون  طور چشمگيري كاهش داده و سبب ايجاد بيماري ها را به تندرستي و شادكامي انسان
ه پوسيدگي در پيكرة ها خود را محكوم ب از نگاه ديگر، كاركنان سازمان. افسردگي و انزوا شده است

  .اند هاي سازماني از دست داده دانند و ميل و اشتياق خود را براي ارتقاي فعاليت سازمان مي
توان گفت شادكامي، نسبت بالاي احساسات و عواطف مثبت به احساسات  در تعريف شادكامي مي

دانند  يفي از شادكامي مييوچيدا و همكاران هيجانات و حالات رواني مثبت و انفعالي را توص. منفي است
به نظر رايان و دسي از شادكامي دو تصور عمده وجود دارد، كه شامل ديدگاه لذتي، و ديدگاه ). 25(

گيرد؛ اگرچه اين دو  هاي مستقلي نسبت به شادكامي انجام مي شود و از هر كدام برداشت يابي مي سعادت
  ).23(هايي نيز دارند  ديدگاه شباهت
احساس تعهد كارمندان : اند مطالعات پيشين، تعهد سازماني را چنين تعريف كردهير در  آلن و مي

وسيلة سه جزء  براساس نظر آنان تعهد سازماني به. براي ماندن در سازمان و همراهي سازمان خويش
  ).18(شود  مشخص شامل جزء عاطفي، جزء مستمر و جزء هنجاري تعريف مي

ها و اهداف  آميز به ارزش طفي را نوعي وابستگي عاطفي و تعصبسلطان حسيني و همكاران تعهد عا
كنندة هويت كارمندان در سازمان، و  ير تعهد عاطفي تعيين بنابر تعريف آلن و مي). 3(دانند  سازماني مي

  ).18(هاي سازماني است  دلبستگي آنها به سازمان و فعاليت
آلن ). 3(پردازد  سازمان از جانب كاركنان مي هاي ناشي از ترك ، به بيان زيان)عقلايي(تعهد مستمر 

ير پايه و اساس جزء مستمر را، ارزيابي كاركنان از ميزان ارزش ماندن در سازمان، يا رها كردن  و مي
  ).18(دانند  فعاليت خاص سازماني مي

حسيني و همكاران تعهد هنجاري را نوعي تعهد كه شامل احساس مسئوليت و دين افراد، در  سلطان
به معناي ديگر، تعهد هنجاري احساس تعهد و شدت وفاداري ). 3(كنند  قبال سازمان است، تعريف مي

  ).18(دارد  كاركنان را به سازمان خويش بيان مي
شمار خارجي و  هاي بي هاي آن، پژوهش اگرچه در مورد موضوع تعهد سازماني و بررسي مؤلفه

شادكامي و تعهد سازماني، در ايران و حتي جهان، اندك  داخلي انجام گرفته، تحقيقات در زمينة ارتباط
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در مطالعات داخلي تنها يك تحقيق در اين زمينه به انجام رسيده كه آن هم حاصل تلاش . است
از اين منظر اين دومين پژوهش داخلي، در زمينة ارتباط شادكامي . نويسندگان مقالة پيش رو بوده است

  .ورزشي كشور استهاي  و تعهد سازماني، در سازمان
هاي شخصي، تندرستي رواني و تعهد سازماني  اي ارتباط بين ارزش كوهن و شاماي، در مطالعه
هاي شخصي را عاملي در جهت  اين محققان بررسي ارتباط بين ارزش. افسران پليس را بررسي كردند

ن مطالعه بيانگر ارتباط اي. دانند درك بهتر رفتار، و عملكرد كاركنان سازمان و تعهد سازماني آنان مي
 ).10(مثبت و معنادار تندرستي روحي كاركنان و دستيابي به اهداف آنهاست 

پژوهش فيلد به تعيين رابطة بين شادكامي، درگيري شغلي و تعهد سازماني كاركنان ستادي 
رد و شادكامي آكسفو WBQ(1(هاي تندرستي  وي از پرسشنامه. پردازد سازماني در آفريقاي جنوبي مي

)OHQ(2 ير  و تعهد سازماني آلن و مي)OCQ(3 تحقيقات او بيانگر ارتباط مثبت بين . كند استفاده مي
بين براي تعهد سازماني  او در نهايت شادكامي را عاملي پيش. شادكامي و تعهد سازماني عاطفي است

  ).12(داند  عاطفي مي
به . تعهد سازماني مديران برشمرده استدهاقي در تحقيقي، شادكامي را عاملي تأثيرگذار در ميزان 

ها  نظر او افزايش سطح شادكامي مديران از يك طرف موجب ثبات بيشتر محيط سازمان و كاهش تنش
اين مطلب در تعاملي دوسويه . خواهد شد، و از طرف ديگر تأثير بسزايي بر روحية كاركنان خواهد داشت

طي جذاب مبدل خواهد كرد و تعهد مديريت و بين مديريت و كاركنان، محيط سازمان را به محي
  ).11(كاركنان را به سازمان افزايش خواهد داد 

نسترن بروجني و همكاران نيز در جديدترين پژوهش خود به بررسي ارتباط شادكامي و تعهد 
و  اند و تحقيقات آنان بيانگر وجود ارتباط مثبت سازماني در كاركنان ادارات كل ورزش و جوانان پرداخته

  ).19(معنادار ميان سطح شادكامي كاركنان و دلبستگي و تعهد آنان به سازمان است 
عنوان عاملي مهم در ايجاد ارتباطات سازماني بين كاركنان و در نهايت ارتقاي تعهد  شادكامي، به

شود، تمايل آنها به  افزايش سطح شادكامي كاركنان سبب مي. سازماني كاركنان نقش بسزايي دارد
. سرعت گسترش يابد سازماني به هاي غيررسمي سازمان بيشتر شود و ارتباطات درون يت در گروهعضو

                                                           
1. Well Being Qquestionnaire. 
2. Oxford Hhappiness Qquestionnaire. 
3. Organizational Ccommitment Qquestionnaire. 
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اين افزايش همدلي در كاركنان موجب ايجاد درجات بالايي از تعهد سازماني در كاركنان سازمان 
  ).19(شود  مي

مة شادكامي آكسفورد اي به بررسي پايايي، اعتبار و هنجاريابي پرسشنا نژاد و زارعي در مطالعه هادي
و در مرحلة ) 84/0(را در مرحلة آزمون ) OHQ(آنها ضريب آلفاي كرونباخ براي شاخص كل . پرداختند

  ).7(ارزيابي كردند ) 87/0(آزمون مجدد 
آنها عواملي . زاده در پژوهشي به شناسايي عوامل مؤثر بر تعهد سازماني پرداختند حسيني و مهدي

سابقة كار، حقوق و دستمزد، جنسيت و سن را، از جمله عوامل مؤثر بر ميزان مانند گروه شغلي، تأهل، 
در پژوهشي ديگر، ريچارد تعهد هنجاري را بالاترين بعد تعهد در ). 1(تعهد سازماني كاركنان دانستند 

هاي  داند، زيرا آنها شرايط مناسب عدالت سازماني و شغلي و همچنين فرصت بين كاركنان سازمان مي
پويايي را در سازمان خود تشخيص داده، و احساس وفاداري و تعهد بيشتري به سازمان خود  رشد و
  ).22(دارند 

وي به بيان ارتباط . ير را ارزيابي كرد اي مقياس تعهد سازماني آلن و مي پژوهشگري ديگر، در مطالعه
  ). 8(كند  زماني تأكيد ميپردازد، و بر اهميت تعهد سا مستقيم بين تعهد سازماني و عملكرد كاركنان مي

ها بيش از پيش تمركز خود را به سمت ارتقاي عملكرد در تمامي  ويكم، سازمان در قرن بيست
نقش شادكامي و تندرستي رواني . اند جوانب و افزايش ميزان تعهد سازماني كاركنان معطوف داشته

عهد سازماني به معناي عملكرد بهينة افزايش ت. عنوان ركن اساسي هر سازمان انكارناپذير است ، به انسان
   ).13، 25(هاي ناشي از ترك خدمت كاركنان و آموزش كاركنان جديد خواهد بود   سازمان و كاهش هزينه

در اين راستا، در پژوهش حاضر ارتباط شادكامي و تعهد سازماني، در كاركنان وزارت ورزش و 
  .شود جوانان جمهوري اسلامي ايران بررسي مي

 

  حقيقروش ت
استنباطي و از نوع همبستگي بوده و به شكل ميداني به مرحلة اجرا در آمده  -پژوهش حاضر توصيفي

 914جامعة تحقيق حاضر تمامي كاركنان وزارت ورزش و جوانان جمهوري اسلامي ايران، به تعداد . است
آوري  جمع. تخاب شدندعنوان نمونة تحقيق ان صورت تصادفي، به نفر به 295نفر بودند كه از اين ميان، 

اي با  گزينه 4سؤال  29مشتمل بر ) OHQ(شادكامي آكسفورد « هاي  اطلاعات از طريق پرسشنامه
) 1998(كه توسط ولري مسترو  -) OCQ(ير  امتياز، و پرسشنامة تعهد سازماني آلن و مي 87حداكثر 
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. ، صورت گرفت»امتياز 80 اي، با حداكثر گزينه 5سؤال  20مشتمل بر  - با تغيير جزئي استفاده شد
ضريب آلفاي . ها توسط تحقيقات داخلي و خارجي به تأييد رسيده است ضرايب پايايي اين پرسشنامه

براي . گزارش شده است 84/0و براي پرسشنامة تعهد سازماني  93/0كرونباخ پرسشنامة شادكامي 
استفاده شد و بعد از تأييد ) K.S(اسميرنوف  -ها، از آزمون كولموگروف بررسي طبيعي بودن توزيع داده

. ها، از ضريب همبستگي پيرسون براي بررسي ارتباط بين متغيرها استفاده شد طبيعي بودن توزيع داده
  .انجام گرفته است SPSS 17افزار  ها با استفاده از نرم وتحليل داده تمامي مراحل تجزيه

  

  هاي تحقيق نتايج و يافته
درصد بقيه  8/45درصد نمونة مورد بررسي را مردان و  2/54دهد كه  مي هاي عمومي پژوهش نشان يافته

درصد آنان زير  3/41سال است، كه  4/32ميانگين سني نمونة مورد مطالعه . دهند را زنان تشكيل مي
 1/58از نظر وضعيت استخدامي . درصد مجردند 2/37درصد آنان متأهل و  8/62. سال هستند 30

. صورت رسمي مشغول خدمت هستند درصد كاركنان به 9/41ه قراردادي بوده و درصد نمونة مورد مطالع
سال سابقة خدمت  10زير ) درصد 2/60(از نظر سابقة خدمت، بيش از نيمي از نمونة مورد بررسي 

 . درصد افراد نمونه ليسانس است 6/47ميزان تحصيلات . دارند

 
  ي تعهد سازمانيها ارتباط شادكامي، تعهد سازماني و مؤلفه. 1جدول 

تعهد سازماني تعهد عاطفي تعهد مستمر تعهد هنجاري

**607/0  
001/0  

295 

023/0  
221/0  

295 

**813/0  
001/0  

295  

**782/0 
001/0  

295 

 ضريب همبستگي پيرسون
  سطح معناداري

  تعداد كل

  
 شادكامي

  .معنادار است 01/0همبستگي در سطح ** 
  

را در سطح معناداري ) =782/0P(سازماني، ميزان همبستگي بررسي ارتباط بين شادكامي و تعهد 
01/0≤  P همچنين ارتباط بين . نشان داد كه بيانگر معناداري رابطة شادكامي و تعهد سازماني است

را بين شادكامي و جزء عاطفي و ميزان  =813/0Pشادكامي و اجزاي تعهد سازماني، ميزان همبستگي 
اين . دهد نشان ميP  ≥01/0ي و جزء هنجاري، در سطح معناداري را بين شادكام =607/0Pهمبستگي

  .در حالي است كه رابطة معناداري بين شادكامي و تعهد مستمر مشاهده نشد
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را بين  =P -421/0همچنين ارتباط بين شادكامي، سن و سابقة خدمت، ميزان همبستگي 
را بين  =P - 293/0ستگي و ميزان همب ،P ≥01/0شادكامي و سابقة خدمت در سطح معناداري 

  .نشان داد P ≥05/0شادكامي و سن با سطح معناداري 
را بين  =P -344/0ارتباط بين اجزاي تعهد سازماني و سابقة خدمت كاركنان، ميزان همبستگي

دهندة ارتباط معنادار  را نشان داد، كه نشان P ≥01/0تعهد مستمر و سابقة خدمت در سطح معناداري 
  .تمر تعهد سازماني و سابقة خدمت كاركنان استمنفي بين جزء مس

  
  هاي تعهد سازماني ارتباط بين سابقة خدمت كاركنان، با مؤلفه. 2جدول 

  تعهد عاطفي تعهد مستمر تعهد هنجاري

049/0  
 

235/0  
 

295 
 

**344/0 -  
 

001/0  
 

295 
 

011/0-
 

326/0  
 

295 

ضريب همبستگي پيرسون 
      

  سطح معناداري
  

  تعداد كل

 ابقة خدمتس

  .معنادار است 01/0همبستگي در سطح ** 
  
ترتيب تعهد  بندي اهميت اجزاي تعهد سازماني، به نتايج تست فريدمن نيز نشان داد كه در رده

  .عاطفي، تعهد هنجاري و تعهد مستمر از اهميت برخوردارند
 

  گيري بحث و نتيجه
ي بين ميزان شادكامي كاركنان وزارت ورزش هاي پژوهش، ارتباط معنادار مثبت و چشمگير برپاية يافته

يكي از جديدترين و منحصر به فردترين . و جوانان ايران، با ميزان تعهد سازماني آنان مشاهده شد
پژوهش فيلد ارتباط مثبت و . است) 2011(المللي در اين زمينه، پژوهش فيلد  هاي بين پژوهش

همچنين ارتباط مثبت و معناداري بين تعهد . داد معناداري را بين تعهد عاطفي و درگيري شغلي نشان
وي همچنين ارتباط مثبت . عاطفي و شادكامي مشاهده شد كه با نتايج اين مطالعه كاملاً همسوست

او در نهايت ميزان شادكامي كاركنان . شايان توجهي بين درگيري شغلي و شادكامي مشاهده كرد
ارتباط سطح ). 13(ازماني عاطفي بر شمرده است كننده براي تعهد س بيني سازمان را عامل پيش

براساس نتايج . شادكامي و ميزان تعهد سازماني كاركنان، در تحقيقات ديگر نيز به اثبات رسيده است
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كند و  اين تحقيق افزايش سطح شادكامي كاركنان، افزايش معناداري در تعهد سازماني آنان ايجاد مي
  ).11، 19(دهاقي و نسترن بروجني است  هاي پژوهش اين مطلب همسو با يافته

. پردازد هاي كاري و سازماني مي هاي گوناگون شادكامي در محيط فيشر در پژوهش خود به جنبه
هاي متعددي مانند تعهد سازماني، درگيري شغلي و رضايت شغلي را در ارتباط با مقولة  وي جنبه

در سازمان، ديدگاه آنان را در مورد سازمان  به عقيدة او ميزان شادكامي كاركنان. داند شادكامي مي
وي به ذكر مواردي . كند دهد و نگاه مثبت و باثباتي نسبت به سازمان در وجود آنان ايجاد مي تغيير مي

هاي  پردازد و رويارويي با موقعيت شود، مي كه سبب ارتقاي سطح شادكامي كاركنان در سازمان مي
اهميت ميزان . داند مؤثر در افزايش شادكامي كاركنان ميخوشايند در محيط سازماني را عاملي 

اي است كه با نتايج پژوهش  عنوان عاملي مؤثر در ميزان تعهد سازماني آنان، نكته شادكامي كاركنان به
  ).13(فيشر نيز همسوست 

سلطان حسيني در پژوهش خود به ارتباط مثبت و معنادار بين كيفيت زندگي كاري و تعهد 
كند كه دو جزء تعهد  وي عنوان مي. كند ركنان ادارات تربيت بدني استان اصفهان اشاره ميسازماني كا

توجه به اين مطلب كه . عاطفي و تعهد هنجاري تحت تأثير كيفيت زندگي كاري كاركنان قرار دارند
سازد كه  منزلة يكي از اجزاي زندگي كاري كاركنان مطرح است، روشن مي ميزان شادكامي افراد به

عنوان يكي از عوامل تأثيرگذار در ميزان تعهد هنجاري و عاطفي كاركنان سازمان مطرح  شادكامي نيز به
هاي او  دهد كه نتايج پژوهش حاضر با نتايج تحقيقات وي همسوست و يافته ها نشان مي اين يافته. است

ت زندگي كاري، و نقش آن اين نتايج همچنين با نتايج تحقيق راتي در زمينة كيفي). 3(كند  را تأييد مي
  ).21(در تعهد سازماني و شادكامي كاركنان، همسوست 

دهد كه فضاي كاري سازمان از يك طرف، و مسائل  سطح شادكامي كاركنان سازمان، نشان مي 
محيط سازماني سرشار از . مربوط به زندگي شخصي كاركنان از طرف ديگر در سطح مطلوبي قرار دارد

انة بين كاركنان و سلسله مراتب سازماني، فضاي امن و شادابي را براي كاركنان دوستي و روابط صميم
بديهي است كاركناني كه ). 19(آورد كه نتيجة آن افزايش دلبستگي كاركنان به سازمان است  فراهم مي

كار  هكنند، براي ارتقاي سازمان نهايت تلاش خود را ب محيط سازمان را خانه و زندگي دوم خود تلقي مي
  ).10، 11، 19، 20، 24(گيرند و اين به معناي افزايش اثربخشي سازمان است  مي

. كند كشاورز در پژوهش خود به ارتباط مثبت بين سن، جنس، تحصيلات با شادكامي اشاره مي
كه بين سن و ميزان شادكامي رابطة  اي گونه هاي كشاورز مغاير است؛ به نتايج پژوهش حاضر با يافته
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همچنين ارتباط معناداري بين جنسيت كاركنان و ميزان شادكامي آنان . ر منفي ملاحظه شدمعنادا
شايد يكي از دلايل ناهمسو بودن نتايج . هاي كشاورز ناهمسوست مشاهده نشد، كه از اين نظر با يافته

ن آنچه در اغلب تحقيقات عنوا. اين پژوهش شرايط خاص نمونة مورد مطالعه در هر دو پژوهش باشد
شده، كاهش ميزان شادكامي افراد با افزايش سن است و اين يعني رابطة معنادار منفي بين سن و ميزان 

پذيرتر  رسند، به لحاظ روحي و رواني و حتي جسمي آسيب هرچه افراد به سنين بالاتر مي. شادكامي
  ). 4(دهند  شوند و رويكرد بانشاط خود را تا حد زيادي از دست مي مي

در مطالعة خود به بيان ارتباط معنادار بين سابقة خدمت و تعهد سازماني كاركنان حسيني نيز 
  ). 1(هاي اين پژوهش، با نتايج تحقيق وي همسوست  پردازد كه يافته مي

كند كه بين تعهد سازماني اعضاي هيأت علمي رشتة تربيت  حميدي در پژوهش خود عنوان مي
جود دارد، كه نتايج پژوهش حاضر نيز اين مطلب را تأييد بدني، و سابقة خدمت آنان رابطة معكوس و

كند كه بين جزء مستمر تعهد سازماني و سابقة خدمت كاركنان رابطة معنادار منفي  كرده و عنوان مي
صورت معناداري كاهش  وجود دارد، و با افزايش سابقة خدمت ميزان تعهد مستمر كاركنان به سازمان به

  ). 2(يابد  مي
ة كار را از عوامل مؤثر بر تعهد سازماني معرفي كرده و به بيان ارتباط معنادار بين آنها مدني سابق

علت اين موضوع را . كند هاي پژوهش حاضر نيز نتايج تحقيقات او را تأييد مي كند كه يافته اشاره مي
زمان، كه سن كاركنان باسابقة سا. وجو كرد ها جست توان در شرايط روحي افراد باسابقه در سازمان مي

  ). 6(شوند  رود، ناخودآگاه اسير روزمرگي سازماني مي سازماني آنها از پانزده سال فراتر مي
هاي سازماني و  هاي يكنواخت و تكراري در سازمان، انگيزه و ميل كاركنان را به فعاليت انجام فعاليت

چنانكه در اغلب . يابد دهد و اين مطلب در رفتار آنها نيز نمود مي حتي محيط سازمان كاهش مي
سابقه تحرك فراواني دارند و فضاي شادي را براي خود و ديگر كاركنان  ها، كاركنان جوان و كم سازمان

اين در حالي است كه كاركنان باسابقه حوصلة حضور در جمع را كمتر از ). 12، 13(آورند  فراهم مي
دهند، و اين يعني واقع  كاران خود ترجيح ميوگو با ديگر هم ديگران دارند و خلوت اتاق خود را به گفت

اين كاركنان . دهد اي به نام افسردگي سازماني سوق مي اي كه كاركنان را به سمت پديده شدن در چرخه
مانده از خدمت خود در سازمان را به اميد فرارسيدن روزهاي پايان خدمت و بازنشستگي  روزهاي باقي
هاي اصلي سازمان نيز هستند،  اي كه سرمايه كارمندان باتجربهكنند و بديهي است كه چنين  سپري مي

  ).24 - 26(دهند  وري سازمان را به مرور كاهش مي بهره
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دهد كه بالاترين بعد تعهد سازماني، تعهد عاطفي  هاي تحقيق براساس آزمون فريدمن نشان مي يافته
گرفته،  تحقيقات انجام. رار دارندهاي بعدي ق است و بعد از آن تعهد هنجاري و تعهد مستمر در رتبه
داند، و علت آن را شرايط مناسب و عدالت  بالاترين بعد تعهد سازماني را بعد هنجاري كاركنان مي

در اين شرايط با درك . كند هاي سازماني ذكر مي سازماني و شغلي، و همچنين درك كاركنان از فرصت
. آنها احساس وفاداري بيشتري به سازمان خود دارندهاي رشد و پويايي براي كاركنان در سازمان،  فرصت

پژوهش حاضر بالاترين بعد تعهد سازماني را در بين كاركنان، تعهد عاطفي معرفي كرده و از اين نظر با 
  ).22(نتايج پژوهش ريچارد ناهمسوست 

بر  تعهد سازماني متشكل از سه جزء عاطفي، هنجاري و مستمر است كه در اين پژوهش علاوه
ررسي ارتباط بين شادكامي و تعهد سازماني، به بررسي ارتباط بين شادكامي و اجزاي تعهد سازماني نيز ب

هاي پژوهش حاكي از آن است كه بين شادكامي و جزء عاطفي تعهد سازماني ارتباط  يافته. پرداخته شد
همچنين ). 12(كند  مثبت و معنادار برقرار است كه اين يافته، نتايج پژوهش فيلد را نيز تأييد مي

دهد كه بين شادكامي و تعهد هنجاري نيز ارتباط مثبت و معناداري  هاي جديد پژوهش نشان مي يافته
هاي پژوهش بيانگر آن است، كه هرچه ميزان شادكامي كاركنان سازمان  توجه به يافته. وجود دارد

وجود كاركنان باشد، افراد رابطة  كنندة بخشي از اين شادكامي در افزايش يابد، و محيط سازماني تأمين
  ). 10(عاطفي بهتر و بيشتري با سازمان خواهند داشت 

از طرفي ديگر، كاركنان دلبسته و داراي تعصب به سازمان، احساس مسئوليت بيشتري در قبال 
بديهي است اين احساس دلبستگي و تعهد . موفقيت و دستيابي سازمان به اهداف خود خواهند داشت

شود، مديران  در اين راستا توصيه مي). 8، 16(وري و كارايي سازمان خواهد شد  ايش بهرهموجب افز
تر،  تر و شاداب ويژه مديران ارشد وزارت ورزش و جوانان، نسبت به ايجاد فضايي پرنشاط عالي كشور، و به

تعهد و ها، با  هاي سازماني خود همت گمارند، تا نيروي انساني موجود در اين سازمان در محيط
دلبستگي بيشتر به سازمان و اهداف سازماني، آنها را در جهت افزايش اثربخشي و كارايي رهنمون 

  .سازند
براساس نتايج تحقيق، سطح شادكامي كاركنان سازمان عاملي تأثيرگذار در ميزان تعهد سازماني 

متعددي در زندگي  بخش كه كاركنان از روحية خوبي برخوردار باشند و عوامل شادي زماني. آنهاست
شك اميد به زندگي آنها نيز افزايش خواهد يافت و با انگيزة  شخصي و سازماني خود داشته باشند، بي

). 13(بيشتر و نگاه مثبت رو به آينده در چارچوب اهداف شخصي و سازماني خود گام خواهند برداشت 
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در ... صادي، مشكلات خانوادگي وبديهي است عوامل بيروني مانند مناسبات اجتماعي، سن، عوامل اقت
مثابة منزل دوم شخص و  ميزان شادكامي فرد تأثير فراواني دارند، اما نبايد فراموش كرد كه سازمان به

  ).9، 11(خانوادة دوم او در كاهش يا افزايش سطح شادكامي و شادابي فرد تأثير بسزايي خواهد داشت 
ي ساير دوستان و همكاران، تشويق و قدرداني از هاي دوستي در سازمان، روحية بالا وجود گروه

هاي كاركنان، مطلوب بودن محيط فيزيكي سازمان و در نهايت مديريت مطلوب در سازمان، همه و  تلاش
همه از عواملي هستند كه سطح شادكامي كاركنان سازمان را به ميزان زيادي تحت تأثير قرار خواهند 

هاي زندگي بيرون  ص در زمان ورود به سازمان مشكلات و كاستيدر اينجاست كه شخ). 1، 12، 24(داد 
ها و فشارهاي  اي از دغدغه داند كه پاره مثابة محيط امني مي برد و سازمان را به از سازمان را از ياد مي

شك كار در چنين محيطي ماية آرامش و دلگرمي است و با  بي). 19(دارد  روزمره را از دوش او بر مي
هاي سازماني و  مثبت سازمان در ارتقاي روحية كاركنان، آنها نيز براي بهبود فعاليت توجه به نقش

  ).17، 19(ارتقاي سازمان از هيچ كوششي فروگذار نخواهند كرد 
براساس نتايج تحقيق، بيشترين ميزان همبستگي بين شادكامي و اجزاي تعهد سازماني، ارتباط 

ايم كه هدف از تشكيل  مباحث مديريت سازمان خوانده در بسياري از. شادكامي و جزء عاطفي است
افرادي كه بهترين بستر . ها در بسياري از موارد برطرف كردن نيازهاي اجتماعي افراد نيز است سازمان

پذيرند و  شك از رفتار سازمان تأثير مي كنند، بي وجو مي فعاليت خود را در محيط جمعي سازمان جست
كاركناني كه سطح شادكامي بالاتري دارند كه البته اگر منشأ اين . د گذاشتهمچنين بر آن تأثير خواهن

شادكامي آنان، بيشتر خود سازمان باشد، دلبستگي بيشتري از نظر احساسي و عاطفي به سازمان 
اين تعهد، به ساير اجزاي سازمان مانند همكاران، محيط سازمان، مشكلات موجود براي . خواهند داشت
  ).12، 19(پديد خواهد آمد ... ت و سازمان، مديري

همچنين در بحث ارتباط شادكامي كاركنان و بعد هنجاري تعهد سازماني در آنان، ذكر اين مطلب 
هاي بالايي در زندگي  خالي از لطف نيست كه، كاركناني كه روحية بالايي داشته و هدف و انگيزه

اين مورد در . كل ممكن انجام خواهند دادشك كار خود را به بهترين ش شخصي و كاري خود دارند، بي
وجود خواهد آورد كه گامي در راستاي ارتقاي سازمان  درجة اول احساس خوبي در درون كارمند به

وجود خواهد آورد كه انجام درست  برداشته است، و در درجة بعد نيز اين اطمينان را در درون او به
  ).10، 20،19(رتر خواهد كرد وظايف مسير پيشرفت شغلي و ارتقاي وي را هموا
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تواند مورد  ها مي ارتباط بين شادكامي و تعهد سازماني بحثي است كه در ارتباط با تمامي سازمان
توجه قرار گيرد، اما از آنجا كه سازمان ورزش و جوانان نقش كليدي در گسترش شادي و نشاط و 

بديهي است ابعاد . يابد يت بيشتري ميسلامتي در اقشار مختلف جامعه بر عهده دارد، اين مورد حساس
در ارتقاي سطح شادكامي افراد جامعه تأثيرگذار خواهند بود و به ... اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و

 .هاي مسئول است جانبة دولت و سازمان همين سبب دستيابي به چنين هدفي نيازمند عزم همه
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