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  چكيده

هـوش هيجـاني بـر     تأثيربا توجه به اهميت روزافزون كارآفريني و نقش مهم آن در اشتغال دانشجويان، در تحقيق حاضر 
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كـه هـوش هيجـاني قابـل      آنجارو از  ازاين. دارد تأثيرهاي اين تحقيق هوش هيجاني بر قصد كارآفرينانة دانشجويان  يافته
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  مقدمه
در فضايي كه دائـم در حـال    .داردتوسعه و پيشرفت اقتصادي كشورها نقش مهمي در كارآفريني امروزه 

شود، كارآفريني الگـويي   يمهاي جديد، كالا و خدمات جديد به بازار عرضه  و پيوسته فناوري استيير تغ
كه كارآفريني سهم زيـادي  از آنجا . استبا شرايط پوياي محيطي  براي تطابق با اين تغييرات و سازگاري

عنوان راهـي كارامـد بـراي كـاهش ميـزان       به نهادهاو  ها سازمان، ها دولتدر ايجاد اشتغال دارد، از طرف 
ي زيـادي بـراي   هـا  تـلاش در اين راستا . فشار بيكاري و افزايش خوداشتغالي مورد توجه قرار گرفته است

ايـن مفهـوم    اند كردهيين عوامل مؤثر بر آن صورت گرفته است كه هر كدام سعي تعيني و توصيف كارآفر
  .وتحليل كنند را تجزيه

ين معضلات جامعه است كـه آثـار زيانبـار فراوانـي دارد و بـه      تر بزرگدر كشور ايران بيكاري يكي از 
نرخ عمـومي بيكـاري    1385براساس آمارهاي سال . شود يم اي براي جامعه منجر ايجاد مشكلات عديده

ويـژه در   با توجه به بالا بودن نرخ بيكاري در ايـران و بـه  . درصد گزارش شده است 3/11 آموختگان دانش
رسـد كـه    يمنظر  آموختة دانشگاهي و پايين بودن ميزان خوداشتغالي در بين آنان، به بين جمعيت دانش

تواند  يمهاي مهم كارآفريني كه  يكي از زمينه. بايد توجه بيشتري به كارآفريني و توسعة آن صورت گيرد
بـه   دولتمـردان با توجه به علاقه و توجه روزافزون مـردم و  . استي زيادي را ايجاد كند، ورزش ها فرصت

تر شدن مداوم مباحث تجاري و درآمـدزايي در آن، ايـن رشـته قابليـت      مقولة ورزش و همچنين گسترده
. ان بـه فعاليـت فـراهم كنـد    منـد  علاقـه ي زيادي بـراي  ها فرصتواند ت يمفراواني براي كارآفريني دارد و 

همچنين ي علمي خود و ها مهارتبنابراين دانشجويان اين رشته فرصت بسيار مناسبي دارند كه با تقويت 
  . شوندعنوان يك كارآفرين مطرح  وكاري جديد ايجاد كنند و به وكار، كسب ي كسبها مهارتكسب 

بررسي عوامل مؤثر بر قصد رو  ؛ ازاين)35 (ت ين مرحله در فرايند كارآفريني اساول  1قصد كارآفرينانه
هـوش هيجـاني شـامل توانـايي دريافـت هيجانـات،       . كارآفرينانه اولين قدم در فراينـد كـارآفريني اسـت   

هماهنگ ساختن هيجانات و احساسات مرتبط، درك و فهم اطلاعات مربوط به هيجانات و نيـز مـديريت   
 شـناخت هوش هيجاني توانـايي فـرد را در برقـراري و حفـظ ارتبـاط بـا ديگـران،        ). 45(ت هيجانات اس

احساسات و عواطف ديگران و استفاده از هيجانات و عواطف در راستاي تحقق اهداف فـردي و سـازماني   
 أثيرت ـ ياندانشجوتواند بر قصد كارآفرينانة  يمرسد هوش هيجاني  يمنظر  بنابراين به). 4( كند ارزيابي مي

  .شود ينانه بررسي ميكارآفرهوش هيجاني بر قصد  تأثيردر اين تحقيق رو  ؛ ازاينبگذارد
                                                           

1. Entrepreneurial intention 
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هميشه تا حدودي ايـن بـاور وجـود داشـته     . گردد يمبه زمان سقراط بر  1تاريخ قصدها و قصدمندي
تحريـك يـا    -پاسـخ ا رفتـار انسـان ر   هاسـت  مدت. است كه قصدمندي در مركز عامل انساني وجود دارد

واكنشـي خودكـار بـه پيـام ويـژه يـا        اساسـاً تحريك، رفتار  -در پاسخ. گيرند يمشده در نظر  ريزي نامهبر
ه شد ريزي اما در رفتار برنامه. دهد يمپاسخ  ها محركها و  در واقع انسان به پيام. ستها اي از پيام مجموعه

تحريـك، رفتـار    -ه در پاسـخ توان گفت ك ـ يمدر واقع ). 39( ة زيادي دخيلندآگاهانفرايندهاي شناختي 
شده، عنصر ارادي در ميان اسـت و در واقـع    ريزي ي وارده است، اما در برنامهها محركانسان واكنشي به 

وكـار   گيـرد كسـب   يمبنابراين رفتار كارآفرينانه و اينكه يك نفر تصميم  .فرايندي آگاهانه در جريان است
دهندة باوري است كه  قصدها نشان. يابد يمكند، اهميت جديدي ايجاد كرده و به كنش كارآفرينانه اقدام 

بنابراين قصدها مقدم بـر عمـل   . ما يك رفتار معين را انجام خواهيم داد، باور به اينكه عمل خواهيم كرد
قصـدمندي محـور رفتـار    ). 35( قصد كارآفرينانه  اولين مرحله در فرايند كارآفريني است . )38(هستند 

  ).27، 30، 33، 36، 37، 38، 40، 41، 42( استهاي مهم تأسيس ونچر جديد  جنبه كارآفرينانه و يكي از
كه رفتار مورد نظر نادر  ويژه هنگامي كنندة رفتار هستند، به بيني شناسي، قصدها بهترين پيش در روان

وكارهاي جديد در  كسب. باشد نشدني بيني ير زماني پيشتأخباشد و مشاهدة آن مشكل باشد يا شامل 
 بنابراين كارآفريني از نوع رفتار. ريزي شايان توجهي هستند شوند و شامل برنامه يمل زمان پديدار طو

قصد رفتاري فرايندي ). 42 (است مناسب  آنهاي قصدي براي تبيين ها مدلشده است كه  ريزي برنامه
كه فرد  استني قصد كارآفرينانه وضعيتي ذه. استرفتار  آغازاين تصميم . استلازم قبل از هر كنشي 

اين قصد و نيت نيروي . قصد و نيت دارد تا شركتي جديد يا ارزشي جديد در سازمان موجود ايجاد كند
شناسي اجتماعي در تحقيقات  همراه با رشد اهميت روان  ).33( استمحركه براي فعاليت كارآفريني 

دمندي محور رفتار كارآفرينانه ادعا كرد قص 2باربارا برد. كارآفريني، مفهوم قصدمندي هم اهميت يافت
در همان زمان كاتز و . ي بارزي از قصدمندي بودندها مثالدر واقع كارآفرينان ). 1988، 1989(است 

). 36، 39(قصدمندي را يكي از چهار جنبة مهم يك ونچر جديد در حال ظهور دانستند ) 1988(گارتنر 
؛ دكنن ت كه قصد و رفتار كارآفرينانه را تبيين ميي مختلفي ارائه شده اسها مدلبراي قصد كارآفرينانه 

آيزن  4شدة ريزي ، نظرية رفتار برنامه)1982( شاپيرو  3ي رخداد كارآفرينانةها مدل ها ن مدلاي نيتر مهم

                                                           
1. intentionality 
2. Barbara Bird 
3. The Entrepreneurial Event Model 
4. The Theory of Planned Behavior 
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 3مدل پتانسيل كارآفرينانه، )1993( 2مدل مبنايي قصدي، )1991( 1، گرايش نگرش كارآفرينانه)1991(
   ).25، 29، 33، 40، 41، 47، 48(هستند ) 1995(مدل ديويدسون و ) 1992(

شـده مـدل    ريـزي  نظرية رفتـار برنامـه  . ارائه كرد 1991شده را در سال  ريزي آيزن نظرية رفتار برنامه
بيني و  اين نظريه براي پيش. كار رود بيني قصد كارآفرينانه به تواند براي پيش يمكه  استمبتني بر قصد 

هاي ويژه طراحي شده است، با اين فـرض كـه هـر رفتـاري نيازمنـد مقـدار       نهتبيين رفتار انسان در زمي
خـود قصـد داراي   . شـود  بينـي مـي   قصد فرد براي اتخـاذ كـنش پـيش   ا ريزي است و اين  ب معيني برنامه

كنندة قصد  سه عامل مستقل تعيين. روند يمكار  هاي آن به كننده بيني عنوان پيش كه به استيي ها مقدمه
  ) :25( استبدين صورت 

 ؛استكه بيانگر ارزيابي مطلوب يا نامطلوب فرد نسبت به رفتار  4به رفتار ها نگرش 

 شده براي انجام يـا عـدم    شود و به فشار اجتماعي ادراك يمناميده  5ذهني عامل اجتماعي كه هنجار
 انجام رفتار اشاره دارد؛ 

 ده از انجام رفتار اشاره دارد و فـرض  ش آسان يا مشكل بودن ادراك  كه به 6شده كنترل رفتاري ادراك
 .استشده  بيني كنندة تجارب گذشته و همچنين موانع پيش شود كه منعكس يم

افـراد  . اسـت مربوط به رفتار  8يا باورهاي 7هترين سطح تبيين، رفتار تابعي از اطلاعات برجست يهپادر 
 نسـبتاً تواننـد بـه تعـداد     يم ـما فقط توانند باورهاي زيادي در مورد هر رفتار مشخصي داشته باشند، ا يم

انـد كـه قصـدها و اعمـال فـرد را تعيـين        اين باورهاي برجسته. كوچكي در هر لحظه توجه داشته باشند
ي فـرد  هـا  نگـرش باورهـاي رفتـاري كـه    : سه نوع از باورهاي برجسته تشخيص داده شده است. كنند مي

ديگـر   9هـاي  يژگـي ورفتار را به خروجي معـين يـا   هر باوري . دهند يمقرار  تحت تأثيرنسبت به رفتار را 
دهـد؛ باورهـاي هنجـاري كـه زيربنـاي       يم ـشـويم، پيونـد    يم ـاي كه از انجام رفتار متحمل  مانند هزينه

هاي مرجع  باورهاي هنجاري بيانگر تصديق يا عدم تصديق رفتار توسط افراد يا گروه. اند هنجارهاي ذهني

                                                           
1. Entrepreneurial Attitude Orientation 
2. Intentional Basic Model 
3. Entrepreneurial Potential Model 
4. Attitudes toward the behavior 
5. Subjective norm 
6. Perceived behavioral control 
7. Salient 
8. Belief 
9. Attribute 
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باورهاي كنترلـي  . ؛ باورهاي كنترلي كه مبناي كنترل رفتاري استاست ...و مهم مانند خانواده، دوستان 
  ).25 (د شو يمي مورد نياز مربوط ها فرصتبه وجود يا نبود منابع و 

، استاد دانشـگاه كلمبيـا، اولـين كسـي بـود كـه از       1920در  1، ثرنديك)36:1383( به گفتة گلمن 
دهنـدة   استفاده كـرد كـه نشـان    2هوش اجتماعيوي از اصطلاح . ي هوش هيجاني استفاده كردها مهارت

اي بـا عنـوان    در مقالـه  1973ديويد مك كللنـد در سـال   . مهارت افراد در كنار آمدن مؤثر با مردم است
 هـاي  ادعا كرد كه استعدادهاي آكادميك سـنتي، نمـره   "آزمون لياقت و شايستگي برتر از آزمون هوش"

دة اينكه افراد به چه ميزان عملكرد كاري خواهند داشت يـا  كنن بيني مدرسه و هوش شناختي بالاتر پيش
هـا ماننـد همـدلي،     يسـتگي شااي از  ، در عـوض وي مجموعـه  اسـت چقدر در زندگي موفق خواهند بـود  

  ).20(د افراد از افراد متوسط تشخيص دا نيتر موفقي را براي تمايز خودآغازگردهي و  خودنظم
با  1995ي ماير و سالوي شكل گرفت و در سال ها پژوهشب مفهوم هوش هيجاني در قال 1990در سال 

، اين مفهوم به زباني ساده و قابل فهم بـراي مـردم   هيجاني هوشيراژ دنيل گلمن به نام پرتانتشار كتاب 
هـوش هيجـاني بـه توانـايي درك دقيـق احساسـات،       . عادي، افراد متخصص و مجامع علمي مطرح شـد 

). 45(د نحوي كه رشد عقلي و هيجاني را تسهيل كن ـ به آنهاو تنظيم مديريت  ،دريافت و ايجاد هيجانات
توانـد از طريـق خودآگـاهي،     يم ـهوش هيجاني مهارتي است كه دارندة آن ) 1383(ن به نظر دنيل گلم

آنهـا را درك   تـأثير روحيات خود را كنترل كند، از طريق خودمديريتي آن را بهبود بخشد و بـا همـدلي   
  ).20( اي رفتار كند كه روحية خود و ديگران را بهبود بخشد يت روابط به شيوهكرده و از طريق مدير

هوش هيجاني به ظرفيت شناخت احساسات خود و ديگران، در راستاي ايجاد انگيزه و مـديريت مناسـب   
هوش هيجاني بـه معنـي رهـايي    . ها و احساسات در خود و ايجاد روابط بهتر با ديگران اشاره دارد يجانه

از زمـان طـرح   . اي مؤثر است گونه بلكه به معني اداره كردن احساسات به. سيختة احساسات نيستگ لجام
. خيلي وسيع است ها پژوهشدامنة اين . هاي مختلفي در مورد آن گزارش شده است هوش هيجاني يافته

، اه ـ هـدف يدن به رضـايت،  رسها آن است كه هوش هيجاني عامل اصلي يا حداقل مهم در  ماحصل يافته
 ،ارتباط رضايتمندانه، بهداشت رواني، رهبري، پيشرفت، خودشكوفايي، هيجانـات مثبـت، رضـايت شـغلي    

بيان كرد كه هوش شناختي تنها  1998گلمن در سال . پيشرفت تحصيلي، سلامت و خودشكوفايي است
  ).22( كند و مابقي نتيجة هوش هيجاني است  يمدرصد به موفقيت در زندگي كمك  20

                                                           
1.Thorndike 
2. Social intelligence  
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كار گرفته شده و تحقيقات زيـادي در مـورد آن انجـام     هاي مختلف به و زمينه ها رشتهني در هوش هيجا
برخي . )8، 19، 51( اند دانستهمؤثر  پيشرفت شغلي و رضايت شغلي دربرخي محققان آن را . گرفته است

بليس ، )1985(س باد محققاني همانن) 1385(پور و همكاران  و به نقل از مختاري) 2004(مانند سينگ 
آن را در يـادگيري سـازماني مـؤثر    ) 2002(و ، دي، نيـوزوم و كاتـان  )2005 (چ كارميشل و ساي، )2005(

آن را در پيشـگيري از جـرايم و   ) 1384(ر پـو  علـي و ) 1387(ن بـركتين و همكـارا  ). 49،22( اند دانسته
 ـ كبـري ، ا، ميـري )1383(و شـامرادل ). 5، 16 (انـد   دانسـته هاي اجتماعي مـؤثر   يبآس ، )1386(گ پوررن

نيز هوش هيجـاني را در پيشـرفت تحصـيلي و سـلامت روانـي      ) 1383( و رستمي) 1384(د رضويان شا
 ـ ، )1383( محققاني ماننـد تيرگـري  ). 11، 12، 14، 24( اند دانستهآموزان مؤثر  دانش ه خداونـدي راهدان

و  تـر  سـالم زناشـويي   هـوش هيجـاني را در زنـدگي   ) 1384(ا ه ـ ينيامو ) 1385 (ر دا خويشتن، )1383(
ن اسـماعيلي و همكـارا   و) 1386 (ن زارعـان و همكـارا  ). 3، 7، 9، 10(انـد   دانسـته تر مؤثر  بخش رضايت

رو بـا آمـوزش آن    ، دريافتند كه هوش هيجاني رابطة مستقيمي با سـلامت عمـومي دارد، ازايـن   )1386(
ه ك ـ كننـد  يم ـادعا ) 1383 (ن كاراغنائي و هم). 2، 13(توان سلامت عمومي جامعه را بهبود بخشيد  يم

گذارد و هرچه سطح هوش هيجاني بالاتر باشـد،   يم تأثير آنهاة حل مسئلهوش هيجاني افراد در عملكرد 
در تحقيقي دريافت كه بين هوش ) 1385 ( قنبري چيركاشاني ).17( استة فرد بيشتر حل مسئلقدرت 

  ). 18(هيجاني و احساس غربت رابطة منفي وجود دارد 
صـورت  توان آن را افزايش داد، در  يمهوش هيجاني قابل آموزش است و از طريق تمرين  آنجا كهز ا
هوش هيجاني به دانشجويان  آموزشتوان از طريق  يمگذار بودن هوش هيجاني بر قصد كارآفرينانه تأثير

ريق رفتار و فعاليـت  گذاشت و از اين ط تأثير آنهاهاي هيجاني آنان، بر قصد كارآفرينانة  يتقابلو افزايش 
تواند سبب افزايش خوداشتغالي و كاهش ميزان بيكاري آنان  يمكارآفرينانة دانشجويان را افزايش داد كه 

رفتار هاي آموزشي و كاربردي براي افزايش روحيه و  ها و برنامه ياستسها،  ين در تدوين راهبردبنابرا. شود
  .نظر گرفتعنوان عاملي مؤثر در  هوش هيجاني را به توان مي ،نآموزا كارآفرينانه در بين دانشجويان و دانش

ي اجتمـاعي را  ها مهارتي، خودانگيزي، همدلي و ميخودتنظگلمن براي هوش هيجاني ابعاد خودآگاهي، 
را در  آنهـا يص دهـيم و بهتـرين   تشخاحساسات خود را در هر لحظة خاص : خودآگاهي. گيرد يم در نظر

هاي خود، حـس اعتمـاد بـه نفـس را در خـويش       ييتوانام و با ارزيابي دقيق كار گيري هاي خود به يمتصم
، كارهـاي  آنهـا احساسات خود را تحت نظر قـرار داده و بـا اسـتفادة درسـت از     : خودكنترلي. ايجاد كنيم
جاي تـلاش بـراي ارضـاي اميـال، در راسـتاي اهـداف خـود         انجام دهيم و در ضمن به تر آسانخويش را 
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و علايق خود را مخاطـب قـرار    ها ارزشترين  يقعمبراي دستيابي به اهداف خود، : زشانگي. حركت كنيم
: همـدلي . استفاده كنيم تا عملكردمان را بهبود بخشيم و در برابر مشكلات مقـاوم باشـيم   آنهادهيم و از 

ابـط  را بفهمـيم و رو  آنهـا كنند و اينكه قادر باشيم ديـدگاه   يمتوانايي حس كردن آنچه ديگران احساس 
ي هـا  مهـارت . ميشتري از مردم روابط دوسـتانه برقـرار كنـي   بخود را با ديگران گسترش دهيم و با تعداد 

راحتي با ديگـران   آمده بتوانيم به احساسات خود را كنترل كنيم و متناسب با هر موقعيت پيش: اجتماعي
به  آنهابپردازيم و با همكاري ارتباط برقرار كنيم و هنگام شركت در كارهاي گروهي با ديگران به مذاكره 

عنـوان اولـين مرحلـه     كه گفته شد، قصد كارآفرينانه به گونه بنابراين همان ).15( نتايج بهتري دست يابيم
هوش هيجاني توانـايي فـرد را در برقـراري و حفـظ ارتبـاط بـا       . در فرايند كارآفريني اهميت زيادي دارد

ستفاده از هيجانات و عواطف در راسـتاي تحقـق اهـداف    احساسات و عواطف ديگران و ا شناختديگران، 
توانـد وجـود داشـته باشـد و      يم ـبنابراين ارتباط نزديكي ميان ايـن دو  . كند فردي و سازماني ارزيابي مي

اين رابطه بررسي  تاكنونكه  آنجااز رو  ؛ ازايندارد تأثيررسد هوش هيجاني بر قصد كارآفرينانه  يمنظر  به
  .ينانه خواهيم پرداختكارآفرهوش هيجاني بر قصد  تأثيرتحقيق به بررسي نشده است، در اين 

 

  روش تحقيق
 بـه  و اسـت  توصـيفي همبسـتگي   ها داده گردآوري لحاظ به و كاربردي هدف، نظر از پژوهش اين روش

جامعة آماري تحقيق دانشجويان مقطـع كارشناسـي دانشـكدة تربيـت      .است گرفته ميداني صورت شكل
بـراي  . نفـر بودنـد   400اساس اسـتعلام  بر 1389-1390كه در سال تحصيلي  استتهران  بدني دانشگاه

 با در نظـر گـرفتن  براساس فرمول كوكران و  .دگيري تصادفي ساده استفاده ش گيري از روش نمونه نمونه
مقدار متغير نرمال واحد اسـتاندارد، كـه    ،)d= 05/0( مقدار خطاي مجاز، )N=400( حجم جامعة آماري

آنگاه حجـم نمونـه    q=p=5/0 گرفتن در نظرو  ،)Z=96/1( است 96/1درصد برابر  95سطح اطمينان در 
 200 تينهاپرسشنامه توزيع شد و در  250براي رسيدن به نتيجة مطلوب . نفر محاسبه شد 196معادل 

نمونــه  200پرسشــنامه بــراي تحليــل مناســب تشــخيص داده شــد و در مرحلــة بعــدي اطلاعــات ايــن 
  .وتحليل شد تجزيه
 تحقيق ابزار

اسـتفاده  ) 2008(شده و پرسشنامة لينـان و چـن    ريزي براي ارزيابي قصد كارآفرينانه از مدل رفتار برنامه
بـراي هنجـار    سـؤال بـراي جـذابيت فـردي، سـه      سـؤال ؛ پنج است سؤال 20اين پرسشنامه داراي  .دش
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 ـ سـؤال شده و شـش   براي كنترل رفتاري ادراك سؤالاجتماعي، شش   ايـن  در. راي قصـد كارآفرينانـه  ب

براي ارزيابي هوش هيجـاني از   ).43(د ش استفاده پاسخگويي براي ليكرت ارزشي پنج طيف از پرسشنامه
 33 آزمـون ايـن  . اي ليكرت استفاده شـد  گزينه آزمون هوش هيجاني سيبر يا شرينگ در قالب طيف پنج

آن بـدين   سـؤالات توزيـع  ). 23( ابي شده اسـت نامة كارشناسي ارشد هنجاري صورت پايان دارد و به سؤال
خودآگـاهي   سـؤال، همدلي شش  سؤال،ي اجتماعي پنج ها مهارت، سؤالخودانگيزي هفت : استصورت 
 بـراي  ليكـرت  رزشـي  پـنج  طيـف  از پرسشـنامه نيـز   ايـن  در. سـؤال و خودكنترلي هفـت   سؤالهشت 

در هاي زير  ترسيم و فرضيه 1رت شكل صو با توجه به متغيرهاي تحقيق مدل به .شد استفاده پاسخگويي
  :گرفته شد نظر

 
  مدل تحقيق و فرضيات. 1شكل 

 آمـاري  ةجامع ـ افـراد  از نفـر  30 روي مقـدماتي  ةمطالع ـ در پرسشنامه، براي بررسي پايايي ابزار تحقيق

 بـراي . اسـت ايـايي مناسـب آن   كـه بيـانگر پ   آمددست  به 82/0گرفت و آلفاي كرونباخ آن م انجا تحقيق
) SEM( سـاختاري  معادلات يابي مدل روش ازتأثير  يبضرا محاسبة و تحقيق نظري مدل صحت آزمون

 و كلي بسيار چندمتغيري تحليل روش ساختاري معادلات يابي مدل. شد استفاده ليزرل افزار نرم يلةوس به
 بـه  كـه  اسـت  "كلـي  خطـي  مـدل " بسـط  رت ـ يقدق بيان به و چندمتغيري رگرسيون خانوادة از نيرومند

يها مهارت
 عياجتما

  خودكنترلي

يخودانگيز  

 همدلي

 خودآگاهي

 جذابيت فردي

كنترل رفتاري
شدهادراك

 قصد كارآفرينانه هنجار ذهني
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 يـابي  مـدل . دهـد  قرار آزمون مورد همزمان را رگرسيون معادلات از اي مجموعه دهد يم امكان پژوهشگر
 پنهـان  و شـده  مشاهده متغيرهاي روابط دربارة هايي يهفرض آزمون براي جامع رويكردي ساختاري معادلة
 افـزار  از نـرم  سـاختاري  معـادلات  روش از يـق، تحق ايـن  اصـلي  پرسـش  بـه   پاسـخ  بـراي رو  ؛ ازايناست

LISREL8.8  شد استفاده. 

 

  هاي تحقيق يافته
اي و  مرحلـه  دو روش يـك   معـادلات سـاختاري بـه   . آمار توصـيفي پاسـخگويان آمـده اسـت     1در جدول 
يكجـا   صـورت  بـه گيري و مدل علي  اي، برازش مدل اندازه مرحله در روش يك. دگير يماي انجام  دومرحله

بسـياري از محققـان   . پـذيرد  صورت مجزا صورت مـي  اي هر كدام به ، اما در روش دومرحلهدگير يمجام ان
شـود  ، زيرا در اين شيوه هم از سـردرگمي در تفسـير اجتنـاب مـي    دهند يماي را ترجيح  روش دومرحله

از روش ق در ايــن تحقيــ. )31( آورد عمــل مــي نادرســت مــدل جلــوگيري بــه 1هــم از تصــريحو  )28(
  .شود يمگيري آزمون شده و سپس مدل علي برازش  در مرحلة اول، مدل اندازه. اي استفاده شد ومرحلهد

 گيري اندازه مدل

 ييـدي تأ عـاملي  تحليـل  از شـده  سـاخته  يها شاخص در ها گويه يبار عامل محاسبة و برازش آزمون براي
هاي متناظر انجـام   تغير پنهان و گويهييدي با استفاده از نه متأدر اين تحقيق تحليل عاملي . شد استفاده
 مجذور نسبت شاخص. گويه از مدل حذف شدند 8با توجه به بار عاملي متغيرها و شاخص تغيير، . گرفت
 نشـان  را مـدل  بـالاي  بـرازش  كـه  دست آمـد  به 34/2 گيري نهايي اندازه مدل براي آزادي درجة بر خي

 هسـتند كـه بـرازش    95/0و  95/0 ،96/0 بـا  بربرا يبترت به NNFI و CFI، NFI هاي شاخص. دهد يم
 ،064/0 بـا  برابـر  يبترت به SRMR و RMSEA هاي شاخص. دهند مدل را نشان مي مناسب و مطلوب

   .كنند مي تأييد را برآوردشده مدل مناسب و مطلوب برازش 075/0
  پاسخگويان يفيآمار توص. 1جدول 

  درصد فراواني فراواني  آيتم
 11758.5 مرد  جنسيت مرد

 8341.5 زن
 16092 مجرد  تأهلوضعيت 

 148 متأهل
 2613.3 شاغل  وضعيت اشتغال

 16986.7 بيكار

                                                           
1. Misspecification 
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 واريانس مقدار و) CR( 1مركب روايي براساس توانمي گيري تحقيق را براي مدل اندازه سازه پايايي
. اسـت  آمـده  2جـدول   در كرونبـاخ  آلفـاي همراه  به مذكور شاخص. كرد محاسبه) AVE( شده استخراج

 آسـتانة  از بيشـتر  پنهـان  متغيرهـاي  تمـامي  بـراي  مركـب  پايـايي  مقدار شود،ميمشاهده  كهطور همان
 متغيرهاي مجموعه واريانس از مقدار چه دهدمي نشان AVE مقدار طرفي از. است 6/0معناداري يعني 

 نيـز  اين شـاخص  براي قبول ردمو آستانة. دشو يم تبيين شده ساخته پنهان متغير از طريق شده مشاهده
 پنهـان  متغيرهـاي  همـة  بـراي  مقـدار  اين توان نتيجه گرفتمي 1 جدول به توجه بنابراين با. است 5/0

  .استبنابراين مدل از پايايي مناسبي برخوردار . است معناداري آستانة از تر بزرگ شده ساخته
 
 

 جدول پايايي سازه. 2جدول 

بار عاملي   ها متغير و گويه
  تاندارداس

آلفای  CR AVE  معناداري
 کرونباخ

  92/0 83/0  96/0 جذابيت فردي
PT1 95/0 000/0    
PT292/0 000/0   
PT391/0 000/0   
PT489/0 000/0   
PT590/0 000/0   

  87/0 79/0  92/0    هنجار ذهني
SN186/0 000/0       
SN2 89/0 000/0      
SN3 91/0 000/0      

  88/0 69/0  92/0   شدهرفتاري ادراك كنترل
PBC1 61/0 000/0       
PBC2 88/0 000/0       
PBC3 87/0 000/0       
PBC4 88/0 000/0       
PBC5 88/0 000/0       

  88/0 72/0  93/0 قصد كارآفرينانه
EI191/0 000/0    
EI2 91/0 000/0    
EI3 87/0 000/0    
EI4 82/0 000/0    
EI5 73/0 000/0    

  96/0 90/0  97/0    خودانگيزي
SM196/0 000/0       
SM2 95/0 000/0       
SM3 94/0 000/0       
SM4 96/0 000/0       

                                                           
1. Composite reliability 
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 جدول پايايي سازه. 2جدول ادامة 

بار عاملي   ها متغير و گويه
  استاندارد

آلفای  CR AVE  معناداري
 کرونباخ

84/0   ي اجتماعيها مهارت  58/0  82/0  
SS2 70/0 000/0    
SS3 76/0 000/0    
SS4 82/0 000/0    
SS5 75/0 000/0    

97/0   همدلي  90/0  94/0  
EM2 97/0 000/0    
EM3 96/0 000/0    
EM4 93/0 000/0    
EM5 94/0 000/0    
EM6 95/0 000/0    

88/0   خودآگاهي  64/0  84/0  
SA1  96/0 000/0    
SA2 97/0 000/0    
SA3 81/0 000/0    
SA4 85/0 000/0    
SA5 84/0 000/0    
SA6 86/0 000/0    
SA7 74/0 000/0    
SA8 77/0 000/0    

94/0   خودكنترلي  74/0  92/0  
SR2  81/0 000/0    
SR3 94/0 000/0    
SR4 76/0 000/0    
SR5 95/0 000/0    
SR6 87/0 000/0    
SR7 86/0 000/0    

 

روايي همگرا با بررسي بـار  . ؛ روايي همگرا و روايي تمايزشود يمروايي مدل نيز به دو صورت بررسي 
ها  ، مقدار بار عاملي براي همة گويهاستمشخص  2كه در جدول طور همان. دگير يمها انجام  عاملي گويه
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 شـده  اسـتخراج  اريـانس و مقدار از تمايز روايي سنجش براي. است و همة ضرايب معنادارند 6/0بيشتر از 
 مجـذور  از شـده  سـاخته  متغيـر  هـر  شـدة  اسـتخراج  واريـانس  مقـدار  اگر براساس اين روش. شد استفاده

 تمايز روايي از مفهوم آن كه شود يماين نتيجه حاصل ، باشد بيشتر رهايمتغ ساير با متغير آن همبستگي
 در. استآمده  شده استخراج واريانس رمقدا مفهوم هر به مربوط هاي خانه در 3 جدول در. است برخوردار

نشـان   2 جـدول  كـه طور همـان . اسـت  آمده مفاهيم ساير با مفهوم آن همبستگي مجذور مقدار، اين زير
 بنـابراين . اسـت  كمتـر  شده استخراج واريانس مقدار از موارد براي همة همبستگي مجذور مقدار دهد، مي

  .دارد وجود تحقيق اين در دهش ساخته متغيرهاي از كدام هر براي تمايز روايي
 شده و مجذور همبستگي متغيرها واريانس استخراج. 3جدول 
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   83/0 جذابيت فردي
   25/079/0 هنجار ذهني

رفتاري كنترل
شده ادراك  

06/000/069/0   

   22/025/009/072/0 قصد كارآفرينانه
   19/026/019/016/090/0 خودانگيزي

يها مهارت
 اجتماعي

29/022/014/017/026/058/0    

27/017/004/020/029/019/0 همدلي  90/0   
26/029/018/024/016/022/0 خودآگاهي  26/0  64/0 
18/024/030/016/028/023/0 خودكنترلي  21/0  22/074/0  

  
آمده در بخش قبل، در اين قسـمت مـدل نظـري تحقيـق بـراي       دست گيري به با توجه به مدل اندازه

يابي معادلات ساختاري، مدل نظري تحقيـق   براساس روش مدل. شود يمآزمون فرضيات تحقيق بررسي 
روابـط بـين    صـرفاً در ايـن مـدل   . آمده اسـت  2رل برازش شده و نتيجة آن در شكل افزار ليز توسط نرم

خلاصة نتايج برازش مدل  .دست آمده است متغيرها مورد توجه قرار گرفته و ضرايب مسير براي روابط به
  .آمده است 4در جدول 
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  مدل نهايي تحقيق با ضرايب استاندارد. 2شكل 
  ضرايب مسير در مدل ساختاري. 4ول جد

نتيجة   معناداري  آمارة تي  ضريب مسير  مسير
  آزمون

 قبول P>01/0  06/3 25/0 جذابيت فردي -خودانگيزي 

 قبول P>01/0  27/3 27/0 شدهكنترل رفتاري ادراك -خودانگيزي 

 قبول P>01/0  01/4 36/0 هنجار ذهني-ي اجتماعيها مهارت

 قبول P>01/0  54/3 32/0 شدهكنترل رفتاري ادراك-ي اجتماعيها مهارت

 قبول P>01/0  51/3 31/0 هنجار ذهني -همدلي 

  رد P<05/0  63/0 05/0 شدهكنترل رفتاري ادراك -همدلي 
 قبول P>01/0  71/2 21/0 جذابيت فردي -خودآگاهي 

 قبول P>01/0  13/3 26/0 شدهكنترل رفتاري ادراك -خودآگاهي 

 قبول P>01/0  89/2 23/0 شدهكنترل رفتاري ادراك -خودكنترلي 

 قبول P>01/0  12/3 26/0 قصد كارآفرينانه-جذابيت فردي

 قبول P>01/0  88/3 34/0 قصد كارآفرينانه -هنجار 
 قبول P>01/0  01/3 24/0 قصد كارآفرينانه-شدهكنترل رفتاري ادراك

 يها مهارت
 اجتماعي

  خودكنترلي

 خودانگيزي

  همدلي

 خودآگاهي

جذابيت
 فردي

كنترل 
رفتاري

قصد  ذهني هنجار
 كارآفرينانه
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تـر از   بـزرگ  t( 05/0رابطه در سـطح   11براي  شود، ضرايب مسيرمشاهده مي 4كه در جدول طور همان
شـده   همدلي بر كنترل رفتاري ادراك( يك رابطه نيز غيرمعنادار است . دست آمده است معنادار به) 96/1

  ).تأثير ندارد
  

  گيري  بحث و نتيجه
 دارد و مـديران برخـوردار از   تـأثير  رانيمدهاي محققان مختلف هوش هيجاني در موفقيت  براساس يافته

ــر موفــقو  مــؤثرترهــوش هيجــاني رهبــران  همچنــين گلمــن ). 1، 21، 22، 32، 44، 46(ي هســتند ت
دنبـال   كـار بـه   در پيمايش ملي در مورد اينكه كارفرمايان در ميان كاركنان تازه كند يمادعا ) 1384:32(

ميـت  هاي هوش هيجاني اه ييتواناي تكنيكي نسبت به ها مهارتچه معيارهايي هستند، مشخص شد كه 
ينانـه  قصـد كارآفر . )44(د دار تأثيرسرماية اجتماعي بر قصد كارآفرينانة دانشجويان ). 20(كمتري دارند 

كنند و  دنبال اطلاعات هستند و آن را پردازش مي صورت فعال به كساني كه به(1فعال در دانشجويان بيش
يي كـه  آنهـا (يان خـلاق  و دانشـجو ) گيرنـد  يم ـتصميم به ارتقاي شرايط موجود يا خلق شـرايط جديـد   

همچنين هوش هيجاني بـا  ). 52(است از ساير دانشجويان بيشتر ) كنند يمهاي جديد و مفيد توليد  يدها
ي هـا  ورزشي گروهي و فردي رابطة مثبتي دارد، امـا ايـن متغيـر فقـط در     ها ورزشموفقيت ورزشي در 

هاي ادراك هيجاني،  طريق خصيصههوش هيجاني از . بيني كند تواند موفقيت ورزشي را پيش يمگروهي 
بينـي، پيشـگيري،    ي پـيش سـازوكارها هـا و بـا    يجانهها و مديريت  يجانهسازي هيجان، شناخت  آسان

كند كه عملكرد ورزشي خود را  يك مافزايش قدرت كنترل و تقويت راهبردهاي مقابلة كارامد به فرد كم
  ).6( دشو يمبهبود بخشد و موجب افزايش احتمال موفقيت ورزشي 

از . دارد تـأثير شـده   جذابيت فردي و كنترل رفتاري ادراكبراساس نتايج اين تحقيق، خودانگيزي بر 
و علايق را مـورد خطـاب قـرار     ها ارزشترين  يقعمدستيابي به اهداف خود، آنجا كه انگيزش در راستاي 

بيـانگر ارزيـابي   فـردي   گـذار اسـت، زيـرا جـذابيت    تأثير يفرد، بر جذابيت رديگ يمو از آن بهره  دهد يم
تـا در برابـر مشـكلات     كند يمهمچنين كمك  يزيخودانگ. استمطلوب يا نامطلوب فرد نسبت به رفتار 

آسـاني يـا مشـكل بـودن       كه بـه (مورد نظر ر شدة فرد نسبت به رفتا مقاوم باشيم و كنترل رفتاري ادراك
تا فـرد احساسـات    كند يمي اجتماعي كمك اه هارتم. افزايش يابد )شده از انجام رفتار اشاره دارد ادراك

راحتي بـا ديگـران ارتبـاط برقـرار كنـد و هنگـام        آمده به خود را كنترل كرده و متناسب با موقعيت پيش
                                                           

1. Proactive 
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. بـه نتـايج بهتـري دسـت يابـد      آنهاشركت در كارهاي گروهي با ديگران به مذاكره بپردازد و با همكاري 
و  داردشده براي انجام يـا عـدم انجـام رفتـار اشـاره       ماعي ادراكفشار اجتهنجار ذهني كه به ر بنابراين ب

و  اسـت كنند  يمهمدلي توانايي حس كردن آنچه ديگران احساس . دارد تأثيرشده  كنترل رفتاري ادراك
يشـتري  برا بفهمد و روابط خود را با ديگران گسـترش دهـد و بـا افـراد      آنهااينكه فرد قادر باشد ديدگاه 

. تـا هنجـار ذهنـي افـزايش يابـد      كنـد  يم ـكمـك   عامـل بنابراين تقويت اين  .درقرار كنروابط دوستانه ب
دارد، زيرا فرد احساسـات خـود را در هـر     ه تأثيرشد خودآگاهي بر جذابيت فردي و كنترل رفتاري ادراك

گيـرد و بـا ارزيـابي دقيـق      كـار مـي   هـايش بـه   يمتصمرا در  آنهادهد و بهترين  يص ميتشخلحظة خاص 
كند و اين بر ارزيابي مطلوب يـا نـامطلوب    هاي خود، حس اعتماد به نفس را در خويش ايجاد مي ييتوانا

دهد كه فرد احساسات خود را تحـت   مي  نشاني خودكنترل. استگذار ر مورد نظر تأثيرفرد نسبت به رفتا
نـابراين بـر كنتـرل    ، بدهـد  يمانجام  تر آسان، كارهاي خويش را آنهانظر قرار داده و با استفادة درست از 

  .دارد ه تأثيرشد رفتاري ادراك
دارد و هـوش هيجـاني را    تأثيردهد هوش هيجاني بر قصد كارآفرينانه  يمنتايج تحقيق حاضر نشان 

عنوان عاملي  توان به يمبنابراين از آن . كار برد بيني قصد كارآفرينانه به عنوان متغيري در پيش توان به يم
هـاي آمـوزش كـارآفريني بـر      آنجا كه برنامه از نيچنهم. ودن افراد استفاده كردبيني كارآفرين ب در پيش
توانند بـا پـرورش نگـرش نـوآوري،      يمو معلمان ) 50(د دار تأثيردانشجويان  و نيات كارآفريني ها نگرش

با  ؛)26( خودباوري و پيشرفت در دانشجويان، برداشت و احساس دانشجويان از كارآفريني را تغيير دهند
عنوان عاملي مـؤثر   هاي آموزش هوش هيجاني به شود كه برنامه يميه توص يقتحقهاي اين  توجه به يافته

توان با پرورش هوش هيجـاني دانشـجويان در كنـار     يو مهاي آموزش كارآفريني گنجانده شود  در برنامه
  .افزايش داد آنهاي كارآفريني، احتمال اقدام كارآفرينانه را در ها مهارتساير 

ي هـا  فرصـت از آنجا كه ورزش اهميت روزافزوني در زندگي امروزه پيدا كرده و گسترش آن زمينه و 
مناسبي را براي اشتغال و كارآفريني ايجاد كرده، نيازمند اين اسـت كـه در آمـوزش دانشـجويان تربيـت      

براساس نتايج  .سوق داده شوند ها فرصتگيري از اين  به سمت بهره آنهابدني به اين مسئله توجه شود و 
هاي تربيت بدني كه  و گروه ها دانشكدهبنابراين . دارد تأثيراين تحقيق هوش هيجاني بر قصد كارآفرينانه 

از  توانند آموختگان خود پرورش و گسترش دهند، مي درصددند كارآفريني را در ميان دانشجويان و دانش
باشـد، بهـره ببرنـد و در     گـذار تأثيرافـراد   در كارآفرين شـدن  تواند يمعنوان عاملي كه  هوش هيجاني به



 1393پاييز، 3شمارة ، 6دورة ت ورزشي، ية مديرينشر                                                                                        

 

436

هـوش   تي ـبر تقوهاي خود را مبتني   هاي آموزشي خود آن را مدنظر قرار دهند و سعي كنند دوره برنامه
  . هيجاني دانشجويان طراحي كنند

 

  و مĤخذ  منابع
  .156 ةشمار ،تدبير. "هوش هيجاني و رهبري سازماني"). 1384(آقايار، سيروس .1
 تـأثير ").1386. (آبـادي، عبـداالله   ي، معصومه؛ احـدي، حسـن؛ دلاور، علـي و شـفيع    اسماعيل.2

شناسي بـاليني   و روان يپزشك روان. "هاي هوش هيجاني بر سلامت روان مؤلفهآموزش 
  .165-158صص . 2 ةايران، شمار

 ةنام ـ پايـان . "بين هوش هيجاني و سـازگاري زناشـويي   ةرابط ").1384. (، آزادهها ينيام.3
  .ناسي ارشد مشاوره، دانشگاه الزهراكارش
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هـوش هيجـاني در    "). 1387. ( دوست، حميد بركتين، مجيد؛ توكلي، ماهگل؛ طاهر نشاط.5
شناسـي   پزشـكي و روان  روان. "ه روش مسموميت اقدام به خودكشي كردندزناني كه ب

  .179-165صص . 2 ةشمار ،باليني ايران، سال چهاردهم
تبيـين موفقيـت   "). 1384. (ضـا ، ربشارت، محمدعلي؛ عباسي، غلامرضـا؛ ميرزاكمسـفيري  .6

المپيـك،   ةفصـلنام . "ي گروهي و فردي بر حسب هوش هيجانيها ورزشورزشي در 
  .96-87صص . 4 ةشمار

رويكردهـا، راهبردهـا و   : هوش هيجاني و سلامت روان "). 1383. (تيرگري، عبدالكريم.7
 ،4سـال  پژوهشي رفاه اجتماعي،  ةفصلنام. "هاي پيشگيري در بهسازي زناشويي برنامه
  .114-97صص . 14 ةشمار
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 ـ  ةبررسي رابط "). 1385. (حسن خويي، سـيما .8 ايت هوش هيجاني و مهار شغلي بـا رض
كارشناسي ارشـد   ةنام پايان. "85-1384سال شغلي مديران مدارس شهر بيرجند در 

  .چكيده .دانشگاه الزهرا ،شناسي روان
هوش هيجاني بـر ميـزان رضـايت از     تأثيربررسي "). 1384. (خداوندي راهدانه، شهين.9

د كارشناسـي ارش ـ  ةنام ـ پايـان . "آن با نظام ارزشي همسـران  ةزندگي زناشويي و رابط
  . چكيده .شناسي تربيتي، دانشگاه شهيد بهشتي روان

 ـ ةرابط "). 1385. (دار، پرويز خويشتن.10 رضـايت از  ا هوش هيجاني و حمايت اجتماعي ب
كارشناسي ارشـد   ةنام پايان. "زهرا دبيرستاني شهرستان بوئين آموزان زندگي در دانش

  . چكيده .شناسي، دانشگاه شهيد بهشتي روان
-بررسي رابطه وضعيت مذهبي با هوش هيجاني در دانـش "). 1383. ( يـا رستمي، ناد.11

 ةفصـلنام . "84-83دانشگاهي شهر تهران در سـال تحصـيلي    مقطع پيش آموزان
  .128-116صص . 10 ةموزشي، شمارآ يها ينوآور

هوش هيجاني با سازگاري اجتماعي و پيشرفت  ةرابط ").1384. (رضويان شاد، مرتضي.12
-1383سوم راهنمايي شهر تبريز در سـال تحصـيلي    ةپاي وزانآم تحصيلي دانش

  . چكيده .شناسي تربيتي، دانشگاه تبريز كارشناسي ارشد روان ةنام پايان. "84
 ـ "). 1386. ( پور رودسري، عباس پور، امين؛ بخشي اسدااللهزارعان، مصطفي؛ .13 هـوش   ةرابط

، شناسي ايران كي و روانپزش روان. "با سلامت عمومي حل مسئلهي ها سبكهيجاني و 
  .172-166صص . 2 ةشمار ،ال سيزدهمس

 ـ "). 1383. (هران، مشامرادلو.14 نقـش هـوش هيجـاني و هـوش شـناختي در       ةمقايس
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  . چكيده .دانشگاه شهيد بهشتي ،شناسي تربيتي كارشناسي ارشد روان
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