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هاي ورزشي بر اساس رويكرد  تحليل الگوهاي اثربخشي در فدراسيون
  هاي رقابتي ارزش

  
  1بهمن عسگري. 4 – بهرام يوسفي. 3 – رحيم رمضاني نژاد. 2  – حسين عيدي.1

گروه استاد، .2و علوم ورزشي، دانشگاه رازي، كرمانشاه، ايران، تربيت بدني  دانشكدة مديريت ورزشي، گروه ، ياراستاد.1
مديريت ورزشي، گروه ، دانشيار. 3و علوم ورزشي، دانشگاه گيلان، رشت،  ايران،تربيت بدني  دانشكدة مديريت ورزشي، 

دانشجوي دكتري، گروه مديريت ورزشي، مركز . 4 م ورزشي، دانشگاه رازي، كرمانشاه، ايران،و علوتربيت بدني  دانشكدة 
  تحصيلات تكميلي، دانشگاه پيام نور، تهران، ايران

  
  چكيده

هاي رقابتي ارزش جديد از رويكرد. هاي منتخب ورزشي بود بررسي و تحليل الگوهاي اثربخشي در فدراسيونحاضر  تحقيق هدف
صورت  به از نوع اكتشافي و پيمايشي است كه پژوهش نيا. الگوهاي اثربخشي سازماني استفاده شد و تعيين جايگاهبررسي براي 

تحقيق كلية ماري جامعة آ .ي كرده استبررسرا  هاي ورزشي منتخب ايراناثربخشي سازماني فدراسيونعوامل  يهمبستگ
آماري  هاي ورزشي و نمونة فدراسيون) بازيكنان و مربيان بزرگسالان هيأت رئيسه، كاركنان متخصص، داوران تيم ملي،(نفعان  ذي

صورت  برداري، كشتي، تكواندو بودند كه به نفعان شش فدراسيون منتخب تيمي و انفرادي بسكتبال، واليبال، هندبال، وزنه ذيشامل 
نفر در تحقيق  258 ولي ،)=362N(فتند نفعان جزو جامعة آماري تحقيق قرار گر كلية ذي. شدندانتخاب  مندغيرتصادفي و هدف

ه شد هدايت نظري، مصاحبة نيمه مباني مطالعة با سازماني اثربخشي ساخته محقق پرسشنامة). ها درصد آزمودني 72(شركت كردند 
 با و تنظيم اكتشافي، فرايند يك در و) هاي تخصصي نايب رئيس، دبير و رؤساي كميته(هاي ورزشي اندركاران فدراسيون با دست
هاي باز، فرايندهاي داخلي، روابط  در قالب چهار الگوي اهداف عقلاني، سيستم سؤال 62 اكتشافي، عاملي تحليل روش از استفاده
 نيروي انسجام اطلاعات، به دسترسي سازماني، ثبات سازماني، منابع وري، بهره ريزي، برنامه پذيري، مؤلفة انعطاف هشت انساني و

برداري، كشتي و هندبال  هاي واليبال، تكواندو، بسكتبال، وزنه نتايج نشان داد كه فدراسيون. شناسايي شد متخصص كاركنان و كار
همچنين، الگوي اهداف عقلاني، مدل برجستة شش فدراسيون ورزشي در . ترتيب بيشترين ميانگين اثربخشي سازماني را داشتند به

  .هاي رقابتي بود رويكرد ارزش
  

  هاي كليدي  واژه
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  مقدمه

 ةحوز در يطور كل و به نهيزم نيدر ا قيتحق يرا برا ياريبس لاتيتما 1يسازمان ياثربخش يريگ اندازه و فيتعر
 نييتع ةمحققان دربار نيتعارض ب بر يو عمل ظرين يكردهاياز رو ياريبس. استوجود آورده  سازمان به يتئور

 يها سازمان تيعملكرد و موفق يابيارز). 17( دارند نظرتوافق  يسازمان يگيري اثربخش اندازه يبرا ييها شاخص
 يبرا. است يضرور اريورزش هر كشور بس ةنديآ يها يريگ و جهت راهبردي يها يريگ ميدر تصم يورزش

 ي، اثربخش2اييآنها كار نيتر مهم از يوجود دارند كه برخ ييارهايها مع لكرد سازمانعم يابيو ارز تيسنجش موفق
 ق،يتحق ةنيشيدر پ. شوند يبا هم اشتباه م اي  كار گرفته شده ها نامناسب به ن واژهيا اغلب. است 3يور و بهره
 اريمفهوم بس ييكاراكه  يشود، درحال يم يريگ و تحقق اهداف شناخته و اندازه زانيسازمان با م ياثربخش
كارها، اما  تدرسدادن عبارت است از انجام  ييكارا. سازمان مرتبط است يدارد و به كاركرد درون يمحدود

 يريگ صورت اندازه به يور بهره ،در سطح سازمان. درست يكارها دادن عبارت است از انجام يمنظور از اثربخش
جامعه، شاخص  ةنيو هز يدرآمد مل ةرابط يو در سطح مل دشو يم فيساعت كار تعر اي ديتعداد تول ايمحصول 

و  يدو مفهوم اثربخش ةرنديدربرگ يور مفهوم بهره تيريمد اتيدر ادب گر،ياز طرف د. شود يم فيتعر يور بهره
متمايز بودن و  يرزشو يها سازمان يرانتفاعيغ تيماه ليدل به وري تعريف بهره ورزش ةدر حوز ).4( است اييكار

 يورزش يها سازمان طيدر مح يور عبارت بهتر، بهره به. است يانتفاع يها سازمان باآنها متفاوت  يينها محصولات
 ). 20( شود يم دهيسنج يورزش يها نفعان سازمان انتظارات ذي كردنو برآورده  ازهاين نيمأت قياز طر

گيري  ي براي اندازههاي اساسبا وجود بيش از شصت سال تحقيق و بررسي در اين زمينه، هنوز چالش
بعدي بودن و پيچيدگي  اين سازه در ورزش، و چند) 13،  14، 15، 19، 20(ها وجود دارد  اثربخشي سازمان

  . گيري آن را دشوار كرده است اندازه
گيري اثربخشي  اند و براي اندازه سازماني را تأييد كرده 4از طرف ديگر، محققان سازة چندبعدي اثربخشي

، رويكرد 5ها شامل رويكرد مبتني بر اهداف اين رويكرد. كنند زشي از پنج رويكرد استفاده ميهاي ور سازمان

                                                           
1. Organizational Effectiveness 
2. Efficiency 
3. Productivity 
4. Effectiveness Multidimensional Construct 
5. Goal Attainment Approach 
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هاي و رويكرد ارزش 3نفع هاي ذي ، رويكرد رضايت گروه2سازماني رويكرد فرايند درون ،1مبتني بر منابع سيستمي
از  يرقابت يها ارزش كرديروي، رزشو يها مذكور در سازمان يها كرديرو يها و قوت ها با وجود ضعف. است 4رقابتي

. رديگ يدر بر م زينفع را ن ذي يها بر گروه يمبتن كردياست كه رو يسازمان ياثربخش يچندبعد يكردهايرو
 نياز ا كيوجود دارد كه هر  يچندگانه و متفاوت ل،متقاب يها ها ارزش در درون سازمان كرد،يرو نيبراساس ا

 نيبه هم ،گيري است قابل مشاهده و اندازه يورزش هاي ازمانمختلف س يها در بخش يها و ابعاد تا حد يژگيو
نژاد، يوسفي و ملك اخلاق  ، رمضانيعيدي ).15،  20( در ورزش مناسب است يكرديرو نياستفاده از چن ليدل
ن و نفعا كردند كه دو رويكرد رضايت ذي با بررسي و مرور رويكردهاي اثربخشي سازماني در ورزش اظهار) 2011(

در ورزش،  يسازمان ياثربخش ةدربار. هاي ورزشي را دارند هاي رقابتي قابليت سنجش اثربخشي در سازمان ارزش
مانند  يمحققان. در داخل كشور وجود دارد ياندك قاتيدر خارج از كشور و البته تحق يا گسترده قاتيتحق

 8يو مور يلبري، ش)2000( 7لوريو ت وسيتريپاپادم ،)1986( 6يزبي، فر)1987( 5يو هاجرت ي، زيسلوچلادورا
   .ندا هموضوع پرداخت نيا يبه بررس) 2009( 9بالدوكو  )2007( وسيتريپاپادم ،)2006(

كه به ) 1390(نژاد، يوسفي، سجادي و ملك اخلاق  غير از تحقيق عيدي، رمضاني به زيدر داخل كشور ن
را  ياثربخش ةساز قاتيتحقبودند، ديگر  پرداختههاي منتخب ورزشي  طراحي مدل اثربخشي در فدراسيون

، )1382( يدي، حم)1383( انيو طبائ يمانند مظفر يمحققان. اند كرده يوابسته بررس اي يفرع ريمتغ كي ةمنزل به
و  تيريمد يها سبك يبخشاثر) 1387(مهلا عربي  و خنيفر ،يمي، مق)1380(ي هاشم و زاده محرم ،ياسد
از  .نشده است هئارا زمينه نيجامع در ا يليگاه تحل چياند، اما ه كرده يبررس را يسازمان ينه اثربخش و يرهبر

در خصوص  يحام يها شركت رانيو مد يورزش يها ونيفدراس يساؤر دگاهيد) 1389( ينيحس گر،يطرف د
ثر بر گماشته شدن ؤبندي عوامل م بررسي و رتبه) 1387( نشتاب بوشهري، كشكر، صيفورياي، مال تياهداف حما

عوامل مرتبط با ) 1385( و همكاران فلاح ،هاي كشور هاي ورزشي استان تأها و هي ديران زن در فدراسيونم
                                                           

1. System Resource Approach 
2. Internal Process Approach 
3. Multiple Constituency Model 
4. Competing Value Framework 
5. Chelladuri, Szyszlo & Hagerty 
6. Frisby 
7. Papadimitriou & Taylor 
8. Shillburi & Moore 
9. Balduk 
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 ،يريخب ،يريهاي ورزشي جمهوري اسلامي ايران و بالاخره  نص استقرار سيستم اطلاعاتي مديريت در فدراسيون
 يها ونيمتعدد فدراس ياياز زوارا  هندبال يمل يها ميت انيمرب يابيارز ستميس) 1388( يسجاد و نژاد مظكا

انجام گرفته است و  يورزش يها ونيفدراس درمذكور  قاتيكه تحقنيبا ا. اند كرده يو بررس ليكشور تحل يورزش
در  يموضوع اثربخش ياند، ول شده تمركزم ها ونيفدراس يرونيو ب ياز ابعاد درون يكيبر  يزهر كدام ن

به  ست،ها ونيفدراس  يو خارج ينفعان داخل ها به ذي سازمان نيا ييكه چالش پاسخگو يورزش يها ونيفدراس
 يرانتفاعيغ تيماه يورزش هاي ونيفدراسبيشتر جهان،  يكشورها ريمانند سا رانيدر ا .دارد ازين يشتريب يبررس
ان سازم قياز طر(شود  يم نيمأدولت ت توسطاست كه سالانه  يوابسته به منابع مال اريآنها بس اتيو ح دارند
 انيحام قياز طر ها ونيفدراس يدرآمدهااز  يزيبخش ناچ گر،ياز طرف د). شود يورزش پرداخت م يبدن تيترب
 اريبس يداخل طدادها، محي منابع متعدد از درون نيا بيترت نيبه ا. شود يحاصل م يمردم هاي و كمك يمال
 ياقتصاد يها ها و شركت سازمان ديگرمانند  ديباآنها  نيبنابرا. وجود آورده است به ها ونيفدراس يرا برا اي دهيچيپ

 نيبا توجه به ا .كنندگان باشند نيمأو ت يبالادست يها سازمان يو محصولات خود پاسخگو كرددر مقابل عمل
 تيكه مسئول رانيدر ا يورزش هاي سازمان نيتر مهم ةمثاب به يورزش هاي ونيفدراس يمطالب، سنجش اثربخش

رشد ورزشكاران نخبه و حضور در  يو امكانات برا لاتينظر و فراهم كردن تسه مورد يورزش ةرشت ةتوسع
 نبنابراي. برخوردار است تيدارند، از اهم برعهدهرا  يالملل نيب نياديو كسب افتخار در م يداخل هاي رقابت

ان به دارد و ضرورت آن سبب شد كه محقق يفراوان اريبس تياهم يورزش هاي ونيدر فدراس ريمتغ نيسنجش ا
 يرقابت هاي ارزش كرديرو يبر مبنا رانيمنتخب در ا يورزش هاي ونيدر فدراس يسازمان ياثربخش بررسي
آنها  گاهيجا ها، ونيفدراس يسازمان يسنجش اثربخش يارهايمع بندي اولويتبر  علاوه قيتحق نيبا انجام ا. بپردازند
 قيتحق نيا جيبا استفاده از نتا ها ونيفدراس يساؤو ر رانيخواهد شد و مد نييتع زين يرقابت هاي ارزش كرديدر رو

در چارچوب  ونيفدراس گاهياز جا يو آگاه هاي اثربخشي شاخص را در مورد يثرؤم يخواهند توانست بازخوردها
  .ارائه دهندمدل 

 

  روش تحقيق
اي، نان حرفههيأت رئيسه، كارك(نفعان  جامعة آماري تحقيق كليه ذي. تحقيق حاضر پيمايشي و اكتشافي است

 نفعان شش فدراسيون هاي ورزشي و نمونة آماري ذي فدراسيون) ورزشكاران، مربيان تيم ملي بزرگسالان و داوران
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هاي  ملاك انتخاب فدراسيون. طور غيرتصادفي و هدفدار انتخاب شدند به ورزشي جمهوري اسلامي ايران بودند كه
نفعان  المللي بود و بدين ترتيب كلية ذي هاي بين در رقابتهاي منظم داخلي و شركت فعال  ورزشي، وجود ليگ

هاي انفرادي و سه فدراسيون منتخب رشته) واليبال، بسكتبال و هندبال(هاي تيمي سه فدراسيون منتخب رشته
تحليل هاي تحقيق در روش چون نمونه. جزو نمونة آماري تحقيق قرار گرفتند) برداري كشتي، تكواندو و وزنه(

 شود تعيين مي برابر متغيرها 10برابر و حداكثر  2براساس تعداد متغيرهاي اكتشافي حداقل  اكتشافيعاملي 

نامه توزيع پرسش 362مجموع  گويه بود، در 70دليل اينكه تعداد متغيرهاي اكتشافي در تحقيق حاضر  و به) 19(
دليل نبود پرسشنامة مرتبط با  به. شد ييوتحليل نها تجزيه) برابر 3تقريباً بيش از ( پرسشنامه 258 ت،و در نهاي

هاي  با بررسي مباني نظري شامل استفاده از كتاب. ساخته استفاده شد موضوع پژوهش، از پرسشنامة محقق
هاي مرتبط، مصاحبه با استادان مديريت ورزشي و مصاحبة  دانشگاهي، مقالات متعدد علمي و پرسشنامه

) هاي تخصصي نايب رئيس، دبير، رؤساي كميته(هاي ورزشي اسيوناندركاران فدر شده با دست هدايت نيمه
فدراسيون قادر "ها عبارت است از  فهرستي از سؤالات استخراج شد كه برخي از سؤالات مستخرج از مصاحبه

هاي مالي دولتي را جذب كند، فدراسيون توانايي ميزباني رشتة ورزشي در سطح ها و حمايت است كمك
المللي در رشتة خود است،  فدراسيون تعامل  هاي بين رد، فدراسيون داراي كرسي يا كرسيالمللي را دا بين

 . "دارد) مربي، ورزشكار، داور، رسانه، حاميان مالي و غيره(نفع  هاي ذي مناسبي با همة گروه

شافي با هاي اثربخشي سازماني و روايي ساختاري ابزار تحقيق از روش تحليل عاملي اكت براي شناسايي مؤلفه
منظور اطمينان از كافي بودن نمونه از معيار  پيش از تحليل عاملي اكتشافي، به. چرخش متعامد استفاده شد

در تحقيق . استفاده شد  2و براي تعيين همبستگي بين متغيرها از آزمون بارتلت) KMO( 1الكين وكايرز، ميجر 
. بود 001/0كمتر از  مون كرويت بارتلتو سطح معناداري بودن آز 748/0برابر ) KMO(تحقيق حاضر، مقدار 

. پذير بود  برداري و اجراي تحليل عاملي بر پاية ماتريس همبستگي مورد بررسي، توجيه بدين ترتيب، كفايت نمونه
 4/0ها، حداقل بار عاملي مورد پذيرش براي هر متغير آوري و تحليل عاملي اكتشافي پرسشنامه پس از جمع

مانده  سؤال باقي 62حذف و  4/0علت بار عاملي كمتر از  سؤال به 8سؤال پرسشنامه،  70تعيين شد، بنابراين از 
، )سؤال 10(وري   ، بهره)سؤال 7(ريزي  ، برنامه)سؤال 10(منابع ) سؤال 5(پذيري سازماني  در هشت مؤلفة انعطاف

                                                           
1. Kaiser,  Meyer & Olkin 
2.  Bartlet Test 
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) سؤال 7(اني متخصص و نيروي انس) سؤال 8(، انسجام كاركنان )سؤال 8(، ثبات )سؤال 7(تعامل سازماني 
  .بندي شدندطبقه

طور  براي تحليل عاملي تأييدي و آزمون اين فرضيه كه آيا مدل و ابعاد چهارگانة آن به افزار ليزرل از نرم
بود كه از مقدار  9/2شده براي اين مدل برابر با  آمارة كاي دو استفاده. مناسب طراحي شده است، استفاده شد

مقادير جذر برآورد . شود كمتر است، بر اين اساس ابعاد مدل تأييد مي) 84/3( 1آزادي  بحراني كاي دو با درجة
بود كه  94/0و  92/0، 99/0،  77/0ترتيب  نيز بهCFI و   RMSEA ، GFI ،AGFIواريانس خطاي تقريب

هاي ويژگيهاي آمار توصيفي براي بررسي از روش. هاي رقابتي را تأييد كرد مناسب بودن ابعاد رويكرد ارزش
  . ها استفاده شد بندي مؤلفه شناختي و اولويتجمعيت

  
  هاي تحقيق يافته

. سال داشتند 40درصد بالاي 35سال و  40درصد كمتر از  65حاضر در تحقيق، تقريباً  نفر نمونة 258از مجموع 
بقة شغلي كمتر از ها سا درصد آزمودني 65. هاي تحقيق جوان بودند دهد كه اغب آزمودني اين موضوع نشان مي

از . ها تجربه و سابقة خوبي داشتند سال داشتند كه بدين لحاظ آزمودني 15درصد سابقة بيشتر از  35سال و  15
درصد داراي مدرك  1درصد ليسانس و فوق ليسانس و  46درصد ديپلم و فوق ديپلم و  53لحاظ تحصيلات 

 ). 1جدول (شگاهي داشتند ها تحصيلات دان بنابراين بيشتر آزمودني. دكتري بودند

  
  هاي ورزشي منتخب نفعان فدراسيون شناختي ذي هاي جمعيت ويژگي. 1جدول 

  درصد فراواني  فرواني  شناختي هاي جمعيت  ويژگي

  سن
 درصد 84 216 مرد
 درصد 16 42 زن

  گروه سني 

 درصد 29 74 سال30-20

 درصد 36 92 سال40-31

 درصد 22 58 سال50-41

درصد 10  25 سال60-51  

درصد 3 9 سال70-61  
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  سابقة شغلي

درصد 21 53 سال5-1  

درصد 21 55 سال10-6  

درصد 23 60 سال15-11  

درصد 19 50 سال20-16  

درصد 9 22 سال25-21  

درصد 7 18 سال30-26  

  وضعيت تحصيلي

درصد 25 64 ديپلم و زيرديپلم  

درصد 28 72 كارداني  

درصد 35 90 كارشناسي  

درصد 11 29 كارشناسي ارشد  

درصد 1 3 دكتري  

  
گانة اثربخشي سازماني را براساس ميانگين و انحراف استاندارد نشان  هاي هشت بندي مؤلفه اولويت 2جدول 

و تعامل سازماني مؤلفه ترين  مهم) =35/48X±SD±48/6(وري  بهرهمؤلفة بر اين اساس . دهد مي
)20/2±39/19X±SD= (استمؤلفه ترين  اهميت كم.   

  هاي ورزشي بندي عوامل اثربخشي سازماني در فدراسيون اولويت. 2جدول 
  انحراف استاندارد  ميانگين  عوامل  رديف

  48/6 35/48 وريبهره 1
  41/6 12/34 منابع سازماني 2
  93/4 72/32 ريزيبرنامه 3
  46/5 35/32 ثبات سازماني 4
  54/8 83/28 نيروي انساني متخصص 5
  76/4 76/24 انسجام كاركنان 6
  72/4 03/20 پذيريانعطاف 7
  20/2 39/19 تعامل سازماني 8

 

هاي واليبال،  ترتيب فدراسيون دهد كه به هاي ورزشي منتخب را نشان مي اثربخشي كلي فدراسيون 1شكل 
 .ماني را داشتندبرداري، كشتي و هندبال بالاترين ميانگين اثربخشي ساز تكواندو، بسكتبال، وزنه
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 هاي منتخب توصيف اثربخشي كلي سازماني در فدراسيون. 1شكل 

 

هاي رقابتي در  دهندة تعيين جايگاه و اولويت الگوهاي اثربخشي سازماني رويكرد ارزش نشان 7تا  2اشكال 
  . تبرداري، تكواندو، واليبال، بسكتبال و هندبال اس شش فدراسيون منتخب كشتي، وزنه

نشان داد كه الگوي اهداف عقلاني   بررسي چهار الگوي اثربخشي سازماني در فدراسيون كشتي
)62/8±79X±SD=( الگوي فرايندهاي داخلي ،)71±82/10X±SD=(،  الگوي روابط انساني
)90/9±61X±SD= (هاي باز  و الگوي سيستم)52 ±57/7X±SD= (ترتيب بالاترين ميانگين را داشتند  به
   ).2شكل(

 50X± 92/10(الگوي روابط انساني  ،)=70X±SD± 96/8(برداري، الگوي اهداف عقلاني  در فدراسيون وزنه

±SD=(هاي باز  ، الگوي سيستم)45± 68/13±SD= X(  و الگوي فرايندهاي داخلي)49±21/10 X ±SD= (
 ).3شكل (ترتيب اولويت قرار دارند  به

  هاي باز الگوي سيستم ،)=86X±SD± 45/13(اف عقلاني ترتيب الگوي اهد در فدراسيون تكواندو، به
)76/8 ±69X ±SD=(، الگوي فرايندهاي داخلي)64±21/10 X± SD= ( و الگوي روابط انساني)56± 49/6X 

±SD= ( در اولويت قرار دارند) 4شكل.( 
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 17/11(هاي باز  الگوي سيستم ،)=85X±SD±49/10(در فدراسيون واليبال، الگوي اهداف عقلاني 

±66X±SD=(،  الگوي روابط انساني)62± 37/11X±SD= (( و الگوي فرايندهاي داخلي
)57/10±56X±SD= (ترتيب اولويت قرار دارند  به) 5شكل.( 

  الگوي روابط انساني ،)=71X±SD±81/5(در فدراسيون بسكتبال، الگوي اهداف عقلاني 
)56/8 ±65X±SD=(، هاي باز  الگوي سيستم)60±64/3X±SD= ((لگوي فرايندهاي داخلي و ا
)04/4±55X±SD= (ترتيب اولويت قرار دارند  به) 6شكل.( 

، الگوي روابط انساني )=70X±SD±07/7(ترتيب الگوي عقلاني  در فدراسيون هندبال به
)95/12±50X±SD=( الگوي فرايندهاي داخلي ،)49±60/5X±SD= (هاي باز   و الگوي سيستم)03/4± 

45X±SD= (ن را داشتند بالاترين ميانگي) 7شكل.( 

  
  هاي رقابتي در فدراسيون كشتي  تعيين جايگاه الگوهاي اثربخشي رويكرد ارزش. 2شكل 
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  برداري هاي رقابتي در فدراسيون وزنه  تعيين جايگاه الگوهاي اثربخشي رويكرد ارزش. 3شكل 

  
  ون تكواندوهاي رقابتي در فدراسي تعيين جايگاه الگوهاي اثربخشي رويكرد ارزش. 4شكل 
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  هاي رقابتي در فدراسيون واليبال تعيين جايگاه الگوهاي اثربخشي رويكرد ارزش. 5شكل 

  
  هاي رقابتي در فدراسيون بسكتبال تعيين جايگاه الگوهاي اثربخشي رويكرد ارزش. 6شكل 
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  هاي رقابتي در فدراسيون هندبال  تعيين جايگاه الگوهاي اثربخشي رويكرد ارزش. 7 شكل

  
  گيري بحث و نتيجه

تكواندو،  بال،يوال يها ونيها، فدراس ونينفعان مختلف فدراس قضاوت ذي ينشان داد كه بر مبنا قيتحق يها افتهي
 نيا ليدر تحل). 1شكل( را داشتند يسازمان ياثربخش بيشترين بيترت و هندبال به يكشت ،يبردار بسكتبال، وزنه

باثبات و  تيريمد ستميبا س ريو بسكتبال در چند سال اخ باليالو يميت يها ونيكه فدراس گفت ديبا يافته
به  يابياز نظام استعداد يريگ و بهره يمختلف سن يها در رده يگذار هيسرما ژهيو برنامه به باهدفمند و 

و  ييايآس دانيم نوزدهدر  رانيا باليوال ريدر چند سال اخ براي مثال. اند يافتهدست  يريچشمگ يها شرفتيپ
 يسن يها در رده ژهيو به رانيا باليكه نشان از رشد وال ديآوردگاه به مدال رس چهاردهو در  افتيحضور  يجهان

 يتر بزرگ يها شرفتيبه پ شتريبا تلاش ب ديبا زيبزرگسالان ن ةدر رد. و جوانان دارد) جهان يقهرمان( نوجوانان
 يها يباز يو از طرف اير قدرتمندانه در آسكه حضو يورط بهمشابه است،  تيوضع زيدر بسكتبال ن. شوند لينا

هدفمند  يزير بر برنامه يدأييمهر ت فانيقابل قبول مقابل حر يها يبار و انجام باز نياول يپكن برا 2008 كيالمپ
 يها ونياز فدراس يكي زيتكواندو ن. بزرگسالان بود يمل ميآن در ت ةمختلف و ثمر يسن يها و رده هيدر سطوح پا

ارزشمند  يها با كسب نشان يمختلف ورزش نياديدارد و همواره در م رانيدر ورزش ا يارزشمند گاهيجا يرزم
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. نفعان را جلب كند ذي تياساس توانسته رضا نيكرده است و بر ا تيو جهان تثب ايخود را در سطح آس گاهيجا
، يتيريمد راتييو تغ رياخ ياه در سال ونيفدراس نيا يزهايبا توجه به افت و خ ،يبردار وزنه ونيدر مورد فدراس

 حيو نظام صح يتيريو حفظ ثبات مد كيالمپ يمل ةتيو كم يبدن تيسازمان ترب يها تيرسد كه با حما ينظر م به
 يورزش ةرشت يكشت. ميباش ندهيآ يها كشور در سال ةبا سابق ونيفدراس نيمجدد ا شرفتيشاهد پ يابياستعداد

كشور است كه در  يورزش ةرشت نيپرافتخارتر كيو المپ يجهان يها يحضور موفق در باز ةنيشياول كشور با پ
رشته را  نيا ةگذشت گاهينتوانسته است جا ونيفدراس تيريداشته و مد يفراوان يزهايافت و خ ريچند سال اخ

و  يرشته و عدم توجه كاف نينفعان ا ذي نيتعارضات در ب دوجو ليدل موضوع ممكن است به نيحفظ كند كه ا
 ونيفدراس نيا نمسئولا ن،يبنابرا. باشد ونيفدراس يرونيب طيدر تمركز بر مح ونيفدراس نيكمتر ا يريپذ انعطاف

را  يديجد يها فرصت يباسابقه و برجسته و كمك مراكز علم رانيورزشكاران و مد ،انياز مرب يريگ با بهره ديبا
 دگاهياز د ها ونيفدراس ريسا نيرا در ب ياثربخش نيركمتهندبال  ونيفدراس. كنند جاديرشته ا نيا ةتوسع يابر
نفعان  ذي يازهايكنند، اما عدم توجه به ن  هيتوج را موضوع نيممكن است  ا يمتعدد ليدلا. داشته است ينفعانذ

راهبردي  يها يريگ ميو مشاركت اندك آنها در تصم اركنانداوران و ك ان،ياز جمله ورزشكاران و مرب ياصل
 ريثأتحت ت زين قيتحق يها يزمودنآ ديالبته شا. باشد ونيفدراس نيا يبودن اثربخش نييپا ياصل ليتواند از دلا يم

  .كرده باشند يبند تيمورد نظر را اولو هاي خود، ملاك يورزش يها ونيعملكرد فدراس
 در اين زمينه با .هاي رقابتي است ها در رويكرد ارزش يافتة ديگر تحقيق تحليل الگوها و جايگاه فدراسيون

 براي صورتي در دارند، هر الگوي اثربخشي سازماني قرار توسعه از متفاوتي مراحل ها در اينكه سازمان توجه به

چهار الگوي  .باشد سازماني و محيطي يها نگرش اين از اي ويژه تركيب داراي است كه مفيد فدراسيون يك
ديريت بيروني سازمان و يكپارچگي دروني كنندة م هايي هستند كه هدايت هاي رقابتي داراي ارزش رويكرد ارزش

با توجه به اهداف   ها در هر فدراسيون اين الگوها تا حدودي وجود دارد، اما اغلب فدراسيون. هاست سازمان
 بنابراين با توجه. كنند شده و نيازهاي خود بر برخي از اين الگوها  نسبت به ساير الگوها تأكيد بيشتري مي تعيين
بر  ديبا تيريمد كننده اين است كه است، معيار تعيين سازماني اتياز ح اي در چه مرحله ونفدراسي نكهيبه ا

كنندة اثربخشي در  بندي عوامل تعيين شناسايي و اولويت در اين راستا،. كند ديكأت ياثربخش الگويكدام 
. اي برخوردار است ويژه، از اهميت خود قرار دارد اتيحة كه در چرخاي  مرحلههاي ورزشي و شناسايي  فدراسيون

انسجام  ،ينيدهد، شامل مراحل كارآفر يم ليرا تشك ها فدراسيون اتيح ةپنج مرحله كه چرخدر اين زمينه، 
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 تيريرا از مد يمتفاوتنيازها و انتظارات مراحل،  نيو كنترل، انسجام و افول است كه هر كدام از ا تيرسم ه،ياول
نفع با تغيير مراحل چرخة  هاي ذيراي انعكاس انتظارات، منطقي است گروهرو، ب ازاين .كنند يطلب م فدراسيونو 

. در مرحلة كارآفريني فدراسيون به نوآوري، خلاقيت و جذب منابع تأكيد دارد. حيات فدراسيون تغيير كنند
مدل  .پذير باشد حمايت خارجي در اين مرحله از اهميت زيادي برخوردار است و همچنين فدراسيون بايد انعطاف

هاي  توانيم انتظار داشته باشيم كه فدراسيون رو مي ازاين. كند مي هاي باز بر چنين معيارهايي تأكيدالگوي سيستم
شود، اهميت پيوستگي و  كه فدراسيون وارد مرحلة انسجام اوليه مي وقتي. تأسيس از اين مدل استفاده كنند تازه

در اين مرحله مديريت بايد احساس . شود نفعان بيشتر مي اتحاد كاركنان، كادر فني، ورزشكاران و ديگر ذي
با توجه به اين معيارها، در اين مرحله مدل الگوي روابط انساني . وجود آورد نفعان به وحدت و تعهد بالا را در ذي

در اين مرحله . گيرد وري مورد توجه قرار مي در مرحلة رسميت و كنترل، كارايي و بهره. شود استفاده مي
آن را ...) كاركنان، رهبران، ورزشكاران، كادر فني، داوران، حاميان مالي و (نفعان  اسيون رشد يافته است و ذيفدر

در اين مرحله مدل الگوي اهداف عقلاني و فرايندهاي دروني سازمان . كنند وري ارزيابي مي بر حسب ثبات و بهره
نفعان در اين  ذي. ل محيط بيروني فدراسيون استدر مرحلة انسجام ساختار، تأكيد بر كنتر. مورد توجه است
حاميان مالي، منابع دولتي و غيردولتي، ورزشكاران و كادر فني (پذيري، توانايي جذب منابع  مرحله بر انعطاف

نفعان به آنچه سازمان در مرحلة  در مرحلة افول ذي .كنند و توسعة فدراسيون و رشتة ورزشي تأكيد مي) برجسته
عبارتي، توانايي سازمان براي نوآوري و جذب منابع و مهندسي  به. كنند كيد داشته است، توجه ميكارآفريني تأ

هاي باز را در دهند و همچنين مانند مرحلة كارآفريني مدل الگوي سيستم مجدد ساختار را مورد توجه قرار مي
  . برند كار مي ارزيابي اثربخشي به
هاي مورد بررسي نشان  گاه الگوهاي اثربخشي را در فدراسيونبندي و جاي اولويت 7تا  2نتايج اشكال 

وري، كارايي و  بهره(الگوي اهداف عقلاني هاي تيمي و انفرادي،  دهند كه در هر شش فدراسيون رشته مي
رضايتمندي و (وري  هاي منتخب در راستاي بهره دهد فدراسيون ترين الگوست كه نشان مي برجسته) ريزي برنامه

ريزي  و برنامه) نفعان از جمله ورزشكاران، مربيان، داوران، كاركنان و غيره دن انتظارات و نيازهاي ذيبرآورده كر
عنوان اولويت اول خود گام بر  به) مدت مدت و كوتاه تعيين اهداف راهبردي فدراسيون در سطوح بلندمدت، ميان(

هاي  الگوي سيستمكه  طوري به ،ها متغير است هاي بعدي فدراسيون دهد كه اولويت مرور نتايج نشان مي .دارند مي
برداري، تكواندو، واليبال، بسكتبال و هندبال  هاي كشتي، وزنه ، در فدراسيون)پذيري، منابع سازماني انعطاف(باز 
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در تحليل اين يافته بايد گفت . ترتيب در اولويت دوم، چهارم، سوم، چهارم، چهارم و سوم قرار گرفتند به
پذيري و  انعطاف(ترند  هاي باز برجسته ه بر سازگاري با محيط بيروني تمركز دارند، در بعد سيستمهايي ك سازمان

پذيري، رشد سازماني، نوآوري و خلاقيت  هايي مانند انعطاف ها بر ارزش و تأكيد مديريت اين سازمان) كسب منابع
ابتي كه به ادغام مباني اساسي هاي رق از طرف ديگر، رويكرد چندبعدي اثربخشي ارزش. و كسب منابع است

ترين مباني اثربخشي سازماني يعني تعادل سيستمي، كسب  پردازد، بر اساسي ها مي تئوري سازمان و سيستم
در اين ). 3( پذيري و سازگاري با محيط بيروني، منابع انساني و دستيابي به اهداف تأكيد دارد منابع، انعطاف

هاي باز كه اثربخشي را در  بسكتبال و واليبال بايد بر مبناي تئوري سيستم برداري، هاي وزنه راستا، فدراسيون
داند، كانون توجه را از محيط دروني  كنندة اثربخشي مي كسب منابع از محيط بيرون از سازمان معيار تعيين

در الگوي . دفدراسيون به محيط بيرون و ساختار فدراسيون را نيز از حالت مكانيكي به حالت ارگانيگ تغيير دهن
برداري اولويت سوم، تكواندو اولويت دوم، واليبال  هاي كشتي اولويت چهارم، وزنه فرايندهاي داخلي، فدراسيون

هاي  هايي كه بر فرايند سازمانطور كلي،  به. اولويت دوم، بسكتبال اولويت سوم و هندبال اولويت چهارم را داشتند
دليل پيروي  كاركنان به. تمركز، كنترل و ثبات سازماني تأكيد دارند دروني تمركز داشته باشند، بر گردش شغلي،

پردازند و معتقدند كه رسميت و گردش  گيرند و مديران به سنجش ابعاد مختلف شغلي مي از قوانين پاداش مي
يق در تحق) 2007(پاپادميتريوس . شود شغلي به ثبات سازماني، پيوستگي و انسجام و پيروي از قوانين منجر مي

عنوان مقولة اثربخشي سازماني و از كاركردهاي  را به) ثبات و تعامل سازماني(هاي دروني سازمان  خود فرايند
ها،  معيارهايي همچون انسجام بين اهداف، شفافيت نقش). 18(هاي ورزشي برشمرد  اصلي مديريت فدراسيون

هاي داراي  هاي سازمان دهندة ارزش سوري، تعامل و هماهنگي بين سازماني و رسميت انعكا كارايي و بهره
اين معيارها . ساختار و مديريت مناسب براي مواجهه با بوروكراسي و ساير فرايندهاي تكراري داخلي هستند

اي در دستيابي و سنجش اثربخشي در  تأييدكنندة وظايف مديريت فدراسيون است و نقش مهم و برجسته
ها و انتظارات عمدة  هاي ورزشي كشور، اين معيارها نگراني د فدراسيوندر مور ).6(هاي غيرانتفاعي دارد  سازمان

است كه در سطوح عالي و مياني ) هاي تخصصي اعضاي كميته(اي فدراسيون  هيأت رئيسه و كاركنان حرفه
نفعان ارزشمندي  هاي ورزشي از ذي در فدراسيون) اعضاي داوطلب(اعضاي هيأت رئيسه . فدراسيون قرار دارند

گذاري و كنترل منابع بر عهده  مهمي در فدراسيون مانند هدايت و رهبري فدراسيون، سياست  كه نقش هستند
در اين مورد نقش اعضاي هيأت رئيسه و تعاملات و روابط بيروني آنها را در حفظ ) 2004(هرمان و رنز . دارد
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ش مهم اعضاي هيأت رئيسه و كاركنان بنابراين با توجه به نق). 17(ها ارزشمند خواند  حيات و موفقيت فدراسيون
هاي كشورهاي كانادا، استراليا و برخي  در مقايسه با ساختار فدراسيون) هاي تخصصي افراد عضو كميته(اي  حرفه

ها هستند، در ايران هنوز بخش مديريت و  اي در همة سطوح فدراسيون ديگر از كشورها كه داراي مديريت حرفه
شود و بقية سطوح فدراسيون  خصصي توسط مديران و اعضاي داوطلب اداره ميهاي ت برخي از اعضاي كميته

در اين مورد، مديريت و اعضاي داوطلب براي آگاهي از تحولات . بگير هستند داراي كاركنان رسمي و حقوق
هاي مختلف و پاسخگويي به مسائل و مشكلات فني  المللي، تخصيص منابع به بخش توسعة ورزش در سطح بين

بنابراين وجود اين مشكلات در بدنة . اي مواجهند ها روزانه با مشكلات عديده ورزشي و فدراسيون رشتة
دهندة جايگاه مهم مديريت و سطح عالي فدراسيون و اثرگذاري آنها در اثربخشي سازماني را  ها، انعكاس فدراسيون
زش در بيشتر كشورهاي موفق ورزشي اي ور هاي حرفه رسد كه همانند ساير سازمان نظر مي به. سازد مشهود مي

اي استفاده شود تا انرژي خود را  وقت حرفه ها در ايران نيز بايد از افراد تمام در جهان، در سطوح عالي فدراسيون
هاي  صرف توسعه و اجراي وظايف خود در فدراسيون كنند و پاسخگوي عملكرد رشتة ورزشي و كاركرد

هاي ورزشي ايران، اغلب مديران چندشغله و داوطلب وجود دارند و  البته در فدراسيون. فدراسيون باشند
با بررسي رابطة بين ساختار ) 1382(حميدي . پاسخگوي عملكرد رشتة ورزشي و كاركرد فدراسيون نيستند

هاي ورزشي كشور به اين نتيجه دست يافت كه  هاي ستادي سازمان سازماني، اثربخشي و تعهد سازماني در حوزه
 كارگيري سازماني و به بيشتر اثربخشي سبب هاي ورزشي ارگانيك در ساختار سازمان ساختارهاي از يمند بهره
محيط پويا، پيچيده و در اين راستا، ). 3(شود  مي سازمان به كاركنان وفاداري سطح افزايش موجب ساختار اين

. ناپذير ساخته است ماني را اجتناباطلاعاتي، تغييــــرات در ساختارهاي ساز فناوري ةتحولات گسترده در زمين
اند تا ضمن تقويت  وجود آمده ي جديد سازماني بهها پاسخگويي و تطبيق با نيازهاي محيطي، شكلمنظور به

ها و فرايندهاي سازماني ساده و روان، رضايت مشتريان داخلي و خارجي را فراهم  ارهماهنگي افقي و ايجاد ساخت
 .آنهاستبا ارتباط افقي  مين منابع از خارج سازمان وأي مشترك اين ساختارها، تها ترين ويژگي يكي از مهم. كنند

مندي از ساختارهاي ارگانيگ به تغييرات محيطي پاسخ  هاي كشتي و هندبال بايد با بهره بنابراين، فدراسيون
نيروي انساني (در الگوي روابط انساني . دهند و روابط با محيط بيرون از فدراسيون را بيشتر توسعه دهند

برداري اولويت دوم، تكواندو اولويت چهارم،  هاي كشتي اولويت سوم، وزنه ، فدراسيون)متخصص و انسجام كاركنان
پذيري  در اين الگو بر ساختار انعطاف .واليبال اولويت سوم، بسكتبال اولويت دوم و هندبال اولويت دوم را داشتند
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هايي كه تمركز خود را بر اعتمادسازي،  سازمانبنابراين، . شود ميسازماني و محيط دروني فدراسيون تأكيد 
قرار دهند، ) تعهد سازماني، رفتار شهروندي سازماني و هوش هيجاني(هاي فرانقشي كاركنان  پذيري و رفتار تعلق

 پذيري، دهندة كار تيمي، مشاركت ها نشان سبك رهبري در اين سازمان. ترند در بعد روابط انساني برجسته
هاي كشتي، واليبال و تكواندو بايد تلاش  فدراسيون.  ها و نظرهاي آنهاست توانمندسازي كاركنان و توجه به ايده

نفعان به  هاي فرانقشي كاركنان و تعامل بيشتر با ذي هاي صحيح همچون رفتار كارگيري راهبرد كنند تا با به
  .هاي دروني سازمان توجه بيشتري داشته باشند توسعة فرايند

با توجه به . هاي ورزشي بود هاي اثربخشي سازماني در فدراسيون بندي مؤلفه ديگر يافتة تحقيق،  اولويت
از . هاي اثربخشي هستند ترين مؤلفه ترتيب مهم ريزي و ثبات سازماني به وري، منابع، برنامه بهره 2نتايج جدول 

پذيري، انسجام كاركنان و نيروي كار متخصص  فهاي تعامل سازماني، انعطا طرف ديگر، در كنار توجه به مؤلفه
ريزي و  وري، منابع، برنامه هاي ورزشي بايد اولويت و توجه خود را بيشتر معطوف به چهار مؤلفة بهره فدراسيون

ها و نيازهاي  هاي ورزشي ايران نيازمند توجه مستمر به نقش با توجه به اين نتايج، فدراسيون. ثبات سازماني كنند
نفعان مهم خود و تعيين نوع  بندي ذي از طرف ديگر، آنها به شناسايي و اولويت. ن متعدد خود هستندنفعا ذي

همچنين، آنها بايد به اين پرسش پاسخ دهند كه چگونه . رابطة آنها براي دستيابي به اهداف سازماني نياز دارند
و از چه معيارهايي بايد براي سنجش گذارند  هاي فدراسيون تأثير مي نفعان بر فعاليت هر كدام از اين ذي

نفع  ترين ذي اثربخشي فدراسيون از منظر آنها استفاده كرد؟ در اين زمينه بايد گفت كه ورزشكاران نخبه مهم
المللي و كسب موفقيت موجب ايجاد غرور و افتخار ملي و سياسي  هاي ورزشي با حضور در ميادين بين فدراسيون

ها و محافل داخلي خواهد شد و  ب برجسته شدن فدراسيون مورد نظر در رسانهشوند كه همين موضوع موج  مي
بنابراين . پيامد آن نيز افزايش اعتبارات و توجه بيشتر سازمان تربيت بدني، كميتة ملي المپيك و دولت است

حصيل هاي مادي و معنوي به ورزشكاران، فراهم كردن مراكز تمريني مناسب، شرايط ادامة ت حمايت و پاداش
بنابراين، اگر براي رضايت . كند براي آنها از جمله اقداماتي است كه رضايتمندي ورزشكاران نخبه را فراهم مي

نقش مهمي در عملكرد فدراسيون در نظر گرفته ...) مانند ورزشكاران، مربيان، كاركنان و (نفعان راهبردي  ذي
  . نفعان را برآورده كنند اين گروه از ذي هاي  هاي ورزشي بايد انتظارات و خواسته شود، فدراسيون
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