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  چكيده
. شـرقي اسـت    بدني اسـتان آذربايجـان    وري در ادارات تربيت هدف از اين پژوهش، تعيين ارتباط مديريت كيفيت جامع با بهره

جامعة آمـاري پـژوهش مـديران و كاركنـان     . م گرفته استصورت ميداني انجا همبستگي بوده و به _پژوهش حاضر از نوع توصيفي 
آوري اطلاعات از دو پرسشـنامة اسـتاندارد مـديريت كيفيـت       براي جمع). نفر 112(شرقي بود  بدني استان آذربايجان  ادارات تربيت 
هـاي    حاوي اطلاعات و ويژگـي  مقدمة پرسشنامه نيز. وري سازماني استفاده شد كه روايي و پايايي آنها تأييد شده است جامع و بهره

افـزار   ها از نـرم  وتحليل داده براي تجزيه. ها شامل جنس، سن، وضعيت تأهل، سطح تحصيلات و رشتة تحصيلي است  فردي آزمودني
ضـمن آنكـه بـراي    . و براي بررسي ارتباط بين متغيرهاي پژوهش از آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن اسـتفاده شـد   spssآماري 

 TQMنتايج نشان داد كه ميانگين امتياز . ويتني استفاده شد بدني از آزمون يومان  ريت كيفيت جامع در ادارات تربيتمقايسة مدي
است، همچنين بين تمامي معيارهاي مديريت كيفيت جامع  34/16و انحراف معياري برابر  10/88در كل جامعة مورد بررسي برابر 

  .داري وجود دارد شرقي رابطة مثبت و معنا بدني استان آذربايجان كاركنان ادارات تربيت وري سازماني از ديدگاه مديران و و بهره
  

  هاي كليدي  واژه
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   مقدمه
در عرصـة جهـاني ارتقـا     اند كه براي بقاي خود بايدكيفيت را براي حضور شايسـته  ها دريافته امروزه اغلب سازمان

در . خلاصه شده است 1(TQM)ها با آن دست به گريبانند، در مقولة  كليد حل اين مشكل كه همة سازمان. دهند
ترين ابزار براي حفظ بقا خدمات است، مديريت كيفيت جامع در حقيقت  ترين سلاح رقابت و مهم دنيايي كه مهم

   .)1(راه و روش مديريت آينده است 
هـاي موجـود و    هاي بهبود مستمر سعي در اسـتفادة بهينـه از فرصـت    ديريتي كه با استفاده از روشفلسفة م

اين نوع مديريت بر محور كيفيت . منابع در دسترس براي افزايش كيفيت با محور قرار دادن رضايت مشتري دارد
كيفيـت جـامع در نهايـت     هدف مديريت. زند و بيشتر مفاهيم آن بر مشتري و نيازهاي وي متمركز است دور مي

طور از استانداردهاي متعـارف بـر    گامي جلوتر از تأمين نيازهاي مشتريان است و آن پيشي گرفتن از آنها و همين
  ).5(ناپذير است  پاية بهبود مستمر و وقفه

. مديريت كيفيت جامع نه درمان جادويي و نه بلافاصله قابـل اعمـال اسـت، بلكـه خيلـي فراتـر از اينهاسـت       
دهد و  هاي قديمي مديريت را هدف قرار مي يريت كيفيت جامع شيوة كاملاً جديدي است كه ساختارها و روشمد

تواند به اهداف خود نايـل شـود؛    پردازد و از طريق تعهد درازمدت، وحدت هدف و آموزش، مي به بازسازي آنها مي
  ).19(رد ها صبر و تلاش احتياج دا اهدافي كه رسيدن به برخي از آنها به سال

يكي از ابعاد دشوار اين . ابعاد رواني، فرهنگي و اجتماعي متعدد و مختلفي دارند ،مسائل تربيت بدني و ورزش
هاي ورزش است كه از  ها و سياست ده و نظرهاي متفاوت است، مسئلة كيفيت برنامهمنظام كه آبستن مسائل ع

هاي ورزش از يكي دو دهة  در چرخش سياست. دتوان به آن توجه كر زواياي گوناگون و تعابير متعددي مي
هاي  خصوص كشورهاي غربي توجه و تأكيد بيش از پيش به ابعاد و اهداف كيفي برنامه گذشته بيشتر كشورها به
هاي آن در آموزش، عوامل مؤثر بر  هاي وسيعي براي تبيين مفهوم كيفيت و مؤلفه آموزشي داشته و تلاش

هاي آن، تدوين نظام كيفي ناظر بر  نترل آن، رابطة كيفيت با معيارها و شاخصكيفيت، چگونگي، ارزشيابي و ك
  ).2(اند  المللي انجام داده ها و نتايج فرايند آموزش در سطح محلي، ملي و بين داده ها و برون ها، جريان داده درون
ورهاي پيشرفته بدني و ورزش در تأمين بهداشت و سلامت جسمي و روحي انسان كش دليل اهميت تربيت به

يافته نياز دارند و  مندي از نتايج سازنده و مفيد آن به نيروهاي متخصص و تشكيلات سازمان براي بهره
                                                           

1. Total Quality  Management 
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كه براي  طوري به. دهند بدني و ورزش انجام مي هاي هنگفتي در بخش تربيت گذاري هاي مؤثر و سرمايه ريزي برنامه
  .  كنند ستفاده ميها و فنون مديريتي ا تحقق اهداف آن از كلية روش

هاي ژرفي را تجربه كرده كه ضروري است مديران ما با  گذشته دگرگوني ةها در چند ده  نوع مديريت سازمان
 .پي ببرندراز موفقيت كشورهاي پيشرفته  بهدقت با آنها آشنا شوند تا 

قابليت رقابت يك ثر در بهبود ؤم يعنوان روش به »مديريت كيفيت جامع «نوع جديدي از مديريت با عنوان
در مديريت كيفيت ). 12( ميلادي در آمريكا مورد پذيرش قرار گرفت1990تا  1987هاي  بين سال سازمان،

دست  فراگير بالاترين سطح كيفيت با كمترين هزينه، بدون نياز به فناوري پيچيده و مبتني بر عقل سليم به
تر  مديريت نيروي انساني بسيار سخت. ميت زيادي دارددر اين ميان همكاري و مشاركت نيروي انساني اه. آيد مي

  . هاست ها و سازمان هاي پيچيده است، اما حاصل آن بيشترين بازده و نتايج براي شركت از دستگاه
اي جز توجه به نيروي انساني، جزئيات عمليات كاري و  واقعيت اين است كه براي كسب موفقيت، چاره

ريزي هوشمندانه ميسر  عمليات جهش تنها از طريق بررسي و برنامه. داردهاي مناسب وجود ن تعيين رهيافت
ويژه در صنعت به حد بالاي ترقي رسانده  كه ژاپن را در بسياري موارد و به) TQM(جامع   مديريت كيفيت. است

  ).17(رود  كار مي عنوان ابزاري مؤثر در جهان به است، امروزه به
مدار و تلاش  هاي نوين مديريتي مشتري به موضوعات مرتبط با شيوهنظران  در چنين شرايطي توجه صاحب

ها و گسترش فنون و ابزارهاي مورد نياز  منظور معرفي و آشنا كردن صنايع توليدي و خدماتي با اين روش به
 در كشورهايي همچون ايران كه. تر آنها اهميت زيادي دارد كارگيري هر چه دقيق منظور تسهيل استفاده و به به

منزلة  كنند، ورود به بازارهاي جهاني مكن است به هاي سنتي مديريت استفاده مي ها از شيوه هنوز اكثر سازمان
هاي مديريتي  ها تلقي شود و به همين سبب توجه به موضوعات مرتبط با شيوه خاتمة حيات اين قبيل سازمان

  ). 3(ارد گرا، از جمله نظام مديريت كيفيت فراگير اهميت دوچندان د مشتري
تواند وضعيت خود را، قبل از استقرار نظام مديريت كيفيت جامع  با توجه به اين اطلاعات هر سازماني مي

ها در  تواند راهنماي سازمان همچنين اين اطلاعات مي. هاي عمدة خود را شناسايي كند بررسي كرده و ضعف
. وري در سازمان خود باشد جامع و افزايش بهره تنظيم برنامة جامع و مناسب براي استقرار نظام مديريت كيفيت

عنوان يك  بدني به يافته در هر كشور كه سهم بسيار زيادي در ارتقاي ورزش و تربيت هاي سازمان از جمله بخش
ها هستند كه ادارة كل تربيت  بدني استان دارند، ادارات كل تربيت... مقولة فرهنگي، اقتصادي، سياسي، اجتماعي و
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رو محقق بر آن است تا امكان استقرار نوع جديد  ازاين. شرقي نيز از آن مستثنا نيست ن آذربايجانبدني استا
علت ديگري كه محقق را تشويق . وري را در اين سازمان مهم بررسي كند و ارتباط آن با بهره) TQM(مديريت 

دوار است پس از اين پژوهش با محقق امي. به انجام دادن اين پژوهش تشويق كرده، نو و بديع بودن موضوع است
  . ارائة پيشنهادهاي برخاسته از تحقيق، تحقيقات مؤثرتري انجام گيرد

نگرشي است كه بر مبناي آن مديريت سازمان با مشاركت تمامي كاركنان،  (TQM)مديريت كيفيت فراگير 
). 7(پردازد  شود، مي كنندگان به بهبود مستمر كيفيت كه منجر به جلب رضايت مشتري مي مشتريان و تأمين

حمايت و رهبري مديريت عالي، : شوند عبارتند از هاي مديريت كيفيت جامع كه در اين پژوهش بررسي مي مؤلفه
سازي كاركنان و كار گروهي،  محوري، شناسايي و آموزش كاركنان، توانمند ريزي راهبردي، مشتري برنامه
 . وري و پيامدهاي بهبود كيفيت و بهرهوتحليل كيفيت، بيمة كيفيت  گيري و تجزيه اندازه

هـاي   بررسي ارتباط مـديريت كيفيـت فراگيـر و اثربخشـي در حـوزه     "در تحقيق خود با عنوان ) 1381(اسد 
و اثربخشـي در   كيفيـت فراگيـر    بين اعمـال مـديريت   به اين نتيجه رسيد كه  "هاي ورزشي كشور ستادي سازمان

و اثربخشـي در    كيفيت فراگيربين اعمال مديريت . ردداري وجود ندا امعن كل تربيت بدني وزارت علوم رابطة ةادار
كيفيت  بين اعمال مديريت. ردداري وجود ندا امعاونت تربيت بدني و تندرستي وزارت آموزش و پرورش رابطة معن

در  راگيـر كيفيـت ف  بين اعمـال مـديريت  . ردداري وجود ندا او اثربخشي در سازمان تربيت بدني رابطة معنفراگير 
داري اادارة كل تربيت بدني وزارت علوم و معاونت تربيت بدني و تندرستي وزارت آموزش و پـرورش تفـاوت معن ـ  

بـدني رابطـة    بدني وزارت علوم و سازمان تربيت كل تربيت ةدر ادار كيفيت فراگير  بين اعمال مديريت . ردوجود ندا
بـدني و تندرسـتي وزارت آمـوزش و     در معاونـت تربيـت     گيركيفيت فرا بين اعمال مديريت .ردداري وجود دا امعن

  . ردداري وجود دا ابدني تفاوت معن پرورش و سازمان تربيت
هاي اعضاي هيـأت علمـي و دانشـجويان دربـارة ميـزان       مقايسة ديدگاه"در تحقيقي با عنوان ) 1384(هويدا 

به اين نتيجـه رسـيد كـه چهـار      "صفهانهاي مديريت كيفيت جامع در فرايند آموزش دانشگاه ا كاربست شاخص
رضايت اعضاي هيأت علمي و دانشجويان، بهبود مستمر فرايند آمـوزش  (اصل عمدة مديريت كيفيت مورد بررسي 

در حـد  ) ها و مشاركت اعضاي هيأت علمي و دانشجويان در فراينـد آمـوزش   گيري مبتني بر داده دانشگاه، تصميم
هاي  با توجه به ضرورت بهبود فرايند آموزش در دانشگاه، لازم است در شيوه .مطلوب مورد توجه قرار نگرفته است
هاي نويني همچون مديريت كيفيت جامع بهرة بيشتري گرفته شود و اين امـر   موجود تجديد نظر شود و از شيوه
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سـبت  نگرش مديران و اعضاي هيأت علمـي ن در بررسي ) 1386(باقري . مستلزم آشنايي بيشتر با اين شيوه است
هـاي دموگرافيـك آنـان نتيجـه      به پذيرش مديريت كيفيت جامع در دانشگاه اروميه و رابطة آن با برخـي ويژگـي  

داري  بين نگرش مديران و اعضاي هيأت علمي در مورد پذيرش مـديريت كيفيـت جـامع تفـاوت معنـا     گرفت كه 
همچنين نتايج نشـان داد كـه   . د داردهاي بهبود مستمر، آموزش و ارزشيابي وجو اين تفاوت در مؤلفه. وجود دارد

داري وجـود نـدارد و    بين سابقة مديريت مديران با نگرش آنان در مورد پذيرش مديريت كيفيت جامع رابطة معنا
بين نگـرش  . توان گفت كه در پذيرش مديريت كيفيت جامع، سابقة مديريت تأثيري در نگرش مديريت ندارد مي

ايـن  . داري وجود دارد ديريت كيفيت جامع با سابقة خدمت آنان رابطة معنااعضاي هيأت علمي در مورد پذيرش م
كه با افزايش سـابقة خـدمت تمايـل     معني   بدين. دار است محوري و كار گروهي معنا هاي مشتري ارتباط در مؤلفه

در بررسي ) 1387(دستگردي و همكاران . شود كمتر مي) دانشجويان(اين افراد به كار گروهي و توجه به مشتري 
هاي خراسان جنوبي، شمالي و رضـوي   وري در ادارات كل تربيت بدني استان ارتباط مديريت كيفيت جامع و بهره

هـاي مـورد نظـر رابطـة      وري در ادارات كل تربيت بدني اسـتان  دريافتند بين اعمال مديريت كيفيت جامع و بهره
هاي خراسان  وري در ادارات كل تربيت بدني استان همعناداري وجود دارد؛ بين اعمال مديريت كيفيت جامع و بهر

در بررسـي ارتبـاط مـديريت كيفيـت جـامع و      ) 1388(مبينـي  . داري وجـود نـدارد   جنوبي با شمالي تفاوت معنا
بينـي اثربخشـي از طريـق مـديريت      گانه دريافت كه توان پـيش  بدني و فدراسيون سه اثربخشي در سازمان تربيت
  .بدني مشاهده شده است گانه وجود ندارد، ولي اين توان در سازمان تربيت سه كيفيت جامع در فدراسيون

توسعة معيار كيفيت جهت كاربرد در مؤسسات آمـوزش  "در تحقيق خود با عنوان ) 2002(برهان و همكاران 
 اي كيفيـت  به ايجـاد مـدل پايـه    1دريافتند اجراي چك ليست معيار كيفيت در دانشكدة داگوس "عالي در تركيه

ISO هاي مديريت در اين دانشكده اسـتفاده شـده بـود تـا بـه       منظور تعريف راهبرد اين چك ليست به. شد منجر
كار رفتـه، ايجـاد    كه در صنعت به ISO 9000سيستم كيفيت اين مدل بر مبناي . اجراي مدل كيفيت منجر شود

ط بـه وضـعيتي اسـت كـه سيسـتم      ها براي تطبيق با محيط آموزش عالي است و مربو شده و در حال تغيير روش
بنابراين مدل اجرايي بايد رضـايت مشـتريان را فـراهم    . جاي مشتري بيشتر بر فرايند تمركز دارد به ISOكيفيت 

بـه   "مديريت كيفيت جامع و تأثير آن بر عملكـرد سـازمان  "در پژوهش خود با عنوان ) 2004(يو آن هنگ . كند
. كاري دو عامل اصلي اجراي مديريت كيفيت جامع در سازمان هستند اين نتيجه رسيد كه كاركنان و فرايندهاي

                                                           
1. Dogus 
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بنابر نتيجة پژوهش وي حمايت مديريت عالي سازمان از اجراي مديريت كيفيـت جـامع موجـب بهبـود عملكـرد      
بـه نقـش    "تعريف نيازهاي مشتري در آمـوزش عـالي  "در تحقيق خود با عنوان )  2007( مگاد . شود سازمان مي
به نظر وي دانشـجويان بـا تمـايلاتي بـراي     . كند عنوان مشتريان داخلي نظام آموزش عالي اشاره مي هدانشجويان ب

از نتايج تحقيق وي اين اسـت كـه   . شوند ها، تحصيل دانش و يادگيري وارد محيط دانشگاه مي دستيابي به مهارت
دهند و اصل تمركـز بـر    نشان نميعنوان مشتري  اعضاي هيأت علمي و مديران تمايلي براي ناميدن دانشجويان به

پاترسـون،  . شـود  هاي مديريت كيفيت جامع است، در اين مؤسسات ناديـده گرفتـه مـي    مشتري كه يكي از مؤلفه
كـه در   "وري سـازماني  نقش اسـتفاده از دانـش پيشـرفته در بهـره    "در پژوهشي با عنوان ) 2008(1وودي و كوك

وري سازماني  تيجه رسيدند كه بين استفاده از دانش پيشرفته و بهرهدوازده سازمان توليدي انجام گرفت، به اين ن
تـأثير مشـاركت كاركنـان در امـور     "بـا عنـوان   ) 2008(2نتيجة تحقيـق گـرد هـارت   . رابطة تنگاتنگي وجود دارد

نشان داد كه هر چه ميـزان مشـاركت كاركنـان بيشـتر      "گيري سازمان در يك كارخانة صنعتي در آمريكا تصميم
  .يابد وري افزايش مي ه همان نسبت بهرهباشد، ب

تنوع  ، سرعت تبادل اطلاعات،فناوريوري با توجه به گسترش سطح رقابت، پيچيدگي  اهميت بهرهاز طرفي 
وري و كارايي جايگاه ارزشمندي در نزد مديران دارد و  همچنين امروزه بهره. ها بر كسي پوشيده نيست سليقه

گيرد تا ثبات  ترند و تلاش آنان نيز در همين راستا شكل مي و اثربخشي فزونجوي كارايي بيشتر و همه در جست
   .)1( سازمان را در دنياي پررقابت تضمين كند

در . داند ها را مرهون توسعة منابع انساني مي دستاوردهاي جديد علم مديريت، نيل به كارايي بالا در سازمان
ها و بهسازي جو سازماني  ر بهبود كيفيت مديريت سازماندهة اخير، تحقيقات وسيعي بر روي عوامل مؤثر ب

وري نيروي انساني در ايران در مقايسه با  تحقيقات حاكي از آن است كه شاخص بهره. صورت پذيرفته است
وري نيروي كار در ايران  شده در زمينة ميزان بهره آمارهاي اعلام. كشورهاي منطقه و نيز شرق آسيا پايين است

درصد رشد منفي داشته  25دهد، يعني  درصد كاهش نشان مي 25، حدود 1364نسبت به سال  1369در سال 
كنگ، تايلند، تايوان، كره جنوبي، سنگاپور،  هنگوري در  ها، ميزان بهره كه در فاصلة همين سال درحالي. است

اين اوصاف، پژوهش  با). 18(درصد افزايش يافته است 40،37،36،34،27،19،14ترتيب به هندوستان و پاكستان،

                                                           
1. Patterson  Woody  Cook 
2. Gerdhart 
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شرقي  بدني استان آذربايجان در ادارات تربيتوري  حاضر به بررسي رابطة بين مديريت كيفيت جامع با بهره
  .پرداخته است

  

  روش تحقيق
جامعـة آمـاري پـژوهش    . صورت ميـداني انجـام گرفتـه اسـت     همبستگي بوده و به _ اين پژوهش از نوع توصيفي

صـورت   شـرقي اسـت كـه بـه     بدني اسـتان آذربايجـان   نان ادارة كل و ادارات تربيتمشتمل بر كلية مديران و كارك
. انـد  بـدني اسـتان بـوده    رسمي، پيماني و قراردادي و حداقل با يك سال سابقة خدمت در استخدام ادارات تربيـت 

بـراي   ).n=s(نفر است كه حجم نمونه برابر كل جامعة آماري در نظـر گرفتـه شـده اسـت      112تعداد اين جامعه 
وري  آوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد كه داراي دو بخش مديريت كيفيت جـامع و پرسشـنامة بهـره    جمع

  .سازماني است
هـاي   قسمت اول آن در برگيرندة اطلاعات و ويژگـي : پرسشنامة مديريت كيفيت جامع داراي دو قسمت است

قسـمت دوم  . و رشـتة تحصـيلي اسـت    ها شامل جنس، سـن، وضـعيت تأهـل، سـطح تحصـيلات      فردي آزمودني
قسـمت دوم پرسشـنامه   ). 16(ابداع شده و داراي منبع است  1پرسشنامه توسط مديريت كيفيت فدرال در آمريكا

كار برده شده و روايي  اين پرسشنامه در چندين تحقيق به. شامل هشت معيار و هر معيار شامل شش گزينه است
اين پرسشنامه حاوي هشت سؤال است كه در مقياس ليكرت تهيه ). 2،  4، 12، 13(و پايايي آن تأييد شده است 

  . شده و هر سؤال داراي شش گزينه است
. طراحـي و سـاخته شـده اسـت     مديران وري بهره بررسي سازماني استاندارد بوده و براي وري بهره ةپرسشنام

مـديران   وري منظـور سـنجش بهـره    هال است كه بؤس 22سازماني مشتمل بر  وري بهره) 11(استاندارد  ةپرسشنام
پرسشـنامه   4پرسشنامه با ريـزش   116ها در نهايت از  بعد از تحويل پرسشنامه. استطراحي شده  صورت كلي به

وتحليل اطلاعـات از آمـار    براي تجزيه. وتحليل شد پرسشنامه ارزيابي و تجزيه 112كه يا مخدوش يا ناقص بودند، 
هـاي پـژوهش ماننـد     وتحليـل داده  بنـدي و تجزيـه   از آمار توصيفي براي دسته. توصيفي و استنباطي استفاده شد

                                                           
1 . Federal Total Quality Management Handbook 2: Criteria and Scoring Guidelines for the 
president`s Award for Qulity and Productivity Improvement, Washington Dc: office of 
personal Management, 1990. 
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. فراواني، درصد و نمودار و از آمار استنباطي آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن و آزمون يومان ويتني استفاده شد
وزيـع  آزمون كولموگروف اسميرنوف اسـتفاده شـد و ملاحظـه شـد كـه ت     هاي تحقيق از  وتحليل يافته براي تجزيه

 pداري با سـطح معنـا    k-zوري بر اساس مقدار آزمون   هاي مديريت كيفيت جامع و بهره اي مؤلفه پراكندگي نمره
وري توزيـع نرمـال نـدارد و بـه همـين دليـل بـراي پاسـخگويي بـه سـؤالات از            غير از متغير بهره آمده به دست به

  .شود هاي ناپارامتريك استفاده مي آزمون
  

  تحقيق ايه نتايج و يافته
بدني و مـديران   ترتيب مديران و كاركنان ادارة كل و تربيت فراواني و فراواني درصدي جامعة آماري را به 1جدول 

  .دهد شرقي نشان مي بدني استان آذربايجان و كاركنان ادارات تربيت
  فراواني و فراواني درصدي جامعة آماري. 1جدول 

 كاركنان  مديران كاركنان مديران  كل  بدني تربيت ادارات بدنيادارة كل تربيت  جامعة آماري
  112  44 19 42 7  فراواني

  100 25/39 00/17 5/37 25/6  درصد فراواني
  
 

اي ارزيابي مديريت كيفيت جامع مديران و كاركنان ادارة كل و ادارات  توزيع پراكندگي نمره. 2جدول 
  شرقي بدني استان آذربايجان تربيت

  حداكثر  حداقل  انحراف استاندارد  ميانگين  تعداد  مديريت كيفيت جامع
  110  39  378/16 85/88 86 بدنيكاركنان ادارة كل و ادارات تربيت
  109  60  556/16 82/85 26 بدنيمديران ادارة كل و ادارات تربيت
  110  39  402/16 10/88 112 كل جامعة مورد بررسي

  
ي مـديريت كيفيـت جـامع مـديران ادارة كـل و ادارات      ، ميـانگين نمـرة ارزيـاب   2بر اساس اطلاعـات جـدول   

و  109و حـداكثر   60حـداقل   556/16بـا انحـراف اسـتاندارد     82/85شـرقي برابـر    بدني استان آذربايجـان  تربيت
شـرقي برابـر    بدني استان آذربايجان ميانگين نمرة ارزيابي مديريت كيفيت جامع كاركنان ادارة كل و ادارات تربيت

بنابراين ميـانگين نمـرة ارزيـابي مـديريت     . است 110و حداكثر  39حداقل  378/16اف استاندارد با انحر 85/88
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تـوان گفـت ميـانگين     در مجموع مـي . است 82/88و  85/88ترتيب برابر با  كيفيت جامع در كاركنان و مديران به
بـدني   رة كل و ادارات تربيـت دهد مديران و كاركنان ادا آمده نشان مي دست نمرة ارزيابي مديريت كيفيت جامع به

  . اند وري كرده شرقي شروع به يادگيري و برنامة كيفيت و بهره استان آذربايجان
  

  وري در جامعة مورد بررسي ضريب همبستگي بين مديريت كيفيت جامع و بهره. 3جدول
تعداد معيارها  رديف

 نفرات
ضريب 
  اسپيرمن

سطح 
  داري معنا

  ازمانحمايت و رهبري مديريت عالي س  1
  
  
  وري بهره

 
  
  
112  

*223/0  018/0  
  045/0  190/0* ريزي راهبرديبرنامه  2
  005/0  266/0** مداريمشتري  3
  022/0  216/0* شناسايي و آموزش كاركنان  4
  001/0  304/0** توانمندسازي كاركنان و كار تيمي  5
  001/0  321/0** وتحليل كيفيتگيري و تجزيه اندازه  6
  000/0  451/0** بيمة كيفيت  7
  000/0  457/0** پيامدهاي بهبود كيفيت  8

  .معنادار است) دوطرفه( 05/0همبستگي در سطح . * معنادار است) دوطرفه( 01/0همبستگي در سطح ** 
  

وري در ادارة كل و ادارات  هاي مديريت كيفيت جامع با بهره بين تمامي مؤلفه 3بر اساس نتايج جدول
  .داري وجود دارد شرقي رابطة مثبت و معنا دني استان آذربايجانب تربيت

  
  ها رتبه بدني بدني با ادارات تربيت مديريت كيفيت جامع در ادارة كل تربيتبررسي . 4جدول
 ها جمع رتبه ميانگين رتبه تعداد 

مديريت
 كيفيت جامع

 50/2569 44/52 49بدنيادارة كل تربيت

 50/3758 66/59 63بدنيادارات تربيت

 ----  ----  112كل

 
  آمارة آزمون

 مديريت كيفيت جامع
 U500/1344مان ويتني

 W500/2569ويلكاكسون
Z173/1- 

 241/0داريسطح معنا
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بـا   = U 500/1344گزفته كه طبـق معيـار    و مطابق آزمون تفاوت ميانگين انجام 4بر اساس اطلاعات جدول
توان گفـت كـه    بيشتر است، مي 05/0داري از  دست آمده است و چون سطح معنا به P = 241/0داري  سطح معنا

  .داري وجود ندارد شرقي تفاوت معنا بدني استان آذربايجان مديريت كيفيت جامع در ادارة كل با ادارات تربيت بين
  

  گيري بحث و نتيجه
شود كه  است، مشاهده مي 200متيازكه در پرسشنامة مورد استفاده ا TQMبا توجه به حداكثر نمرة ممكن براي 

ميانگين مديران و كاركنان در سطح پاييني است و اگر به جدول امتيازات در فصل سوم توجه كرده باشيم، 
قرار دارد و امتياز در ) 80–119(يعني بين ) ج(شويم كه در هر دو نمونه ميانگين امتيازات در سطح  متوجه مي

در اين سطح بايد . وري كرده است شروع به يادگيري و برنامه و كيفيت و بهره دهد كه سازمان اين دامنه نشان مي
. دست آوردن تجربة عملي متمركز شود منظور به به TQMريزي به اجراي  اهداف بر روي حركت از مراحل برنامه

صول مديريت گيري ا كار نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه اعضاي هيأت علمي با نحوة به) 1384(هويدا 
كيفيت فراگير در مؤسسة آموزشي آشنايي كافي ندارند و اصول مورد بررسي در اين پژوهش در حد مطلوب مورد 

  .توجه قرار نگرفته است كه نتيجة اين تحقيق با نتايج پژوهش حاضر همخواني دارد
كيفيت و در مرحلة  ريزي صحيح و اصولي در خصوص در اينجا بر لزوم توجه بيشتر مديران عالي به برنامه

كه هم مديران عالي و مياني و هم كاركنان موظف به اجراي  طوري شود، به بعد اجراي اصول كيفيت تأكيد مي
توان  مي. بدني نگرش مساعدتري داشتند در اين پژوهش كاركنان ادارة كل و ادارات تربيت.اصول يادشده باشند

هاي نيروهاي انساني مديران  ع و توجه به نيازها و انگيزهگفت كه با توجه به اهداف اصل مديريت كيفيت جام
توانند در همكاران و مديران خود انگيزش ايجاد كنند و به اصلاح رفتار آنان نسبت به پذيرش مديريت كيفيت  مي

  .جامع بپردازند
ري مشاهده دا وري رابطة مثبت و معنا در بررسي ارتباط معيار حمايت و رهبري مديريت عالي سازمان و بهره

، مارچز و هارينگتون )1996(، مك دونالد )2002(، برهان )1993(در مطالعات مكسهام، هامر و چامپي  .شد
، جواچتر و همكاران )1999(، هريسون و رويو و عبدالمالك و كانجي )1998(، اسچوان و اسپادي )1991(
و مديريت نقش حياتي در اجراي  گزارش شده است كه رهبري) 2004(، يوآن هنگ )1997(، پاسكال )1972(

هاي بهبود كيفيت فراهم نخواهد  مديريت كيفيت در سازمان دارد و بدون حمايت مديريت امكان اجراي برنامه
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وري با نتيجة  شد، بنابراين نتايج مذكور كه لزوم حمايت و رهبري مديريت عالي سازمان و به تبع آن افزايش بهره
دهند،  هاي آن سازمان را شكل مي در يك سازمان، رهبران، ارزش. واني داردآمده در اين پژوهش همخ دست به

اين نتيجه همچنين با نتايج . آورند عمل مي دهند و همواره از آنها حمايت و محافظت به سپس آنها را گسترش مي
وم حمايت آنها نيز بر لز. همخواني دارد) 1388(و مبين ) 1387(، دستگردي و همكاران )1381(تحقيقات اسد 

وري در  منظور افزايش اثربخشي و بهره عنوان يكي از ابعاد مديريت كيفيت جامع به مديريت عالي سازمان به
  .   سازمان تأكيد دارند

آمده با  دست نتيجة به. دهد داري را نشان مي وري رابطة مثبت و معنا ريزي راهبردي و بهره ارتباط بين برنامه
منظور بهبود  ريزي راهبردي به همخوان است و لزوم برنامه) 1388(و مبين ) 1387(نتايج دستگردي و همكاران 

در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد ) 1381(اسد . وري در آنها مورد توجه است كيفيت و به تبع آن افزايش بهره
حاضر مبني بر ، بنابراين فرضية دوم تحقيق كيفيت طراحي نشده است مدوني براي حصول به راهبردي ةبرنامكه 

اين نتيجه بيانگر آن . همخواني ندارد) 1381(ژوهش اسد  با پوري  ريزي راهبردي و بهره برنامهوجود رابطة بين 
وري نيز بيشتر  اي مدون و بلندمدت براي سازمان در اجراي مديريت كيفيت جامع، بهره است كه با تدوين برنامه

  .تشود و نويدبخش رسيدن به اهداف سازمان اس مي
مشتريان سازمان . داري وجود دارد وري همبستگي مثبت و معنا مداري و بهره در بررسي ارتباط بين مشتري

مشتريان بيروني افراد يا واحدهايي هستند كه كالاها يا خدمات . مشتريان بيروني و مشتريان دروني: اند دو دسته
ها و  كند تا با فعاليت ستند كه سازمان تلاش ميمشتريان دروني افرادي ه. كنند را از داخل سازمان دريافت مي
عنوان  ورزشكاران به. در اين پژوهش منظور از مشتري، ورزشكاران هستند). 25(كاركردهايش آنها را راضي كند 

با توجه به اينكه . شوند اي وارد ورزش مي هاي حرفه مشتريان دروني تربيت بدني براي يادگيري و كسب مهارت
هاي  منظور هماهنگي در فعاليت بدني به ر با مديران تربيت بدني و كاركنان در ادارات تربيتورزشكاران بيشت

بدني و توجه به رضايت مشتريان در  محوري در ادارات تربيت ورزشي خود در ارتباط هستند، پذيرش اصل مشتري
يجه با نتايج تحقيقات اين نت. وري در ورزش كشور خواهد شد ورزش اهميت زيادي دارد و موجب افزايش بهره

 عليزاده و تجاري، )1385( گودرزي ،)1999(، كانجي و همكاران )2002(، برهان و همكاران )2007(مگاد 
كه همگي به نوعي ) 1388(و مبيني ) 1387(، دستگردي و همكاران )1386(، سياوشي و همكاران )1385(

. اند، همخواني دارد ها مؤثر دانسته ن رقابتي سازمانوري و توا مداري را در افزايش اثربخشي، بهره اهميت مشتري
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مداري و دانستن نيازهاي مشتريان ورزشي خود  بدني به مشتري بنابراين توجه مديران ادارة كل و ادارات تربيت
نتيجة . دار است وري نيز مثبت و معنا ارتباط بين شناسايي و آموزش كاركنان با بهره. لازم و ضروري است

، رئوفي )2008( و همكاران 1ميندونسا، )1388(، مبيني )1387(ه با نتايج دستگردي و همكاران آمد دست به
. وري همسوست و تا حدودي با نتايج تحقيق اسدي و قرباني مبني بر ارتباط سازمان يادگيرنده با بهره) 1383(

وجودآمده در سازمان را حل  شناسايي نيازهاي آموزشي كاركنان و در پي آن آموزش آنان بسياري از مشكلات به
شود كه با  هاي تصاعدي ديگر مي روز نبودن كاركنان موجب ايجاد هزينه هاي ناآگاهي و به هزينه. خواهد كرد

بدني و به تبع آن  رساني در ادارات تربيت نيازسنجي آموزشي مناسب شاهد افزايش كيفيت و كميت خدمات
براي دستيابي به كيفيت در مبني بر اينكه ) 1381(تحقيق اسد فرضية فوق با . وري بيشتر خواهيم بود بهره

، تا هاي ستادي سازمان تربيت بدني وضعيت مطلوبي ندارد در حوزه خدمات، شناسايي و آموزش به كاركنان
  . حدودي همخواني ندارد

نتيجه با نتايج اين . داري وجود دارد وري رابطة مثبت و معنا بين توانمندسازي كاركنان و كار تيمي با بهره
و اسد ) 1388(، مبيني )1387(، دستگردي و همكاران )2004(، يو آن هنگ )2008(هاي گرد هارت  پژوهش

وري در سازمان همگام با افزايش توانمندسازي  همراستا و همسوست و حاكي از افزايش ميزان بهره) 1381(
بدني به همكاري و توانمندسازي آنها موجب  يتبنابراين ترغيب كاركنان ادارات ترب. كاركنان و كار تيمي است

در مورد اصل كار تيمي، كار تيمي در . وري را بيشتر خواهد كرد شود و بهره دستيابي بهتر به اهداف سازماني مي
مثل معروف همه . گيري و استفاده از توان، استعداد و خلاقيت افراد است واقع مشاركت افراد در امور و تصميم

ها و  اند، اشاره به اين موضوع دارد كه الزاما يك فرد همة دانش دانند و همگان هنوز به دنيا نيامده چيز را همگان
  . تواند داشته باشد ها را نمي مهارت

چنين در  هم .داري است وري مثبت و معنا وتحليل كيفيت با بهره گيري و تجزيه بررسي ارتباط بين اندازه
وري  وتحليل كيفيت نگرش كاركنان وضعيت مساعدي دارد و ارتباط آن با بهره گيري و تجزيه پذيرش معيار اندازه

از انجام كار يا فعاليت در وتحليل كيفيت  گيري و تجزيه اندازهبنابراين با استفاده از اصل . مبين اين مطلب است
ا تجديد نظر در برنامه منظور تعيين ميزان پيشرفت، تغيير ي شده، به تعيين پايان يك دورة معين با اهداف از پيش

از انجام فرايند كار، به مديران سازمان در جهت تغيير يا وتحليل كيفيت  گيري و تجزيه اندازه. شود مقايسه مي
                                                           

1. Mendonca 
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عنوان يكي از اصول  به وتحليل كيفيت گيري و تجزيه اندازه بنابراين اصل. كند تجديد نظر در آن فرايند كمك مي
دستگردي و همكاران نيز با نتايج اين يافته . د توجه مديران قرار گيردمهم مديريت كيفيت جامع بايد مور

  .همخوان است) 1381(هاي اسد  تا حدودي با يافتهو ) 1388(، مبيني )1387(
دهد كه با افزايش  اين نتيجه نشان مي. دار است وري نيز مثبت و معنا ارتباط بين بيمة كيفيت با بهره

دهندة اهميت اين  يابد و نشان وري نيز در جامعة مورد بررسي افزايش مي بهرهمقياس بيمة كيفيت ميزان  خرده
كه با توجه به آن  طوري آورد، به بدني را فراهم مي مقياس و در نتيجه لزوم توجه مديران سازمان تربيت خرده

مورد توجه قرار تمامي خدمات و فرايندها براي ارضاي نيازها و انتظارات مشتريان داخلي و خارجي طراحي شده، 
هاي لازم بر روي آن صورت گرفته است كه اين مورد زمينة افزايش  گرفته، تأييد شده و در نهايت كنترل

تا حدودي با و ) 1388(، مبيني )1387(دستگردي و همكاران اين يافته نيز با نتايج . كند وري را فراهم مي بهره
ه به اينكه تحقيقات ديگري در اين زمينه انجام نگرفته با توج. همخوان و همسوست) 1381(نتايج تحقيق اسد 

  .     گشا باشد تواند راه است، بنابراين توجه بيشتر و تحقيقات ديگر مي
شده و سطح  محاسبه r= 457/0وري و مقدار در نهايت، در بررسي ارتباط بين پيامدهاي بهبود كيفيت با بهره

اين نتيجه . وري همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد ت با بهرهبين پيامدهاي بهبود كيفي α= 01/0داري  معنا
وري  بدني بيشتر باشد، به همان اندازه بهره حاكي آز آن است كه هرچه پيامدهاي بهبود كيفيت در ادارات تربيت

تا و  )1388(، مبيني )1387(دستگردي و همكاران نيز در اين ادارات بيشتر خواهد شد و اين نتيجه نيز با نتايج 
عنوان يك روش موفق  رويكرد مديريت كيفيت جامع به. همخوان و همسوست) 1381(هاي اسد  حدودي با يافته

توجه . هاي سيستم آموزشي نشان داده است ها، توانايي خود را براي اصلاح بسياري از جنبه در مديريت سازمان
ها و پرهيز از استانداردهاي  ود مستمر روشبه نيازهاي واقعي ورزشكاران در طراحي دروس و اجراي آنها، بهب

نفع و تشويق به كار تيمي براي حل مشكلات، اصولي است كه با استناد به  هاي مختلف ذي ثابت، مشاركت گروه
مديريت كيفيت جامع بحثي نوين در مديريت است . شود مفاهيم مديريت كيفيت جامع در آموزش استفاده مي

كنندة كالا يا  اي كه رضايت و خشنودي دريافت بهبود مستمر آن دارد، به گونه كه تأكيد فزاينده بر كيفيت و
اين در گرو حمايت مديريت ارشد سازمان نسبت به ايجاد تغيير و تحول كيفيت، . فراهم شود) مشتري(خدمات 

مات، آموزش هاي كاركنان از طريق مشاركت دادن آنها در كارها و تصمي ها و توانايي استفاده از تمامي قابليت
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آوري اطلاعات و آمار  گيري بر اساس واقعياتي كه از طريق جمع مداوم كاركنان، توجه به نيازهاي مشتري، تصميم
  .هاي خوب موجود و بهبود مداوم كيفيت است اند و راضي نشدن به روش دست آمده به

توان گفت كه  ميها  هرستانبدني ش در ادارة كل با ادارات تربيت TQMدر تعيين تفاوت بين اعمال مديريت 
نتيجة اين . داري وجود ندارد ها تفاوت معنا بدني شهرستان مديريت كيفيت جامع در ادارة كل با ادارات تربيت بين

مبني بر وجود ) 1380(و تابنده ) 1382(، اميري فارسي )1383(، بور )1384(پور  فرضيه با تحقيقات طالبي
با . ان در پذيرش مديريت كيفيت جامع همخواني و همسويي لازم را نداردرابطة بين نگرش مديران و غير مدير
ها  علت نيروي رسمي و شاغل رسمي بودن نگرش متفاوتي با رؤساي هيأت احتمال اينكه مديران تربيت بدني به

پور و  كه نيروي غيررسمي در سازمان هستند، بايد نگرش تقريبا متفاوتي داشتند كه اين گفته در تحقيقات طالبي
  .كند  تر مي بنايراين عدم همخواني نتيجة مذكور را ملموس. ديگران مشهود است
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