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 چکرده
  یهفتاضه   لاتر فه تماض  تاض ر جر    یضف رافاضاره  ختا ر آم  تاثیره  یحاضرااااه فاض ها   فهه اااا پژوهش

رنجضم شاا ر هوش    یرهتفض  فض مشااته تر فر ک  ریفض نقش ور اا    یوهاشاا  یفهوشااهضه ض ضنر مشااته
ر ات ک    یرا نوع همف اته  یفر وصات  هض ر ه  یو را نظه جمع آوه  یپژوهش را نظه ه   کضهفه 

پژوهش   یر اتفض ه شا ر جضمع  آمضه ههضر هورف  متغ  یفهه ا  یهرف   یمعض لات  اضختضه  یرا م ل اضا
 یهگر ف  هوش نمون   یمشااته  443فو  و    یر ااتضن مهکا  یوهاشاا  یفهوشااهضه ض ضنر شااضم  مشااته

 په شنضم   شضم   هض ر ه  آوهیرنتخضب ش ن ر رفاره جمع  یه فمن  و  ه   تهس ف  عنورن نمون  آمضه
و  ور ض ارر ن   یرهتفض  فض مشاته  تر فر ر اتضن ره  ک په اشانضم  تض ،ر جر   یضف ر فضاره  خت آمر    اضخت   محقق

 ری( فو  کا  هور2006   نر ل یهفتاضه  لاتر تاضنا ره  تماض( و په ااااشااااناضما  ر اااا2016خورجا  ار ه  
صاضحفنظهرن و ر اضتر  متخصا  و هورری  اضاه فض ر اتفض ه را تحار  عضمای تثرر  تو ا    هضپه اشانضم 

  0/ 95و    96/0،  88/0  کهونفضخ  یآلفضف  تهترب فض راااهرب  گرهی  رفاره رن راه  ریضر پضهمچنرن   شااا ر
معض لات   یو م ل ااضا یو آمضه ر ااتنفض  یفر  ر ه هض ف  کمک آمضهتوصاا   ر و تحا   ر تجا  ر ر گه    رر تض

 خت ر نشااضن  ر ، آم  جر رنجضم گهفتر نتض  اه ر و ل  رسرسپیرس  یفض ر ااتفض ه را نهم رفارههض  ی ااضختضه
ر ااتضن   یوهاشاا  یفهوشااهضه ض ضنر رهتفض  فض مشااته تر فر و ک  یهفتضه لاتر فه تمض تض ر جر   یضف ر فضاره
رهتفض   تر فر ک  ریفض نقش ور ااا    تض ر جر    یضف ر فضاره  خت ر آم نر همچن    ؛ ره  رهییمعن  هر تضی   یمهکا

ض ف فو ر  هگذرهر تضی   یر ااتضن مهکا  یوهاشاا  یفهوشااهضه ض ضنر مشااته  یهفتضه لاتر فه تمض  یفض مشااته
ف  منظوه  تورنن یم  ی وهاشایپژوهش، صاضحفضن فهوشاهضه ض و ک اب و کضههض  یهضضفت ر توج  ف  

 ه کنضه ر ااااتفض ه را   تض ر جر   یضف ر فضارهآمرخت  را ریهرت میفت   ،هفتضهی مشااااتهرضنف فو  تمضرلات 
  وکضهشضن ر تفض ه کنن رک ب یتورن هقضفت  شر رفار یفهر کرفرت رهتفض  فض مشتهی یهضتر ما

  ،ی وهاشاااا  یضف رافضاره تض ،ر جر    یضف رافضاره تض ،ر جر    یضف رافضاره ختا ر آم  :یدرأکل یازورژه

 .یرهتفض  فض مشته تر فر ک ،یهفتضه لاتر تمض
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of digital marketing mix 

on the behavioral tendencies of customers in sports stores in Markazi province with 

the mediating role of customer relationship quality. The research method is applied in 

terms of purpose and descriptive-correlational in terms of data collection. Structural 

equation modeling was used to examine the relationships of variables. The statistical 

population of the study included customers of sports stores in Markazi province and 

443 customers were selected as a statistical sample by purposive and available 

sampling. Data collection tools included a researcher-made digital marketing mix 

questionnaire, a standard customer relationship quality questionnaire by Niadzaio and 

Khajehzadeh (2016) and Lancaster and a standard Behavioral Tendency 

Questionnaire by Lane (2006). The validity of the questionnaires was confirmed by 

experts, and the construct validity was confirmed using factor analysis  Also, their  ر

reliability was confirmed with Cronbach's alpha coefficient of 0.88, 0.96 and 0.95. 

Data analysis was performed using descriptive statistics and inferential statistics and 

structural equation modeling using SPSS and LISREL software. The results showed 

that the digital marketing mix has a significant effect on behavioral tendencies and 

customer relationship quality of sports stores in Markazi province; Also, the mix of 

digital marketing with the mediating role of customer relationship quality was 

influential on the behavioral tendencies of customers in sports stores in Markazi 

province. As a result, it can be said that store and business owners, can use the positive 

effects of digital marketing mixed to improve the behavioral tendencies of customers, 

along with using the advantages of the quality of customer relationship quality to 

increase the competitiveness of their business. 

Keywords: Digital Marketing Mix, Digital Marketing, Sports Marketing, Behavioral 

Tendencies, Quality of Customer Relationship. 

 

 

 

 مقدم . 1
   هرمنجه گه   تض رجرف  نضم عصاه    ی رف  خاق عصاه ج  ،یفنضوه  عر اه  شاهفترپ

رهتفاض اضت را هره  وه، ر لاعاضت و   هاض،ضنا راهر  یکا  هشااااا  رنفجاضه  یفا   وه
عصاه کضملا مشا و  ر اتر  فق م ضلع  رنجضم شا ه تو ا    نر ه ر  ههر  هضییفنضوه
نفه    ضه راارم  4.1نتهنات فاضلب فه  ر(، تعا ر  رفهر  ر اااااتفاض ه کننا ه را ر2018   1فونر را

  ی رجتمضع هضیشاااف   و هضنفه را فعضلان ه اااضن   ضه رارم 3.6تع ر     نرر ااات ک  را ر
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 ااضا و کضه مریه  کرفعنورن    یض رتض ح  ا یرجتمضع هضیشااف    نر(؛ ک  ر1ه ااتن   
مهفو  ف    هضیشااهکت ض هر فخصااو   ه جنف   یضفرفضاره  هضییره ر  و ر ااتهرتژ
(ر  2    هن یو رهتفض ضت رهتقض م  یرهتفض  فض مشااااته  ترهرم   ،یمشااااضهکت مشااااته

  ا ررا هه چ شرخو ، ف هضیترفعضل  اآمرتررنجضم موفق  یک ااااب و کضههض فهررمهواه  
م ضهت فهوش و رهرئ  خ مضت    تره اااااتن ر رهم  ضامن رریهفخش و کضهآ ن  ترهرف  م 

و فنضوهرن     شاااهفت رک   ه ج ضن پ   اااترن   ه رپوشااا یک ااا  چر ه ک اااب و کضه فه ه
  ی ق هتمن    ارهو ف  رف   ااتنر   ااخهوپض  شرخو  یم ضهت ف  شاا    اانت  نررمهوا، ر

ی  ضفرافاضاره( معتقا نا  کا   1401لقاب و هم اضهرن  خ اااااهوی(ر  3    ره   ضارافقاض ن  یفهر
  فه ی مفتن  یرا رفارههض  ر تفض ه   ر ت ک  فض  نرنو  یضفررا فضاره یورقع نوع  ه  تض رجر 
و فهوش مریه و کضهر ر اات،     رک  همضن خه  یضفرفضارهی  ف  کضهکه  رصااا  نتهنت،رر

فا  ف فو     تورنا یم  1تاض رجر   یضفرافاضارهر  په را یم  یمجاضا  یفراااااض  یف اااااتههاض   ه
  ی رم ضنضت  یتضلرجر  هضیکضنض  نرو ک ااب  ااو  کمک کن ، همچن  ضفضنرعما ه  فضاره

  ت ر تیف  یمشااااته  یوفض ره  شرکنن گضن و رفارتض هورف  فض مصااااه   کنن یم  فهرهم هر 
  ی ضف راکا  فاضاره  کننا یم  ضنرا(، ف2020   2روم اضه  ر اااااتاضنا  و هم اضهرن(ر  4شاااااو   

  کن  یر ت و ف  ک ب و کضههض کمک م  یمشته   ر ه قص  خه  یعضم  ر ض   تض رجر 
  ی هقضفت  یضرک   ه  ن  ر(ر چه5ک اب کنن     یض ر او  ا   اضاییشاخصا قرتض را  ه

آن ض    من یترهض قهره  رهن  و هراضتوج  شاهکت  ی ه کضنون رصاا  ضنررمهوا، مشاته
فهآوه ه    ضنرمشااااتهر لاام  جذب  کن یهض کمک مشااااهکت  یهقضفت ترف  ک ااااب ما

  لات، تمضر  رنتظضهرت،  هض،خور اااات   قر ق  ریآن ض و شاااانض ااااض  یضاهضر ااااضختن کضم  ن
   ااضختضه   شاانضخت(ر  6محصااولات ر اات     رخه   هآن ض   هضیترو مح و   هضریتورنض
و   هضتر اااضوف یآن  ه  هرح  هيگرمصاااه  دنن ه و عورم  مریه  ه شااا    ذهنی
  هض تر اااضوفرا   یج اااتجوي مصاااه  دنن ه ف  منظوه فضلا فه ن نهخ فضا ه  ن رآفه
 رشات  و فعنورن   یعروهاش هشا  ن افتض  اه  ،ی(ر را  هف7ر ات    هگذرهرتثی  ضهرف ا
و تو ااع   یو مصااه  محصااولات وهاشاا   ر ه تول  ینقش م م  یرقتصااض   ترفعضل

  ی  رئمضً را فنضوه یوهاشاا  ضفضنراره(ر فض8که ه ر اات    فضرجورمع مختا  ر  یرقتصااض 
مخض فضن   هضه رر تفض ه را پض  یفهر  رینوآوهرن    ضیو هره کنن یر تفض ه م  هرر هحض  تغ
  ن ر(؛ فا  ر9   کننا ی هفا رهرن رهرئا  م  یقاضنع کننا ه فهر  ضتراتجهف  جاض رر  یمتنوع فهر

  شاااهفت رر ااات ک  فض پ  ریرا جما  فضارههض  یک  فضاره کضلاهض و خ مضت وهاشااا   ر ل
 ه  اااف     ریژه رو  هضه رمه م و توج  هوارفاون ف  حواه  ااالامت جض ی ااا ن ان گ

را   ی رف   یوهاشا  یو فهوش کضلاهض   ر( و صانعت تول10که ه     ررخضنوره پ   رخه
و    رر لاعضت ج  یفنضوه  بر(ر تهک11شاا ه ر اات     رتف   ضر ااو آوه  ه  ن  عرصاانض

و صاانعت    نتنتهرر لاعضت، ر  یهفنضو قرر غضم عم یصاانعت وهاش عم تضً ف  معنض
کن ر  ه     رتو اااع  ج  یر ااات تض صااانعت وهاش هر وره  رکولوژ  یوهاش  ااانت

  گذرهی  ر اهمض  ینتهنترر  هضیتو اع  صانعت وهاش، غو   م رعظ   رمورج   فض پتضن ا
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  ی م ل ض   ،رر لاعضت ج  فنضوهی  ف ااته  هر  رن رنجضم  ر ه  یوهاشاا ن رخو  هر  ه ام
   ره رتو اااع  صااانعت وهاش پ  هر ه م ااا  یههر  اپس ر ی ر   رک اااب و کضه ج 

را    یمتع    یقضترتحق  ی ه هضرر ات ک  هو  ریشا ن وهاش حواه   یتضلرجرر  شاون یم
(ر ف  12 کن  یهر فضا م  تض رجر   ی ه ف ااااتههض  یتجضه  هضیجما ؛ تو ااااع  م ضهت

ر ت ک  عم تضً فه    تض رجر   یضفررا فضاره  یفخشا یوهاشا  تض رجر   یضفرفضاره ی وهکا
  ی ضف رتمهکا  ره ر فضاره  هضم رخ مضت و رهتقضء وهاشا ضهرن و ت ،یمحصاولات وهاشا

   ه  یفهصات هر م  نروکضه رر ات ک  ف  ک اب یفنضوه  یفهنضم  کضهفه   کر  تض رجر 
  ضن ررهتفض  مشاااته  یهضرمه هره   نررهتفض  فهقهره کن ر ر ضنرمشاااته وه منظم فض  تض ف 

 ر ه ر ااات    هررهض تغ  اااتهضه   هرر اااتفض ه را تافن و  اااض  قرهر را  ه  یفضلقوه و ورقع
  ه رتاضی  فاض عنورن  (1400چهرغ فرهجنا ی و هم اضهرن    م اضلعا  ه ررن هر اااااتاض  (ر  13 

  ی  اااضامضن ض  نشاااضن  ر  ک   ی ررل تهون یهضفه تو اااع  وهاش  تض رجر   یضفرفضاره
  ن رخو  تمهکا کنن  ک   ه ر  یرضن ه ا  یفه تو اع  فراض   رفض  ی ررل تهون یهضوهاش

تورنا   ه حفظ و جاذب مخاض فاضن،  یم  تاض رجر   یضفرافاضاره  یهاضی  ر اااااتهرتژ اهرف
 اااااضای  همچنرن، معتقا نا  کا  پراض ه   ؛کماک کننا   یماضل  ضنراگاذرهرن و حاضم راض اااااهما

فضشااهضه ض   ی ااو آوه  شررفارفضارهرضفی  رجرتض   ه فضشااهضه ضی وهاشاای منجه ف  
کنن گضن  و مصه   یوهاش  ی ضامضن ض  نرک  ف  یحض  هورف   نرفض ر  ر(14  خوره  ش 

هه عم   ی ه وهر  هرر(ر ا14معض ل  ر ااات    کررا   ضتهرمتنوع آن ض وجو   ره ، پو
شاااااضما     نا رفهآ  نروجو   ره  کا  ر  براو تهغ  یهگرم رم م تصااااام  نا رفهآ  کرا   ،راخه

هر و   ریچ  نوع کضلا  ه رفه  م رتض تصام کن یم  ی  کنن ه ک  مصاه   شاو یم  یمهرحا
مصااه    یف   ااضختضه ذهن یرمه ف   وه کا  نرک  ر   ،رنمض  ی رهرخه  یتررا چ   ااض

کنن ه ف   ااااضختن ذهن مصااااه  ع و م  یفهر  ضفضنرک  فضاره هضریکنن ه و محهک
مصاااه  کنن گضن،    1یهفتضه لاتر(ر تمض7 ره     یف اااته  ن ،نمضریرعمض  م   رهرخه

رگه  ک   فضشاااا یآنضن م یو معنو  یذرت یهفتضههض  یضفررها  یفهر  یشااااضخ  منض ااااف
رنجاضم    یهر ف  خوف یهفتاضه  لاترتماض  نرر  ینرفشرپ وفتورننا  کضه شاااااناضخت    ضفضنرافضاره

ف   و صااوهت   یهفتضه  لاترتمضر  شااو یمح ااوب م یفاهگ  ضارآن ض رمت  یف هن ، فهر
م اوب  افب حفظ   یهفتضه  لاترشاو  ک  تمض  یم اوب و نضم اوب  ه نظه گهفت  م

فا      راکه ن و تماض   راتمج   ،راحجم خه  شررهتفاض  فاض فهوشاااااهاضه و فهوشااااانا ه، رفار
نضم اوب  ااافب ف    یهفتضه  لاترتمض  ههر  یخوره  شااا ر را  اااو  یرراااضف  رختپه 

ف  په رخت    رو ع م تمض   رکضهش حجم خه  ،ی هضن ف   هضن منف  غضتروجو  آم ن تفا
  ری تورنض   رک   اااضامضن فض  کنن یم  ضنر( ف2005و وون   یل  (ر15  شاااو یم  یرراااضف

ک اب   یآن ض  ه پ لاترتمض  تخو   رشات  فضشا  و فض شانضخ  ی رئم هر فهر  ضنرمشاته  جض رر
 شااو ی ن آن ض م اافب را   اات  ر  ضنرمشااته  یترآن ض فضشاا  چهر ک  نضهرااض  ترهرااض

نشاااضن    یوهاشااا  ضنرمشاااته یهفتضه  لاتر هفضهه تمض  م ضلعضت مختا   جر(ر نتض16 
 رشااات  و فضع     هرتضی  ضنرمشاااته یآگضه  شر هضن ف   هضن فه رفار  غضترک  تفا  ه یم
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ف  فضاگشاات مج      رفه تمض  غضترتفا  نرر یو را  هف شااو می ه نههش آنضن    هررتغ
  ی رنتظضهرت مشاته  ضنههرف  یرهتفض  فض مشاته  ترفرک  ن،رهمچن(ر  17ریه  ره     یمشاته
و   هاضینفرشرفهآوه ه کننا ه رنتظاضهرت، پ  تورنا یر ااااات کا  هرف ا  چهونا  م  نررا ر
  کنن  یم  ضنرفضهه هوفهتا و هم ضهرن ف  نر ه ک  هرف   فضشا ر  ه ر  یشاتهرف  لاترتمض

  ت ر فرکضلا و خ مضت ج ر فو ه و ک  ترفرکضملاً را ک  یرهتفض  فض مشاته  ترفرک  مف وم ک
مصاااه    یهفتضه  لاترخ مضت  ه موه  تمض  ترفررا ک  یکنن ه ف ته  ینفرشرهرف   پ

هرف   فض مشاااتهي فه    ترفدر ک   رن مختا  نشاااضن  ر ه   قضتر(ر تحق18کنن ه ر ااات  
(،  1388و هم ضهرن    یرل  ر(19  فضشاااا یر هرک شاااا ه و وفض رهي مریه م  ترفرد

    راخه  شر ه تعاضما  فاض هم فه رفار  تراراااااضو ه  ینشاااااضن  ر نا  کا  رعتماض ، وفاض ره
(،  2016و خورجا  ار ه    ورض اررانهمچنرن،  (ر  20ه اااااتنا     هگاذرهرتاثی  کرارل تهون

  ی رهتفض  فض مشاته  ترفرک  گهییضنجرخ مضت فض م  ترفرو ک  یمعتق ن  ک  رهاش مشاته
که ن  ک    ضنر( ف1395و هم ضهرن    ی ر(ر ع21 ره ر    هرتثی  ضنرمشااته یفه وفض ره

  ن رف  نرر  ه ر(22   ر ااات  یوهاشااا  یکضلاهض  ینتهنترر   رمحهک خه نررعتمض  م مته
فض کضلاهض و   ضنرمشااااته  نرف  یرصااااا  یعضم  رهتفض   کر  ،یوهاشاااا یفهوشااااهضه ض
ف   نفض  فه ه    یهقضفت  یفراااض  نر ه ر  ضفضنرفو ه و فضارهوهاشااای  محصاااولات  
منحصاه ف    یوهاشا  یضفر(ر فضاره11   فضشان رم  ضنرمشاته  هضیخور ات  یکه ن تمضم

  ی ضف رفضاره ی ه هضرمتفضوتن  و هو  ضنرمشااته  هرآن فض  ااض  ضنرمشااته  هررفه  ر اات، ا
  کنن گضن هفتضه مصه  یو مر ا اضت خ مضت   کنن گضنرفضع  شا ه ر ات تض تول یوهاشا

هر    ضنرمشاته  تقضراضی و  هضخور ات  ضاهض،رن  ن رام  نرر  ه و   هن  قهره توج   موه  هر
    ررا قف هضریترفعضل  ضم فض رنج  تض رجر  یوهاشا ی(ر فهوشاهضه ض23   ن رنمض  ریشانض اض
 یج اتجوگه منض اب و ف   وه کا یر اتفض ه را موتوههض  ت، اضرمنض اب وب  رحی ه

  ضن رهمصاه  کنن ه  اض ه و هرحت فضشا  ف  مشات  یک  ر اتفض ه را آن فهر  یتروب  اض
  ی تمن  رهرااض   رفه اان  و تجهف  خه   شااضنرک  ف  ره ر  خو   ه خه کنن یکمک م

  ی ضف رفضاره  ن ر ه مهکا فهآ  یهور رهرن وهاشا  ن  رفض توج  ف  ر(ر  22 رشات  فضشان   
  تض  رجر  هضیه ااضن   ن ه رخو  آ یمصااهف یقهره  رهن ، فض هفتضههض  تض رجر  یوهاشاا
را نظه     م رو    ااااترقهن ف  وهاشاااای  کنن ه ر مصااااه انن یهر هقم م یوهاشاااا
  فاضشااااا  یهاض م  نا رام ی ه تماضم  یتاضلرجر اااااور     یفاضهوش فو ه و  رهر  ی رت نولوژ

معهف  را  ر(30  نههش  هررتغ   راافاا   ل  ،یضفراافااضارهر  ختاا رآم  یامااضن    هااضی  ه 
  ی ضف رفضاره هضیخت رو آم یضفرفضاره یچن   ه  گذشت  هوش ض یکنن گضن  ه  مصه 

  ی   رج   ینظه ی ه هضرهو  یضففضارهر  محققضن  ک   ر ات  شا ه    افب و  رن رصالا  شا ه 
موه  ر اااااتفاض ه    صاااااهرا عناض  ی ر  تاض رجر   یضفرافاضاره  ختا ر(ر آم24هر رهرئا   هنا   

مصاه      رقصا  خه  جض رمحصاولاتشاضن ر ات ک  فض ه   ر  یضفر ه فضاره  ضفضنرفضاره
و   ی ررل تهون ی(ر فض گ اااتهش فضارههض25   هن گریکنن گضن موه  ر اااتفض ه قهره م

  تض  رجر   یضفرفضاره  خت رآم  ،یضفرفضاره  خت ررفعض  آم  هرف  رهاش تثی تورنیم  ،یتضلرجر 
شاااااضما  هما    یضفرافاضاره  ختا رهه هوش رشاااااضهه  رشاااااتر چهر کا  آم  هاضیکراو ت ن
محصاولاتش    یتقضراض فهر ارنرتض فه م  ه یک  شاهکت رنجضم م شاو یم  هضریترفعضل



 

 

شاااااضما     ارن  تاض رجر   یضفرافاضاره  ختا رآم   ؛رتعه  نرریه فهاذرهنا ر پس فاض توجا  فا  ر
  ضن رمشااته  یفهر  تورنن یآن ض م قررا  ه  ضفضنرر اات ک  فضاره  ریو رفارههض  هضکرت ن

 هاضی ما    1جرتاض  ر  یضفرافاضاره  ختا ر(ر  ه هرف ا  فاض آم26   خو  رهاش خاق کننا 
،  2004 ه  اض    سرتورن ف  م    ن  یم  ضرهرئ  شا ه ر ات ک  را جما  آن  یگونضگون

که  ک  ف  رختصااضه    م رهر ف  هفت فع  تق اا  تض رجر   یضفرفضاره  خت ررشااضهه که  ک  آم
عفضهتن  را:    یضفرافضاره  ختا رم   رفعاض  آم  نرر  ه رن گوریم (7C) یف  آن اض هفات  ااااا

رهتفض ضت و هورف     ضن،رمشاته  یو رهاش فهر  ضرمصاه  کنن گضن، مار  ی ا ولت فهر
 ر ن ف    ترو خ مت و رولو یرقلام و محض ف ، حق رنتخضب مشته  ترهرم   ضن،رشاتهم

کضلا    ررا خه یفه ر اااضس تجهف  ورقع  تض ،رجرف  صاااوهت     ر(ر خه27  یمشاااته
ر ااتوره    غضترشاا  ، ر لاعضت و تفا  ه،رمضنن  تصااو یفا   فهر ااضس ظورهه   اات،رن

کنن گضن فهرهم    صااااه م  یرم ضن هر فهر  نرر  ارن  تض رجر   یضفرفضاره  رر ااااتر مح
رهتفاض     قرکاضلا و خا مات را  ه   رار لاعاضت و خه  یج ااااات و جو  یتاض فهر  کنا یم

تعاضما ،    یخاض ه چهونه  نررقا رم کننا ر فا  هم  ینتهنترر  یفاض فهوشاااااهاضه اض  م رم ااااات
  ی فهر  یض رکنن گضن تض ح  افهوشااهضه ض فض مصااه   ینتهنترر یو مجضه  هضض ااتر اا

 2 اااارموه و فا ی (ر 28ر اااات    یرااااهوه وو رنجضم آن م م   ینتهنترر   رقفو  خه
 یو فناضوه  کراومتهرف  تراهو  ن،رفلاکچ  ک،راکاضه آما ن هفاضت  یفاض هو( معتقا نا   2020 

صااانعت وهاش، متشااا   را هم  شاااو  و میهر مخت   یفعا  یتضلرجرنضنو، هون   
  ن رر  تض ،رجرمنظه   یهگرو رفهر  هم او فض آن، فض ر رم  شا   یوهاشا هضی اضامضن

تو ااع     هرتتثیر و هضفض چضلش  ی ااضاگضهرا ررن هو، رختلا  هر تجهف  خورهن  که ر  
ا  ر  یرا  هف  ؛(29   م م ر ت یم روم  ه ک ب و کضه وهاش ترموفق  یفهر یفنضوه

 ر ه    هررمصااه  کنن گضن هر تغ   رکهونض هفتضه خه یهگرهم   ش،ر ااض  پ  ح و   اا 
کهونض رختلالات   هوسرمقضفا  فض و  یفهر  یرجتمضع  گذرهیو فضصااااا   ن رر ااااتر قهن 
  ن رو راهوهت ر  تر(ر  ه رهم30که ه ر ات    جض رر  مشاتهرضن ه هفتضه  یقضف  توج 

 یوکضههض  ک ب  ف ض   ه ج ضن رشضهه شو  چ   کهونضف  فحهرن   ک   فس  نرموروع هم
ی فهوش مجضا  یهضه اااضختر ه ا  یگذره ر اااهمض ف  یتوج ی ف   ر ل ک  ف  یموفق

 وه  را آن ض ف   یفهخی  متحم  شاا ن  و حت  یهنهفت  یرااهههض کضهشااضن، و  ک ااب
  ی ت ضرفه فعضل ونضکه یهگرمختا  نشاضن  ر  ک  هم   قضترتحقر  کضم  شا  ات خوه ن 

  ی  هض خهر ف   کنن گضنفو ه ر ات و  افب شا ه مصاه   هگذرهرتثی  یو رقتصاض   یتجضه
فض   یقر(،  ه تحق2020  3رلشااضکترو و هم ضهرن(ر  13   ضوهن رف ی( هونرفهخ   آنلا
کا  مصاااااه      راه ااااا  جا رنت  نرر   ، فا19   راو ه  وهه کو  تاض رجر   یضفراعنورن فاضاره

و   شاااان ض رترف   اااامت معضملات و پ  شااااتهرکهونض ف یهگرکنن گضن  ه  وهرن هم 
چ   ه(ر رگ32   رن که ه    ررهض  ااااو  پهض و فهوشااااهضه فض شااااهکت  یتضلرجررهتفض ضت  

فضع    یهر ف  وجو  آوه ه ر اات ول ی شااوره و نضمشااخصاا   رکهونض شااهر هوسرو
 

1 Digital marketing mix  
2 Seymour  & Blakey  
3 Alshaketheep et al 
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(؛ چهر ک  عض رت حراااوه  33شااا ه ر ااات    تض رجر    رخه  ن رو تحو   ه ام  هررتغ
  ا رهفت  ر اات ک   ه  وهرن پ ااضکهونض ن  نررا ف  ی ه فهوشااهضه ض تض ح و  ی رارف

فض توج  ف  مقهون ف  صهف  فو ن مضنن      رخه یهفتضههض نررا ر  یضهرمم ن ر ت ف 
فا    تورنا یرا آنجاض کا  مصاااااه  کننا ه نم  ،یعفاضهتر فا   را خاضنا ، حفظ شاااااو    راخه
،   ه نترج  (ر  34    رضرف   ااامت مصاااه  کنن ه ف   رفهو ، فهوشاااهضه فض  وشاااهضه فه

  ی و حفظ مشاته  جض رر  ترشا ه ر ات و ف   نفض  آن رهم  شاتهرف  انر  فضاره   ه هضهقضفت
هه  یفهر ،را ررن هو ؛(35که ه ر ت     ررپ تهض رهوهفهوشهضه   ضترت روم ح یفهر

  تض  رجر ی هض رکنن ه هر  ه مح مصه   رک  هفتضه خه  ر تی رهوه  یوکضه ک ب
  تض  رجر   یضفرفضاره ۀ خت ف  حواپه ر  ترف  رهم فضتوج   ن،رفنضفهرر   قت هصاا  کن  ف 
فه هفتاضه    هگاذرهرتاثی  عنورن محوه  فا    ه وهاش  تاض رجر   یضفرافاضاره  ختا رآم  ژه رفو

  ی پژوهش، فهه اا  نرر  یر صااا   م اائا ،یو   رخه  م رتصاام  ژه رو کنن ه و ف  مصااه
فض   یوهاشااا یفهوشاااهضه ض  ضنرمشاااته یهفتضه  لاترفه تمض  تض رجر   یضفرفضاره  هرتثی

 ه حر      نرشااارپ یهضپژوهش   ه  ک   ی ر اااترهتفض  فض مشاااته  ترفرک گهیور ااا  
چن    ضر  کرصااوهت نههفت  و فق  ف    پژوهشاایشاا   جضمع   ف   فضارهرضفی وهاشاای

کهرمی همچون تحقرقضت    موه   ه حر   گه شاههی وهاش و فضشاهضه ضی وهاشای
، صاوفی، خ رپه ات و محم ی  (37   (1401فههض ی و هم ضهرن  ،  (36   (1398 
  فه  علاوه   رتورن رشااضهه که می  ،(39   (1401، ممفرنی و هم ضهرن  (38   (1400 
 ه کشااوه ف   وهاشاایفهوشااهضه    ضنرمشااته فض تمهکا فه یجضمع  ۀم ضلع  نرچن  ن،رر

و   تض رجر   یضفرفضاره  هوارفاون موراوع  ترف  رهم توج   ر ات ک  فض   ه رنه ا  رنجضم 
شااا ، ف  نظه    ضنرف  ارن  شاااتهرپ  ک   ضنرمشاااته   رآن فه هفتضه خه  یهگذرهرتوج  ف  تثی

  ی راااهوه  شرپ  را  شرف یرم ضلع   نرچن  رنجضم   ،وهاشااای فهوشاااهضه   یفهر  ه ااا رم
  خت  ررا م   آم  یهورحضراااه،  ه صااا   ر ااات فض پ  قرلذر تحق رشاااو یمح اااوب م

ف  م ضلعضت جضمع  ه هرف   فض    یو فض توج  ف  ع م   اته ا  سر ن  تض رجر   یضفرفضاره
  ن رر  یف  فهه ااا ،آمرخت  فضارهرضفی  رجرتض  و تمضرلات هفتضهی مشاااتهرضن وهاشااای

  ی ضف رفضاره  خت رر اات ک  آم  نرر  قرتحق  ی ااور  رصااا  نهو،رر را؛  مورااوع فپه را 
  ضن رامشاااااته  یهفتاضه  لاتررهتفاض  فه تماض  ترافرک  یگهچهونا  فاض ور ااااا ا   تاض رجر 

فض توج  ف  م ضلب رشضهه ش ه    گذره ؟ یم  هرتضی  یر تضن مهکا یوهاشا  یفهوشاهضه ض
 (ر1رهرئ  ش ه ر ت  ش      قرتحق یمف وم م    یقفا  قضترو تحق



 

 

 

 . مد  مف ومی پژواش 1شک  

 شنزسی  وش
  هض،  ر ه   یو را نظه هوش جمع آوه  یرا منظه ه   کضهفه   پژوهش حضراه

  پرمضرشای ف  صاوهت   ک   ی را نوع م ل اضای معض لات  اضختضهیهمف اته-یفرتوصا
مشاتهرضن فهوشاهضه ضی وهاشای  پژوهش شاضم   یجضمع  آمضه  صاوهت گهفت  ر اتر

ج ت   اته ای    ر اتضن مهکای فو ن  ک  ف  صاوهت آنلارن خهر   رشاتن ر را ررنهو،
وهاشای ک  فهوش آنلارن  وف اضرت، ررن اتضگهرم    کضلاهضی فهوشاهضه   13  ف  مشاتهرضن،

گرهی  را  ه  نمون ، پژوهش  یفه رهنمون   ر ج اتن وررر (  رشاااااتنا  رنتخاضب شااااا 
  ، ی حجم نمون  آمضه  نررتع  یفهر    رو افضن ( ر اتفض ه شا ه ر تر   ه   اتهس ه فمن  و

  200تاض    100ری فاض حجم تقهرفی   اااااضختاضهی فا  نمونا راضفی معاض لات  فاض توجا  فا  ما  
(؛ رمض  ه پژوهش حضراااااه فض توج  ف  نضمحا و  فو ن جضمعا  40عراااااو نراضا فو   

هض را په اشانضم   آوهی  ر ه ج ت جمعنمون   ه نظه گهفت  شا ر   384آمضهی ح رق   
ک  لرنک په ااشاانضم   ه رخترضه صااضحفضن  رل تهونرک ر ااتفض ه شاا ر ف رن صااوهت  

هض فع  را فضهگذرهی لرنک په شنضم   قهره گهفت و آن  مذکوهه ضی وهاشی  فهوشهض
په اشانضم  هر  ه رخترضه مشاتهرضن قهره     ه مجضهی رل تهونرک فهوشاهضه خو ، ررن

ف  م ت  و مضه را  هرق مجضهی مجضای و   رل تهونرکلرنک په ااااشاااانضم     ر ر ن 
  443 ضرت تع ر    ه   ااتهس مشااتهرضن قهره گهفت و  ه ن  رل تهونر ی فهوشااهضهض
 فهوشهضه رق رم ف  ت مر  په شنضم  نمو ن ر    13نفه را مشتهرضن ررن  

ف  منظوه  اانجش   ه ررن پژوهش پس را م ضلع  مفضنی نظهی، چضهچوب مف ومی  
و   ورض اررن  قرتحقر اتضن ره   ( را په اشانضم   یرهتفض  فض مشاته  ترفر کی  ضنجرم هرمتغ

  12فع  هراضرت، رعتمض ، تع   و   3  رهری    شا ه ر ات  ر اتفض ه (  2016   خورج  ار ه 
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  را په اااشااانضم    متغره ملاک(  ضنرمشاااته یهفتضه  لاترتمض  یفهه ااا ج تگور (ر 
فع  تمضر  ف  په رخت فرشااااته، تفارغضت  هضن ف   4(   رهری  2006   نرل  ر ااااتضن ره 

  تض  رجر   یضفرفضارهخت رآم یو ج ت فهه   گور ( 13 هضن، فضا ر  مج  ، وفض رهی و  
شا ه     نرس ر اتفض ه  7Cفه ر اضس م   را په اشانضم  محقق  اضخت    گور ( 7  رهری  
قهره     هترل  یپنج رهاشا  ر اورلات  ه قضلب    یف  ذکه ر ات ک  تمضم لاام   ر اتر

هضی کرفرت رهتفض  فض مشااتهی و تمضرلات هفتضهی   ه موه  په ااشاانضم   گهفت  ر ااتر
هض ف  هوش  ا  رفت ر په اشانضم هض،  په اشانضم مشاتهرضن، فض توج  ف  ر اتضن ره  فو ن 

ی  صوه  ریهورو پس را رعمض  تغررهرت و رصلاحضت لاام،    رن تهجم  ش ه   یرمهحا 
 یوهاشا  ترهرهشات  م    رپه اشانضم  فض ر اتفض ه را نظه خفهگضن و ر اضت  و محتورری

و   شاا   یفهه اا  متخصاا (  12ی  وهاشاا  یو ک ااب و کضههض  یضفرفضاره   ر ه ح
ک  فه    فرن(آمرخت  فضارهرضفی  رجرتض   متغره پرش په شنضم قهره گهفتر موه  تضرر   
 ه    رنفهری مهوه و تثرر   ه رخترضه  متخصاصا   ای  نرس  اضخت  شا  7ر اضس م   

پژوهش،  ااررلات ف    یم    ااضختضه  یقف  را فهه اا حر   فضارهرضفی قهره گهفتر
 فهراش ما   موه   ترانظه قاضفا  پژوهش را  یههاضرمتغ  کراشااااا ه فا  تف کاضه گهفتا 

  هضی  ضاه   ی ررتث  یعضما   ر ه گضم رو ، تحا  نرفنضفهر  ،گهفتن قهره  یضفر نجش و رها
فهری تعررن پضرضری په ااشاانضم  معرضه آلفضی   قهره گهفتر یفهه اا په ااشاانضم  موه 

فهآوه  پضرضری  ه پرش آامون ن ضری فه ر ااضس هوش   کهونفضخ ر ااتفض ه شاا ه ر ااتر
ک  فض توج  ف  ررن   راااهررب    فضشااا ف  شاااه  ذر  می 1آلفضی کهونفضخ  ه ج و   

قضف  قفولی فهخوه ره  می فضشا  هه  ا  په اشانضم  را پضرضری   7/0ف  ات آم ه فضلای  
 ه تن ر

 متغر ازی تحقرق  . ض ررب آلفزی ک ونبزخ1جدو  

 کهونفضخ آلفضی  متغره 
 آمرخت  فضارهرضفی  رجرتض 
 کرفرت رهتفض  فض مشتهی 
 تمضرلات هفتضهی مشتهرضن

867/0 
951/0 
962/0 

 

را آمضه توصاارفی و ر ااتنفض ی و م ل ااضای ر ااتفض ه و هض،  فهری تجار  و تحار   ر ه 
هضی فهرورنی،  هصا  فهرورنی، مرضنهرن،  فهری رهرئ  ر لاعضت توصارفی را شاضخ 

هضی کاموگهو  ر امرهن ،  ر اتضن ره  و ه ام نمو ره ر اتفض ه شا ر را آامونرنحهر   
تک متغرهه و فهری فهه اای ریه غرهم ااتقرم را آامون  ااوف  ر ااتفض ه و   tآامون 

همچنرن فهری م ل اضای نرا را معض لات  اضختضهی ر اتفض ه شا ر  ه ررن پژوهش را  
و پض خ ف   ور  تحقرق    هضفهری تحار   ر ه ( 21SPSS نهم رفاره رس پی رس رس  

 ( ر تفض ه ش ر  Lisrel 8.8را نهم رفاره لراه   

 از نتزرج و رزفت  
نمونا     عرتوا  یچهونه  یفا  فهه ااااا  یآماضه   راوتحا   رافخش را تجا  نر ه ر       



 

 

  238نفه مه  فو ن  ک     196ان و   ضنرنفه را مشااته  247ر شااو یپه رخت  م یآمضه
  ن ر اض  قهره  رشاتن ر  ه ر  18-27 ی ه فضاه  ان ی هصا  نمون  آمضه  53 یعنرنفه  
  190  ،یکاضه رن  ما هک  ینفه  رهر  57  پام،رما هک    ینفه را رفهر   رهر  100  ضنرام

 یم هک کضهشانض ا  ینفه  رهر 71  ،یم هک کضهشانض ا  ی رهر   هصا   43ح و     نفه
و  ینفه  ه  ا ن همهضن  163  نرفو ن ر همچن  یم هک  کته  ینفه  رهر  25رهشا  و 
نفه  ه  ا ن   67 ،ینفه  ه  ا ن ق همضن 60نفه  ه  ا ن آمضتوه،    107  ،یتن ه ات
 ر  که ن ینمفو ن  ک  وهاش  ینفه هم را جما  ک ضن 46و   ریحهف 

 . آمز  توصرفی متغر ازی جمعرت شنزختی 2جدو  
 متغر  ف رورنی  د صد ف رورنی 

 ان 247 76/55
 جن رت 

 مه  196 24/44
  ض  27-18 238 72/53

  ن
  ض  37-28 135 47/30
  ض  47-38 52 74/11

  ض  57-48 18 06/4
  رپام  100 57/22

 تحصرلات 
 کضه رنی 57 87/12
 کضهشنض ی  190 89/42
 کضهشنض ی رهش   71 03/16

  کتهی 25 64/5
 تن ه تی همهضنی و  163 79/36

   ن فعضلرت 
 آمضتوه 107 15/24
 ق همضنی 60 54/13
 ری حهف  67 12/15
 ع م فعضلرت وهاشی 46 38/10
 مرارون   5اره  358 81/80

کضلای  فهری    هارن  
 وهاشی  تومضن(

 مرارون 10-5 59 32/13
 مرارون  10فضلای  26 87/5

 
  ی چوله  هنو ،ر اامر کاموگهو  آامون را  هض،نهمض  فو ن  ر ه  یف  منظوه فهه اا

   ه   هضآامون نهمض  فو ن  ر ه   جرشاا ر نتض  ه ر ااتفض   یح  مهکا  رو قراا ی گرو کشاا
 رر ت  ش ه    ر ه   نشضن 2  ج و 

 متغر ازی تحقرقن مز  بودن   جرنتز. 3جدو  

 

 کشر گی چولهی
آامون کاموگهو  

نترج    ر مرهن  
گرهی 
 کای

رهرب  
 چولهی

خ ضی  
 ر تضن ره  

رهرب  
 کشر گی

خ ضی  
 ر تضن ره  

مق ره 
 آمضهه

  ن  
-معنی
  رهی

 069/0 041/0 232/0 270/0 116/0 115/0 آمرخت  فضارهرضفی  رجرتض  
نهمض  
 ر ت 

 004/0 054/0 232/0 004/0 116/0 298/0 تمضرلات هفتضهی مشتهی 
نهمض  
 ر ت 

 001/0 077/0 232/0 131/0 116/0 454/0 کرفرت رهتفض  فض مشتهی
نهمض  
 ر ت 
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موه   یههضرمتغ یتمضم ی گرو کشااا  یچوله  برمق ره راااه  ن  رفض توج  ف  ر

  ب ر ر اااتضن ره  راااه یمق ره خ ض  نر( قهره  ره  و همچن-3+ و 3 ه فضاه     م ضلع
    تضرر   هض( قهره گهفت  ر اات نهمض  فو ن  ر ه -2+ و 2 ه فضاه    ی گرو کشاا یچوله

    ر تحا  نهمض  ر تر  ههضرمتغ  یتمضم  یهض ر  عرگفت ک  توا  تورنیم  نرر فنضفهرشو یم
شااا ه    ر اااتضن ره   برراااهر  ک   تض رجر   یضفرفضاره  خت رپه اااشااانضم  آم  ی ررتض یعضما
  مقا ره  و(  هاضفعا  و شاااااضخ   نرف  ریمهتفا  رو   هور یعاضما   راتحا ضرا  یعاضما  یفاضههاض

 یفضههض یر اااضس تمضم  نرفه رک  شااا ه ر ااات  نشاااضن  ر ه  3 ه ج و    یت  معنض رهی
فضلاته را   یت  هر مقض   001/0  ن ه  ااا  ارن یت  هرفو ه و مقض   4/0فضلاته را  یعضما
فهخوه ره   یمنض اااف  نرر اااررلات را ق هت تف   ه ی( معنض ره فو  ک  نشاااضن م96/1

 ه تن ر
 . مقدر  بز  عزملی رستزندر دشده و آمز ه تی ب ری متغر  آمرخت  بزار رزبی درجرتز 4جدو   

 مق ره تی فضه عضمای  ورلات متغره

 
 

آمرخت  فضارهرضفی 
  رجرتض  

C1 61/0 31/13 

C2 76/0 75/17 

C3 70/0 91/15 

C4 73/0 59/17 

C5 75/0 91/16 

C6 74/0 29/17 

C7 73/0 76/16 

 
مقا ره جاذه     ها ینشاااااضن م  یهگرفهراش ما   رنا راه   هاضیشاااااضخ   ن،رهمچن

فااض  RMSEAفهآوه  ورهرااضنس خ ااضي تقهرااب     08/0و کمته را    043/0( فهرفه 
(،  IFI(، شااااضخ  فهران گ  رفاررشاااا  CFIر ااااتر شااااضخ  فهران گ  ت فرق   

 ه    ی( همهGFIنردور  فهراش  ( و شاضخ   NFIشاضخ  فهران گ  هنجضه شا ه  
 محض ف  ش ه ر تر    ی فح  منض

 ازی ب راش مد  رندراه گر ی آمرخت  بزار رزبی درجرتز شزخص .5  جدو 

 مرارن ر تضن ره   شضخ  هضی فهه ی ش ه 
مق ره فهآوه  ش ه  ه  
 م   رن راه گرهی 

ن فت مجذوه خی ف   هج   

 ( 2/dfآار ی 
 5کمته را 

م لاوه کضهمرنا و 
 1981) 

81/1 

جذه فهروه  ورهرضنس خ ضی  
 ( RMSEAتقهرب 

 043/0 ( 1998هضره و هم ضهرن   08/0کمته را 

 9/0فرشته را   ( NFIشضخ  نهم ش ه فهران گی 
 

 ( 1980فنتاه و فونت  

99/0 

 99/0 9/0فرشته را   ( CFIشضخ  فهران گی ت فرقی 

 99/0 9/0فرشته را   ( IFIفهراش فاررن ه 

 98/0 ( 1996رتار ی و فهوهمن    8/0فرشته را   ( GFIشضخ  ن وری فهراش 



 

 

 
فو ه   5ر ااات ک  کمته را   81/1  یف   هج  آار   ین ااافت مجذوه خ  نرعلاوه فه ر
هضی تمضرلات هفتضهی  تحار  عضمای تثرر ی مهتف  رو  و  وم فهری په اشانضم ر اتر  

مقا ره فاضههاضی عاضمای و مشاااااتهی و کرفرات رهتفاض  فاض مشاااااتهی نرا رنجاضم شااااا  کا  
 ن فضلاری فهخوه رهن ررهضی فهراش نشضن  ر  ک   ورلات را ق هت تفرشضخ 

 ازی ب راش مد  ب ری تحلر  عزملی م تب  رو  و دوم تمزرلات  فتز ی مشت یشزخص .6جدو  

 مرارن ر تضن ره   شضخ  هضی فهه ی ش ه 
مق ره فهآوه  ش ه  

 1 ه م   مهتف  
 ه  مق ره فهآوه  ش ه 

 2م   مهتف  

ن فت مجذوه خی ف   هج   

 ( 2/dfآار ی 
 67/3 55/3 (1981کضهمرنا و م لاوه   5کمته را 

جذه فهروه  ورهرضنس خ ضی  
 ( RMSEAتقهرب 

 078/0 076/0 ( 1998هضره و هم ضهرن   08/0کمته را 

شضخ  نهم ش ه  
 (NFIفهران گی 

 9/0فرشته را  

 ( 1980فنتاه و فونت  

99/0 99/0 

 99/0 99/0 9/0فرشته را   ( CFIشضخ  فهران گی ت فرقی 

 99/0 99/0 9/0فرشته را   ( IFIفهراش فاررن ه 

 92/0 93/0 ( 1996رتار ی و فهوهمن    8/0فرشته را   ( GFIشضخ  ن وری فهراش 

 
 ازی ب راش مد  ب ری تحلر  عزملی م تب  رو  و دوم کرفرت ر تبز  بز مشت ی . شزخص7جدو   

 مرارن ر تضن ره   هضی فهه ی ش ه شضخ   
مق ره فهآوه  ش ه  

 1 ه م   مهتف  
مق ره فهآوه  ش ه  ه  

 2م   مهتف  

ن فت مجذوه خی ف   هج   

 ( 2/dfآار ی 
 38/4 30/4 (1981کضهمرنا و م لاوه   5کمته را 

جذه فهروه  ورهرضنس خ ضی  
 ( RMSEAتقهرب 

 088/0 087/0 ( 1998هضره و هم ضهرن   08/0کمته را 

شضخ  نهم ش ه  
 (NFIفهران گی 

 9/0فرشته را  

 ( 1980فنتاه و فونت  

99/0 99/0 

شضخ  فهران گی  
 (CFIت فرقی 

 99/0 99/0 9/0فرشته را  

 99/0 99/0 9/0فرشته را   ( IFIفهراش فاررن ه 

 93/0 92/0 ( 1996رتار ی و فهوهمن    8/0فرشته را   ( GFIشضخ  ن وری فهراش 

 
هورف  مرضن متغرههض فض ر اتفض ه را م    اضختضهی فهه ای شا  ک   ه    مهحا  فع  ه  

 ه فضاه   t و حضلت رع ر  معنض رهی و تخمرن ر اتضن ره  نتضرج  ه  شا ر وقتی مقض ره  
فضشان ، فرضنهه معنض ره فو ن پضهرمته مهفو   و  -96/1+ و کمته را  96/1فرشاته را 

، مشاخ  ر ات،  3گون  ک   ه شا   ر همضنهضی پژوهش ر اتمتعضقفضً تثرر  فهرار 
  ی منظوه فهه   ف   ه تن ر 96/1هضی رصای پژوهش همهی فضلای  رهررب فرن  ضاه 
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  z value  ارنرم  ن  رفض توج  ف  ررا آامون  اااوف  ر اااتفض ه شااا ر   م رهم اااتقرریه غ
معنض ره فو ه   ضنررهتفض  فض مشااته  ترفرک  یضنجرم هرمتغ  هرتضی  ج رمعنض ره ر اات  ه نت

 ر تر    72/0فهرفه  هرتضی  نرر  ارنرر ت و م
 متغر از  رتزی یو مقدر  ت  رمس   برض  ارنرم. 8جدو  

 تضیره متغره 
مق ره آمضهه  

 ت 
رهرب  
 م ره

 نترج 

فااضارهرااضفی  رجرتااض  هفتااضهی    ←آمرختاا   تمااضرلات 
 مشتهرضن

29/2 1/0 
تضرر   
 ش 

 82/0 15/18 کرفت رهتفض  فض مشتهی ←آمرخت  فضارهرضفی  رجرتض 
تضرر   
 ش 

 89/0 12/16 تمضرلات هفتضهی مشتهرضن   ←کرفرت رهتفض  فض مشتهی
تضرر   
 ش 

  ی ضف رفضاره  خت رآم هرمتغ  هرتضی  هرم ا  برراه  ،ف    ات آم ه   یر اضس م    اضختضه  فه
فض    هرتضی  نرکم و ر  هرتضی  نرر  ارنرفو  ک  م  1/0  ضنرمشاته یهفتضه  لاترفه تمض  ض رجتر 
  ه ر تضی هرم اا  بررااه؛ همچنرن  فو   96/1معنض ره فو  ک  فضلاته را    29/2 یت  ارنرم

  ارن رفو  کا  م  82/0  یرهتفاض  فاض مشاااااته  ترافرفه ک  ض راجتر   یضفرافاضاره  ختا رآم  هرمتغ
  ب ر رهفضش  و  ه ن ضرت میمعنض ره   15/18 یت  ارنرفض م  هرتضی  نرو ر  ض را  هرتضی  نرر

و مق ره    89/0  ضنرمشااته  یهفتضه لاترفه تمض  ضنررهتفض  فض مشااته  ترفرک  هرتضی  هرم اا
 ف  ت آم ر  12/16 یت

 .  تثیر  آمرخت  بزار رزبی درجرتز  ب  ورس   کرفرت ر تبز  بز مشت ی ب  تمزرلات  فتز ی9جدو  

 تضیره متغره
مق ره 
  آمضهه 

رهرب 
 م ره 

 نترج  

  ← مشتهیکرفرت رهتفض  فض    ←آمرخت  فضارهرضفی  رجرتض 
 تمضرلات هفتضهی مشتهرضن 

83/17 72/0 
تضرر   
 ش 

 
 

 
 
 
 
 

 رستزندر د  نرپژواش د  حزلت تخم یمد  سزختز  .2  شک 

 



 

 

 پژواش  ی د  مد  سزختز    یت  رمقزد .3 شک  

 ه  ک  فض توج  ف  هضی فهراش م    ضختضهی پژوهش هر نشضن میشضخ  5ج و  
 فهراش منض فی فهخوه ره ر تر تون مق ره فهآوه  ش ه، م   را 

 پژواش  ی ب راش مد  سزختز   ی شزخص از  .10جدو  

 مرارن ر تضن ره   هضی فهه ی ش ه شضخ  
مق ره فهآوه  ش ه  
  ه م   رن راه گرهی 

ن فت مجذوه خی ف   هج   

 ( 2/df  آار ی
 3کمته را 

کضهمرنا و م لاوه 
 1981 ) 

36/3 

جذه فهروه  ورهرضنس خ ضی  
 ( RMSEA  تقهرب

 08/0کمته را 
هضره و هم ضهرن 

 1998 ) 
073/0 

  شضخ  نهم ش ه فهران گی
 NFI) 

 9/0فرشته را 

 
 ( 1980فنتاه و فونت  

98/0 

شضخ  فهران گی  
 (CFIت فرقی 

 99/0 9/0فرشته را 

 99/0 9/0فرشته را  ( IFIفهراش فاررن ه 

 8/0فرشته را  ( GFIشضخ  ن وری فهراش 
فهوهمن   رتار ی و  

 1996 ) 
93/0 

 
مق ره جذه فهآوه     ه ینشااااضن م  ااااضختضهی پژوهشفهراش م    هضیشااااضخ 

ر اااااتر    08/0و کمته را    073/0( فهرفه فاض  RMSEAورهراضنس خ اضي تقهراب  
(، شااضخ   IFI(، شااضخ  فهران گ  رفاررشاا  CFIشااضخ  فهران گ  ت فرق   
 ه ح     ی( همهGFI( و شااااضخ  نردور  فهراش  NFIفهران گ  هنجضه شاااا ه  

 محض ف  ش ه ر تر  ی فمنض

 گر یبحث و نترج 
م م   ضهررا  ااضامضن ض ف اا  یضهرف اا  یفهر ضنرمریه فه هفتضه مشااته یههضرمتغ
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  ؛ کن ی اااو  هر فهرهم م  شرو ف  تفع آن رفار  ن رها  فهصااات کضهش  هررا  فضشااا یم
 یف  موقع و فض شانضخت کضف  یهرگم رفض تصام   رفضنرا    یوهاشای کضلاهضی فهوشاهضه ض
فهرهم که ن  تلاش کنن  فض  ،   رجرتض ف  ورژه  ه عصاه    فضاره یضاهضرو ن  ضنررا مشاته

فاضاره  ف اااااته مناض اااااب فهوش آنلارن را  هرق رفعاض  آمرختا  فاضارهراضفی  رجرتاض ،  
  تحقرق فهه ی ه   را ررنهو،    حفظ کنن رفض تعضم  و رهتفض  فرشته  خو  هر  ضنرمشته
 یوهاشا  یفهوشاهضه ض ضنرمشاته  یهفتضه  لاترفه تمض  تض رجر   یضفرفضاره  خت رآم  تثیره

هضی پژوهش ف  ررن منظوه، فهرار فو ؛   یرهتفض  فض مشاته  ترفرک  ریفض نقش ور ا  
فض ر ااتفض ه را هوش م ل ااضای معض لات  ااضختضهی آامو ه شاا  ک  معنض رهی تثیره  

ضن و کرفرت رهتفض  فض مشااتهی  آمرخت  فضارهرضفی  رجرتض  فه تمضرلات هفتضهی مشااتهر
 رلشاااضکترو و هم ضهرن(،  2020روم ضه  ر اااتضن  و هم ضهرن  هضی فض نتضرج پژوهش

  ( 2021 اااااضگلام  ،  (1387خاضن  ماضنر( و ر1396   ضنراحما پوه و می(، ول2020 
  1و هم ضهرن  توپولو، نضپی(1396  یو صض ق  ی( و م هرن1399پوه  وضر، ع(41 
(،  2016   و خورجا  ار ه   ورض ارران  قاضترتحق،  (1399   ی ونرافهو    (42   (2021 
و هح1388   و هم ااضهرن  یرل  و هم ااضهرن   یرل ،  (1391   و هم ااضهرن  ضراانم ر( 
 وه ک  م ه  ش ، مشخ  گه ر  ک  آمرخت  فضارهرضفی  هم و فو ر همضن (،1388 

هو،  هک   رجرتض  تض چ  ح  فه تمضرلات هفتضهی مشااتهرضن تثیرهگذره ر اات؛ را ررن  
 قرق و ظهر  ررن قرااااارا  فهری ما رهرن و فعاضلان حواه فاضارهراضفی  رجرتاض  راک  

تورن  ف  هرحتی را رن تقار  کنن ؛ ارهر  شااو  ک  هقفض نمیمارت هقضفتی مح ااوب می
ک  رگه فهری مشاااتهی خوشاااضرن   ری  تجهف   ؛ ه ررنجض تجهف  مشاااتهی م ه  ر ااات

 ااهرغ هقفض نخورهن  هفتر مفتنی فه  فضشاان ، ههگا فهری  هرضفت خ مضت مشااضف  ف  
مشاااتهرضن  نتضرج ررن پژوهش هفت مرلف  آمرخت  فضارهرضفی  رجرتض  مریه فه تمضرلات  

و رهاش   ضرمار،  مصاه  کنن گضن  ی ا ولت فهرهضی وهاشای عفضهتن  را:  فهوشاهضه 
رقلام    ترهرم ،  ضنررهتفض  و هورف  فض مشاته  ،ضنرمشاته  یفهر ن رها،  ضنرمشاته  یفهر

ی؛ فنضفهررن،   ر ن ف  مشاااته  ترخ مت و رولوی و حق رنتخضب مشاااته  ، و محض اااف
هضی ذکه شاا ه  هضی وهاشاای  رجرتض  فه مولف شااو  م رهرن فهوشااهضه توصاار  می
  ی  هرح   يرهضي داجنف     ااته اای ف  مجضهی رهتفض ی،   اا ولتف   تمهکا کنن  و

    ر و  اا ولت خه  تر ااض   مضنچر  نحوه   جو،مضنن   رشااتن عما ه  ج اات  تروب  ااض
فاضشااااانا  دا  فهري    نرفا   نفاض  ر   رافاض  ینتهنترفهوشااااانا گاضن ررراااااضفا  نماضرنا ؛ همچنرن  

  ضن رفهري مشاااته  تورن یم مترقچهر ک  دنن     جض رخو  ح ردیه رهاش هر ر  ضنرمشاااته
دمته    رفض  ینتهنترر   ر ه خه  مترقف  عقر ه مشااتهرضن    ؛شااو    اات رنهه ن رفعنورن ها

حم    قرهضي  قن رهارا ررن هو، هض فضشا  و فهوشاهضه  هر اضضي موجو   ه  همتررا ق
   ن رف  امضن ه   ضنرمشتههمچنرن،     هنظه گهفت  شو ر   رفض  ارکضلا ن   رو نق  و تحو

؛ را ررن هو، ف   رهن   یخضصاااا  ترنوع و رن راه کضلا ح ااااض اااا   ،ردضلا، م ضن تحو
و   عر اه   ر  تحوفهته می  یرفارههضي خ مضت شاو پرشان ض  می  ینتهنترر هضيفهوشاهضه 
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رهجضع دضلا و   لاترو ت ااا   یتافن  یفضنرف  پشااات  ی  اااته ااا   رهرن،رف  موقع ف  خه
  هگاذره رتاضی  ضنرامشاااااته  یهفتاضه  لاترتماض تاض فه  هر فاض جا رات پرههی نماضرنا   اضآن  ضرتعو

فا     رامجا   و تماض   را هاضن فا   هاضن، فاضا   برتفا  ،یوفاض رهفاضشااااانا  و را ررن  هرق  
 ر  رفاررش  هن   هر  په رخت

را   تاض رجر   یضفرافاضاره  ختا رآم تورن گفات  فق نتاضرج پژوهشمی  ،علاوه فه ررن
فض توج  ف  ر اااتر   مریهنرا فه تمضرلات هفتضهی   ضنررهتفض  فض مشاااته  ترفرک  هرق  

ف    فضشا ؛میرعتمض  و تع      ت،رهراض  ک  شاضم   ضنررهتفض  فض مشاته  ترفرکررن   رفعض   
 اار ااتم م رهرت رهتفض  فض مشااتهی خو  هر   شااو  ک فعضلان ررن حواه پرشاان ض  می

تقورات نماضرنا  و را رفارههاضی فا  هوا فهری فهقهرهی رهتفاض  مریه فاض مشاااااتهراضن  
فا      رهخهرا و  فهوشااااانا ه  کا آن     رافا   ل  تاض رجر ه فهوش    ر اااااتفاض ه کننا ؛ چهر کا 

 خت و  شوره   ضهررعتمض  که ن ف    تن ،رهم  ه رهتفض  ن چ هه فض صوهت چ هه ف 
  ی ضف رفضاره  خت رو آم  هور  رنتخضب  فض  ی وهاشای فضر  ضفهوشاهضه ؛ را ررن هو،ر اتر

  ری فراااضهض  جض رر  ضن،رپه رخت مشاااته  ی هگضه رمن فهر  جض رمنض اااب مضنن  ر  تض رجر 
رعتمض  و    ررهتفض  فه پض  کر  ،ضنرمشااااته  ضتررنتقض رت و نظهرت و شاااا ض  ضنرف  یفهر
 اافب   ضنرهورف  خوب فض مشااته  جض رر؛ چهر ک   ف  وجو  آوهن   ضنرفض مشااته  نضنرر م

  ه ر یثت  ارحس رعتمض  و تع   ن  جض رر  ارن یو را  هف شااااو یآنضن م  یحفظ و نه  ره
  ه ر یثت  یتض ح   یو رعتمض  مشاااته  تهراااضر  ر ره   ضنر ه جذب و حفظ مشاااته  یم م

 رمج   آنضن  ره    رمیفت فه قص  خه
ته شاااا ن  رمن  ر ااااتفض ه را فض توج  ف  گ ااااته ه   تورن رذعضن که  ک پس می

خو     ی هضرکهونض، مه م رغاب خه  گرهیهم  فورژه  ه امضنتو اااا  مه م    نتهنترر
ر صاضحفضن فهوشاهضه ض و ک اب   هن یرنجضم م  نرآنلا ضرو   یهحراوهرهر فصاوهت غ

    ر ج    رخو  هر فض شااهر   رهقفض جض نمضنن  فض  هررا  ااض  ن  رر  یفهروهاشاای و کضههض  
حهکت کنن ر فض توج  ف    تض رجر   یضفرفضاره  یف   او  ی انت  یضفرفق  هن  و را فضارهو
  لات رفه تماض  تاض رجر   یضفرافاضاره  ختا رآممفنی فه تاثیرهگاذرهی  پژوهش حاضراااااه    جرنتاض

ر اتضن   یوهاشا یهضصاضحفضن فهوشاهضه  آنضن، ف رهتفض  فض   ترفرک و  ضنرمشاته یهفتضه
ف ااتههضی  اانتی خهر  و فهوش، ف  تو ااع   شااو ک   ه کنضه توصاار  می یمهکا

هضی  رجرتض  فضارهرضفی هو آوهن  و را آمرخت  فضارهرضفی  رجرتض  متنض اب  اره اضخت
شاو   هضی خو  ر اتفض ه کنن ر ف  فهوشاهضه ضی وهاشای ررنتهنتی توصار  میفض ظهفرت

هضی هوا و رفهر  متخصااااا   ک  کرفرات رهتفاض  فض مشاااااتهرضن هر را  هرق فناضوهی
آنضن را تفارب  هضن ف   هضن و   فخشااان  تض فض حفظ مشاااتهی و رفاررش وفض رهی  ف فو 
   منتفع شون ر  مج   آنضن  فضا ر 

  ررن تحقرق وجو   ره ر    هضریترمعمولا مح و   ،یرنجضم هه پژوهشاا  هرم اا   ه
ک    م ضلع   نررنجضم ر  یفهر  شاا ه   رنتخضب نمون  رشاات؛ نخ اات،    ریهضترمح و   ارن

تورن   هض میفق  شاضم  مشاتهرضن فهوشاهضه ضی وهاشای ر اتضن مهکای فو ر ررن رضفت 
ک   شاااو یم  شااان ض رپ   ،ر ل نرمتفضوت فضشااا ر ف  هم ههرمنض ق   ضر کشاااوه ه ک   

فاض    مناض ق  هرهر  ه  اااااض  قرتحق  نرر  ج،رنتاض   ااااا رمقاض منظوه  فا   نا ه رآ  پژوهشاااااههرن
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 ومرن مح و رت    رنجضم  هن ر  کنن رهرئ  میفهوشاهضه ضی وهاشای ک  خ مضت آنلارن  
فو  ک    یارمضنن   اان،  هآم ، هشاات  تحصاا ریههضرمتغموه  فهه اای قهره نههفتن  

  شاان ض  رپکنن ه مریه فضشاان ؛ را ررنهو  مصااه   یهفتضهتمضرلات  تورنن  فه هه ک رم می
  ی ا ر هشات  تحصا  ت،رکنته  مضنن   ان، جن ا یههضرمتغ  نقش  یآت  قضتر ه تحق  شاو یم
   شو ر   ه ر نج  ضنرمشته یهفتضه  لاتر هآم  هم فه تمض  ارنرم و
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