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کوچک و  یوکارها در کسب راهبردی یمدل چابک ارائه
 با رویکرد گراندد تئوری یمتوسط ورزش

 چکیده: 

 کااردیبااا رو یکوچااو و مسو ااز ورز اا یدر کسب وکارهااا راهبردی یارائه مدل چابک قیتحق نیاز ا هدف

تئااوریب بااه  رانددبنیاد )گا ت. این پژوهش دارای رویکردی کیفی بوده و از روش نظریه داده یگراندد تئور

میااق عهااای ها، مطالعه مبانی نظری و مصاااهبهعنوان روش تحقیق ا سفاده  ده ا ت. روش گردآوری داده

ین وکارهااای ورز اای و  اااهبورز اای مسصصاا  در کساابهوزة مدیریتبرجسسه  ا اتیدنفر از  15و باز با 

های کیفاای در موعااو  صاااهبه ورت هدفمند باارای م بهگیری ا ت. نمونهکارهای ورز ی وبرجسسه کسب

  وندگان و  پس ا اااتید مسصصاا  مااورد برر اایروایی این پژوهش تو ز مصاهبه انجام گردید.پژوهش 

 به د اات آمااد. %3/72ی هسابر ی فرایند نسایج قرار گرفت و تأیید  د. پایایی نیز با ا سفاه از روش مطالعه

 سفاده  ااده رهله کدگذاری باز، محوری و انسصابی اها از روش مقایسه مداوم در طی  ه مبرای تحلیل داده

ین  اارایز تاارمهاا مقوله ا لی، از  14کد مفهومی و  59داد که ها نشان داد که ا ت. تجزیه و تحلیل داده

وچااو و در کسااب و کارهااای ک راهبااردیگر، پیامده و راهبردهای ماار ر باار چااابکی ای مداخلهعلی، زمینه

 با د. مسو ز ورز ی می

 کلیدی:  انواژک

 .رقابسی تیمز ،یعملکرد مال ، ازمانی فرهنگ ،ی اخسار ازمان ، ازمانی یچابک

 

  مقدمه:

کارهای کوچو و وگره خورده، موعو  کسب ینیکه با بحث کارآفر یاز موعوعات یکی

 یهای کوچو و مسو ز، امروزه عامل عمدة ر د  اخسار  نعس.  رکتهست 1مسو ز

از کشورهای در هال  ارییبرای بس ع،ی نا نی. ا وندیممحسوب  کشورها از ارییبس

 نیا. ا ت تیهائز اهم اریاقسصادی خود هسسند، بس  اخسار اییتو عه که در دد اه

 شسرییب یدارند، بازده ازیکمسری ن گذاریهی رما های اقسصادی، با وجود آنکه بهبنگاه

 نی ادرات ا شیاخسراعات و افزا و نوآوری بسسر منا ب برای جادیا ،ییزادا سه، در ا سغال

وکارهای کوچو و اند که کسب. آمارهای مصسلف نشان دادهدارند یکشورها، نقش مهم

مسو ز  ه  زیادی از تولید ناخال  ملی کشورهای مصسلف را بر عهده دارد. برای مثال 
                                                 
1 . Small and medium-sized enterprises 

Commented [R1]:  در کل متن واژه راهبردی جایگزین واژه

 استراتزیک شود

Commented [A2R1]: انجام شد 
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-یم لیتشککارهای کوچو و مسو ز وکسب را ها%  رکت 99از  شیب ،در کشور آلمان

در  . ودیم جادیهوزه ا نیدر ا زین ی% از ا سغال  نعس 61% ارزش افزوده و  52ند، ده

 تشکیل میکارهای کوچو و مسو ز وکسب ها را رکت  % 99از کشور مالزی بیش 

% از کل  ادرات نیز در  19% از ا سغال  نعسی و  56% تولید ناخال  داخلی،  32دهند، 

ی  ازمان همکاری و تو عه مسو ز در کشورها به طور  ود.این هوزه ایجاد می

کل  بهج  معامالت) یدر د گردش مال 60کوچو و مسو ز  یهابنگاه، 1اقسصادی

در د  80هدود  یبو لسون یمانند لوکزامبورگ، ا سون)کوچکسر  یاقسصادها کشورها و در

شورهای .  نایع کوچو در ایران،  اید از نظر تعداد با کدهندیم لیرا تشک یگردش مال

دیگر تا هدودی برابری کند، اما از نظر میزان بازدهی فا له زیادی تا کشورهای پیشرفسه 

در د  24در دی در  نعت تنها  92دارد به طوری که  نایع کوچو با وجود  ه  

بنابراین کسب و کارهای های بصش  نعت را به خود اخسصاص داده ا ت.  گذاری  رمایه

 ب. 1با ند )بسیاری برخوردار میکوچو و مسو ز از اهمیت 

با د. در واقع، کارهای کوچو و مسو ز، ورزش میوهای فعالیت در کسبیکی از هوزه

تواند امروزه، گذران اوقات فراغت با تکیه بر ورزش، در هال گسسرش ا ت و این روند می

-مینه میهای جدید ورز ی مثمر مر با د. به عنوان مثال، در این زدر جهت ایجاد  غل

توان به تحقیق کمیسه المپیو پورتوریکو ا اره دا ت که بیان کرده ا ت، تقاعاهای 

، 2008میلیون دلار بوده ا ت. در  ال  700های ورز ی،  الانه مرتبز با فعالیت

طور مسسقی  و غیرمسسقی  در   غل را به 10000های مرتبز با ورزش، بالغ بر فعالیت

میلیون دلار به کارکنانش پرداخت  150ها، بیش از این  غل ند.داقسصاد محلی همایت کر

علاوه، این  میلیون دلار در  ال بوده ا ت. به 300کرده که تأ یر اقسصادی آن بیش از 

های تجاری مرتبز ورز ی، فعالیت فرو ی وخرده ،2008تحقیق نشان داد که در  ال 

ور کسب و کارهای کوچو و مسو ز بنابراین، هض ب.2اند )میلیون دلار فروش دا سه 249

-رفت از معضلی به نام بیکاری فارغبرون تواند راهکار بسیار منا بی برایورز ی می

اما به  ورت کلی، عملکرد کسب و کارهای کوچو و مسو ز در السحصیلان ورز ی با د. 

 ،ب1394)بر ا اس گزارش مرکز ملی آمار ایرانب. 3رعایت بصش نبوده ا ت ) چندانایران، 

تومان در ماه ا ت.  31190مسو ز هزینه ورزش افراد ورز کار ایرانی در نقاط  هری هدود 

های مرکز آمار ایران، گردش مالی بنابراین، با فرض هجده میلیون نفر ورز کار بر ا اس داده

ایجاد  ده در این هوزه هدود هفت هزار میلیارد تومان ا ت. به ا سناد گزارش مرکز 

که این  هزار  غل را دارد 300، این رق  توان ا سغال زایی بیش از ب1395)مجلسهای پژوهش

کنون محقق نشده ا ت. بنابراین برر ی راهکارهای برون رفت از وععیت هاعر امر در کشور تا

در کسب و کارهای کوچو با توجه به وععیت بیکاری و وععیت اقسصادی هاک  بر جامعه، 

                                                 
1 . Organisation for Economic Co-operation and Development(OECD) 
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هایی که برای برون رفت از مشکلات هاک  بر کسب و کارهای با د. یکی از روشعروری می

 . با دمی 1راهبردیتوان معرفی نمود، چابکی کوچو می

 90 دهههای مصسلف بیان  ده ا ت. از انسهای تحت عنوان راهبردیچابکی 

ازمان،  به معنای توانایی ا لاح، نو ازی و بازآفرینی  راهبردیمیلادی، بحث چابکی 

ین او کار و راهبردهایش منطبق بر تغییرات محیطی ارائه  ده ا ت.  های کسبمدل

ردن کن رها بینی مسسمر و انطباق با روندها و نیازهای مشسریان بدومسئله از طریق پیش

ی برای طریق راهبردیتوان گفت که چابکی ب. می4پذیر ا ت )انداز  ازمان امکانچش 

بود های  ازمان و در نسیجه بهبر ریسوبینی نشده، مدیریت مدیریت تغییرات پیش

 ب. 5عملکرد رقابسی ا ت )

 سفاده اهای جدید مزیت رقابسی و توانایی  ازمان در کشف فر ت راهبردی چابکی

، بردیراهب. چابکی 6ها ت )ها و روابز به منظور تصاهب این فر تاز دانش، دارائی

فراه   ی بازار رقابسی از طریقهاهای نوآورانه و کسب فر تتوانایی  نا ایی فر ت

ین توانایی ب. همچن7های هیاتی، دانش و ارتباطات  ریع و ناپیو سه ا ت )نمودن دارائی

 ت اتغییر  کنشی در رابطه بابینی و توانایی اقدام پیشپا خ به تغییرات غیرقابل پیش

د ک راهبرشسربر مفهوم و معنی تو عه و اجرای همزمان و م راهبردیب. در واقع چابکی 8)

 ب. 9ها تأکید دارد )و نه تفکیو و جدایی آن

عوح  ود: ودر پنج توانایی که مکمل یکدیگر هسسند، آ کار می راهبردیچابکی

و  5، مسئولیت مشسرک4منسصب راهبردی، اهداف 3های ا لی، درک قابلیت2اندازچش 

د که  ازمان در تلاش دهاندازی واعح و قوی را نشان میانداز: چش وعوح چش  .6اقدام

دهد که  ازمان امیدوار ا ت که در نهایت به آن بر د، و انوا  روابز و نسایجی را نشان می

-دهنده آگاهی یو  ازمان از قابلیتهای ا لی: نشانها را به وجود آورد. قابلیتا ت آن

تا برای  توانند مورد ا سفاده قرار گیرندها میهایش ا ت و این که چگونه این قابلیت

منسصب: ا اره به آگاهی  ازمان دارد در  راهبردیمشسریان، ارزش خلق کنند. اهداف 

مورد این که چگونه ارزش خلق کند و از این توانایی ا سفاده کند که مشسریانی را انسصاب 

گذاری کنند. کند تا آنچه را که  ازمان به بهسرین وجه قادر ا ت ارائه دهد، ارزش

                                                 
1 . Strategic agility 

2 . Clarity of Vision 

3 . Understanding Core Capabilities 

4 . Selecting Strategic Target 

5 . Shared Responsibility 

6 . Shared Action 
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دهنده دخالت  رکای زنجیره ارزش با پا صگویی مشسرک برای نشان مسئولیت مشسرک:

های های خود و تواناییدهنده این ا ت که  ازمان چگونه تواناییبازده ا ت. اقدام: نشان

دهد تا نسایجی را کسب مورد ا سفاده قرار می راهبردی رکای زنجیزه ارزش را به  ورت 

 ب. 6کند )

 یها یو تکنولوژ ندهایبه عملکرد، فرآ  یبه طور مسسق چابو  دن ییتوانادر واقع، 

تواند یم راهبردی یب؛ چابک2010) 1کسننو  داز. با توجه به ب10 ود )ی ازمان مربوط م

 تیالیو   یاتحاد رهبر ،راهبردی تی)هسا  یهضور  ه مهارت فرا ناخس قیاز طر

 ن،یعمل کند. علاوه بر اتر عی ازمان بسواند  ر وی ود یمنابعب اجرا  ود که باعث م

-کسب و کار، درک، انعطاف یو خارج یداخل زیحمسسلزم آن ا ت که م راهبردی یچابک

های مصسلف بر اهمیت و . در پژوهشب11)بینی کند را پیش راهبردی تیو هسا  یریپذ

ب، 13ب، بر کارایی )12های رقابسی )بر موفقبت قابلیت راهبردیمیزان تأ یری که چابکی 

ب دا سه ا ت، تأکید  ده ا ت. اما برر ی و 14ب و بر عملکرد )10زیت رقابسی )کسب م

در کسب و کارهای کوچو و مسو ز  راهبردیهای تأ یرگذار چابکی  نا ایی مرلفه

ب، در پژوهش 1393چیان و همکاران )هانجام نگردیده ا ت. هر چند، کوز ورز ی، تا کنون

های کسب و کار جادیا در ایهیو  رما یطیهر  ه عامل فردی، محخود دریافسند که 

ها پا صگوی  رال ا لی پژوهش هاعر ولی این پژوهشب 15ورز ی تأ یرگذار ا ت )

 با ند. نمی

 ظری وبا د. بعد ناهمیت و عرورت انجام پژوهش هاعر از دو بعد هائز اهمیت می

لی  رال ا بعد عملی. در بعد نظری همانگونه که عنوان  د، پژوهشی که به برر ی 

ز ی های انجام  ده یا در هوزه غیرورپژوهش هاعر با د، انجام نشده ا ت. پژوهش

، انجام  ده ا ت و یا آن تعداد محدودی که در هوزه  نعت ورزش انجام  ده ا ت

 با د. جوابگوی  رال پژوهش هاعر نمی

ضور ایز هر با د. در ابسدا آنکه از بعد عملی نیز از زوایای مصسلفی قابل بحث می

ن لاقمنداعالسحصیلان و کرده و مسصص  ورز ی با توجه به تعداد بالای فارغقشر تحصیل

اری دی، بیمرکود اقسصاتحری ، با د به دلایلی همچون تورم، بسیار و بدون  غل مهیا نمی

 سب وکو هضور در  و دلایل بسیار دیگر کرونا)که تأ یر بسیاری بر  نعت ورزش دا تب

 تواند راهگشای ا سغال این قشر عظی  با د. و مسو ز ورز ی می کارهای کوچو

به  یورز کوچو و مسو ز و کارهای  کسب  اهباناز  وی دیگر، بسیاری از 

ده بودن هضور در  نعت ورزش نسبت به  ایر ها بر زیانکه همگی آن بسیاری لیدلا

ی این عوامل باعث که همه  وند.یم خارج یرقابس زیداوطلبانه از مح، اذعان دارند نایع 

                                                 
1 . Doz & Kosonen 
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های پژوهشی رفت از این  رایز در اولویت طرح ود که لزوم برر ی راهکارهای برونمی

در  یقیتحق تیموجود، علاقه پژوهشگر و نبودن فعال ازیتوجه به ن بنابراین با قرار گیرد.

م انجا ،یکسب و کارهای ورز  طهیدر ه تیبرای موفق هاعرپژوهش  جینسا نه،یزم نیا

تواند مر ر واقع  ود. یبا  نعت در ورزش م عل  ارتباط نهیزم جادیو ا دیهای جدپژوهش

مورد ی، کوچو و مسو ز ورز  یراهبردی در کسب و کارها ی، مدل چابکپژوهش نیدر ا

 خواهد گرفت. قرار  لیتحل

 یعلم نییا ت تا عمن تبپژوهش هاعر بر آن ،بر ا اس مجمو  مطالب مذکور

مجموعه عوامل  یی و و  نا ا ویآن از  یهالفهرو م راهبردییکمفهوم چاب

ز آن؛ برو جیاو نس راهبردی یبر چابک گربای و مداخله) رایز علی،  رایز زمینهگذارتأ یر

م پژوهش رو هدف از انجااز اینو تو عه دهد.  یرا طراه راهبردی یچابک کپارچهیمدل 

 کردیبا رو یکوچو و مسو ز ورز  یکارهادر کسب و راهبردی یارائه مدل چابکهاعر، 

 با د. می یگراندد تئور

 شناسیروش

 راهبردی یارائه مدل چابکا ت. هدف این پژوهش  کیفیاین مطالعه از نو  پژوهش های 

 کردیمنطبق بر رو یمیپارادار ا اس مدل ب یکوچو و مسو ز ورز  یدر کسب وکارها

که  گرانددتئوریانجام پژوهش کیفی از نو  ا ت. این کار با  یگراندد تئور ویسسماتی 

مصاهبه  یق برر ی ادبیات و از طر یقتحق ین. در ا د یوه آن اکسشافی ا ت، انجام 

کوچو و  یدر کسب وکارها راهبردی یچابکهای مرلفه یینسبت به  نا ا یاکسشاف

اهد ها و به  یوه تحلیل محسوا  )کدگذاری واز روش برخا سه از داده ی،مسو ز ورز 

برای انجام مصاهبه قرار گرفت.  یلو تحل یهتحلیل، مقوله ها و واهد  بتب مورد تجز

ورز ی مسصص  در هوزة مدیریتبرجسسه  ا اتیدپژوهش را  مشارکت کنندگانمیدانی، 

که این ند  و امل می کارهای ورز یووکارهای ورز ی و  اهبین برجسسه کسبکسب

 15گردید)های کیفی در موعو  پژوهش انسصاب هبهبرای مصا، به  ورت هدفمند افراد

مدل  یلتکم یبراپس از تحلیل ادبیات و  .تا هد ا با  نظری ادامه یافتب مصاهبه و

 از جامعه آماری نفر 15، با یکوچو و مسو ز ورز  یدر کسب وکارها راهبردی یچابک

 یز ورز کوچو و مسو  یدر کسب وکارها راهبردی یمدل چابک اجزای د تا مصاهبه 

ای با امضای همراه  رالات مصاهبه، نامهقبل از انجام دادن مصاهبه و به  گردد. یلتکم

در نگهداری مفاد مصاهبه و مشصصات مشارکت کنندگان  یبر تعهد اخلاق یپژوهشگر مبن

با اطلا  مشارکت کنندگان تمام مصاهبه ها  ن،یو انسشار نکردن آن ار ال  د. همچن

با ها  د. پس از اعلام موافقت، مصاهبه  یبرر  دیینکات کل عبز و برای ا سصراج

Commented [R3]:  هنوز روی خلا دانش در قلمرو پژوهش باید

مجدد  ون این موارد را تبیین پاراگراف با قلم خودتا 3کار کنید در قالب 

 ارسال نمائید

Commented [A4R3]: انجام شد 
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در  راهبردی یمدل چابک ارائه بردا ت و  اخ  های مورد نظر برای ،یتلق تیمحور

انجام  ده  یبرگزار  د. در مصاهبه ها ی،کوچو و مسو ز ورز  یکسب وکارها

د مولفه ها و ییتا ایو  دی اخ  جد ایبه  وال مورد نظر در مورد ارائه مولفه  انیپا صگو

  ده ابراز نظر کردند. یگردآور ی اخ  ها

 مراحل کدگذاری در گرانددتئوری شامل: 

 1گام اول: کدگذاری باز .1

 2گام دوم: کدگذاری محوری .2

 3گام  وم: کدگذاری انسصابی .3

 گام اول: کدگذاری باز

د. به  وم میبنیاد بلافا له بعد از اولین مصاهبه انجای دادهاین مرهله از روش نظریه

ای هچسبعبارت دیگر، محقق پس از هر مصاهبه  رو  به پیدا کردن مفاهی  و انسصاب بر

 : ا ت از کند. مراهل کدگذاری باز عبارتها و ترکیب مفاهی  مرتبز میمنا ب برای آن

ند. وجه کی رویدادها ت: در این مرهله، پژوهشگر باید به کدگذاری همهتحلیل و کدگذاری .1

ا هادهت از درون یو مصاهبه یا مسن کدهای زیادی ا سصراج  ود؛ ولی وقسی دممکن ا 

شص  مگیرد کدهای جدید اهصاء و کدهای نهایی به طور مرتب مورد بازنگری قرار می

  وند. می

ی ا سصراجی از : که  امل دو قسمت ا ت، جدول کدهای اولیهجدول کدگذاری باز .2

  ها.آن  ده از مفاهی  به همراه کدهای مفهومی های ا سصراجها و جدول طبقهمصاهبه

 گام دوم: کدگذاری محوری

ها  ود، پژوهشگر یکی از طبقهمرهله دوم کدگذاری که به آن کدگذاری محوری گفسه می

ی محوری انسصاب کرده و آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز را به عنوان طبقه

کند. ارتباط  ایر ها را با آن مشص  می ایر طبقهفرایند مورد کاوش قرار داده و ارتباط 

 ب. 16تواند تحقق دا سه با د)ی محوری در پنج عنوان میها با طبقهطبقه

                                                 
1 . Open Coding 

2 . Axial Coding 

3 . Selective Coding 
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یز  وند. این  راگیری پدیده یا طبقه محوری می: این  رایز باعث  کلشراط علی .1

 هد. درار میر قی ا لی را تحت تأ یهایشان ا ت که مقولهها و ویژگیای از طبقهمجموعه

که  ی هسسنددارها و تعاملات هدفبیانگر رفسارها، واقعیت ها و تعاملات(:راهبردها)کنش .2

  وند. گر و بسسر هاک  ها ل میتحت تأ یر  رایز مداخله

یز د و تم وگذارند بسسر گفسه میبه  رایز خا ی که بر راهبردها تأ یر می بستر حاکم: .3

ا یا های از مفاهی ، طبقها ت. این  رایز را مجموعهها از  رایز علُی مشکل آن

یرهای ای از مسغدهند، در مقابال  رایز علی، مجموعهای تشکیل میمسغیرهای زمینه

رتباط ای با فعال ا ت. گاهی اوقات مسغیرهای بسیار مرتبز را ذیل  رایز علی و مسغیرهای

 کنند. بندی میکمسر را ذیل بسسر هاک  طبقه

 رایز را  وند. این ها مسأ یر می رایطی هسسند که راهبردها از آن گر:داخلهشرایط م .4

ایز گر،  ردهند.  رایز مداخلهای از مسغیرهای میانجی و وا ز تشکیل میمجموعه

لّی و کنند و  بغه ع اخساری هسسند که مداخله  ایر عوامل را تسهیل یا محدود می

 عمومی دارند. 

ردها به ذ راهبها بیانگر نسایج و پیامدهایی هسسند که در ا ر اتصاهبرخی از طبق پیامدها: .5

حوری مآیند. این روش کدگذاری که ا طلاهاً به آن مدل پارادای  کدگذاری وجود می

-فسه می ود تو ز ا سراوس و کوربین ارائه  ده ا ت و به این دلیل محوری گگفسه می

 ب. 1 ود) کل  ماره ییو طبقه انجام م« محور» ود که کدگذاری هول 

 

 (.17)ی گراندد تئور کیستماتیس کردیمنطبق بر رو یمیمدل پاررادا. 1شکل 

 گام سوم: کدگذاری انتخابی)گزینشی(

ها، اعسبار ی ا لی به طور منظ  و  یسسماتیو آن با  ایر مقولهروند انسصاب مقوله

به ا لاح و گسسرش دارند.  بصشیدن به روابز و پرکردن جاهای خالی با مقولاتی که نیاز

Commented [R5]:  عنوان این شکل غلط ات اسن مدل پاررادایمی

 منطبق بر رویکرد سیستماتیک گراندد تئوری است 

Commented [A6R5]: اصلاح شد 
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با د: اولین قدم مسضمن توعیح خز ا لی دا سان ا ت. گام این روند  امل چند گام می

ی ا لی با ا سفاده از یو پارادای  )که در دوم، ربز دادن مقولات تکمیلی بر هول مقوله

کدگذاری محوری تو یف  ده ا تب ا ت. گام  وم، مرتبز  اخسن مقولات به یکدیگر 

ها ا ت. آخرین ر  طع بعدی ا ت. گام چهارم، به تأیید ر اندن آن روابز در قبال دادهد

 ب. 18قدم، تکمیل مقولاتی ا ت که ا لاح و یا نیاز به بسز و گسسرش دارند)

 ها)قابلیت اعتماد تحقیق(روایی و پایایی داده

ی آن و برر روایی پا خ به این  رال ا ت که آیا چیزی که پژوهشگر در هال مشاهده 

ژوهش گیری آن ا ت؟ در این پا ت، همان چیزی ا ت که او در هال  نجیدن و اندازه

 ز ظریه تونکنندگان ارائه و مسن های پژوهش را برای مشارکتبرای برر ی روایی، یافسه

 ز ا اتیدها اعمال  ده ا ت. درپایان، این پژوهش تو های آنها مطالعه و دیدگاهآن

یان بهایی ی ندی جهت ا لاح یا تغییر نظریهرابازبینی قرار گرفسه و مو طالعه ومورد م

های از راه های پژوهش ا اره دارد. یکیی تکرارپذیری یافسه ده ا ت. پایایی به گسسره

ابر ی بل هسزمانی قا ،های آننشان دادن پایایی، مطالعه هسابر ی فرآیند آن ا ت. یافسه

ا هبه رسیر تصمی  به کار رفسه تو ز محقق در طول مصاهسسند که محقق دیگر بسواند م

د و مات خوها را از طریق نشان دادن مسیر تصمینشان دهد. بنابراین محقق پایایی داده

ه، مطالع ها، فرآیندخام، تحلیل  ده، کدها، مقوله یهاهمچنین قرار دادن تمامی داده

دقیق  سابر یشاور قرار داد و با هها در اخسیار ا اتید راهنما و میه و  رالاهداف اول

قیق ن در تحهای تحقیق مورد تأیید قرار گرفت. علاوه بر اینظران در سی تمام گام اهب

فسه های انجام گرکنونی از روش توافق درون موعوعی برای محا به پایایی مصاهبه

و ا سفاده  ده ا ت. برای محا به پایایی مصاهبه با روش توافق درون موعوعی د

ه درخوا ت  د تا بورز ی کدگذار)ارزیابب، از یو دانشجوی مقطع دکسری مدیریت 

زم های لاها و تکنیوعنوان همکار پژوهش)کدگذارب در پژوهش مشارکت کند؛ آموزش

یی ، کدهاهاها به ایشان انسقال داده  د. در هر کدام از مصاهبهجهت کدگذاری مصاهبه

عدم »عنوان  ی غیر مشابه باو کدها« توافق»ا عنوان که در نظر دو نفر ه  مشابه هسسند ب

به را  وند.  پس محقق به همراه این همکار پژوهش، تعداد  ه مصاهمشص  می« توافق

 ه کارکدگذاری کرده و در د توافق درون موعوعی که به عنوان  اخ  پایایی تحلیل ب

 رود با ا سفاده از فرمول زیر محا به  د: می
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 گزارش شده است.  1ن کدگذاری در جدول نتایج حاصل ای

 . نتایج بررسی پایایی دو کدگذار1جدول 

 پایایی بازآزمون)در دب تعداد عدم توافقات تعداد توافقات هاتعدد کل داده عنوان مصاهبه ردیف

 % 7/78 9 26 66 اول 1

 % 6/66 7 20 60 دوم 2

 % 6/70 6 18 51  یزده  3

 % 3/72 22 64 177 کل 

 

)محقق دهد، تعداد کل کدهای ثبت شده توسط هر دو نفرنشان می 1انطور که جدول شماره هم

ل عدم ک، و تعداد  64، تعداد کل توافقات بین این کدها  177و فرد همکاری کننده( برابر 

%  3/72کر شده ذباشد. پایایی بین دو کدگذار با استفاده از فرمول می 22توافقات بین این کدها 

 ت. ها مورد تأیید اس% بالاتر بوده بنابراین قابلیت اعتماد کدگذاری 60از است که 

 هایافته

 شناختیتحلیل وضعیت جمعیت

 های پژوهش های جمعیت شناختی نمونه. ویژگی2جدول 

 
های نمونهگروه  ابقه  غلی  جنسیت 

همعل  ورزش نمون ا ساد دانشگاه  ال 10بیشسر از   ال 10 -6  ال 5کمسر از   مرد زن 

 9 4 4 9 6 4 3 فراوانی

4/15 در د  8/30  1/46  2/69  8/30  8/30  2/69  
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د درص 4/15 های جمعیت شناختی پژوهش نشان داد کهنتایج بخش توصیفی مربوط به ویژگی

تند. سال سابقه داش 10درصد بیشتر از  1/46سال و  10تا  6درصد  8/30سال،  5کمتر از 

د. درصد معلم ورزش نمونه بودن 8/30صد استاد دانشگاه و در 2/69همچنین مشخص شد که 

 درصد مرد بودند.  2/69درصد زن و  8/30نهایتا مشخص شد که 

 

 گام اول: کدگذاری باز

 هاالف( کدگذاری اولیه یک نمونه از مصاحبه

ذکر  زم بهدر ادامه به دلیل محدودیت انتشار و تعداد صفحه، فقط متن یک مصاحبه )هر چند لا

حوه ست(، نکه در اینجا آورده شده است، فقط قسمتی از مصاحبه بوده ا ایت که متن مصاحبهاس

ه شته شدها، طبقات محوری و مدل را به ترتیب و تفصیل به معرض نمایش گذاکدگذاری باز آن

 است. 

 ها)مصاحبه دوم(ای از کدگذاری اولیه مصاحبه. نمونه3جدول 

 ردیف  واهد گفساری مفاهی 

نگ  ازمانیفره در  راهبردیر د که فرهنگ  ازمانی، عاملی تأ یرگذار بر چابکی به نظر می 

های ورز ی دا سه با د. چرا که تا زمانی که فرهنگ غالب  ازمانی  ازمان

های خصو ی ورز ی، های دولسی ورز ی و چه  ازمانچه در قالب  ازمان

های جدید پیروی نکند، دهمبسنی بر تولید و کسب و کارهای نوپا نبا د، از ای

های جدید پشسیبانی نکند و ... در به دنبال جذب افراد نصبه نبا ند، از ایده

هر دو نو   ازمان، با مشکل بسیاری روبه رو خواهند  د. لذا فرهنگ 

 ازمانی نقش مهمی در پیش برد اهداف  ازمان و ر یدن به چابکی 

دارد. راهبردی  

1.  

  .2 مبسنی بر تولید

های جدیداز ایدهپیروی   3.  

  .4 جذب افراد نصبه

های جدیدپشسیبانی از ایده  5.  

عوامل موفقیت در کسب و کارهای 

 کوچو
رو در کسب و کارهای های پیشبا برر ی فرهنگ  ازمانی قالب در  ازمان

اند که هر یو از هایی موفق بودهگردد که  ازمانکوچو، مشص  می

ی داده بودند.مواردی که گفسه  د را در خود جا  

6.  

  .7 فرهنگ  ازمانی قالب

با د.  اخسار  ازمانی منعطف، عامل مر ر دیگر به نظر  اخسار  ازمانی می  اخسار  ازمانی

های تولیدی و در واقع کسب و کارهای کوچو و لازمه موفقیت  رکت

با د.مسو ز ورز ی می  

8.  

  .9  اخسار  ازمانی منعطف
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  طح  ازمانی افقی

هایی از جمله  طح  ازمانی افقی و تصت نی باید دارای ویژگی اخسار  ازما

گیری مدیران  رکت باید به  ورت آزادانه و مسسقی  با د، نحوه تصمی 

 با د.

10.  

  .11  طح  ازمانی تصت

گیری مدیران  رکتنحوه تصمی   12.  

گیری آزادانهتصمی   13.  

گیری مسسقی تصمی   14.  

 چابکی  ازمانی
ه  عامل مهمی در پیشبرد  ازمانی و ر یدن به همچنین چابکی  ازمانی 

با د.یا راهبردی می راهبردیچابکی   
15.  

 ورود به موقع ایده ها به بازار

های تولیدیب،  ود )به خصوص در مورد  رکت ازمانی چابو محسوب می

های خود را وارد بازار کنند،  ریعا تولید را  رو  که بسوانند به موقع ایده

ا به موقع به د ت مشسریان خود بر انند، بازخوردهای به کنند، محصولات ر

 موقعی از مشسریان به د ت آورند.

16.  

  .17  رو   ریع تولید

ار ال به موقع محصولات به 

 مشسریان
18.  

دریافت بازخورد به موقع از 

 مشسریان
19.  

توان به بهبود عملکرد مالی و می راهبردیآیندهای چابکی از خروجی و پس عملکرد مالی

 غیرمالی کسب و کارهای کوچو و مسو ز ورز ی ا اره نمود.

20.  

  .21 عملکرد غیرمالی

 بهبود عملکرد مالی

در ورتی که کسب و کارهای کوچو و نوپای ورز ی، بسوانند چابکی 

توان انسظار بهبود عملکرد مالی، را در  ازمان خود پیاده نمایند، می راهبردی

یان، فروش مداوم و پیو سه کسب درآمد معقول و منا ب، رعایت مشسر

  رکت و هسی رعایت نیروی انسانی  رکت را دا ت.

22.  

  .23 کسب درآمد معقول

  .24 کسب درآمد منا ب

  .25 رعایت مشسریان

  .26 فروش مداوم

  .27 فروش پیو سه

  .28 رعایت نیروی انسانی
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د کدر مرحله بعد، چند  دهی مقولات)ادامه گراندد تئوری(:کدگذاری ثانویه و شکلب( 

از بر بشود. در جداول زیر قسمت کوچکی از نتایج کدگذاری مفهومی تبدیل به یک مقوله می

 شده است.  آوردهاساس کدهای مفهومی و مقولات 

 دهی مقولات. کدگذاری ثانویه و شکل4جدول 

 مقوله  وندهکدمصاهبه مفاهی  ا لی ردیف

 P2, P3, P9 همکاری و مشارکت در  رکت  .1

 فرهنگ  ازمانی

 P3, P5, P6, P8 های کاریعملکرد تی   .2

 P1, P4, P11 دا سن دید مشسرک در بین اعضای  رکت  .3

4.  
توافق بر  ر مسائل )مشکلب در  رکت در بین 

 کارکنان و مدیران
P2, P5, P12 

 P3, P4, P8, P9  ازگاری و انعطاف  رکت در برابر تغییر  .5

 P1, P10, P11 لندمدتوجود دید و برنامه ب  .6

 P2, P4, P6, P13  طوح  ازمانی در  اخسار  ازمانی  .7

  اخسار  ازمانی

 P2, P4, P5, P7 پراکندگی نیروی انسانی در  رکت  .8

 P1, P2, P14 کنسرل عملکرد بر ا اس  رح وظایف  .9

 P4, P11, P12 گیری تو ز مدیران  رکتنحوه تصمی   .10

 P5, P9, P12 آزادی عمل مدیران  رکت  .11

 P3, P4, P8, P10 ها و تهدیدات  ازمانی رعت پا صگویی به فر ت  .12

 چابکی  ازمانی

13.  
ترین هزینه ترین زمان، با ک انجام عملیات در کوتاه

 و با کیفیت بالا
P1, P2, P6 

14.  
ر برخورداری  ازمان از وجود کارکنانی  ایسسه، ماه

 و دارای دانش لازم
P2, P4, P11 

15.  
 ا خزایش ظرفیت تولید و بهره برداری در پتوانایی اف

 به نو انات محیز
P4, P6, P9 

 P9, P10, P12 ار ال به موقع محصولات و خدمات  .16

Commented [R7]:  جدول از راست به چپ طرای شود  مقوله باید

 ادر منتهی چپ قرار گیرد

Commented [A8R7]: انجام شد 
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 P3, P4, P8 مفهوم رو ن از هدف دا سن  .17

 وعوح چش  انداز
 P1, P6, P9, P11 توعیج اهداف به  ورت رو ن برای دیگران  .18

 P2, P3, P9 توافق در ا ول رفساری  .19

 P1, P4, P6, P8 یافسصار به د سیابی به اهداف به عنوان واهد تجار  .20

21.  
 تیهفظ مزبرای  ژهیها، دانش و دانش ومهارتبیان 

 خود یرقابس
P2, P3, P5, P8 

 قابلیت های ا لی
 P1, P3, P5 یی برای تصصی  بودجهندهایفرا یی نا ا  .22

23.  
منا ب برای مهارت ها و دانش دا سن درک 

 مشسریان
P5, P7, P8, P9 

 P2, P3, P10 انیمشسر نیخود در ب یاعسبار واهد تجارآگاهی از   .24

25.  
ارزش دارای  یبازار / مشسر یبصش ها یی نا ا

 در ارائه خدمات ییبالا
P2, P5, P14 

 راهبردیاهداف 
26.  

واهد  یا ل یها تیاز قابل وی  ناخت اهمیت هر

 برای مشسری یتجار
P6, P8, P9 

27.  
 یبرا ازیمورد ن یندهایفرآ ها وتی لاه ناخت 

 مشسریبه  یتو عه خدمت ر ان ای تیتقو
P10, P12, P13 

 P2, P5, P10 و تو عه خدمات یی نا ا یندهایفرآ برقرای  .28

29.  
 یریادگا سفاده از ا سباهات به عنوان فر سی برای ی

 خدماتو بهبود
P6, P8, P9, P12 

 مسئولیت مشسرک

30.  
مورد علاقه ما آ ان به اطلاعات فراه  نمودن 

 یمشسر
P10, P11, P13 

31.  
 تشویق افراد تی  های پروژه برای بهبود رفسار با

 مشسری
P3, P5, P7 

32.  
ا پروژه ه یو اجرا یزیدر برنامه ر هادرگیری مشسری

 . یکن یم
P1, P4, P8 

 P3, P5, P8 فاهداو  یا سراتژآ نایی افراد تی  های پروژه با   .33
 اقدام

 P1, P3, P6 بازار ریمسغ زیسنا ب با  رامی، ا سراتژ ازگاری   .34



 

14 

 

 P3, P5, P8 های  ازمانیدرگیری افراد کلیدی در ا سراتژ  .35

36.  
 ها با افراد تی  هایبحث کردن در مورد ا سراتژی

 پروژه
P2, P7, P11 

 P1, P3, P12  هرت و اعسبار  رکت  .37

 کسب مزیت رقابسی

 P3, P6, P8 ارائه خدمات با کیفیت و  رعت بالا  .38

 P2, P4, P6, P12 خلاقیت در ارائه خدمات  .39

40.  
ها قادر ارائه خدمات منحصر به فرد که دیگر  رکت

 به ارائه آن نیسسند.
P1, P4, P9 

 P4, P6, P7, P8 پا صگویی بالای  رکت  .41

 P3, P4, P13 برخورد کارکنان با مشسریان  .42

 P1, P3, P9 ارائه با کیفیت ترین خدمات با کمسرین هزینه  .43

 P4, P6, P8 فروش بالای  رکت  .44

 P3, P5, P11 فروش مداوم  رکت  .45 عملکرد مالی

 P4, P6, P9 افزایش  ود  رکت  .46

 ,P1, P2, P4, P5 رعایت مشسریان  .47

P7, P13 

 عملکرد غیرمالی

 P2, P5, P7 رعایت نیروی انسانی  .48

 P2, P6, P12 بهره وری  .49

 P1, P3, P8 تعهد بالای کارکنان  .50

 P4, P7, P12 اری مشسریانوفاد  .51

 P3, P8, P10 تعهد تیمی  .52
 کار تیمی

 P1, P5, P6 مشارکت تیمی  .53

 P2, P3, P8 فردی  .54

 P4, P5, P7 تیمی  .55 یادگیری

 P5, P9, P11  ازمانی  .56



 

15 

 

 P1, P10, P13 فناوری ارتباطات  .57

 P4, P6, P9 ارتباطات برون  ازمانی  .58  بکه  ازی

 P6, P8, P10 ارتباطات درون  ازمانی  .59

دیریت م اتید اهای بسیار و مشورت با ا اتید راهنما و چند تن از در نهایت بعد از برر ی

 کد مفهومی مشص   د.  59مقوله و  14ها در قالب ورز ی، مقوله

 گام دوم: کدگذاری محوری

 ه  د. ب ا سفاد1ب، از مدل پارادیمی ) کل2008ا سراوس و کوربین)ی بر ا اس نظریه
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 گیریبحث و نتیجه

 بر ابعاد یکسب و کارهای کوچو و مسو ز در هرکشوری، ا رات قابل توجه تیقموف

و  از کسب یتو عه اقسصادی نا بر  آن دارند. اکثر محققان  یفرهنگ و اقسصادی ،یاجسماع

با  .ب1) دکننیم انیب گرییرا قبل از هر مورد د آن اقسصادی تیکار توافق دارند و اهم

 کاهش ارهای کوچو و مسو ز ورز ی در اقسصاد کشور وتوجه به تأ یر فراوان کسب و ک

 یارهادر کسب وک راهبردی یارائه مدل چابکنرخ بیکاری، هدف از انجام پژوهش هاعر، 

 اد کهدی بود. نسایج پژوهش هاعر نشان گراندد تئور کردیبا رو یکوچو و مسو ز ورز 

نی از  ازما علی،  اخسار گر، چابکی  ازمانی از موجباتفرهنگ  ازمانی از  رایز مداخله

سئولیت ممنسصب،  راهبردیهای ا لی، اهداف انداز، قابلیتای، وعوح چش  رایز زمینه

ز تیمی ا  ازی، یادگیری و کار،  بکهراهبردیمشسرک و اقدام، از مقولات ا لی چابکی 

 لی ا قولاتراهبردها و نهایساً عملکرد مالی، عملکرد غیرمالی و کسب مزیت رقابسی از م

 با ند. پیامدهای راهبردهای مطرح  ده می

 ها وت، در عصر اقسصاد نوآوری، چالشی ا ت که بیشسر  رکراهبردیایجاد چابکی 

ادر به ها بعد از کسب آن، قها در انجام آن موفق نیسسند و هسی برخی  رکت ازمان

بکی لیت چاز قابها نیاز دارند که به طور مسسمر ابا ند. بنابراین  ازمانهفظ آن نمی

ن امر در ب. ای19خود به عنوان یو قابلیت پویا از طریق  نجش آن آگاه  وند ) راهبردی

ه کبا د. همانگونه خصوص کسب و کارهای کوچو و مسو ز ورز ی نیز مورد نیاز می

تأیید  ومنسج از ادبیات پژوهش  راهبردیهای چابکی عنوان  د، مشص  گردید که مرلفه

 اهبردیرهای ا لی، اهداف انداز، قابلیته وا طه مصاهبهب، وعوح چش نظران )ب اهب

 با د.منسصب، مسئولیت مشسرک و اقدام می

مل و کارهای کوچو و مسو ز ورز ی  ادر کسب راهبردیعلی هاک  بر چابکی  رایز 

ازهای چابکی  ازمانی که  امل  رعت پایین پا صدهی به نیبا د. چابکی  ازمانی می

یروی ایش ن، هزینه بالای عملیات و عدم توانایی در افزایش ظرفیت تولید و افزمشسریان

 با د. می راهبردیبا د، از جمله  رایز علی مر ر بر چابکی انسانی می

تواند با د. تا زمانی که فرهنگ گر میهمچنین فرهنگ  ازمانی از  رایز مداخله

های کاری، مشارکت در کارکنان و تی  ازمانی هاک  بر کسب و کار، مبسنی بر همکاری و 

توان انسظار چابو  ازی انداز مشسرک و  ازگاری و انعطاف نبا د؛ نمیدا سن دید و چش 

، مشص  گردیده ا ت که فرهنگ  ازمانی های گذ سهدر پژوهش را دا ت. راهبردی

به  و کارهاهای مصسلف دا سه با د. کسب تواند نقش منا بی در چابو  ازی  رکتمی

توان گفت در  ایه رو هسسند که میدلیل تازه تأ یس بودن، با مشکلات بسیاری روبه

توانند از فرهنگ  ازمانی منا ب ا ت که کسب و کارهای کوچو و مسو ز ورز ی می

ای پس مشکلات برآیند. همچنین مشص  گردید که  اخسار  ازمانی از  رایز زمینه
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 د. با می راهبردیانداز مر ر بر چش 

و کارهای ای و عواملی که در روند تو عه کسببنابراین با در نظر گرفسن عوامل زمینه

توان راهبردهایی در نظر گرفت که از کنند، میکوچو و مسو ز ورز ی مداخله ایجاد می

گر به عنوان چالش ای به عنوان فر ت ا سفاده نمود و از عوامل مداخلهعوامل زمینه

رو زننده اتصاذ نمود. از اینی را برای دوری از این عوامل آ یببرهذر بود و تدابیر

 ازی، ،  امل  بکهراهبردیراهبردهای چابکی  همانگونه که نسایج نیز نشان داد،

فناوری ارتباطات، ارتباطات برون  ازی  امل با د.  بکهیادگیری و کار تیمی می

تواند  ازی میه که عنوان  د،  بکهبا د. همانگون ازمانی و ارتباطات درون  ازمانی می

و از  ی کوچو و مسو ز ورز ی منسقل کندرا به کسب و کارها راهبردیچابکی 

تواند با د. این امر از طریق فناوری ارتباطات و اطلاعات میراهبردهای پیشنهادی می

-تر میهای نوظهور، کسب و کاری موفقیمیسر گردد. در عصر دیجیسالی و ظهور فناور

ها هرکت نماید. یادگیری که  امل یادگیری فردی، ا د که بسواند همگام با این فناوریب

ریزی دقیق از  وی مدیران با د، نیازمند برنامهیادگیری تیمی و یادگیری  ازمانی می

کسب و کارهای ورز ی ا ت تا نسایج آن یعنی پیشبرد اهداف کسب و کار ورز ی، محقق 

های های فردی و  رکت در گروههای  ازمانی، آموزشموزشگردد. یادگیری از طریق آ

در خصوص کار تیمی ه  مشص  گردیده ا ت که هر چه  ازمان به دهد. کاری رخ می

برود، تعهد تیمی را در خود و تیمش افزایش دهد و مشارکت های کاری پیش مت تی 

 ود خواهد دا ت.مر ری در کارهای تیمی دا سه با د، نسیجه بهسری در کسب  وکار خ

ب اگر روابز بین کارکنان در داخل  ازمان د منانه 1995)و همکاران 1گلدمن بنابر نظر

های چابکی د ت یابد. تی  و مدیریت تی  باید دارای تواند به قابلیتبا د، آن  ازمان نمی

پذیری تا کسب موفقیت با د. روابطی که در گویی مسقابل و مسئولیتفرهنگ پا خ

  ب.24ی اعسماد، اهسرام و ملاهظات دقیق ا ت )هبرگیرند

بکی ای چابا برر ی راهبردهای پیشنهاد  ده، پیامدهایی نیز در نظر گرفسه  د. پیامده

 وای ینهگیری از  رایز زموکارهای کوچو و مسو ز ورز ی، با بهرهراهبردی برای کسب

 .ده ا ت ردها چندبرابر گر، به د ت آمده ا ت و ا ربصشی راهبدوری از عوامل مداخله

و  رد مالیتوان به بهبود عملکچابکی راهبردی، می از پیامدهای  نا ایی  ده بنابراین

وکارهای کوچو ومسو ز ورز ی ا اره غیرمالی و همچنین کسب مزیت رقابسی کسب

این د، بنابروکا، پویایی و تغییرات زیادی وجود دارهای کسباز آنجا که در محیزنمود. 

تر العمل منا ب، کمو زیادی به ارائه عملکرد منا بی راهبردی و  رعت عکسچابک

 کند. کسب و کار می

                                                 
1 . Goldman 
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و ز وکارهای کوچو و مسدر کسب راهبردیبنابراین با توجه به ا رات مثبت چابکی 

 گردد که: ورز ی، به مدیران کسب و کارهای کوچو و مسو ز ورز ی، تو یه می

عی در  هاک  بر کسب و کار خود را  نا ایی نمایند و  دیراهبرچابکی  عوامل مر ر بر -

 بهبود و یا تجدیدنظر در آن نمایند.

فعان نخود را به وا طه یو فرایند گفسگو با کیفیت بالا با ذی راهبردیانداز چش  -

ندگانب، کنمیننفعان بیرونی )مشسریان و تأدرونی)کارکنان و یا اهسمالا  هامدارانب و ذی

فعان ند، ذیمباهثه میان اعضای تی  مدیریت ار  در واقع گفسگو ون نمایند. تو عه و بیا

 و ازمان  ه آیندهها دربارافکار و دیدگاه توانند به جریان یافسنرونی  ازمان مییدرونی و ب

جازی متواند به  ورت هضوری و گیری مینحوه ارتباطهای  ازمان کمو کنند. آرمان

 توانند نقش مهمی ایفا کنند. جسماعی میهای مجازی ابا د که  بکه

 دیریتمهای تی  تکار تیمی، و بهبود و باز ازی مسسمر و دایمی قابلی عةشویق و تو ت -

عضای اپذیری مشسرک و ایجاد انسجام در میان ار د به منظور تو عه روهیه مسئولیت

ژیو  سراتانداز اتحقق چش به در نسیجه  کهبه تحقق اهداف ا سراتژیو  نسبت ،تی 

  ازمان منجر گردد.

 پذیری مشسرک و در نسیجه ایجاد تعهد جمعی در میان اعضای تی مسئولیت ةتو ع -

 د. پذیراز طریق تو عه ارتباطات و اعسماد ازی  ورت میکه مدیریت ار د  ازمان 

 ،ازمانی های بنیادین  ازمان از طریق تاکید بر یادگیری فردی، تیمی و قابلیت ةتو ع -

 کنندگان و مدیریت دانش  ازمانی. ری ارتباط با مشسریان و تامینبرقرا

 هگسسرد  ازی تعیین اهداف و آماج ا سراتژیو  ازمان به و یله تو عه و کاربردبهینه -

 بیریگاز جمله  یسس  پشسیبانی تصمی )گیری های تصمی تکنولوژی اطلاعات،  یسس 

 .مدیران تو ز

ه ن واکنش  ریع بدات اجرایی به منظور نشان دادا سن  رعت عمل در انجام اقدام -

 یش مجددپذیری در تصصی  و آرادر هال تغییر بازار از طریق دا سن انعطاف تقاعاهای

 در درون  ازمان.  اخسار منابع  ازمان و ایجاد

در کسب و کار خود را مجددا  نا ایی نمایند تا در این  راهبردیچابکی  پیامدهای

را به د ت  راهبردیهای چابکی ت بیشسر و ا سفاده بیشسر از تکنیو ورت، انگیزه فعالی

 .آورند
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model of strategic agility in Providing a 

sized sports businesses -small and medium

with a grounded theory approach 
Abstract 

The purpose of this study is to present a model of strategic agility in small and 

medium sports businesses with a grounded theory approach. This research has a 

qualitative approach and the data theory theory method (grounded theory) has been 

used as the research method. The method of data collection is the study of theoretical 

foundations and in-depth and open interviews with 15 prominent professors in the 

field of sports management specializing in sports businesses and prominent owners of 

sports businesses. Sampling was targeted for qualitative interviews on the subject. The 

validity of this study was reviewed and confirmed by the interviewees and then expert 

professors. Reliability was obtained by using the process audit study method of 72.3% 

results. For data analysis, continuous comparison method was used during the three 

stages of open, axial and selective coding. Data analysis showed that 59 concept codes 

and 14 main categories are among the most important causal conditions, intervening 

contexts, outcomes and strategies affecting strategic agility in small and medium 

sports businesses.Keywords: Financial Performance, Organizational Agility, 

Organizational Culture, Organizational Structure, Competitive Advantage. 
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