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 مقدمه

 بدون ابزارها انساني، نيروي و اطلاعات به محدود دسترسي با تواننمي ديگر حاضر، پيچيدة عصر دنياي در

 هاسازمان زمينه بيشتر اين در كرد. اداره را هاانساني، سازمان منابع اثربخش مديريت سادة فرايندهاي و

 در درازمدت در بتوانند تا كنندايجاد مي اهدافشان ارزيابي و سازمان ادارة براي را مستمري فرايندهاي

 و بپردازند سازمان يك در هاي فكريسرمايه پرورش به آفرينتحول مديران به نگرش با رقابتي هايعرصه

 يك كنندةفراهم فكري، ). سرماية1بردارند ( انساني منابع وضعيت و بهبود ارتقا جهت در مؤثري گام

 سرماية است معتقد بنتيس بپردازد. رقابت به تواندمي سازمان آن طريق از كه است جديد منابع پايگاه

 (مادة خام). اطلاعات مقابل در نهايي) دانش (محصول از مؤثر استفادة براي از تلاش عبارت است  فكري

 دارايي و انساني دارايي فكري، بازار، دارايي ناملموس دارايي تركيب براي اصطلاحي فكري، سرماية

 فكري ديگر، سرماية عبارتبه سازد.مي توانمند هايشفعاليت انجام براي را سازمان است، كه زيرساختاري

  ). 2آنهاست ( دانش كاربرد و سازمان اعضاي دانش مجموع از عبارت

انواع سرماية فكري از نظر بيشتر محققان شامل سرماية ساختاري، سرماية انساني و سرماية ارتباطي 

  است. در واقع اين سه جزء داراي وابستگي متقابل به شرح زيرند: 

انساني شامل دانش، مهارت و تجربة كاركنان و مديران و پاسخ مؤثر ترين جزء سرماية اولين و مهم

ها و ها، تجربهها، شايستگيآنها به آيندگان است. اين سرمايه عناصر مختلف منابع انساني مانند نگرش

ها را در ها، دانش ضمني و نوآور بودن، استعداد و دانش ضمني موجود در ذهن افراد در سازمانمهارت

هاي روزمره گفته د. دومين جزء سرماية ساختاري است كه به يادگيري و دانش مقرر در فعاليتگيربرمي

شود. مجموعه دانشي كه در يك سازمان در پايان روز و بعد از اينكه افراد سازمان را ترك كردند، مي

است كه  ايدهد. سومين جزء سرماية رابطهماند، هستة اصلي سرماية ساختاري را نشان ميباقي مي

هاي آنها دربارة سازمان و نيز نفعان خارجي و ادراكروابط رسمي و غيررسمي يك سازمان را با ذي

 طوربه عرصة مديريت پيشگامان و محققان ). امروز3كند (تبادل اطلاعات بين سازمان و آنها مشخص مي

كنند مي دارد، ياد رابطه هاازمانس با عملكرد كه مهم حياتي و عنوان عامليسرماية فكري به از ايفزاينده

ها در خلق تواند به سازمانهاي مهم سازماني است كه ميها و دارايي). سرماية فكري داراي قابليت4(

براي  ذهني هاياندازه از مطالعات ). بعضي5تسهيم دانش در بهبود عملكرد سازمان كمك بسياري كند (

 عملكرد مورد در اجرايي مديران درك مشتري، رضايت كاركنان، رضايت مانند سازماني عملكرد ارزيابي

 عيني هاياندازه از ديگر مطالعات اند.كرده استفاده ذهني هايجنبه ديگر و كاركنان، تعهد شركت، غيبت،
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 هيچ در نتيجه، كنند.مي استفاده بازاري و مالي هايشاخص مانند كاركنان عملكرد براي ارزيابي متنوعي

 براي مختلفي متغيرهاي يا شاخص از محققان و ندارد وجود سازماني مورد عملكرد در رايجي نظرية

 سازماني عملكرد كه گفت توانمي كلي طوربه اين، وجود ). با6كنند (استفاده مي ساختار اين گيرياندازه

 در است، تعامل در آنها با كه را هاييحوزه نيز و كندمي توليد را شركت آنچه كه است ايگسترده مفهوم

 سازماني هايفعاليت و وظايف ها،مأموريت انجام چگونگي به سازماني عملكرد ديگر، عبارت گيرد. بهبرمي

اي از رفتارهاي در ). عملكرد سازماني در واقع مجموعه7شود (مي اطلاق آنها انجام از حاصل نتايج و

 انجام چگونگي به نيز سازماني ). عملكرد8ند (دهارتباط با شغل است كه افراد از خود نشان مي

 عملكرد همچنين شود.مي اطلاق آنها انجام از حاصل نتايج و سازماني هايو فعاليت وظايف ها،مأموريت

 جهاني، ارزيابي رقابت به توجه است. با سازمان اهداف تحقق و فرايندهاي اجرايي نتيجة يا حاصل سازماني

 افزايش سازماني، عملكرد گيرياندازه و اصلي ارزيابي دليل و است نياز مورد سازمان بقاي براي عملكرد

 بر را خود توجه دهدمي مديران اجازه به اينكه و است وكار كسب فرايندهاي و سازمان اثربخشي كلي

 به محوله وظايف انجام از يادرجه ). عملكرد سازماني9دارند، متمركز كنند ( نياز بهبود به كه هاييبخش

 و شغل از بخشي معمول طوربه كه اندكرده تعريف هايييتفعال را عملكرد وي است و شغل در فرد

ير و اثرپذتواند از سرماية فكري و عملكرد سازماني يميرهاي زيادي متغ). 10( است فرد هاييتفعال

گيري در يك سازمان ورزشي محقق بر آن يمتصماثرگذار باشد. در اين تحقيق با توجه به اهميت فرايند 

 متغير ميانجي بررسي كند. بنابراين از آنجا عنوانبهگيري را در اين زمينه يمتصمهاي ياستراتژشد كه 

 گيرندمي قرار رقابتي و تغيير و تحولات زيادي بازار قلمرو در نيز هاي ورزشيكاري سازمان هايمحيط كه

 به همچنين دارد، خدمات ارائة نحوة ارتقاي در بسزايي نقش آنها نگيري كاركناتصميم بهبود و

 كمتر فكري هايسرمايه بر تكيه با خود راهبردي جايگاه و بهبود سودآوري خلق و گيري كاركنانتصميم

 گيريتصميم بر عامل تأثيرگذار عنوانبه فكري سرماية مديريت معرفي هدف با شود، پستوجه مي

 در مسئلة انتخاب با همواره است مديران نوآوري دربرگيرندة موضوع اين به پرداختن مديران استراتژيك

 گيري ناميدهتصميم كه شود طي مراحلي بايد مطلوب انتخاب به مواجهند. براي دستيابي هاسازمان

 عمليات مختلف هايعرصه در هامديران سازمان وظايف ترينحساس از گيريتصميم كه آنجا شود. ازمي

 ارتباط و برقراري هدايت براي هاتصميم هايويژگي و سازوكارها ساختار، شناخت فرايند، رود،مي شماربه

 ناتواني و عملكردها و هاهدف بين دوگانگي مديريت وجود علم نظر از دارد. فراوان اهميت هاسازمان در

 و ). اسكات11گيري است (تصميم نظام ضعف علتبه شده،طراحي هايهدف دستيابي به در مديران
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 و دروني هايويژگي آن، بر بر مؤثر عوامل و افراد گيريتصميم سبك خود در زمينة مطالعات در بروس

 عنوان تحت را گيريپنج استراتژي تصميم اساس اين بر و كرده بسياري توجه افراد فردي هايتفاوت

منطقي  گيريتصميم سبك از: اندعبارت پنج سبك اين اند.كرده ارائه گيريتصميم عمومي هاياستراتژي

 گيريتصميم استراتژي وابستگي، گيرياستراتژي تصميم شهودي يا احساسي، گيريتصميم ،يا عقلايي

گيري منطقي و ). در اين تحقيق به بررسي دو نوع استراتژي تصميم12اجتنابي ( گيريتصميم و آني

تمامي  شناسايي به گيرندهتصميم تمايل بيانگر گيري منطقياحساسي پرداخته شد. استراتژي تصميم

 و بهينه راهكار نهايت انتخاب در و مختلف هايجنبه تمامي از راهكار هر نتايج ارزيابي ممكن، راهكارهاي

گيري ). در استراتژي تصميم13است ( گيريشرايط تصميم با مواجهه هنگام گيرندهتصميم توسط مطلوب

بينش  بر تكيه با بلكه ندارد، خود تصميم بودن درست خصوص در روشني منطق گيرندهتصميماحساسي 

  ).14دهد (مي انجام است، درست كندمي فكر كه را چيزي آن خود دروني فراست و

توان به اين موارد اشاره كرد: داداشي خاص و بابايي از جمله تحقيقات در زمينة تحقيق حاضر مي

 هاي شهرك صنعتي به اين نتيجه رسيدند كه اجزايدر تحقيقي بر روي شركت) 1393نيولوئي (

تأثيرگذارند  آنها بر دارند و داريرابطة معنا مديران استراتژيك گيريتصميم ابعاد با فكري سرماية مديريت

گيري هاي تصميم) در تحقيقي به اين نتيجه رسيدند كه سبك2012و همكاران ( 1). رحمان11(

گيري اجتنابي اثر منفي بر عملكرد هاي تصميموابسته اثر مثبتي بر عملكرد سازماني و سبكمنطقي و 

) در تحقيقي در بيمارستاني در كشور نيجريه به اين 2015( 2). امانوئل و داماچي15سازماني دارند (

 و 3اديتينوز). م16گيري بر عملكرد آنان اثر مثبتي دارد (نتيجه رسيدند كه مشاركت كاركنان در تصميم

 داررابطة معنا مالي عملكرد و انساني سرماية بين كارايي آماري لحاظ از كه دادند ) نشان2011همكاران (

) با 1395). ميركمالي و همكاران (17دارد ( وجود اقتصادي خاص هايويژگي با همبستگي مستقيمي و

تهران به اين نتيجه رسيدند كه سرماية هاي دولتي هاي تربيت بدني دانشگاهانجام تحقيقي در دانشكده

) در تحقيقي به بررسي رابطة 1390پور و آذر (). حسين6گذارد (انساني بر عملكرد سازماني تأثير مي

سرماية فكري و عملكرد سازماني در مديران و كاركنان سازماني پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه 

  .)5شترين تأثير را بر عملكرد سازماني دارند (بعد ارتباطي و انساني (سرماية فكري) بي

                                                            
1. Rehman 
2. Emmanuel and Damachi 
3. Maditinos 
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هدف علمي شدن ورزش و اجراي با علوم ورزشي پژوهشگاه با توجه به مطالب بالا و از آنجا كه 

 ةعلمي، پژوهشي و پاسخگويي به نيازهاي جامع سازيظرفيتهاي پژوهشي كاربردي در راستاي طرح

المللي با با برگزاري همايش علمي و بيناخير  هايسالدر همچنين  نقش كليدي دارد، ورزش كشور

و مجلات علمي پژوهشي و همچنين  هاباورزش، انتشار كت ةموضوعات و محورهاي مورد نياز جامع

ها ظرفيت يعلمي ورزش كشور و نيز ارتقا ةهاي پژوهشي كاربردي، سهم بسزايي در توسعاجراي طرح

و افزايش  ايحرفهر ابعاد مختلف همگاني، قهرماني و با توجه به گسترش ورزش دهمچنين داشته است. 

ها و نهادهاي ورزشي و حاكميت مديريت علمي هاي سازمانانتظار جامعه براي تحقق اهداف و مأموريت

انجام تحقيق در پژوهشگاه علوم  ،اندركارانهاي ورزشي و افزايش آگاهي در بين دستسازمان ةبراي ادار

ريزي در د. پژوهشگاه وظايفي مانند تعيين شيوة مناسب مديريت و برنامهورزشي اهميت فراواني دار

هاي علوم ورزشي و دستيابي به مراكز اجرايي و پژوهشي علوم ورزشي، افزايش توان واحدهاي دانشكده

المللي ورزش دارد. حال با توجه به سطح مطلوبي از تعاملات آموزشي، پژوهشي و فناوري با نهادهاي بين

وظايف بااهميتي كه پژوهشگاه علوم ورزشي دارد، اين سازمان بايد در شرايط مناسبي باشد تا چنين 

بتواند اين خدمات را ارائه دهد. بنابراين انجام تحقيقات مختلف در پژوهشگاه علوم ورزشي و ارائة 

شي به اهداف آورد كه پژوهشگاه علوم ورزبازخورد نتايج به اين سازمان ورزشي اين امكان را فراهم مي

ديده تر نائل آيد و خدمات بهتر و مؤثرتري را ارائه دهد. امروزه در سراسر جهان تر و مناسبخود راحت

هاي فيزيكي براي ارتقاي جاي استفاده از داراييهاي ورزشي بهخصوص سازمانها بهشود كه سازمانمي

كنند و بردن عملكرد سازماني استفاده مي هاي نامشهود براي بالاكاركنان و افزايش عملكرد از دارايي

هاي نامشهود سرماية فكري پژوهشگاه علوم ورزشي نيز از اين قاعده مستثنا نيست؛ يكي از اين دارايي

بردن عملكرد سازماني در پژوهشگاه علوم  است كه در جهت كارامدتر، نوآور و مؤثر شدن و در نتيجه بالا

ورزشي نقش مؤثري دارد. در اين بين مديران و كاركنان در پژوهشگاه علوم ورزشي بايد توانايي 

وتحليل محيط و شناسايي فرصت و تهديدها را داشته باشند و بتوانند تصميمات مناسبي را بگيرند تجزيه

با يك مشكل استفاده كنند، بنابراين اگر كاركنان  گيري مناسبي براي برخوردو استراتژي تصميم

پژوهشگاه علوم ورزشي دانش و تجربة كافي را با ارتقاي سرماية فكري در خود پرورش دهند، مؤثرتر 

گيري مناسب استفاده كنند و از اين طريق عملكرد گيري كنند و از استراتژي تصميمتوانند تصميممي

هاست: الف) آيا ابعاد نابراين هدف از اين پژوهش پاسخگويي به اين پرسشسازماني كاركنان ارتقا يابد. ب

داري سرماية فكري (سرماية انساني، سرماية ساختاري، سرماية ارتباطي) بر عملكرد سازماني اثر معنا
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هاي دارد؟ ب) آيا ابعاد سرماية فكري (سرماية انساني، سرماية ساختاري، سرماية ارتباطي) بر استراتژي

گيري (منطقي و هاي تصميمداري دارد؟ ج) آيا استراتژيگيري (منطقي و احساسي) اثر معناميمتص

داري دارد؟ د) آيا ابعاد سرماية فكري با نقش ميانجي احساسي) بر عملكرد سازماني اثر معنا

حقيق و داري دارد؟ با توجه به مباني نظري تگيري بر عملكرد سازماني اثر معناهاي تصميماستراتژي

شود كه در اين مدل ابعاد سرماية مطالب ذكرشده براي اين تحقيق يك مدل مفهومي در نظر گرفته مي

زاي تحقيق در نظر عنوان متغير برونفكري (سرماية انساني، سرماية ساختاري و سرماية ارتباطي) به

ق است و در اين بين زاي تحقيعنوان متغير درونشوند و متغير عملكرد سازماني نيز بهگرفته مي

  ).1ند (شكل اگيري احساسي متغير ميانجيگيري منطقي و استراتژي تصميممتغيرهاي استراتژي تصميم

  
 . مدل مفهومي پژوهش1شكل 

  

  ي پژوهششناسروش
 نوع توصيفي و پيمايشي از اطلاعات، روش گردآوري برحسب و كاربردي هدف، نظر از پژوهش اين

نفر بود.  50شامل كلية كاركنان پژوهشگاه علوم ورزشي ايران به تعداد  پژوهش آماري جامعة. است

عنوان نمونة آماري پرسشنامه به 50بنابراين شمار و برابر با جامعه در نظر گرفته شد، نمونه به روش تمام

الف) پرسشنامة استاندارد به شرح زير است:  3ابزار مورد استفاده در اين پژوهش وتحليل شد. تجزيه

سؤال بسته پاسخ  42) ساخته شده و داراي 1998( 4پرسشنامة ارزيابي سرماية فكري، كه توسط بونتيس

                                                            
4 . Bonits 
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 ؛ ب)دكنيمي ريگاندازهاست. اين سازه سه مؤلفة سرماية انساني، سرماية ساختاري و سرماية ارتباطي را 

سنجش عملكرد  است كه براي سؤال 15) كه شامل 1970( 5پرسشنامة عملكرد سازماني پاترسون

گويه و هدف  18شامل  گيريپرسشنامة استاندارد استراتژي تصميم؛ ج) استفاده شد كاركنان سازماني

در سازمان است. اين پرسشنامه  گيرييمتصمبودن در » احساسي«و » منطقي«دو استراتژي آن بررسي 

رجمه و پايايي آن با استفاده از ) ت1388الديني (ترجمة يك پرسشنامة خارجي است كه توسط محي

در اين تحقيق محققان اقدام به سنجش روايي و پايايي تأييد شده است.  91/0آلفاي كرونباخ 

هاي مذكور كردند و روايي توسط ده نفر از استادان مديريت ورزشي و پايايي نيز با استفاده از پرسشنامه

 بررسي براي تأييد شد. 84/0و  95/0، 92/0 ترتيبهاي مذكور بهآلفاي كرونباخ براي پرسشنامه

يري و گاندازهساختاري در دو بخش مدل  معادلات يمدلساز روش از آنها آزمون و پژوهش هاييهفرض

 سازييشينهبر ب Smart PLSيابي مدل استفاده شد. PLS Smart افزارنرممدل ساختاري به كمك 

ها داده زياد واريانس تمركز دارد كه اين روش جديد وابستگي كمتري به شروط مختلف مانند حجم

قابل  PLSكه حجم نمونه كوچك باشد، يهنگامي معادلات ساختاري افزارهانرم، بنابراين از بين دارد

واريانس ) ميانگين CRي پايايي تركيبي (هاشاخصبراي سنجش مدل مفهومي پژوهش از كاربرد است. 

منظور بررسي نيكويي برازش مدل از مقدار ) و روايي واگرا استفاده شد. همچنين بهAVEشده (استخراج
2Rمقدار ،GOF  2وQ  استفاده شد. همچنين براي بررسي اثر متغيرهاي پژوهش بر يكديگر در دو حالت

ت تأثير متغيرها بر هم براي بررسي شد 7ها و تخمين استانداردبراي بررسي فرضيه 6اعداد معناداري

  استفاده شد.

 

  هاافتهي
ده شد و استفا )PLSاز روش حداقل مربعات جزئي (در اين پژوهش با استفاده از معادلات ساختاري 

  ي و سپس مدل ساختاري تحليل شد.ريگاندازهمدل تحقيق در دو مرحلة مدل 

    

                                                            
5 . Paterson 
6 . T-values 
7 . Standardized Estimation  
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  plsافزار محاسبة پايايي با استفاده از نرم. 1جدول 

  متغير  رديف
پايايي تركيبي 

)CR(  

ميانگين واريانس 
  AVE شدهتبيين

 

  52/0  94/0  عملكرد سازماني  1

  40/0  84/0  گيري احساسي استراتژي تصميم  2

  47/0  87/0  گيري منطقياستراتژي تصميم  3

  46/0  90/0  سرماية انساني  4

  54/0  90/0  سرماية ساختاري  5

  44/0  91/0  سرماية ارتباطي  6

 

و بيشتر را توصيه  AVE ،4/0) مقادير 1981شده فرنل و لاركر (براي مقادير واريانس تبيين

درصد يا بيشتر واريانس نشانگرهاي خود  40كنند. اين به معناي آن است كه سازة موردنظر، حدود مي

 –) ضريب ديلون 1998ها، چين (كند. براي بررسي اعتبار تركيبي هر يك از سازهرا تبيين مي

ها داراي ، تمامي سازه1باشد كه براساس جدول  7/0كند كه بايد بيشتر از گلدشتاين را پيشنهاد مي

 اند.پايايي مناسب

  . روايي واگرايي مدل2جدول 
  6  5  4  3  2  1  متغير  رديف

            72/0  عملكرد سازماني  1

          63/0  16/0  گيري احساسي يمتصماستراتژي   2

        68/0  62/0  17/0  سرماية انساني  3

      66/0  59/0  59/0  16/0  سرماية ارتباطي  4

    69/0  55/0  35/0  37/0  50/0  گيري منطقييمتصماستراتژي   5

  73/0  57/0  59/0  57/0  60/0  33/0  سرماية ساختاري  6

 
 سازه آن همبستگي ضرايب از AVE  جذر مقادير تمام ،شوديم مشاهده 2 جدول در كهگونههمان

نشان  را هاسازه قبول قابل واگراي روايي 2 جدول نتايج بنابراين، ،است شده بيشتر ديگر يهاسازه با

   دهد.يم
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  بررسي مدل ساختاري (تحليل مسير) پژوهش
 

  هاي برازش دروني مدل. شاخص3جدول

  2R  متغير
معيار قدرت 

 2Qبيني مدل پيش

شاخص 
نيكويي 

  GOFبرازش
    45/0  40/0  عملكرد سازماني

  19/0  51/0  گيري احساسياستراتژي تصميم  64/0
  33/0  52/0  گيري منطقياستراتژي تصميم

  36/0  -   سرماية انساني
  37/0  -   سرماية ساختاري
  33/0  -   سرماية ارتباطي

 

 2Rهاي مقادير ضعيف، متوسط و قوي ترتيب ملاكرا به 67/0، 33/0، 19/0) سه رقم 1998چاين (

توان نتيجه گرفت كه اين شده است، مينشان داده  3كه در جدول  2Rكند. با توجه به مقادير معرفي مي

 5/0بالاتر از  GOFشاخص نيكويي برازش يا كنند. مقادير برازش مدل را در حد مطلوب تأييد مي

است، پس مدل برازش  0/ 64برابر با  GOFبنابراين چون مقدار  ة برازش مناسب مدل است،دهندنشان

را كسب  35/0و  15/0، 02/0سه مقدار  زادروندر مورد يك سازة  2Qكه مقدار يدرصورت مناسبي دارد.

ي مربوط به آن زابروني هاسازهبيني ضعيف، متوسط و قوي سازه يا يشپترتيب نشان از قدرت كند، به

بيني متوسط و قوي يشپير نشان داده شده است و نشان از براي هر متغ 3دارد و اين مقادير در جدول 

  .دارد

 2F. شدت تأثير يا مقدار 4جدول 

  زابرونمتغير   رديف

  زادرونمتغير 

عملكرد 
  سازماني

استراتژي 
گيري يمتصم

  احساسي

استراتژي 
گيري يمتصم

  منطقي
  -   -   30/0  گيري احساسييمتصماستراتژي   1
  -   -   31/0  منطقيگيري يمتصماستراتژي   2
  36/0  03/0  40/0  سرماية انساني  3
  17/0  03/0  21/0  سرماية ارتباطي  4
  23/0  18/0  08/0  سرماية ساختاري  5
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 35/0و  15/0، 02/0كند و مقادير يمي مدل را تعيين هاسازه) رابطة ميان 2fمعيار اندازة تأثير (

كه اين مقادير در  سازه بر سازة ديگر دارد ، متوسط و بزرگ يككوچك يرتأثترتيب نشان از اندازة به

  نشان داده شده است.  4جدول 

در دو حالت اعداد معناداري براي بررسي  plsافزار در ادامه از روش معادلات ساختاري و نرم

ترتيب ها و تخمين استاندارد براي بررسي شدت تأثير متغيرها بر هم استفاده شد كه نتايج آن بهفرضيه

داري اثرات منظور بررسي معنامقدار تي به 3ارائه شده است. در شكل  5و جدول  3، 2ي هادر شكل

 96/1صورت كه مسيرهايي كه مقدار تي بالاتر از متغيرهاي تحقيق بر يكديگر ارائه شده است، بدين

 دار نخواهند بود. دارند و در غير اين صورت معناباشد، معنا

  

 
  مدل تحقيق. ضريب مسير مربوط به 2شكل 
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 مربوط به مدل تحقيق t. مقادير3شكل 

 

مشخص شد كه سرماية ارتباطي بر عملكرد سازماني اثر مستقيم، منفي و  5با توجه به نتايج جدول 

گيري احساسي اثر مستقيم، يمتصم). سرماية ساختاري بر استراتژي 29/2t= ،03/1 - =βداري دارد (معنا

گيري منطقي اثر مستقيم، منفي و يمتصم). سرماية انساني بر 43/2t=، 71/0 =βداري دارد (معنامثبت و 

گيري منطقي اثر مستقيم، يمتصم) و سرماية ساختاري بر استراتژي 99/2t= ،01/1 - =βداري دارد (معنا

گيري منطقي اثر يمتصم) همچنين سرماية ارتباطي بر 70/2t= ،80/0 =βداري دارد (معنامثبت و 

گيري منطقي بر ). همچنين استراتژي تصميم13/2t= ،74/0 =βداري دارد (معنامستقيم، مثبت و 

). در نهايت سرماية انساني از 26/3t= ،62/0 =βداري دارد (عملكرد سازماني اثر مستقيم، مثبت و معنا

يرمستقيم، منفي و غاثر  گيري منطقي بر عملكرد سازمانييمتصمطريق نقش ميانجي استراتژي 

گيري ) و سرماية ساختاري از طريق نقش ميانجي استراتژي تصميم26/2t= ،18/0 - =βداري دارد (معنا

يرها با مس). ساير 13/2t= ،13/1 =βداري دارد (منطقي بر عملكرد سازماني اثر مستقيم، مثبت و معنا

 تأييد نشدند. 96/1توجه به كمتر بودن مقدار تي از 
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  . نتايج نهايي تحليل مسير مدل ساختاري براي مسيرهاي مستقيم و غيرمستقيم5جدول 

  مسير ساختاري  رديف

يم
ستق

ر م
اث

  

ثر 
ا

غ
يم
ستق

رم
ي

  

كل
ثر 
ا

تي  
دار 

مق
  

جه
نتي

  

  تأييدعدم   99/0  44/0  -   44/0  مسير سرماية انساني به عملكرد سازماني  1
  عدم تأييد  46/1  64/0  -   64/0  مسير سرماية ساختاري به عملكرد سازماني  2
  تأييد  29/2  - 03/1  -   - 03/1  مسير سرماية ارتباطي به عملكرد سازماني  3
  عدم تأييد  93/0  31/0  -   31/0  گيري احساسييمتصممسير سرماية انساني به استراتژي   4
  تأييد  43/2  71/0  -   71/0  گيري احساسييمتصممسير سرماية ساختاري به استراتژي   5
  عدم تأييد  84/0  - 32/0  -   - 32/0  گيري احساسييمتصممسير سرماية ارتباطي به استراتژي   6
  عدم تأييد  70/0  - 19/0  -   - 19/0  گيري احساسي به عملكرد سازمانييمتصممسير استراتژي   7
  تأييد  99/2  - 01/1  -   - 01/1  گيري منطقييمتصممسير سرماية انساني به استراتژي   8
  تأييد  70/2  80/0  -   80/0  گيري منطقييمتصممسير سرماية ساختاري به استراتژي   9
  تأييد  13/2  74/0  -   74/0  گيري منطقييمتصممسير سرماية ارتباطي به استراتژي   10
  تأييد  26/3  62/0  -   62/0  گيري منطقي به عملكرد سازمانييمتصممسير استراتژي   11

ي مسير سرماية انساني به عملكرد سازماني از طريق استراتژ  12
  گيري احساسييمتصم

  عدم تأييد  09/1  39/0  - 05/0  44/0

ژي مسير سرماية ساختاري به عملكرد سازماني از طريق استرات  13
  گيري احساسييمتصم

  عدم تأييد  73/0  51/0  - 13/0  64/0

  عدم تأييد  32/1  - 97/0  06/0  - 03/1  گيري احساسييمتصممسير سرماية ارتباطي به عملكرد سازماني از طريق   14

ي مسير سرماية انساني به عملكرد سازماني از طريق استراتژ  15
  گيري منطقييمتصم

  تأييد  26/2  - 18/0  - 62/0  44/0

ژي مسير سرماية ساختاري به عملكرد سازماني از طريق استرات  16
  گيري منطقييمتصم

  تأييد  13/2  13/1  49/0  64/0

  عدم تأييد  84/1  - 58/0  45/0  - 03/1  گيري منطقييمتصممسير سرماية ارتباطي به عملكرد سازماني از طريق   17
 

 

  يريگجهينتبحث و 
 8يرهاي ساختاري مربوط به مدل تحقيق پرداخت و مشخص شد كه مسهاي تحقيق به بررسي يافته

داري بر يكديگر نداشتند و معنايرهاي اثر مسيرها بر يكديگر تأييد شد و ساير متغمسير مربوط به اثرات 

هاي تحقيق نشان دادند كه از بين ابعاد سرماية فكري بعد سرماية ارتباطي با تأييد نشدند. ابتدا يافته

داري دارد و اثرات بعد سرماية ساختاري و معنابر عملكرد سازماني اثر منفي  – 03/1 ضريب مسير

) و شربتي و جواد 2009سرماية انساني بر عملكرد سازماني تأييد نشد كه اين يافته با تحقيقات سرنكو (
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 اجزاي از يكي عنوانبه سرماية انساني نقش ايمطالعه در )2009( 8است. سرنكو ناهمخوان) 2010(

 مثبت اثر سازماني عملكرد بر انساني سرماية كه دريافت و كرد بررسي سازماني عملكرد را بر فكري سرماية

 در سرماية فكري نقش بررسي به اردن  در ايمطالعه ) در2010( جاواد و شربتي .)18دارد ( داريو معنا

 مثبت بر عملكرد سازماني تأثير ارتباطيه اين نتيجه رسيدند كه سرماية و ب پرداختند سازماني عملكرد

توان گفت با توجه به منفي بودن رابطه و همچنين عدم تأييد دو يم). در تفسير اين يافته 19دارد (

مسير ديگر نشان از ضعيف بودن سرماية فكري در كاركنان پژوهشگاه علوم ورزشي ايران دارد و كاركنان 

وتحليل فعاليت رقبا، حمايت يهتجزتوسعة كار گروهي،  هايي چونيژگيواين سازمان ورزشي فاقد 

يزي در بهبود ارتباطات، ايجاد تسهيلات براي ربرنامهيزي و رطرحهاي اجتماعي، يتفعالمديران از 

پروري براي كاركنان كليدي و تعيين امتياز خاص براي خلاقيت و ... هستند و افزايش دانش، جانشين

ها با همت مسئولان و مديران اين سازمان ورزشي در كاركنان تقويت شود يژگيوشود كه اين يمتوصيه 

يافتة ديگر تحقيق نشان داد كه  .و زمينة رشد و شكوفايي هرچه بيشتر اين سازمان ورزشي فراهم شود

گيري احساسي اثر يمتصمبر  71/0از بين ابعاد سرماية فكري بعد سرماية ساختاري با ضريب مسير 

داري دارد و دو بعد ديگر (سرماية انساني و سرماية ارتباطي) بر استراتژي معناو مثبت، مستقيم 

) كه 1393گذارند. اين يافته با تحقيق داداشي خاص و بابايي نئولي (ينمگيري احساسي اثر يمتصم

ي صنعتي اثر هاشركتگيري احساسي در مديران يمتصمنشان داد كه سرماية ساختاري بر استراتژي 

 و مناسب مديريت توان گفت براييم). در تفسير اين يافته 11است ( همخوانداري دارد، معنامثبت و 

قرار  توجه مورد سازمان اصلي رسالت و اندازچشم سازمان و نگريبايد آينده ساختاري سرماية مطلوب

 همة در تصميمات و ر ساختارهاتغيي طريق از سازماني هايباارزش كاركنان انساني هايارزش و گيرد

 با تصميمات و شوند تشويق نوآوري به افراد تا همواره شود همسوسازي هاي پژوهشگاه علوم ورزشيبخش

 هايسيستم كارگيريبه با شودمي پيشنهاد بنابراين .شوند متناسب سازمان رسالت اصلي و اهداف

فرايند  خبره، هايسيستم و مشاركتي و گروهي گيريتصميم هايگيري، نظامتصميم پشتيبان

). مسئولان پژوهشگاه علوم 11شوند ( تسريع و تسهيل پژوهشگاه علوم ورزشي كل در گيريتصميم

هاي ارتباطي و آگاهي از وضعيت ورزشي بايد شرايطي را فراهم كنند كه افزايش دانش و نگرش و مهارت

گيري احساسي شود، به تصميمكه گرفته ميساختاري سازمان در كاركنان تقويت شود تا تصميماتي 

بسا گاهي نياز باشد كه كاركنان پژوهشگاه علوم ورزشي از سمت و سويي درست و مثبت بدهد و چه
                                                            

1. Serenko 
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رو بايد سرماية فكري در اين كاركنان تقويت شود گيري احساسي استفاده كنند، ازايناستراتژي تصميم

كنند. يافتة بعدي تحقيق نشان داد كه ابعاد سرماية فكري  تا اين افراد بتواند تصميم درستي را اتخاذ

بر  74/0، 80/0، - 01/1ترتيب با ضريب مسير (سرماية انساني، سرماية ساختاري، سرماية ارتباطي) به

گذارند. اين يافته نيز داري ميگيري منطقي اثرات مستقيم منفي، مثبت، مثبت و معنااستراتژي تصميم

) كه در تحقيق به اين نتيجه رسيدند كه بين ابعاد 1393اص و بابايي نيولوئي (با تحقيق داداشي خ

). در 11داري وجود دارد، همخوان است (گيري منطقي رابطة معناسرماية فكري با استراتژي تصميم

 تعريف قابل طور دقيقبه دادهرخ مسئلة گيري منطقيتوان گفت در استراتژي تصميمتفسير اين يافته مي

 و حلراه بهترين اجراي و جهت انتخاب مشخص كاملاً و ثابت فرايندي از گيرندهتصميم فرد و بوده

 كنند،گيري منطقي استفاده مي). افرادي كه از استراتژي تصميم20كند (مي پيروي اهداف به يابيدست

 از هم موجود تاطلاعا تمامي جانبةهمه كامل و وتحليلتجزيه و جووجست براساس را خود تصميمات

توان گفت ). بنابراين با توجه به ذكر اين پاراگراف مي21دهند (قرار مي بيروني منابع از هم و دروني منابع

كه كاركنان پژوهشگاه علوم ورزشي ايران براي گرفتن چنين تصميمات منطقي و استفاده از اين 

زمينة رشد دانشي و نگرشي و ساختاري  ند كهاگيري منطقي نيازمند استفاده از منبعياستراتژي تصميم

و ارتباطي آنها را فراهم كند و اين منبع در واقع همان سرماية فكري است و هرچه در پژوهشگاه علوم 

آورد كه وجود ميورزشي ايران زمينة تقويت سرماية فكري در كاركنان افزايش يابد، اين شرايط را به

بيشتر و مؤثرتر استفاده كنند. يافتة ديگر تحقيق نشان داد گيري منطقي كاركنان از استراتژي تصميم

اثر مستقيم، مثبت و  62/0گيري منطقي بر عملكرد سازماني با ضريب مسير كه استراتژي تصميم

) كه در تحقيقي به اين نتيجه رسيد 2012داري دارد. اين يافته با نتايج تحقيق رحمان و همكاران (معنا

). 15داري بر عملكرد سازماني دارد، همخوان است (ي اثر مثبت و معناگيري منطقكه سبك تصميم

 خود اصلي وظيفة است. مدير معمولاً گيريتصميم وجود به منوط مشيخط و برنامه، سياست طرح، وجود

 دهد، انجام كاريچه  برگزيند، را چه راهي كه باشد فكر اين به بايد هميشه زيرا داند،مي گيريتصميم را

 انجام چگونه و كجا موقع، چه در كسي، چه را، چه كاري اينكه و كند تقسيم افراد بين چگونه را وظايف

شود و به عقيدة برخي مي محسوب سازمان در فرايندها ترينمحوري از گيريدهد. همچنين تصميم

اهميت  ). با توجه به اين توضيح كوتاه در مورد22گيري تمام مديريت است (نظران تصميمصاحب

توان به ضرورت اين متغير در يك سازمان ورزشي پي برد. اگر كاركنان با اهميت گيري ميتصميم

گيري گيري آشنا باشند و سازمان شرايطي را فراهم كند كه كاركنان با چگونگي فرايند تصميمتصميم



  563                                             ...گيري يمتصماثر سرماية فكري بر عملكرد سازماني با نقش ميانجي استراتژي  

 

تواند زمينة د، ميهاي مختلف آشنا شونگيري منطقي در موقعيتخصوص استفاده از استراتژي تصميمبه

ارتقا و افزايش كاركنان و در نهايت افزايش عملكرد سازماني كاركنان را فراهم كند. يافتة ديگر تحقيق 

گيري منطقي بر عملكرد نشان داد كه سرماية ساختاري از طريق نقش ميانجي استراتژي تصميم

توان گفت . در تفسير اين يافته ميدداري داراثر غيرمستقيم، مثبت و معنا 13/1سازماني با ضريب مسير 

گيري منطقي توسط كاركنان پژوهشگاه علوم ورزشي استفاده شود، براي ايجاد شرايطي كه تصميم

سرماية ساختاري نقش زيادي را ايفا كرده است، بنابراين فرهنگ سازماني در پژوهشگاه علوم ورزشي به 

خوبي برطرف ها در اين سازمان ورزشي بهها و تضادرود و تعارضسمت فرهنگ سازماني پيش مي

شود. اين مسئله سبب اثرگذاري مثبت شود. همچنين منافع سازماني بر منافع فردي ترجيح داده ميمي

شود و همة اين موارد براي بهبود كيفيت كار و ارتقاي دانش و گيري منطقي ميبر استراتژي تصميم

افزايش در عملكرد سازماني كاركنان است و اين افراد  تجربة كاركنان مفيد خواهد بود كه نتيجة آن

هاي تحقيق نشان داد كه كيفيت بهتر و مؤثرتري را از خود بر جاي خواهند گذارد. در نهايت يافته

اثر  – 18/0گيري منطقي بر عملكرد سازماني با ضريب مسير سرماية انساني از طريق استراتژي تصميم

كاركنان پژوهشگاه علوم ورزشي از نظر استفاده از سرماية انساني  دارد. داريغيرمستقيم، منفي و معنا

به دانش فردي و افزايش تجربيات  بايد انساني سرماية رشد و تقويت منظوربايد بيشتر تقويت شوند و به

كاركنان توجه شود. همچنين يادگيري و افزايش الگوهاي يادگيري مورد توجه قرار گيرد تا با بالا بردن 

درستي استفاده شود و زمينة افزايش عملكرد گيري منطقي بهسرماية انساني از استراتژي تصميم

  سازماني را فراهم سازد.

منظور ارتقاي هرچه بيشتر اين در نهايت به مسئولان و مديران پژوهشگاه علوم ورزشي ايران به

 الگوگيري يادگيري، مراكز ايجاد طريق شود: براي بالا بردن سرماية انساني ازسازمان ورزشي پيشنهاد مي

شود؛ شرايط  خلق جمعي، دانش جمعي يادگيري به فردي يادگيري تبديل ديگر و هاياز يادگيري

 توسعه را هاي شناختيقابليت و كرده ايجاد تشخيص كنند؛ قدرت فراهم قديمي را باورهاي از گيريفاصله

منظور حفظ شرايط مثبت سرماية ساختاري كه در پژوهشگاه علوم ورزشي نسبت به همچنين به .دهند

هايي مانند آموزش ضمن خدمت و شود از روشتري دارد، پيشنهاد ميدو سرماية ديگر شرايط مناسب

 كارگيري دانشجويان تربيت بدني و علوم ورزشي درخارج از خدمت، برگزاري دوره براي كاركنان، به

جاي منظور تقويت فرهنگ سازماني استفاده شود. همچنين جايگزيني منافع گروهي بهپژوهشگاه، به

هايي شود. براي تقويت سرماية ارتباطي نيز از روشمنافع فردي براي تقويت سرماية ساختاري توصيه مي
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هاي ارتباطي، ارتهاي آموزش مههاي كاري، برگزاري دورههاي مذاكره، تشكيل تيممانند آموزش مهارت

برطرف كردن موانع ارتباطي در بين كاركنان، ايجاد ارتباط نزديك كاركنان با يكديگر و بحث و تبادل 

ها سبب افزايش دانش افراد براي گرفتن تصميمات درست و نظر استفاده شود. تقويت اين مهارت

شود با رو توصيه ميازاين شود.گيري در موقعيت مناسب ميهاي تصميماستفادة درست از استراتژي

گيري براي كاركنان هاي تصميمگيري و انواع استراتژيهاي مختلف فرايند تصميمبرگزاري دوره

گيري مناسب پژوهشگاه علوم ورزشي تشريح شود تا بتوانند با تقويت سرماية فكري از استراتژي تصميم

  نظور موجب بهبود عملكرد سازماني شوند.  مهاي مختلف استفاده كنند و بدينبراي برخورد با موقعيت
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