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  چكيده
 ايـن . بـود  فوتبـال  يها باشگاهاز  استان يزد كاشي و سراميك يها تشرك موانع حمايت بندي يتاولو اين پژوهشهدف از 
 65 ةت مـدير أاعضـاي هي ـ آماري پـژوهش شـامل    ةجامع. گرفتپيمايشي انجام  ةشيوو به است كاربردي از نوع پژوهش 
ن با توجه بـه جـدول كرجسـي و مورگـا     آماري ةحجم نمون .بودند نفر 352به تعداد  كاشي و سراميك استان يزد شركت

 ـ  بهفوتبال  يها باشگاهموانع حمايت از . نفر برآورد شد 176  هـا  دادهو سـپس   آمـاري شناسـايي   ةصورت مصـاحبه از نمون
 ده نفـر از  توسـط  پرسشـنامه  روايـي  ييـد تأپـس از  . شد يآور جمعمحقق ساخته  ةنامپرسشكمي با استفاده از صورت  به
. آمـد  دسـت  بـه ) α=87/0( اسـتفاده از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ    بـا   پرسشنامهاين ضريب پايايي  مديريت ورزشي تاداناس

حمايـت  اول موانـع   ةن مطالعـه، در وهل ـ ي ـدر ا. گرفـت ها در دو سـطح توصـيفي و اسـتنباطي انجـام      داده وتحليل يهتجز
 )AHP( مراتبي سلسلهبر اساس مدل فرايند تحليل و سپس  ييشناسا فوتبال يها باشگاهاز  كاشي استان يزد يها شركت

از  اسـتان يـزد   و سراميك كاشي يها شركت حمايتعدم  يعلت اصل سهه ك، نشان داد يبند ج رتبهينتا. شدند يبند بهرت
بنابراين توجـه بـه   . بودند) مانع 6(و موانع مديريتي )مانع 5(، موانع مالي)مانع 6(موانع دولتي ترتيب به فوتبال يها باشگاه

  .فوتبال بسيار مفيد باشد يها باشگاهاز  براي تحقق امر حمايت تواند يمموانع موجود 
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  مقدمه
 يها شركت از بسياري موردنظر امروزه كه ،است ييها روش نيتر برجسته از ورزش در يگذار هيسرما

و  خدمات ةارائفضاها،  و اماكن ورزشي، ساخت رويدادهاي برگزاري از حمايت با كه ،باشد يم تجاري

 تر گسترده بازارهاي آوردن دست بهو  بيشتر شهرت و كسب سودآوري با هدف ورزشي تجهيزات توليد

 ،يورزش بزرگ مسابقات يبرگزار مانند كيمحر عامل داشتن با ورزش صنعتبنابراين  .رديگ يم انجام

 لازم بستر جاديا موجب موضوع نيا هك ردهك فراهم را يا سانهر و يغاتيتبل يها فرصت از يريگ بهره انكام

منابع درآمدي در  ينتر مهمت ورزشي از حماي .)1( است شده ورزش و تجارت صنعت،ن يب تعامل يبرا

 ةمنزل بهكه حمايت  اند يافتهدر فتجاري و صاحبان صنايع مختل يها شركتامروزه . ورزش امروزي است

از تفاوت بين فروش و  جيتدر به و كوچكبزرگ  يها شركتاغلب . آنهاستبراي  يقدرتمندابزار تبليغاتي 

 يها كارخانهو  ها شركتدر اين بين . اندهي بازاريابي خود هستندسازم ةو در مرحل اند شدهبازاريابي آگاه 

رفي از ط .)2( پردازند يمو از اين طريق به بازاريابي   كردهدر اين بخش  يگذار هيسرمامشهور، اقدام به 

موجب  ها تيحما اين دارد؛ مالي حمايت به خود نياز يها پروژه و ها برنامه پيشبرد ورزشي براي سازمان هر

 تأمين براي ورزشي يها سازمان از بسياري امروزه .شود نائل شيها آرمان به ورزشي سازمان تا شود يم

 نام تبليغ براي و داوطلبانه صورت به دنمند علاقه كه روند يم ييها شركت يسو به خود مورد نياز مالي منابع

يت تجاري و موفقيت در دنياي تجاري امروز موفق رو نيازا. )3( كنند كمك ورزش به خودشان شركت

بلكه ارتباط بين  ،ديآ ينمدست  بهيكي بدون ديگري  گاه چيهورزشي ارتباط تنگاتنگي با يكديگر دارند و 

 صنعت عنوان به فوتبال ورزشدر اين ميان  .)4( متقابل دارند ريتأثو بر يكديگر  استآنها مستقيم 

 هك ،باشد رشته نيا يها تيجذابموضوع  نيا ليدل ديشا است، مطرح يجهان ابعاد با بزرگي يفرهنگ

 در هك اتفاقاتي .است ردهكل يتبد ايدن سراسر در يشمار يب ةعد توجه مورد موضوع به را فوتبال مسابقات

. )5( شود يم ها يخبرگزاراز  ياريبس اخبار سرخط يوتاهك مدت در ،دهد يم رخ فوتبال سبز ليمستط

 عنوان به را فوتبال ،يونيليصدم چند بينندگان از ها رقابت برخورداري و ها ورزشگاه بودن لبريزكه  يطور به

 و فوتبال اقتصاد ةمقول شدن جهاني دليل به صورتي كه به ،است كرده معرفي جهان ورزش نيتر يمردم

 مناسب مالي ينتأم موضوع كه، دشو يم ملاحظه ايران در فوتبال ورزشي ةرشت عموميت داشتن

 صادرات به ايران اقتصاد شديد از طرفي وابستگي .است كرده پيدا بيشتري فوتبال اهميت يها باشگاه

از جمله ( صنايع ساير به كردن توجه به نياز اقتصادي منبع بودن اين ريپذ انيپا و آن قيمت نوسانات نفت،

 ما كشور در .)3( استده كر دوچندان ،هستند ييدرآمدزا ليپتانس داراي كه را)صنعت كاشي و سراميك
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 شده تأمين دولت جانباز  مختلف طرق به آن يها نهيهز غالب امروز، ورزش قهرماني تا ايجاد از زمان

 شوراي مجلس جديد مصوبات .نياز دارد اساسي تغيير به موضوع اين نزديك بسيار يا ندهيآ در ولي است،

 تغيير اين الزام دلايل نيتر مهم از قهرماني از ورزش دولتي يها ارگان مالي حمايت عدم مبناي بر اسلامي

 نخواهند دولت مالي حمايت تحت ديگر يا حرفه شكارانو ورز ها ميت ،ها باشگاه مصوبات، اين براساس .است

به  توجه با. )6( كنند اقدام خصوصي مؤسسات و ها شركت جذب به حيات خود ادامة براي مجبورند و بود

 برايلازم  يها ليپتانس، شود يماينكه استان يزد قطب صنعت كاشي و سراميك در ايران محسوب 

، دكن بررسي محقق بر آن شد حاضر پژوهش در بنابراين. را داردفوتبال  يا حرفه يها باشگاهحمايت از 

  .ندارند وتبالف يها باشگاه از چشمگيري حمايت يزد استان در و سراميك كاشي يها شركت چرا

كه آزادان  يطور به ،ندا هراهكارها و موانع جذب حاميان در ورزش پرداخت به بررسي ها پژوهشبرخي 

 - يساختار عامل شش اصلاح اي نيدر پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه تدو) 1390( نژاد يرمضانو 

 ها رسانه يساز يخصوصو  ها نهرسا ،يا حرفه يبسترساز ،يتيحما يها مشوق ،يغاتيتبل طيشرا ،يتيريمد

در پژوهشي ديگر سليمي، . )7( ندهستران يا يا حرفه فوتبال در اسپانسرها جذب يراهكارها

ت يحما ةتوسع يشرويپ يبرا شده فيتعر يلك موانعان يمنشان دادند، ) 1392( و نصر ينيحس سلطان

در پژوهشي  .)6( دارند ت قراريدر اولو ي، موانع اقتصادياز ورزش قهرمان يخصوص يها شركت يمال

ب موانع يترت بهورزش،  در يت ماليموانع حمااز گروه  چهاران ينشان داد از م) 1395( جماعتديگر 

 تياولوداراي بالاترين  يفرهنگ - يو اجتماع ياقتصاد يقانون -يتيريمد ،يغاتيتبل-ياطلاعات/يا رسانه

  .)8( بودند

 حفظ و جديد بازار به براي رسيدن ارزشمند ، روشيتواند يم از ورزش ر دنياي تجاري امروز حمايتد

را  ها شيگرا دهد، را افزايش فروش تواند يم مالي در ورزش حمايت .باشد ها شركت موجودي مشتريان

زيادي در  يها پژوهش تاكنون. )6(كند  دائمي را مشتريان با روابط و بخشد ارتقا را ها يآگاه دهد، تغيير

 1كورينويز و همكاران .استه گرفتحامي انجام  يها شركتحمايت ورزشي بر روي  ريتأثخصوص 

نشان  »كنندگان مصرفتصوير حمايت ورزشي بر قصد خريد و رفتار  ريتأث«عنوان  باپژوهشي در ) 2016(

بر اين دلبستگي  علاوه. سزايي داشتب ريتأث كنندگان مصرفحمايت ورزشي بر رفتار و قصد خريد  دادند،

همچنين  .)9( ار بودذگريتأثهواداران به تيم ورزشي در بالا بردن تصوير حامي بين طرفداران فوتبال 

                                                           
1. Koroniosa, Psiloutsikou, Kriemadisa  
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به اين نتيجه رسيدند كه حمايت مالي از ليگ برتر اروپا  در پژوهشي) 2016( 1نيدنوا، پارشاكو، چميخو

 ليوتحل هيتجزهمچنين . ار استذگريتأثحامي  يها شركتتجاري است و بر عملكرد  يگذار هيسرما ينوع

سهامداران آن از كه افراد و  ييها شركت دهد يمعوامل مؤثر جهت تبديل شدن به حامي نشان 

ديگر  ييها پژوهشدر  .)10( احتمال تبديل به حامي دارند ،مفروضات مالي و ابعاد حمايت آگاه باشند

در همين . برند مشتريان، وفاداري و رفتار مشتريان بررسي شد ژهيوحمايت مالي با ابعاد ارزش  ةرابط

حمايت مالي بر تمامي عوامل نشان داد، ) 1394( نتايج پژوهش سيفي، اصفهاني و هنري زمينه

 يدار امعنبرجستگي اثر ) برند، احساسات، قضاوت و همنوايي يرسازيتصوبرجستگي، عملكرد محصول، (

كه تصوير  دادندنشان در پژوهش خود ) 2010( 2همچنين فيلو، فانك و ابراين. )11( ايجاد كرده است

 ةبنابراين تصوير شناس. را تحت تأثير قرار دهد كنندگان مصرف يو نيات رفتار ها قضاوت تواند يمشركت 

توجه  شايانمهم و  ياز محصولات شركت را كه از نيات رفتار كنندگان مصرفشركت نيز قصد خريد 

) 1393( و همكاران  مشبكيدر پژوهشي ديگر  .)12( دهد يماست تحت تأثير قرار  گانكنند مصرف

طرفداران از ) متمايز بودن(و خود تمايزي ) احساس شباهت(تأمين دو نياز خود تداومي  ،دندكرمشخص 

از  ها شركت ةبر تعلق آنها به باشگاه تأثير مثبت دارد و تعلق طرفداران به باشگاه و استفاد ها باشگاهطريق 

و قصد خريد آنها از محصولات و خدمات  گر يحامورزشي بر تصوير برند شركت  يگر يحامابزار 

) 1394( ادعلي و پريوندنژاسفندياني، در نهايت . )13( تأثير مثبت و معناداري دارد گر يحام يها شركت

 يفرد ة، علاقشده تيحما ييو دارا يمال ين حاميداد، تجانس بين روأش عواملارتباط پژوهش خود در 

ان يشترم يبا وفادار يمال يحام يشگيو حضور هم يمال ي، صداقت حاميمال يداد، نگرش به حاميبه رو

نشان داد، حمايت ورزشي بر روي مشتريان و  ها پژوهشاين  ةنتايج هم .)14( دندكر دييتأرا  كبه بان

ورزشي نيز  يها باشگاه يرزشي بر روي ارتقااز طرفي حمايت و. ار استذگريتأث ها شركتعملكرد 

ارتباط بين «عنوان  باپژوهشي در ) 2014( 3ميسينر و دوهرتي زمينهدر همين . ار استذثيرگأت

حمايت مالي بر روي برنامه و عملكرد باشگاه  ندنشان داد »ورزشي خصوصي و حاميان مالي يها باشگاه

ورزشي با ميزان حمايت مالي توسط حاميان  يها باشگاهو ميان عملكرد مناسب  ،گذارد يم ريتأثورزشي 

  . )15(رد دامعناداري وجود  ةمالي ورزشي رابط

                                                           
1. Naidenovaa, Parshakova & Chmykhova 
2. Filo, Funk & O’Brien 
3. Misener & Doherty 
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). 6( كند يم بانيرا پشتي خاصي كار يا فعاليت فرد، اوقات گاهي كه است شركتي يا فرد حامي،

ورزشي  يها ميتورزشي و  يها باشگاهمتفاوتي جهت حمايت از  يها دگاهيدحامي  يها شركتمديران 

 يگر يحاممعتقد است اهداف ) 2009( 1شانك. دهد يمدارند و مطالعات مختلف نتايج مختلفي را نشان 

 يگر يحام، اهداف مستقيم ياز ديد و .مستقيم و غيرمستقيم تقسيم شود ةبه دو دست تواند يمورزشي 

بايد در مدت كوتاهي از طريق تأثير بر رفتار مصرفي  يگر يحامبر اين نكته تأكيد دارند كه فعاليت 

مانند افزايش فروش،  ،مشتريان بر فروش محصولات و خدمات شركت تأثير بگذارد و آن را افزايش دهد

ميزان فروش شركت در  يبر ارتقا يگر يمحادر مقابل اهداف غيرمستقيم . افزايش سود و خريد مجدد

بلندمدت و از طريق ايجاد آگاهي از برند و نيز بهبود تصوير محصول و نيات خريد  يدورها

ر د) 1391( و همكاران سلطان حسينيهمچنين  .)16(د تأكيد دار قبل از انجام خريد كنندگان مصرف

 عنوان بهاز ورزش  يت ماليحما ةدربار يخصوص يها شركتران يدگاه مديد يبررس«عنوان پژوهشي با 

را  يت ماليستند، حماين يورزش يمال يه حامك يخصوص يها شركتران يمد نشان دادند» يابيابزار بازار

ن يانگيران با مياه مددگيد. دانند ينم مؤثر ها شركت ي، برايغاتيو تبل يابيابزار مطلوب بازار عنوان به

 اندامو  ،نژاد يرمضانبنار، در  .)17( بود يابيابزار مطلوب بازار عنوان به يت ماليد ضعف حماكمو 66/1

 يها عاملشور نقش دارند و كت ورزش يحما يريگ ميتصمن ييدوازده عامل در تب مشخص شد،) 1391(

 يها عاملمستقل و اثرگذار و  يها عاملجزء  يابيارتباطات بازار ةختيو آم يورزش ةانتخاب رشت كملا

انتخاب  كعامل ملا. اند پاسخعامل  يت ورزشيااهداف حم عامل و يانجيم متغير ،يت ورزشيحما يابيارز

با  يت ورزشيو بر اهداف حما 48/0با  يت ورزشيحما يابين اثر را بر عامل ارزيشتريب يورزش ةرشت

  .)18( دارد 42/0

 2لي و رز. نددارايي و معياره ها شاخصورزشي نيز براي انتخاب حاميان خود  يها باشگاهو  ها ميت

 يريگ ميتصمكشور عوامل انتخاب و  هربا توجه به ساختار سازماني و شرايط  معتقدند خود) 2012(

هر كشور بررسي و  براي حاميان مالي يك كشور نسبت به سايرين متفاوت است و بايد با شرايط ملي

 ،دندكردر پژوهش خود مشخص ) 1394( و همكاران هادرشيدز زمينهدر همين  .)19( ارزيابي شوند

سه  عنوان بهو عملكرد تيم در زمين  ها ميتميزان تعهدات مالي حاميان نسبت به ، تناسب حمايت مالي

 تواند يمانتخاب حاميان مالي در كشورمان شناسايي شدند كه اين موضوع و  يريگ ميتصمعامل اول در 

                                                           
1. Shank  
2 . Lee & Ross 
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 ترابي و همكارانهمچنين  .)20( در جذب و انتخاب حاميان مالي معرفي شود اثرگذارعاملي  عنوان به

يافته  توسعهفوتبال در كشورهاي  يها باشگاهنوين تأمين مالي  يها روش«عنوان  باپژوهشي در ) 1394(

ران يا يا حرفهفوتبال  يها باشگاهر بيشت ندنشان داد »و بررسي تطبيقي آن با كشورهاي در حال توسعه

انگلستان  يها باشگاهبوده، اما  )درصد 65(يصنعت يها سازمانم دولت و يمستق يها كمكبر  يمبتن

ان نقد يو جر) درصد 21( درآمد روز مسابقه، )درصد 31( يونيزيق حق پخش تلويو از طر يخصوص

   .)3( شدند يم يمال نيتأم) درصد 22( حاصل از تجارت

اين . در يك تصوير بيان شود تواند يمكه  هاست ارزشورزش شامل طيف وسيع و غني از نمادها و 

 يها سازمانبر رفتار تمام كساني است، كه با  يا بالقوهتصوير از ورزش يا سازمان ورزشي داراي نفوذ 

 ورزش ،داد نشان ينظر يالگو يكة ارائ با) 2011( 1پيون و جيمز. )13( ندا ورزشي درگير و در ارتباط

همچنين براساس  .شود غاتيتبل به مثبت نگرش جاديا موجب تواند يم دارد، هك يا ژهيو تيماه ليدل به

 تيمز چهار نيا ندارند؛ را آنها يا رسانه غاتيتبل هك ،دارد تيمز چهار يمال تيحما ،مشخص شد ها افتهي

 ةركانيز و ميرمستقيغ ردكعمل ان،يمشتر يبرا اركويكن و ريخ عنوان به يمال انيحام نشد يشامل،تلق

 يمال انيحام در مورد انيمشتر مك يآگاه و يا رسانه غاتيتبل در يمال تيحما شدن پوشانده يمال تيحما

  . )21(ست با آنها نندگانيب مخالفت شدن مترك عامل

كاشي و سراميك استان يزد از پتانسيل  يها شركتبه اينكه  توجه با و شده گفتهبا عنايت به مطالب 

موانع  حاضر پژوهش در زمينه نيا محقق بر آن شد، در ،برخوردارند از ورزشحمايت  برايبالايي 

  .كند يبند تياولويزد را شناسايي و كاشي و سراميك استان  يها شركتحمايت  يرو شيپ
 

 يشناس روش

 يشيمايپ ةويو به ش است ياز نوع كاربرد موردنظر يها هدفت موضوع و يپژوهش حاضر با توجه به ماه

كشف موانع  منظور بهابتدا . گرفتصورت كيفي و كمي انجام  اين پژوهش در دو بخش به. دشاجرا 

 ةتعريف مسئلاز د كه محقق بع يطور بهفوتبال از روش تحقيق كيفي استفاده شد،  يها باشگاهحمايت از 

ت مديره از أبرفي از بين اعضاي هي گلوله يريگ نمونه لصورت هدفمند به شك بهرا  ييها نمونهپژوهش 

دانش لازم در  شده انتخابكه اين افراد  يطور به انتخاب كرد، كاشي و سراميك استان يزد يها شركت

از  لاش در جهت حمايت ورزشيبر ت مبنين را اداشتند و نظر مثبت محقق را حمايت ورزشي ةزمين
                                                           

1. Pyun & James 
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كه در  يا گونه بهتا حد اشباع اطلاعاتي پيش رفت،  ها نمونهتعداد . را جذب كرده بودند فوتبال يها باشگاه

صورت چهره به چهره صورت پذيرفت و  به و عميق يها مصاحبه شده انتخابنفر از اعضاي  14مجموع با 

ذكر  شايان. شد يبردار ادداشتيفوتبال  يها باشگاه از آنهاتوسط  شده مطرحاز موانع حمايت ورزشي 

مستقيم تجربه كرده  طور بهفوتبال استان يزد را  يها باشگاهاست اين افراد موضوع حمايت ورزشي از 

در در  .)22(شد  ليوتحل هيتجز يريو تفس ي، ساختاريمكبا سه روش  ها مصاحبهشدة  ادهيمتن پ .بودند

 متن نامحققكه  يطور به ،استفاده شد ها مؤلفه يبند دسته براياين پژوهش از روش ساختاري 

. كردند مشخص را متن در موجود يها هيما درون و عبارات ،ها واژه و ندخواند بار را چندين ها مصاحبه

 بهره پيشين يها پژوهش منابع از و نشد اكتفا ها مصاحبه به صرفاً بيشتر تحقيق روايي يهمچنين برا

دريابد،  كرد سعي داشت، منابع ديگر و پيشين متونة مطالع از كه دانشي با محقق در واقع، .شد گرفته

 و بررسي آنها دروني ةرابط و باشند داشته توانند يم ييها اميپ چه توصيفگر يها جمله و ها عبارت ،ها واژه

در نهايت  .شدند يبند طبقه، ستها داده اصلي يها هيما درون نماد كه ،يبالاتر يها يبند دسته در

صورت روايي  به مذكور ةروايي پرسشنام. فوتبال تنظيم شد يها باشگاهموانع حمايت ورزشي  ةنامپرسش

با توجه سپس . شد دييتأ موردنظر يها هيگواصلاح  مديريت ورزشي بعد تاداناستوسط ده نفر از  صوري

پرسشنامه از شاخص نرخ  پاياييزوجي بود، جهت  ةمقايسصورت  به شده ميتنظ ةنامپرسشبه اينكه 

قبول  قابل حد عنوان به را 1/0عدد  )23( )1391( كه مؤمني و شريفي  يطور بهري استفاده شد، ناسازگا

 ها قضاوت در باشد، بهتر است 1/0شتر از يب ستميس يناسازگار زانيم چنانچه ،ندمعتقد و دنده يم ارائه

، موانع 09/0ماتريس معيارهاي اصلي برابر  يناسازگار نرخ محاسبة تميالگور براساس. مينك دنظريتجد

 03/0و موانع تبليغاتي  08/0، موانع دولتي 001/0، موانع اجتماعي 01/0، موانع مالي 05/0مديريتي 

  .دست آمد به

اعضاي  ةيكل شامل بخشاين در آماري  ةجامعموانع از روش كمي استفاده شد،  ليوتحل هيتجز براي

كه با  صورت تصادفي ساده انتخاب شدند بهو  استان يزد بود و سراميك كاشي يها شركت ةيرت مدأهي

شركت كاشي در سطح استان  65، 1394در سال  ن صنعت، معدن و تجارت استان يزد،استناد به سازما

نفر  325مجموع در كه  دادند يمت مديره را تشكيل أنفر اعضاي هي 5در هر شركت . يزد فعال بود

نفر برآورد  176حجم نمونه نيز با توجه به جدول كرجسي و مورگان  .بودآماري پژوهش حاضر  ةعجام

استفاده  ها داده ليوتحل هيتجزجهت  پرسشنامه 154ناقص،  يها پرسشنامهكه در نهايت با حذف شد 

از  رزشيحمايت و موانع يبند رتبهبراي همچنين . درصد بود 88برابر با  ها پرسشنامهنرخ برگشتي . شد
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 ها داده Expert Choice افزار نرم ةليوس بهاستفاده شد و  )AHP( مراتبي سلسلهفرايند تحليل 

  .دش ليوتحل هيتجز
 

  پژوهش يها افتهي
 هاي يافتهبراساس . دكرشناختي مربوط به گروه نمونه را ارائه  جمعيتدر اين بخش ابتدا محقق اطلاعات 

 ةسال، داراي سطح تحصيلات ديپلم، سابق 36ه نمونه داراي سن بالاتر از بيشترين اعضاي گرو 1جدول 

 .را از دولت دريافت كنند موردنظرسال و انتظار داشتند تسهيلات  15تا  9كار مديريت 

 
 يشناخت تيجمع يها يژگيوبراساس  مديرانو درصد  يع فراوانيتوز .1جدول 

 
فوتبال  يها باشگاهموانع حمايت از  عنوان بهمانع  26 پس از شناسايي و طراحي مدل پژوهش،

 .سيم شدتر 1در نمودار مراتبي  سلسلهدرخت شناسايي شدند و 

  

  يجمع فراوان  درصد  يفراوان  ها يژگيو

  سن
 3 5 سال 30تا  26

 14 22 سال 35تا  31  154

 82 127 سال 35بالاتر از 

  لات افراديسطح تحص

 18 28 زير ديپلم

154 

  44  68  ديپلم
 15 23 يپلمد فوق

 21 32 ليسانس

 2 3 يسانسل فوق

 كار مديريت ةسابق

 37  57 8كمتر از 

154 
 15 -9  89  58  

24-16  8  5  
 0 0 24بالاتر از 

و انتظارات  يلاتتسه
مورد درخواست جهت 

  حمايت

 79 121 دولت

154  
 12 18 يماصداوس

  2  3  فوتبالفدراسيون 
 8 12 يلاتتسهساير 
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F
S

  :
ت
ت شرك

موانع حماي
هاي كاشي استان يزد از باشگاه

هاي فوتبال
M :موانع مديريتي
1M :عدم تعامل بين مديران جهت حمايت از ورزش
2M: عدم پذيرش حمايت از فوتبال به عنوان يك ابزار مطلوب بازاريابي
3M: هاي فوتبال به شركتعدم نظارت بر تعهدات مديران باشگاه
4M: بهره نگرفتن از مديران با تفكرات درآمدزايي در ورزش
5M :ي بازاريابي شركتنبود برنامه هاي بلند مدت در زمينه
6M :هاي فوتبالعدم وجود واحد خاص در برآورد بهاي پرداخت هزينه به باشگاه

A :موانع تبليغاتي
1A: عدم پخش جامع مسابقات توسط تلويزيون
2A: ايروزنامه(عدم پوشش مطبوعاتي(
3A: هاي حاميها به علائم تبليغاتي شركتعدم توجه رسانه
4A: هاي حامي در تبليغات ورزشي عدم رعايت حق مالكيت معنوي و حق شركت
5A: تعداد كم تماشاگران در مسابقات

F :موانع مالي
1F :كاهش صادرات كاشي به دليل بحران اقتصاد جهاني
2F:  بازار نامناسب فروش كاشي
3F: هاي فوتبالعدم شفافيت مالي باشگاه
4F: هاي اقتصادي كشورتحريم
5F: ايهاي زياد يك باشگاه فوتبال حرفههزينه

G :موانع دولتي
1G  : عدم ثبات مديران سازمان امور مالياتي جهت تعهد به كسر ماليات ناشي از حمايت

ورزشي
2G: هاي دولتي از حاميانعدم پشتيباني دولت و سازمان
3G :هاي مناسب از قانون صرف ماليات در ورزشعدم زيرساخت
4G: هاي حاميعدم پرداخت تسهيلات بانكي كم بهره توسط دولت به شركت
5G: عدم نگرش مثبت مسئولين دولتي به حمايت از ورزش
6G :هاي مناسب توسط دولت جهت سرمايه گزاري در فوتبالعدم ايجاد زيرساخت

S :موانع اجتماعي
1S: عدم پذيرش حامي مالي ورزشي در اجتماع
2S: ي وقايع ضد اخلاقي در فوتبالمخدوش شدن چهره شركت بواسطه
3S: عدم محبوبيت ورزشكاران يا تيم هاي ورزشي مورد نظر
4S: عدم تاثيرحمايت مالي بر بازاريابي و ارتباط با مشتريان

 
  لابتوف ياه هاگشاب زا دزي ناتسا كيمارس و يشاك ياه تكرش يلام تيامح عناوم .1 رادومن

  

مقايسات زوجي  هاي يسماترو براساس آن،  1در نمودار پس از ترسيم درخت سلسله مراتبي 

در اولين گام ماتريس  رو ينازا. تاس 9تا  1نسبت به اهميت عوامل  آن يها ارزشكه  شوند يمتشكيل 
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كه در جدول  ،مقايسات زوجي معيارهاي اصلي با استفاده از ميانگين هندسي براي هر آرايه حاصل شد

  .شدنمايش داده  2

حمايت از  روي يشپاصلي  موانع انيم در رفتهيپذ انجاممحاسبات  براساس نشان داد،2جدول نتايج 

 در درجة سوم مديريتي موانع دوم و درجة در درجة اول، موانع مالي در دولتي موانع فوتبال،  يها باشگاه

  .كنند يم نقش يفايا
  معياري اصلي بندي يتاولوتعيين وزن نسبي و  .2 جدول

 معيارهاي اصلي
زوجي پارامترها ةمقايس  

M F S G A بردار وزن 

G :47/4 موانع دولتي  4 48/7  1 47/4  52/0  

F :44/2 موانع مالي  1 87/3  25/0  7 23/0  

M :41/0 1 موانع مديريتي  47/4  22/0  46/3  14/0  

A:28/0 موانع تبليغاتي  14/0  3 22/0  1 06/0  

S :22/0 موانع اجتماعي  26/0  1 13/0  33/0  04/0  

 
تعيين وزن نسبي و  منظور بهدريافت كه  توان يم 1در شكل  شده يمترسي به درخت با نگاه

، )M( مديريتيموانع  هاي يرمجموعهزماتريس ديگر براي  5از  ها يرگروهزموانع در تمامي  بندي يتاولو

در ادامه . استفاده شد) A( و موانع تبليغاتي) G( دولتيموانع  ،)S( اجتماعيموانع ، )F( ماليموانع 

  .ارائه شده استهر يك از موانع ماتريس 

مديران جهت حمايت از ورزش و نشان داد، از ميان موانع مديريتي عدم تعامل بين  2نتايج جدول 

از ميان موانع دولتي موانع عدم ثبات مديريتي مديران سازمان امور مالياتي جهت تعهد به كسر ماليات 

كاشي و سراميك استان يزد از  يها شركتدر عدم حمايت را  يرتأثناشي از حمايت ورزشي بيشترين 

  .فوتبال داشتند يها باشگاه
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  )G(دولتيو موانع  )M(مديريتيمعيار موانع  هاي يرشاخهز بندي يتاولو تعيين وزن نسبي و .3 جدول

 معيارها
  زوجي پارامترها ةمقايس

١M ٢M ٣M ۴M ۵M ۶M بردار وزن 

١M 1 46/3  87/3  82/2  5/0  48/7  315/0  

۵M 2 11/1  46/3  75/0  1 19/5  252/0  

۴M 35/0  73/1  16/3  1 32/1  4 193/0  

٢M 28/0  1 44/2  57/0  9/0  4 138/0  

٣M 26/0  41/0  1 32/0  29/0  81/0  057/0  

۶M 13/0  25/0  22/1  25/0  19/0  1 045/0  

- 1G  2G 3G 4G 5G 6G بردار وزن 

١G 1 46/3  86/0  92/5  47/4  91/5  352/0  

٣G 15/1  2 1 3 46/3  4 270/0  

٢G 29/0  1 5/0  5 2 47/4  175/0  

۵G 22/0  5/0  29/0  1 1 3 088/0  

۶G 17/0  22/0  25/0  44/2  33/0  1 060/0  

۴G 17/0  2/0  33/0  1 1 41/0  055/0  

  
از ميان عوامل  ،شورك ياقتصاد هاي يمتحرمانع  ،نشان داد، از ميان عوامل مالي 4نتايج جدول 

 يت ماليرحمايثأعدم ت ،از ميان عوامل اجتماعي ،عدم پخش جامع مسابقات توسط تلويزيون ،تبليغاتي

كاشي و سراميك استان  يها شركتدر عدم حمايت را  يرتأثبيشترين  ،ريانبر بازاريابي و ارتباط با مشت

  .فوتبال داشتند يها باشگاهيزد از 
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و  )A(موانع تبليغاتي، )F(معيار موانع مالي هاي يرشاخهز بندي يتاولوتعيين وزن نسبي و  .4 جدول
  موانع اجتماعي

 معيارها
زوجي پارامترها ةمقايس  محاسبه 

1F 2F 3F 4F 5F بردار وزن 

۴F 87/3  47/4  48/6  1 41/1  414/0  

۵F 2 47/4  47/5  71/0  1 298/0  

١F 1 83/2  4 26/0  5/0  162/0  

٢F 35/0  1 45/2  22/0  22/0  080/0  

٣F 25/0  41/0  1 15/0  18/0  046/0  

 - 1A  2A 3A 4A 5A بردار وزن 

١A 1 47/5  87/3  3 89/4  481/0  

۴A 33/0  87/3  82/2  1 76/0  191/0  

۵A 20/0  46/3  1 32/1  1 151/0  

٣A 26/0  24/4  1 35/0  1 128/0  

٢A 18/0  1 23/0  26/0  29/0  049/0  

-  1S 2S 3S 4S بردار وزن 

۴S 44/2  22/1  47/4  1 423/0  

١S 1 47/4  44/2  41/0  302/0  

٣S 41/0  44/2  1 22/0  146/0  

٢S 22/0  1 41/0  82/0  129/0  

  

 ضرب با توان يم مربوط گروه در ارهايرمعيز و ارهايمع يبند رتبه و ينسب وزن شدن مشخص از پس

ارها يمع ةيلك نيب در را رتبة آنها بالاتر، سطوح در مربوط يارهايمع ينسب يها وزن در اوزان نيردن اك

 موانع مديريتي اريرمعيزاولين  )رتبه در ميان كل معيارها(سطحي  وزن مثال يبرا. آورد دست به موردنظر

  :آيد يم تدس به ريز لكش به

  1M × M  =  315/0 × 14/0 = 044/0وزن نسبي  M = 1) رتبه در كل(
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 آنها ةرتب و ينسب وزن و مربوط گروه در ارهايرمعيز و ارهايمع رتبة و ينسب وزن ،5جدول در ادامه در 

  .داده شده است شينما املك طور به ه موجودند،ك يسطح در
  آنها در كل ةيارها در گروه مربوط و وزن سطحي و رتبمعيارها و زيرمع ةرتبوزن نسبي و  .5 جدول

  نام معيار  وزن سطحي

 ورزشي حمايت از ناشي ماليات كسر به تعهد جهت مالياتي امور سازمان مديران يثبات بي  185/0

 ورزش در اتيمال صرف قانون از مناسب هاي يرساختز عدم  141/0

 كشور اقتصادي هاي يمتحر  095/0

 حاميان از دولتي يها سازمان و دولت بانيپشتي عدم  092/0

 يا حرفه فوتبال باشگاه يك زياد هاي ينههز  069/0

 ورزش از تيحما به دولتي نيمسئول مثبت نگرش عدم  046/0

 ورزش از حمايت منظور به مديران بين تعامل عدم 044/0

 جهاني اقتصاد بحران دليل به كاشي صادرات كاهش  037/0

 تكشر يابيبازار ي ينهزم در بلندمدت يها مهبرنا نبود  035/0

 فوتبال در اريذگ سرمايه جهت دولت توسط مناسب هاي يرساختز ايجاد عدم  032/0

 تلويزيون توسط مسابقات جامع پخش عدم  031/0

 حامي يها شركت به دولت توسط بهره كم كيبان لاتيتسه پرداخت عدم  029/0

 ورزش در درآمدزايي كراتتف با مديران از نگرفتن بهره  027/0

 يابيبازار مطلوب ابزار يك عنوان به فوتبال از تيحما رشيپذ عدم  019/0

 مشتريان با ارتباط و بازاريابي بر يمال تيرحمايثأت عدم  018/0

 كاشي فروش نامناسب بازار  018/0

 اجتماع در يورزش يمال يحام رشيپذ عدم  013/0

 ورزشي تبليغات در حامي يها شركت حق و معنوي مالكيت حق رعايت عدم  012/0

 فوتبال يها باشگاه مالي شفافيت عدم  011/0

 مسابقات در تماشاگران كم تعداد  01/0

 شركت به فوتبال يها باشگاه مديران تعهدات بر نظارت عدم  008/0

 حامي يها شركت يغاتيتبل علائم به ها رسانه توجه عدم  008/0

 فوتبال يها باشگاه به نهيهز پرداخت يبها برآورد در خاص واحد وجود عدم  006/0

 موردنظر يورزش هاي يمت اي ارانكورزش تيمحبوب عدم  006/0

  فوتبال در يضداخلاق عيوقا ةواسط به تكشر ةچهر شدن مخدوش  005/0
 )يا روزنامه( يمطبوعات پوشش عدم  003/0
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  يريگ جهينتبحث و 
 يها باشگاهحمايت از  روي پيش موانع جامع و وسيع گاهين با كه ،دمحقق بر آن ش در اين پژوهش

كاشي و سراميك  يها شركت ةت مديرأاعضاي هي ديدگاه براساس را آنهاو  شناسايي فوتبال استان يزد را

نشان داد، از  2در جدول  پژوهش يها افتهيكه  گونه همان .دكن يبند رتبه اعتماد قابل روشي با استان يزد

 فوتبال موانع دولتي يها باشگاهكاشي و سراميك استان يزد از  يها شركتحمايت ميان موانع اصلي 

نشان دادند كه  )8( )1395( جماعت و )7( )1390( آزادان و همكاران. دكررا كسب  تياولوبالاترين 

و  ترابياز طرفي  .از دلايل رشد حمايت ورزشي در ورزش است حمايتي و قانوني دولت يها مشوق

بر  يان مبتنريا يا حرفهفوتبال  يها باشگاهثر كا نددر پژوهش خود نشان داد )3( )1394( همكاران

از ميان موانع دولتي همچنين مشخص شد،  .اند بوده يصنعت يها سازمانم دولت و يمستق يها كمك

موانع عدم ثبات مديريتي مديران سازمان امور مالياتي جهت تعهد به كسر ماليات ناشي از حمايت 

دولت و  عدم پشتيبانيو  ات در ورزشيمناسب از قانون صرف مال يها رساختيز نبود ،ورزشي

 يها شركت ورزشيدر عدم حمايت را  ريتأثبيشترين ترتيب  به ورزشي دولتي از حاميان يها سازمان

 ها شركت برخي مديران اظهارنظربنا به  .فوتبال داشتند يها باشگاهكاشي و سراميك استان يزد از 

ليات ناشي از ورزش، كسر ما برايسيستم اداري مشخص  نبودمالياتي و  ةدليل عدم ثبات مديران حوز به

در ابتداي سال حاميان ورزشي قول پرداخت ماليات را از يك مدير مالياتي دريافت ولي در پايان سال 

. شود ينمحامي اعمال  يها شركتمشخص براي  طور بهمالياتي اين قانون  حساب هيتسوهنگام  به

 ةادام منظور بهمناسب  ةش انگيزحامي ورز يها شركتمالياتي براي  يها تيمعاف رسد يمنظر  بههمچنين 

 خصوص بهدر بخش مالياتي كشور،  قانونگذارنهادهاي  شود يمپيشنهاد  رو ازاين. استحمايت ورزشي 

 ،شود يمكه به بخش ورزش اعطا  ييها تيمعاف، به بررسي مجدد ها تيمعافمربوط به  يها قسمت

 يها تيحماجهت كسر مالياتي ناشي از مشخص  ةمناسب و سيستم مكانيز رساختيزبپردازند و با ايجاد 

، كه اين امر خود مستلزم وضع قوانين دقيق و ايجاد بسترهاي لازم از طرف دولت ندكنورزشي اقدام 

  . است

 كيو سرامكاشي  يها شركت ةت مديرأصورت مشترك از طرف اعضاي هي بهه كن مانعي يدوم

ظ منطقي نيز قابل پذيرش است، زيرا اين موضوع از لحا .موانع مالي بود ،استان يزد مطرح شد

 همكارانكه سليمي و  يا گونه به ،هستند يسودآور ةدر انديش عتاًيطبكاشي و سراميك  يها شركت

 يت ماليحما ةتوسع يشرويپ يبرا شده فيتعر يلك موانع ازنيز موانع اقتصادي را  )6() 1392(
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و كورينويز  )10( )2016(از طرفي نتايج پژوهش نيدنوا و همكاران . برشمردندمهم  يخصوص يها شركت

و  كنندگان مصرفحمايت ورزشي بر رفتار و قصد خريد كه حاكي از اين بود  )9( )2016(و همكاران 

 و فيلو و همكاران )11( )1394( همچنين سيفي و همكاران. ار استذگريتأث ها شركتعملكرد مالي 

نتايج اين . دكردنبررسي را مثبت حمايت مالي با عملكرد محصول و رفتار مشتريان  ةرابط )12( )2010(

و اينكه چرا موانع اين با وجود . ار استذگريأثت ها شركتنشان داد، حمايت ورزشي بر عملكرد  ها پژوهش

از ميان موانع  مشخص شد ،ار باشدذگريتأثمورد مطالعه  يها شركتدر حمايت ورزشي  تواند يممالي 

و كاهش صادرات كاشي  يا حرفهزياد باشگاه فوتبال  يها نهيهزشور، ك ياقتصاد يها ميتحرمالي، موانع 

كاشي و سراميك استان يزد از  يها شركت ورزشيدم حمايت در ع ،دليل بحران اقتصاد جهاني به

با توجه به تعداد زياد رقيبان در  كاشي يها شركت رسد يمنظر  به .ار بودذگريتأثفوتبال  يها باشگاه

كشور در چند  اقتصادي يها ميتحردليل  بههستند و  يسودآورمد و كسب درآ ةنخست در انديش ةمرحل

از . اند كردهخريد تجهيزات به مشكلات فراواني برخورد محدوديت در و كاهش صادرات و  سال اخير

در سطح  يدار ميتكاشي و سراميك استان يزد  يها شركتمديران  هاينظربرخي  براساسسوي ديگر 

تا  شودراهكاري اتخاذ  شود يمشنهاد پيدارد، زيادي  يها نهيهزنياز به صرف ) ليگ برتر ايران( يا حرفه

در سطح ليگ  يا حرفهاز يك تيم با يك برند مشترك ا تعامل و همكاري يكديگر چند شركت كاشي ب

  . دكننبرتر ايران حمايت 

موانع  كردند،استان يزد مطرح  كيو سرامكاشي  يها شركتمديران  كهدر نهايت سومين مانعي 

نبود  ورزش،مديران جهت حمايت مالي از  عدم تعامل بيناز ميان موانع مديريتي موانع  .مديريتي بود

 ران با تفكرات درآمدزايي در ورزشبهره نگرفتن از مدي ،تكشر يابيبازار ةنيزمدر  بلندمدت يها برنامه

فوتبال  يها باشگاهكاشي و سراميك استان يزد از  يها شركتدر عدم حمايت را  ريتأثترتيب بيشترين  به

نتايج اين . ستهمراستا )17( )1391( اين نتيجه با نتايج پژوهش سلطان حسيني و همكاران .داشتند

ابزار  عنوان بهاز ورزش  يمال  تيحما ةدربار يخصوص يها شركتران يدگاه مديد يبررسبر  مبنيپژوهش 

را  يت ماليستند، حماين يورزش يمال يامه حك يخصوص يها شركتران يمد ،نشان داد يابيبازار

تدوين  رسد يمنظر  به .دانند ينم مؤثر ها شركت ي، برايغاتيو تبل يابيابزار مطلوب بازار عنوان به

 مديريت بازرگاني و تاداناساز  يريگ بهرهبا  مذكور يها شركتبازاريابي  ةدر زمين جامع يزير برنامه

اعضاي  ةهمكه مورد قبول  جامع انداز چشمتعيين ساتي مدون و جلبا تشكيل ورزشي  بازاريابي مديريت

اهداف بازاريابي شركت دن كرمشخص  صورتي با بههمچنين بايد . استلازم  باشد، شركت ةت مديرأهي
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نسبت از ورزش  كننده تيحما يها شركت ،شده تعييناهداف  يسو بهحركت  حمايت ورزشي و ةدر زمين

   .ندكنحمايت مالي از ورزش را درك  يها يسودمندو  تصادي خود برسندبه اهداف اق تر عيسربه رقبا 

 كننده تيحما ييها شركتو  مؤسساتدولتي به  يها سازمانو دولت هرچه بيشتر توجه با  ميدواريام

اين در با توجه به اينكه  .به حمايت از ورزش جلب شود بيش از پيش ها شركتتوجه اين  ،از ورزش

نظر  بهلازم كاشي و سراميك استان يزد پرداخته شد،  يها شركتحمايت ورزشي  پژوهش تنها به موانع

ايجاد  ةآينده به نحو يها پژوهشدر صنايع مختلف ديگر ضمن بررسي موانع حمايت ورزشي ، رسد يم

مالياتي جامع براي حاميان  حمايتسيستم  مانندمناسب  يها زميمكانو  ها رساختيزطراحي قوانين و 

 در كشور صنعت ورزش يدار باشگاه روز روزبه يهد توسعه و ارتقااشبه اميد اينكه  ،ته شودورزشي پرداخ
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Abstract 
The aim of this study was to prioritize the barriers to the support of Yazd ceramic 
and tile companies for soccer clubs. This study was application and survey. 
The statistical population consisted of 352 members of the board of directors 
of 65 Yazd ceramic and tile companies. According to the Morgan Table, the 
sample size was determined to be 176 subjects. The barriers to the support 
for soccer clubs were identified using interviews of the sample and then the 
data were quantitative collected using a researcher-made questionnaire. The 
validity of the questionnaire was confirmed by 10 sport management 
professors and the reliability was calculated using Cronbach's alpha 
coefficient (α=0.87). Data were analyzed by both descriptive and inferential 
statistics. In this study, firstly, the barriers to the support of Yazd ceramic 
and tile companies for soccer clubs were identified and then ranked based on 
the Analytic Hierarchy Process (AHP). The ranking results showed that the 
three main reasons why Yazd ceramic and tile companies did not support 
soccer clubs were governmental (6 barriers), financial (5 barriers) and 
management (6 barriers) respectively. Thus, it will be useful to pay attention 
to these existing barriers to realize the support for soccer clubs. 
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