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 يةو سرما يشغل يمدادر ارتباط خودكار يهوش سازمان يانجينقش م
  وزارت ورزش و جوانان ياجتماع

 
  3 هرا اصغريز  - 2ابوالفضل فراهاني    - 1قمان كشاورزل

گروه  استاديار .3 نور يامدانشگاه پ يورزش يريتگروه مد استاد. 2گروه مديريت ورزشي دانشگاه پيام نور ستاد ا .1
 نور يامدانشگاه پ يورزش يريتمد

  
  

  چكيده
وزارت  ياجتمـاع  يةو سـرما  يدر ارتباط خودكارامـدي شـغل   يهوش سازمان يانجينقش م يهدف از پژوهش حاضر بررس

و كارشناسان شـاغل در وزارت ورزش و جوانـان    يهپا ياني،م ي،عال يرانمد يةكل يقتحق يآمار ةجامع. ورزش و جوانان بود
 ـ يبرا يطور تصادف نفر به 265كه ) N= 850(بود  از  يـق اف تحقبـه اهـد   يابيدسـت  يبـرا . انتخـاب شـدند   حقيـق ت ةنمون

هـا بـه    پرسشنامه ييروا. پاتنام استفاده شد ياجتماع يةآلبرخت و سرما يخودكارامدي شرر، هوش سازمان يها پرسشنامه
، 79/0 يـب ترت  كرونبـاخ بـه   يو با آلفـا  يآزمودن 30با  يآنها در مطالعة مقدمات ياييو پا يدرس انتن از متخصص 15 ييدتأ

از  يو اسـتنباط  يفيتوص ـ يآمار يها از روش شده يآور اطلاعات جمع وتحليل يهمنظور تجز به. محاسبه شد 73/0و  72/0
از روش مـدل معـادلات    يرهـا متغ ينب يارتباط عل يينتع يو برا يا نمونه استودنت تك يت يرنوف،اسم -جمله كلموگروف

پـژوهش نشـان داد در وزارت ورزش و جوانـان     هاي يافته. تفاده شداس SPSSو  AMOSافزار  با كمك دو نرم يساختار
هـوش   ينهمچن ـ. در حـد مطلـوب قـرار دارد    ياجتمـاع  يةدر حد نامطلوب و سرما يو هوش سازمان يخودكارامدي شغل

ب آنها از برازش مطلـو  يدارد و مدل ارتباط يانجينقش م ياجتماع يةو سرما يخودكارامدي شغل يندر ارتباط ب يسازمان
  .برخوردار است

  
  يديكل يهاواژه

  .ي، ورزش، وزارت، هوش سازمانياجتماع يةسرما ي،شغل يمداخودكار

                                                           
 09123203370:تلفن : نويسندة مسئول Email: Keshavarzlog@yahoo.com                                     
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  مقدمه
مشهود نبوده بلكه  هاي ييبه دارا متكيها  سازمان ين،آفر ارزش هاي يتبر داشتن فعال يدر عصر مبتن

 يستند،مشاهده ن قابل يراحت كه به هايي ييعوامل و دارا يسر يك از اند تلاش درها  از سازمان ياريبس

 ينيفرمه هاي يافته زمينه ايندر . بهره گيرندباارزش  يعنوان ابزار رقابت و از آنها بهكنند استفاده 

 هاي دارايي – يمال يارهاينشان داد كه ابزار سنجش عملكرد با مع) 1384( زاده يو باقر يليوك ي،فراهان

مشهود  هاي ييدارا يريتاز مد ييجا هدر حال جاب ينيآفر ارزش يها و فرصت دارد هايي يينارسا–مشهود 

ها  سازمان يذكر است در عصر اقتصاد شيان). 1(است  سازمان يكنامشهود  هاي ييدارا يريكارگ به به

مشهود  هاي ييو اماكن كه به آنها دارا يزاتكار، تجه يزيكيبه عوامل ف يق،و توف ييكارا يشافزا يبرا

 يمنابع انسان يتاهم يريت،علم مد يشرفتو تحول و پ ييرداشتند؛ اما با تغ يتوجه خاص شود، يم اطلاق

ارتباطات، هوش  يزش،انگ ي،تعهد سازمان ي،آنها مانند دانش و تخصص، نگرش شغل هاي ويژگيو 

از  ،نامشهود نام دارند هاي ييآنها كه دارا ينارتباط ب ايندو فر يسرماية اجتماع ،و خودكارامدي يسازمان

وزارت  رو ينازا). 2(برخوردار است  يسازمان يتو موفق ياتح ةچرخ يشرقابت، افزا يبرا يخاص يتاهم

 يقتوف يبرا رود، يشمار م ورزش به ةدر حوز يرگذارمهم و تأث يچيده،پ يها ورزش و جوانان كه از سازمان

 يوزارت ورزش و جوانان برا يگر،د يانبه ب. دارد يازن هايي يژگيو ينبا چن يبه منابع انسان يتو موفق

 هاي يتاست كه از نظر داشتن قابل يآن دسته از منابع انسان يازمندمختلف ن يها در عرصه يقتوف

در وزارت ورزش و  يمنابع انسان رسد ينظر م به زمينه يندر ا. آنها سرآمد باشد يننامحسوس و ارتباط ب

 ي،گروه ي،از عوامل نامحسوس كه در سطح فرد يسر يكدر  يعموم هاي يتبر داشتن قابل جوانان علاوه

اند از  از عوامل مزبور عبارت يبرخ. سرآمد باشند يدبا يرگذارند،تأث ياجتماع يتو در نها يسازمان

چنانچه  رسد ينظر م به). ياجتماع يتقابل( يو سرماية اجتماع) يفرد هاي يتقابل( يخودكارامدي شغل

 تواند يآنها برقرار شود، م ينب يو ارتباط مناسب يرددو عامل در وزارت مزبور مورد توجه قرار گ ينا

را بتوان  يگريچنانچه عامل نامحسوس د يگرد ياز سو. نهاد مهم كشور شود يندر ا يشترب يقموجب توف

آنها  ينرتباط بدر ا كنندگي يلبوده و نقش تسه يرگذاردو عامل تأث ينا ينكرد كه در ارتباط ب يداپ

نهاد مهم ورزش كشور كه با جوانان و سلامت افراد جامعه سروكار  ينا يقصورت توف ينداشته باشد، در ا

عنوان قضاوت فرد در مورد  به يشغل يمداخودكار خصوص يندر ا. دور از دسترس نخواهد بود ،دارد

). 3(شده است  يفتعر ينمع يا و حرفه يدر چارچوب شغل يفانجام اصل تكال يخود برا ييتوانا

 يو سطوح بالا گذارد ير ميطور متقابل بر آنها تأث گرفته و به يرو رفتار تأث يزشاز انگ يشغل يمداخودكار
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به  يزن ياجتماع يةسرما). 4( شودم يشغل يو رفتارها يفمشاركت فرد در تكال يشآن موجب افزا

باارزش اشاره دارد و با خلق هنجارها و اعتماد عنوان منبع  شبكه به يكاعضاي  يانو ارتباطات م يوندهاپ

خود را از  ياثربخش ها يهسرما يرسا ي،اجتماع يةسرما يابدر غ. شود يمتقابل موجب تحقق اهداف اعضا م

در ). 5( شود يو اقتصادي، ناهموار و دشوار م فرهنگي تكامل و توسعه يها راه يمودنو پ دهند ميدست 

 يةاست، سرما ينا يدمؤ) 1390( يپژوهش هنر يجنتا يورزش يها در سازمان يخصوص سرماية اجتماع

شناخت  تواند يها، م ها و بنگاه سازمان يريتدر سطح مد مچنينكلان و ه يريتدر سطح مد ياجتماع

  ).6(رساند  ياري يستمبهتر س يتدر هدا يرانكند و به مد يجادا اجتماعي –اقتصادي  هاي يستماز س يديجد

كه بتواند در ارتباط  يگريعامل د رسد ينظر م دو عامل نامحسوس، به ينا يتتوجه به اهم با

و نقش  يرگذار بودهتأث يدر سطح اجتماع يو سرماية اجتماع يدر سطح فرد يخودكارامدي شغل

مورد توجه  يدر سطح سازمان يدبا يعامل ينچن يدجو شود و شاو جست يدداشته باشد، با كننده يلتسه

. است يمورد توجه پژوهشگران قرارگرفته، هوش سازمان يتازگ كه به ياز عوامل سازمان يكي. يردگقرار 

هوش سازماني . يا يك اقدام مهم است يفهذهني سازمان براي انجام وظ ةهوش سازماني ظرفيت قو

، روحيه، اتحاد و توافق ،سرنوشت مشترك، ميل به تغيير يك،انداز استراتژ داراي هفت مؤلفة چشم

 ةآلبرخت بر اين باور است، سازماني كه در جهت نيروهاي بالقو. گسترش دانش و فشار عملكرد است

طور مداوم در هر هفت مؤلفة  جانبه بايد به همه ةذهني خود حركت كند، براي برخوردار بودن از  توسع

بتواند  يش سازمانهو رسد ينظر م به يهوش سازمان هاي يرمؤلفهبه ز جهبا تو). 7(ذكرشده پيشرفت كند 

با . در وزارت ورزش و جوانان نقش داشته باشد يو سرماية اجتماع يخودكارامدي شغل يندر ارتباط ب

در  يمحدود تحقيقات ،ها سازمان يقعدم توف يا يقسه عامل در توف ينا يو نقش بسزا يتاهم وجود

صورت گرفته  يو سرماية اجتماع يدر ارتباط خودكارامدي شغل يهوش سازمان يانجيخصوص نقش م

 يرارتباط ز يابه ارتباط دو مورد از سه مورد،  يرورزشيو غ يورزش يها در سازمان يقاتتحق يشتراست و ب

است كه  ينا يدمؤ) 1390( يديشه هاي يافته كه يطور به. اند ذكرشده پرداخته يرسه متغ يها مؤلفه

تعهد ( يدانشگاه آزاد اسلام علمي  يأته ياعضا يخودكارامدي و تعهد سازمان يردو متغ ينب بطةرا

مثبت و ) شود يمربوط م يهوش سازمان هاي يرمجموعهكه به احساس سرنوشت مشترك از ز ينگرش

و  ينكف يها تهياف). 8(است  يكديگردو عامل بر  ينمتقابل ا يرتأث يانگرب يقتحق هاي يافتهمعنادار است و 

 يكديگربر  يخودكارامدي و هوش سازمان ياست كه در هر سازمان ينا يانگرب يزن) 2011( يولز

). 9(است  يرگذارتأث ياجتماع يرفتارها يششناخت اطلاعات و افزا ايندبر فر يريتأث ينند و چنيرگذارتأث
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كه خودكارامدي  يدندرس يجهنت ينبه ا يجريهن يها در كتابخانه يا در مطالعه) 2010(و پوپول  يبويگاج

 يجنتا). 10(مثبت دارد  يرتأث) ياحساس سرنوشت مشترك مربوط به هوش سازمان( يبر تعهد شغل

است  يرگذارتأث يورزش يها سازمان ينشان داد خودكارامدي بر هوش سازمان) 1391(پژوهش برارزاده 

 ياتاز خصوص( ينيو كارآفر يسازمان هوش ةرابط يدر بررس) 2011( يو عزت يديحم يان،بخش). 11(

 يافتنددست  يردو متغ ينب يبه ارتباط معنادار ي،دانشگاه يرانمد) افراد با احساس خودكارامدي بالا

بر عملكرد  يمثبت هوش سازمان يربه ارتباط معنادار و تأث يقيدر تحق) 2012(پور  يليو سه يمرجان). 3(

 هاي يافته). 12( يافتنددست  يرانمستقر در ا ينيچ يشركت نفت يككاركنان ) يخودكارامدي شغل(

 يهوش سازمان يها از مؤلفه( ياست كه خودكارامدي با همدل ينا يدمؤ يدر پژوهش) 2012( ليزا يوس

 يها در هتل) 2010(نيئو  يقتحق يجنتا). 13(دارد  يو معنادار يمارتباط مستق) يدر بعد توافق و همدل

مرتبط با كاربرد دانش از ( يادگيري ساز ينهكاركنان زم يخودكارامدي بالا كهنشان داد  يوانتا

) 1391( يو داراب يامام). 14(و تعهد در شغل آنهاست  پذيري يت، مسئول)يهوش سازمان يها مؤلفهيرز

 ةكه رابط يافتنددست  يجهنت يناجتماعي و كارآفريني سازماني به ا ةسرماي ينب ةرابط يدر بررس

حاكم ) افراد با حس خودكارامدي بالا ياتاز خصوص( ينيو كارآفر يسرماية اجتماع ينو مثبت ب يممستق

بر بهبود عملكرد  يسرماية اجتماع يرتأث يدر بررس) 1390( آبادي يضو ف ياحمد). 15(است 

و دارد م يمستق ةاعتماد افراد با بهبود عملكرد رابط دهد ينشان م ي،سازمان در شهردار) خودكارامدي(

سرماية  ينبود عملكرد افراد در حد متوسط است و بو به يسرماية اجتماع ةشبك يزانم ينهمچن

نشان داد ) 1391( يديهاي خورش يافته). 16(وجود دارد  يممستق ةو بهبود عملكرد افراد رابط ياجتماع

 ياما بر رو د؛دار داري امثبت و معن يرشايستگي اجتماعي آنها تأث يمدي كارآفرينان بر رواخودكار

علاوه نتايج تحقيق نشان داد كه شايستگي  به. ندارد داري امستقيم و معن يراجتماعي آنها تأث ةسرماي

صراف ). 17(كند  گري يانجياجتماعي را كاملاً م ةمدي و سرمايابين خودكار ةتواند رابط اجتماعي مي

 »)خودكارامدي(كاركنان  يشغل كردو عمل يسرماية اجتماع يرتأث يبررس«با عنوان  يقيدر تحق) 2013(

 يكارگران اخراج ياندر م) 2002( يومطالعة ژا). 18(د كررا گزارش  يردو متغ ينا ينثبت بم يجةنت

مدتر و ابه شغل كار يابيدست يداشتند، برا يبالاتر يكه سرماية اجتماع ينشان داد، كارگران ينيچ

 يقدر تحق يزن) 2013(المادج و وانگ  يچارچ،ب وف،مسگر ينگر،ال). 19(بودند ) يمداكاردخو(تر  موفق

اند  اشاره كرده) خودكارامدي(و عملكرد كاركنان  يسرماية اجتماع ينمثبت و معنادار ب ةخود به رابط

 يةسرما ينب ةرابط«با عنوان  يقيدر تحق) 1391( ينژاد و مرند يسيع ي،زاده، رهبر قاض جمعه امام). 20(
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دانشگاه  ياندانشجو يندر ب) يمؤلفة هوش سازمانيربه سرنوشت مشترك ز وطمرب(و مشاركت  ياجتماع

، زاده يركم). 21(مثبت و معنادار وجود دارد  ةرابط يردو متغ ينا ينكه ب يدندرس يجهنت ينبه ا »اصفهان

 يادگيريدر  ياجتماع يةنقش سرما«با عنوان  يقيدر تحق) 1391( يسي و كرمي دارابخانيو الهشيري، 

استان  يكاركنان سازمان جهاد كشاورز) يهوش سازمان يها مؤلفهيركاربرد دانش از ز( يسازمان

). 22( كردندرا مثبت و معنادار گزارش  يسازمان يادگيريو  ياجتماع يةسرما ينارتباط ب »كردستان

و سلامت روان  ياجتماع يةسرما ةرابط«با عنوان  يقيدر تحق) 1391( يوسفيو  يزاده، بهمن يرضو

). 23( يافتنددو مقوله دست  ينا ينبه ارتباط معنادار ب »)يانهوش سازم يةمؤلفة روحيرمربوط به ز(

با  يشناخت يو تئور ياجتماع يةسرما«با عنوان  يدر پژوهش) 2006( يكو ار يانگمنگ هس ين،چائو م

و انتشار  يمو تقس ياجتماع يةسرما ينبه ارتباط معنادار ب »در سازمان) كاربرد دانش(دانش  يمتقس

 ةتوسع«عنوان  باخود  يقدر تحق) 2013(اخوان و آشنا  ي،اصغر يان،منور). 24(فتند يااطلاعات دست 

ابعاد  يتمام ينكه ب يدندرس يجهنت ينبه ا »دانش يريتمد يكردهايرو يلتسه يبرا ياجتماع يةسرما

بعد  يانم ينارتباط وجود دارد و در ا) يهوش سازمان يرمجموعةز(دانش  يريتو مد ياجتماع يةسرما

در ) 1390(و احمدنژاد  يجانيبر شجاعي،). 25( بودآنها  يندر ارتباط ب يرتأث يشترينب يادار اعتماد

كه بين  يافتنددست  يجهنت ينآموزان به ا اجتماعي دانش ةهوش سازماني مديران با سرماي ةبررسي رابط

  ).26(رابطه وجود دارد  ياجتماع يةهوش سازماني و سرما

سرماية  ي،خودكارامدي شغل دهد ينشان م يشينهپ ياتو ادب ينظر يمبان ةطوركه مطالع همان 

بدون در نظر گرفتن نوع  ينامحسوس در هر سازمان ييعنوان سه دارا به يو هوش سازمان ياجتماع

و  يخودكارامدي شغل ينارتباط ب ينهمچن. آن سازمان نقش داشته باشند يقدر توف توانند يم يتشانفعال

 يندر ارتباط ب يهوش سازمان يانجياما در خصوص نقش م است؛ نشدنيكاران يدترد يب يسرماية اجتماع

 يمطالعات محدود يورزش يها سازمان يژهو ها به در سازمان يو سرماية اجتماع يخودكارامدي شغل

در ارتباط  را يهوش سازمان يانجيپژوهش حاضر درصدد است نقش م رو ينازا. ه استگرفتانجام 

 . كندوزارت ورزش و جوانان مطالعه  يو سرماية اجتماع يخودكارامدي شغل

 

   يقتحق يشناس روش
 ينارتباط ب يثو از ح گرفتانجام  يدانيصورت م بود كه به يهمبستگ - يفيحاضر از نوع توص پژوهش

 يةكل يقتحق يجامعة آمار. بر مدل معادلات ساختاري بود طور مشخص مبتني و به ياز نوع عل يرهامتغ
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 يآمار ةجامع يناز ب). N=850(وزارت ورزش و جوانان بود  يو كاركنان شاغل در بخش ستاد يرانمد

از سه  يقبه اهداف تحق يابيدست يبرا. انتخاب شدند يقتحق ةنمون يبرا يطور تصادف نفر به 265

 يارزش پنج ياسخودكارامدي شرر كه با مق يسؤال 17پرسشنامة . پرسشنامة استاندارد استفاده شد

- 13- 9-8- 3-1به سؤالات  ورمزب ةدر پرسشنام. شد يريگ اندازه  از كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم رتيكل

. شد داده 1 تا 5 نمرة معكوسطور  سؤالات به يرتعلق گرفت و به سا 5تا  1 ةاز راست به چپ نمر 15

مختلف به شرح  هاي يهسؤال بود كه گو 49 يهوش سازماني آلبرخت حاو  پرسشنامة همچنين

سرنوشت  14تا  8راهبردي،  انداز شمچ 7تا  1سؤالات . كردند يريگ گوناگون را اندازه يها مؤلفهيرز

كاربرد دانش و  42تا  36اتحاد و توافق،  35تا  29روحيه،  28تا  22ميل به تغيير،  21تا  15مشترك، 

به پرسشنامة هوش سازماني  يده خهمچنين شيوة پاس. كردند يريگ فشار عملكرد را اندازه 49تا  43

مخالفم، نظري ندارم، موافقم و كاملاً موافقم تنظيم  مخالفم،از كاملاً  يكرتل يارزش پنج ياسصورت مق به

 10اجتماعي،  ةسؤال مربوط به سرماي 20پاتنĤم كه از  ياجتماع يةسرما يسؤال 20پرسشنامة . شده بود

و  5-9-3سؤالات  ةشبك يباتو ترت 19-13-12سؤالات  ةشبك يوندپ(سؤال مربوط به بعد ساختاري 

 16-8- 7اهداف مشترك سؤالات ( يسؤال مربوط به بعد شناخت 6، )12-11- 10-4ثبات شبكه سؤالات 

) 17- 14-6-5اعتماد سؤالات ( يسؤال مربوط به بعد ارتباط 4و ) 18- 2-1و فرهنگ مشترك سؤالات 

  .است

 وزارت ساختار با مطابق پرسشنامه سه هر ،ها استاندارد بودن پرسشنامه با وجودذكر است  شايان

 يدرس انتن از متخصص 15 ييدآنها به تأ ييو محتوا يصور ييشد و روا سازي يبوم ايران جوانان و ورزش

 93/0و  92/0و  80/0 يبترت كرونباخ به يو با آلفا يآزمودن 30با  يآنها در آزمون مقدمات ياييو پا

 يانگين،مانند م يفيتوص يآمار يها از روش شده يآور اطلاعات جمع وتحليل يهمنظور تجز به. شد محاسبه

 - از جمله كلموگروف ياستنباط يآمار يها نمودار و روش ي،فراوان يعانحراف استاندارد، جدول توز

از روش مدل  يرهامتغ ينب يارتباط عل يينتع يو برا يرمس يلتحل ي،ا نمونه استودنت تك t يرنوف،اسم

و  SPSS.V.16افزار  نرم دو ازها  داده يلتحل يبرا ينهمچن. استفاده شد ي،معادلات ساختار

AMOS.V.18 كمك گرفته شد.  
 

 يقتحق هاي يافته

و  يليتحص ةرشت يلات،تحص جنسيت، سمت، براساس راها  نمونه يشناخت يتجمع هاي يژگيو 1جدول 
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 . دهد يكار نشان م ةسابق

  كاركنان وزارت ورزش و جوانان ياطلاعات فرد .1جدول 

 درصد فراواني آماره متغير درصد فراواني آماره متغير

 سمت
79 8/29 مدير  

 ةرشت
 تحصيلي

145 7/54 تربيت بدني  

186 2/70 كارمند 120 3/45 غير تربيت بدني   

 جنسيت
169 7/63 مرد  

 ةسابق
 كار

سال 5كمتر از   15 7/5  

3/36 96 زن  10-6  30 4/11  

 تحصيلات

7 6/2 دكتري  15-11  80 1/30  

كارشناسي 
 ارشد

41 4/14  20-16  88 2/33  

21-170 66 25 كارشناسي  34 8/12  

 سال ازبيشتر  8 23 كارداني
25 

18 8/6  
 24 9 ديپلم

 

و  ياجتماع سرماية، يشغل يمداخودكار يتوضع يبررس يبرا يا نمونه تك tآزمون  يجنتا .2دول ج
  يهوش سازمان

 
 متغير

3:مقدار آزمون  

انحراف ميانگين تعداد
 t معيار

 ةدرج
 آزادي

 سطح
داري امعن  

 اختلاف
با  ميانگين

 مقدار آزمون

مدي اخودكار
 شغلي

265 75/2  35/0  99/11- 264 001/0  25/0 -  

سرماية 
 اجتماعي

265 07/3  404/0  92/2 264 004/0  07/0  

هوش 
 سازماني

265 59/2  52/0  97/12- 264 001/0  41/0 -  
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 59/2هوش سازماني  يانگينو م 75/2مدي شغلي اكه ميانگين خودكار دهد ينشان م 2جدول  يجنتا

گرفت كه  يجهنت توان ياست، م 001/0 يرآزمون هر دو متغ داري اسطح معن نكهيلذا با توجه به ا. است

تفاوت ) 3( مونبا مقدار آز يراندر وزارت ورزش و جوانان ا يمدي شغلي و هوش سازماناميزان خودكار

از  تر يينپا يراندر وزارت ورزش و جوانان ا يمدي شغلي و هوش سازماناخودكار يندارد؛ بنابرا يمعنادار

كه ميانگين متغير سرماية اجتماعي برابر  دهد يجدول مزبور نشان م ينهمچن. حد متوسط قرار دارد

مقدار آزمون و  يناست، ب 05/0از  تركه كم يو سطح معنادار t قدارناد به ماست كه با است 07/3

 ةاستنباط كرد كه ميزان سرماي توان يم رو نيازا. وجود دارد يمعنادار يشده تفاوت آمار محاسبه يانگينم

  .ددر حد مطلوب قرار دار يراناجتماعي در وزارت ورزش و جوانان ا

مدي اارتباطات خودكار ةهم ةيب رگرسيوني استانداردشدكه ضرا دهد ينشان م 3جدول  يجنتا

آنها با هم  يها مؤلفه نياجتماعي و همچن يةهوش سازماني و سرما ينشغلي و هوش سازماني و همچن

  .ارتباط معنادار دارند

  

  يرهامتغ يناستانداردشده ب يونيرگرس يببرآورد ضرا .3جدول 

  برآورد  ارتباط بين متغيرها
 580/0  سازماني هوش -شغلي خودكارامدي

 883/0  اجتماعي سرماية - سازماني هوش
 -  264/0  اجتماعي سرماية -شغلي خودكارامدي

 594/0  عملكرد فشار - سازماني هوش
 660/0  دانش كاربرد - سازماني هوش
 752/0  توافق و اتحاد - سازماني هوش

 797/0  روحيه - سازماني هوش
 820/0  تغيير به ميل - سازماني هوش
 627/0  مشترك سرنوشت - سازماني هوش
 603/0  راهبردي اندازچشم - سازماني  هوش

 784/0  ساختاري بعد -اجتماعي سرماية

 783/0  شناختي بعد -اجتماعي سرماية

 687/0  ارتباطي بعد -اجتماعي سرماية
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  يهوش سازمان يانجيگريبا م يو سرماية اجتماع يمدل استاندارد ارتباط خودكارامدي شغل .1شكل 

  

ارتباط  يبا سرماية اجتماع -26/0 يرمس يببا ضر يكه خودكارامدي شغل دهد ينشان م 1شكل 

 يهوش سازمان. ارتباط دارد يبا هوش سازمان 58/0 يرمس يببا ضر يخودكارامدي شغل. معكوس دارد

هوش  يقاز طر يخودكارامدي شغل ينهمچن. ارتباط دارد يبا سرماية اجتماع 88/0 يرمس يببا ضر يزن

 .دارد يمارتباط مستق يبا سرماية اجتماع 25/0 يرمس يببا ضر) يهوش سازمان يانجينقش م( يسازمان

 ينهمچن. است 42 يآزاد ةبا درج 29/41برابر با  x2 ةكه مقدار آمار دهد ينشان م 4جدول  يجنتا

p-value  ييدقابل قبول بوده و تأ ،است 05/0از  يشترب ينكهاست كه با توجه به ا 073/0متناظر با آن 

 يبرا يزانم ينقابل قبول بودن ا ةدهند ست كه نشانا) GFI( 946/0برازش يكوييشاخص ن. شود يم

است كه با  041/0 يزن) RMSEA(برآورد  يمربعات خطا يانگينم يشةمقدار ر. برازش مطلوب مدل است

 ينهمچن. مدل پژوهش است ييددهنده تأ بوده و نشان است، قابل قبول 05/0كمتر از  ينكهتوجه به ا

 يقيشاخص برازش تطب ؛)BBI( 936/0 بونت - ؛ شاخص برازش بنتلر )TLI( 956/0 يسلو - شاخص توكر

966/0 )CFI (715/0 و شاخص برازش مقتصد هنجارشده )PNFI (برازش  ةدهند نشان ياست كه همگ

  .مدل پژوهش است ييدمطلوب و تأ
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 يانجيبا نقش م يبا سرماية اجتماع يخودكارامدي شغل يبرازش مدل ارتباط يها شاخص .4جدول 
 يراندر وزارت ورزش و جوانان ا يهوش سازمان

  تفسير  ملاك  ميزان  شاخص برازش

  مطلق
x2  29/41  42با درجة آزادي     

p value  073/0   برازش مطلوب 05/0از بيشتر  

  برازش مطلوب  90/0از بيش   946/0  شاخص نيكويي برازش

 تطبيقي
  برازش مطلوب  90/0از بيش   TLI(  956/0( سيلو -شاخص توكر

  برازش مطلوب  90/0از بيش   BBI(  936/0(بونت  - شاخص برازش بنتلر

  برازش مطلوب  90/0از بيش   CFI(  966/0( يقيتطبشاخص برازش 

  مقتصد
  برازش مطلوب  05/0از كمتر   RMSEA(  041/0(برآورد ريشة ميانگين مربعات خطاي 

  برازش مطلوب 05/0از بيشتر   PNFI(  715/0(شده شاخص برازش مقتصد هنجار

  
  يريگ جهيبحث و نت

و سرماية  يدر ارتباط خودكارامدي شغل يهوش سازمان يانجينقش م يحاضر بررس يقهدف از تحق

و هوش  ينشان داد خودكارامدي شغل يقتحق هاي يافته. بود يرانوزارت ورزش و جوانان ا ياجتماع

و  شدر وزارت ورز يقرار ندارند، اما سرماية اجتماع يدر وزارت ورزش و جوانان در حد مطلوب يسازمان

 ي، هنر)1390(و همكاران  يشجاع هاي يافتهپژوهش با  يججوانان در حد مطلوب قرار دارد كه نتا

). 18،9،6، 29،26(دارد  يهمخوان) 2002( يوژا و) 2013(، صراف )2013(و همكاران  ينگر، ال)1390(

 ي،در سطح فرد يدداشته باشند، با يقبه اهداف خود توف يابيبتوانند در دست ينكها برايها  سازمان

نظر  به زمينه يندر ا. برخوردار باشند يمناسب هاي يتاز قابل يو اجتماع يسازمان و برون يسازمان درون

 ي،فرد هاي يتدر قابل تواند يدر وزارت ورزش و جوانان م يژهو به يكه در هر سازمان يسه عامل رسد يم

هوش  ي،اند از خودكارامدي شغل عبارت يبترت به ،نقش داشته باشد يسازمان و برون يسازمان درون

است كه در وزارت ورزش و جوانان خودكارامدي  ينا ينپژوهش مب يجنتا. يو سرماية اجتماع يسازمان

باور فرد به  يزانزعم بندورا خودكارامدي م از آنجا كه به ينقرار ندارد؛ بنابرا يدر سطح مطلوب يشغل

 يناست و ا شده يينتع يدستاوردها يدتول يعمل برا ياز،منابع مورد ن ةو ادار يخود در سازمانده يتقابل

و پشتكار در  يزشسطح انگ يكي،و استراتژ يليتفكر تحل يفيتتعهد به آنها، ك يزانباورها بر آرزوها و م
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شكست و  يا يتموفق يبرا يعل ياسنادها يبت،از مص يزگر يني،نش و عقب ها يبا سخت ياروييرو

وزارت ورزش و  هاي يتدر مأمور يقتوف ي، برا)27(است  يرگذارتأث يو افسردگ ترساز اس پذيري يبآس

اگر وزارت ورزش و جوانان منابع . رود يشمار م به يضرور يامر يجوانان توجه به خودكارامدي شغل

در هوش  يگرد يانبه ب ي،آن در سطح سازمان يمنف يرمطلوب نداشته باشد، تأث هاي يتبا قابل يانسان

را نشان  ينامطلوب بودن سطح هوش سازمان يزپژوهش ن يجطوركه نتا همان. خواهد شد ياننما ازمانيس

 يجهدر نت. دور از انتظار نبود يخودكارامدي شغلنامطلوب بودن  يلدل به يتيوضع ينو تصور چن دهد يم

عملكرد  يطي،مح ييراتاز تغ يآگاهنامانند  يموارد يو هوش سازمان يبودن خودكارامدي شغل يينپا

 يريكارگ مد، عدم بهاناكار هاي گيري يمو تصم ها ياستاصرار بر س ،به مسائل يينامطلوب در پاسخگو

بر ارتباطات و عملكرد در  يو عدم تمركز كاف يشده در نوآوريدتحد يتگذشته، ظرف هاي يناكام ةتجرب

 يها از جنبه ياريدر بس يتعدم موفق ارانتظ رو ينازا). 14(مشاهده خواهد شد  وفور قابل آن سازمان به

 ياستگذارانو س يرانمد رسد ينظر م به. در وزارت ورزش و جوانان دور از تصور نخواهد بود يعملكرد

 هاي يتقابل يشكاركنان و افزا يخودكارامدي شغل يزانم يشانان در خصوص افزاوزارت ورزش و جو

و هوش  يچراكه خودكارامدي شغل. داشته باشند يتوجه جد يددر سطوح مختلف با يمنابع انسان

نهاد مهم  ينا يها و عملكردها از بخش ياريدر بس تواند يدر وزارت ورزش و جوانان م يينپا يسازمان

وزارت  ينا يقو عدم توف يمدابر ناكار يتدر نها يريتأث ينچن ،داشته باشد يمنف يركشور تأث يورزش

و هوش  يدر وزارت ورزش و جوانان خودكارامدي شغل رسد ينظر م هب ينخواهد بود؛ بنابرا يرگذارتأث

ودن سطح ب ييندر پا يرگذارعوامل تأث ينو همچن يردتوجه قرار گ مورد يو علم يقطور دق به يسازمان

و كاركنان وزارت ورزش  يرانآموزش به مد يقشده و از طر يكشور موشكاف ينهاد مهم ورزش ينآنها در ا

قابل تأمل در وزارت ورزش و جوانان  ةدو عامل اقدام شود؛ اما نكت ينا يتوضع ودبهب يو جوانان برا

 يستهوانان با دقت نگرچنانچه به ساختار وزارت ورزش و ج. است يمطلوب بودن سطح سرماية اجتماع

بر  توان ينگاه شود، م يطور عمق وزارت وجود دارد، به ينكه در ا يشود و به نوع تعاملات و ارتباطات

در  ياديز ياجتماع يها چراكه شبكه ،وزارت اذعان كرد يندر ا يمطلوب بودن سرماية اجتماع تصح

ادارات كل ورزش و  ي،ورزش هاي يوناند از فدراس وزارت وجود دارند كه عبارت ينورزش و در ا ةحوز

 ،ها در استان يراهبرد يشوراها ي،و استان يا منطقه ي،مختلف در سطوح مل شوراهاي ،ها جوانان استان

 يها كه از افراد مختلف و با دانش هايي يمت وها  گروه ينچن. يورزش يرانو مد يانورزشكاران، داوران، مرب

با تعامل و  يدكه با شوند يم ييها گروه وها  وجود آمدن شبكه به ساز ينهزم ،اند متفاوت شكل گرفته
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تلاش كنند تا افراد جامعه  معهمختلف جا يازهايرفع ن يورزش برا يقو از طر يو نوعدوست ييهمگرا

در  ييفضا ينچن رسد ينظر م به. كنند ينخود را تأم يو روح يجسم يازهاين يبدن يتفعال يلةوس به

 يتحفظ وضع يبرا رو ينازا. بوده است يرگذاروزارتخانه تأث يندر ا يمطلوب بودن سطح سرماية اجتماع

 يندر ا. شودتلاش  يدوزارت ورزش و جوانان با درسطح آن  يشافزا ينو همچن يمطلوب سرماية اجتماع

در مطلوب بودن  يرگذارعوامل تأث يياشناس يوزارت ورزش و جوانان برا نمسئولا شود يم يهتوص زمينه

آنها اقدام  يعمل يتاقدام و با شناخت عوامل مزبور در تقو ينهاد ورزش يندر ا يسطح سرماية اجتماع

و داوران  يانمرب يران،ورزشكاران، مد ان،ناهمگن از متخصص يها گروه يفتعر مورد يندر ا. كنند

ورزش و وزارت ورزش و جوانان  يطةر در حمؤث هاي گيري يمتصم يبرا يمختلف ورزش يها رشته

  .باشد يدمف تواند يم يو اجتماع يگروه يها شبكه يتفعال يتمنظور تقو به

و سرماية  يهوش سازمان يانجيگريبا م يخودكارامدي شغل ينآن است كه ب يانگرب يقتحق هاي يافته

 ي،با هوش سازمان يخودكارامدي شغل ينب ينهمچن. وجود دارد يمعنادار يمارتباط مستق ياجتماع

 در يبا سرماية اجتماع يخودكارامدي شغل ينو ب يمارتباط مستق يبا سرماية اجتماع يهوش سازمان

آنها از برازش مطلوب  يوزارت ورزش و جوانان ارتباط معنادار معكوس وجود دارد و مدل ارتباط

و همكاران  ي، مرجان)1391(برارزاده ) 2002( يوژا يقاتتحق يجبا نتا يقتحق هاي يافتهبرخوردار است كه 

و همكاران  ينگرو ال ،)2013(صراف ) 2012( ليزا يوسو ) 2010( يئو، ن)2011( يولزو  ينك، ف)2012(

، 14، 18، 20، 29(دارد  يند، همخوانا مرتبط يقتحق هاي يافتهاز  يهر كدام با بخش ينوع كه به) 2013(

 يكه وقت گفت توان يم يق،مرتبط با تحق يشينةپ ياتپژوهش حاضر و ادب يجبا استناد به نتا). 9، 11، 12

عنوان عامل نامحسوس  به يخودكارامدي شغل يندر ارتباط ب يانجيعنوان نقش م به يهوش سازمان

وزارت قرار  ينا يسازمان عنوان عامل نامحسوس برون به يو سرماية اجتماع يدر سطح فرد يسازمان درون

شد و در آخر  يلتبد يممستق يبه ارتباط يو سرماية اجتماع يعكوس خودكارامدي شغلگرفت، ارتباط م

 يوزارت ورزش و جوانان برا ينبنابرا يد؛برخوردار گرد يآنها از برازش مطلوب ينب يمدل ارتباط يزن

معنادار به هم ارتباط  يعوامل نامحسوس خود را به شكل ةدارد، هم يازبه اهداف خود ن يابيو دست يقتوف

 ةوجه يانگرب بايد يارتباطات ينماحصل چن. خود بهره مناسب ببرد يقتوف يو از ارتباط آنها براهدد

با سرماية  ياز آنجا كه خودكارامدي شغل. گردد نفعان يذ ةمناسب از وزارت مذكور در سطح جامعه و هم

نهاد  ينا يقتوف يكه ارتباط معكوس برا رسد ينظر م دارند، به يوزارت ارتباط معكوس يندر ا ياجتماع

 يعامل نامحسوس سازمان يانجيگريو م هنقش واسط يريباشد؛ اما با قرارگ يدمف تواند ينم يليخ يورزش
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به اهداف  يابيمنظور دست به يكديگركار كردن با  يافراد برا هاي ييتوانا يانگركه ب يهوش سازمان يعني

و  شد يجادآنها ا ينب يمو ارتباط مستق ييهمگرا يك ،)7( شود يم يلقها ت ها و سازمان مشترك در گروه

شمار نرفت، بلكه  به يدتهد يكعنوان  به يو هوش سازمان يبودن سطح خودكارامدي شغل يينپا ينكهنه ا

 خصوص در كه آنجا از. آمدوجود  وزارت ورزش و جوانان به ي،و سازمان يسطح فرد ينب ييافزا هم

برخوردار است از چهار  ينهبه يكه از هوش سازمان ياست كه سازمان ينهوشمند اعتقاد بر ا هاي سازمان

موجود در  يها نشانه يرتفس ييو عملكرد مؤثر، توانا يسازمان يچيدةپ يطاز شرا يحدرك صح ييتوانا

 ييو توانا يياجرا هاي يتدانش مربوط به فعال يريكارگ توسعه و به ييو عملكرد براساس آنها، توانا يطمح

 يهوش سازمان ازكه  يسازمان ينو همچن از آنها برخوردار است يادگيريانعكاس تجارب گذشته و 

به  ييعملكرد كند در پاسخگو يطي،مح ييراتاز تغ يآگاهنامانند  ينامطلوب برخوردار باشد موارد

گذشته،  هاي يناكام يها تجربه يريكارگ مد، عدم بهاناكار هاي گيري يمو تصم ها ياستاصرار بر س ،مسائل

  وفور قابل در آن سازمان به عملكردبر ارتباطات و  يو عدم تمركز كاف يشده در نوآوريدتحد يتظرف

بر سرماية  تواند يدر وزارت ورزش و جوانان م يبستر ينوجود چن ينهمچن). 27(مشاهده خواهد شد 

وزارت از جمله ارتباطات  ينمختلف ا يها شبكه در ارتباطات ينوع وزارت ورزش و جوانان كه به ياجتماع

نهادها و  يرمانند وزارت ورزش و جوانان و سا بالادستي يها و سازمان يورزش هاي يأتبا ه ها يونفدراس

 نمسئولا شود يم يهتوص رو ينازا. گذارد يمنف يرتأث يكديگرمرتبط با  يورزش ينهادها ةهم ينهمچن

وزارت مانند خودكارامدي  ينعوامل نامحسوس موجود در ا ييوزارت ورزش و جوانان نسبت به شناسا

و  يجانيهوش ه ي،شغل يبالندگ ي،شغل يترضا ي،تعهد سازمان ماعي،سرماية اجت ي،هوش سازمان ي،شغل

تحقق  يبرا آنها ينارتباط ب يجادداشته باشند و از ا يآنها توجه كاف ينعوامل و نوع ارتباط ب يرسا

و  يخودكارامدي شغل ياز مدل ارتباط شود يم يهتوص ينهمچن. كنندنهاد مهم كشور اقدام  ينا يتمأمور

 يوندپ يجادا يكه از برازش مطلوب برخوردار بود، برا يهوش سازمان يانجيگريبا م ماعيسرماية اجت

 .ببرند ينهبه ةاستفاد يسازمان و برون يسازمان درون ي،عوامل فرد

 
 
  و مĤخذ منابع

1. Farmahini Farahani, Ahmad; Vakili, Ali; Bagheri Zadeh, Ali (2006). Insensible Property 

of the Fatal Wealth of the Organization in a Competitive Field in the 5th Conference of 

Industries & Mines Researches and Development . p. 35 .( in Persian) 



 1397 تابستان، 2، شمارة 10مديريت ورزشي، دورة                                                                                           218

 

 

2. Keshavarz, Loghman (2009). The Variety of Human Resources in the Sports 

Organizations. Proceedings for the Applied Management of the managing the 

organization behaviors in Sports. Tehran University. Pp: 1-15. ( in Persian) 

3. Bakhshian, A., Hamidi, F., Ezati, M., (2011). “Relationship between Organizational 

Intelligence and Entrepreneurship among University Educational Managers”, TJMCS 

.3(4): pp: 413 – 421 

4. Bandura, A. (2001). “Social cognitive theory and clinical psychology” In N. J. Smelser & 

P. B. Baltes (Eds.), International encyclopedia of the social and behavioral sciences 

Oxford: Elsevier Science, 21, pp: 14250-14254. 

5. Putnam, Robert (2000). “Bowling Alone: The Collapse and Revival of American 

Community”, New York: Simon and Schuster, p: 35. 

6. Honary, Habib (2012). Designing a Model for the Structural Equations of Social Capital 

and managing the knowledge in Sports Organizations. Researches on Spports 

Management and Kinesthetic Sciences. No. 1 (1). P.85 .( in Persian) 

7. Albrecht, Karl (2003). "Organizational Intelligence Survey Preliminary Assessment 

Australian Managers", Australian institute of management, September, pp: 1-10. 

8. Shahidi, Nima (2011). A Relationship between self-efficiency & Organizational 

Commitment of the Instructors’ Board with the quality of their Teaching Quality (Ph.D. 

Dissertation) Instructional Management, Islamic Azad University (Sciences & Researches 

Branch), Tehran. Pp. 93-110. ( in Persian) 

9. Fink, Gerhard, Yolles Maurice (2011). “Understanding Organizational Intelligences as 

Constituting Elements of Normative Personality", Paper presented at IACCM, Ruse 

Bulgaria, pp: 20-25 

10.Gboyega, Adio, S.O. Popoola (2012). "Demographic Variables and Self-efficacy as 

Factors Influencing Career Commitment of Librarians in Federal University Libraries in 

Nigeria", Library Philosophy and Practice, pp: 1-15. 

11.Barar Zadeh, Hamid . A Relationship Model of Organizational Intelligence with the self-

efficiency and organizational commitment in the Ministry of Sports & Youth [MSc]. 

Shahr-e Rey Payam Noor University, 2012. Pp. 70-85 .( in Persian) 

12.Marjani, Amir Babak, Soheilipour, Mojdeh (2012). “The Relationship between 

Organizational Intelligence and Staff Performance Based on the Model of Karl Albrecht, 

The case of Iran Branch, China National Petroleum Company”, International Journal of 

Business and Social Science 3(4): pp: 152-158. 

13.Yusliza Mohd. Yusoff (2012). “Self-Efficacy, Perceived Social Support, and 

Psychological Adjustment in International Undergraduate Students in a Public Higher 

Education Institution in Malaysia”, Journal of Studies in International Education, 16: pp: 

353-371. 

14.Niu, H. (2010). “Erratum to & ldquo; Investigating the effects of self-efficacy on 

foodservice industry employees & rsquo; career commitment”, International Journal of 

hospitality Management, 29(4), pp:743-750. 



  219     وزارت ورزش و جوانان ياجتماع يةو سرما يشغل يمدادر ارتباط خودكار يهوش سازمان يانجينقش م 

 

15.Imami, Mostafa; Daraei, Maryam (2012). A Study of the Relationship between the Social 

Capital & Organizational Entrepreneurship in the State Organizations in Kermanshah 

affiliated to The Ministry of Economy & Finance in the National Conference 

“Entrepreneurship & Managing the Science-based Jobs”. P. 1 ( in Persian) 

16.Ahmadi, Seyyed Ali Akbar; Faizabadi, Hurriyyeh (2011). A Survey of the Impact of 

Social Capital on Improving the Organization in Municipality. In State Administrative 

Journal. 3 (6). Pp. 53-54. ( in Persian) 

17.Khorshidi, Seddigheh (2012). A Study of the Relationship between the self-efficiency & 

Social Capital of the Entrepreneurs, Considering the Intermediary Effect of their Social 

Efficiency: A Case Study of the Entrepreneurs at Industrial Towns in Babolsar in the 

National Conference “Entrepreneurship & Managing the Science-based Jobs”. P.17. ( in 

Persian) 

18.Sarraf Vahid. (2013). “Organizational Investment in Social Capital (OISC) and Employee 

Job Performance”, European Journal of Management Science, 11, 2668-3121. 

19.Zhao, Y.(2002). “Measuring the social capital of laid-off Chinese workers”, Current 

Sociology, p: 71. 

20.Ellinger A, Musgrove C, Bachrach, D, Elmadag A, & WangY. L. (2013). “Influences of 

organizational investments in social capital on service employee Commitment and 

performance”. Journal of Business Research, 66, pp: 1124-1133. 

21.Imam Jomeh Zadeh, Seyyed Javad; Rahbar Ghazi, Mahmood Reza; Isanezhad, Omid; 

Marandi, Zohreh (2012). The Relationship between the Social Capital and the Political 

Participation. In Politics Research. No. 7. Pp. 34-7.( in Persian) 

22.Mirak Zadeh, Ali Asghar; Shiri. Nematollah; Allahveisi, Mohammad Edris; Karami Darab 

Khani, Roya (2012) The Role of Social Capital in the Organizational Learning of the staff 

at Jihad Keshavarzi, Kordestan Province. Iran Center for the Researches on Economy & 

Agricultural Development. No. 3. Pp. 447-459.( in Persian) 

23.Razavizadeh, Neda; Bahmani, Mohsen; Yusefi, Ali (2012). A Study of the Relationship 

between the Social Capital & Mental Health among the Firdowsi Students in Mashad 

University in Social Sciences Journal. No 2. Pp. 51-52. ( in Persian) 

24.Chao-Min Chiu, Meng-Hsiang Hsu , Eric T.G. Wang(2006). “Understanding knowledge 

sharing in virtual communities: An integration of social capital and social cognitive 

theories”, pp: 1-15, available on the http://www.journals.elsevier. Com 

25.Monavvarian, Abbas. Asghari, Nasser.,Akhavan, Peyman. Ashena, Mostafa. (2013). 

"Developing social capital for facilitating knowledge management practices", 

International Journal of Social Economics, 40(9), pp:826 – 844. 

26.Shojaei, Khabat; Baryaji, Sirvan; Ahmad Nejad, Mahmood (2011). A Study of the 

relationship between the Organizational intelligence and social Intelligence among the 

secondary school & High school students in Sardasht, West Azerbaijan Province in the 

First Students’ Conference of Entrepreneurship. P. 29 

27.Veryard, Richard. (2012). “Organizational Intelligence", Leanpub, chapter 1, pp 12-18. 

   


