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هاي جديد اطلاعات در ادارة كل  عوامل مؤثر بر پذيرش فناوريبررسي 
  )TAM(ورزش و جوانان استان اصفهان براساس مدل 

 
 3عليرضا زماني نوكاآبادي -  2قاسم رحيمي  – 1پروانه قاسمي كهريزسنگي

ارشد مديريت ورزشي، دانشكدة تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد  دانشجوي كارشناسي .1
ة تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد اصفهان دانشكداستاديار،  .2مباركه، مباركه، ايران

ورزشي، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد دهاقان، مربي، دانشكدة تربيت بدني و علوم . 3، اصفهان، ايران)خوراسگان(
  دهاقان، ايران

  
 

  چكيده 

هـاي جديـد اطلاعـات در ادارة كـل ورزش و جوانـان اسـتان اصـفهان         يفنـاور در پژوهش حاضر، عوامل مؤثر بر پذيرش 
هـاي ايـن مـدل در ايـن تحقيـق درك از       سازه. هاي مدل پذيرش فناوري بررسي شد در قالب سازه TAMبراساس مدل 

عنـوان متغيرهـاي    آساني استفاده، درك از مفيد بودن، نگرش نسبت به استفاده و تمايل رفتاري نسـبت بـه اسـتفاده بـه    
نفـر از كاركنـان ادارة    143جامعة آماري  . دگذارن مستقل بودند كه بر متغير وابستة استفاده از فناوري اطلاعات تأثير مي

صورت تصادفي ساده انجام گرفت و براسـاس اطلاعـات جـدول     گيري به نمونه. كل ورزش و جوانان استان و اصفهان بودند
روش انجـام پـژوهش   . صورت تصـادفي از بـين كاركنـان انتخـاب شـدند      نفر به 105تعيين حجم نمونة كرجسي مورگان 

گردآوري اطلاعات آن پرسشنامه است كه روايي آن به تأييـد اسـتادان و كارشناسـان ادارة كـل ورزش و     پيمايشي و ابزار 
دهنـدة ميـزان    بـود كـه نشـان    7/0هاي پرسشنامه بيش از  جوانان استان اصفهان رسيد و آلفاي كرونباخ هر يك از مؤلفه

مسـتقل، تحليـل    tمتغيره،  تك tاساس آزمون شده بر يآور جمعي ها داده. استمطلوب بودن پيوستگي دروني پرسشنامه 
نگـرش  «نتـايج نشـان داد كـه متغيـر     . وتحليل شدند تجزيه SPSSافزار  واريانس و آزمون تعقيبي توكي با استفاده از نرم

  .بيشترين تأثير را در پذيرش فناوري اطلاعات از نظر كاركنان ادارة كل ورزش و جوانان داشته است» نسبت به استفاده
  
  هاي كليدي  هواژ

 .، ورزشTAMآموزش، پذيرش، رايانه، فناوري، كاركنان، مدل 

   
                                                           

   09387280546 :تلفن : نويسندة مسئول Email: pariaghasemi@gmail.com                                          
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   مقدمه
تأثير بسيار مهمي در زندگي بشر و  1اطلاعات و ارتباطات هاي يهاي اخير رشد سريع فناور در سال

كه  گونه نظران همان به اعتقاد صاحب. ها و مؤسسات در كشورهاي مختلف داشته است كاركرد سازمان

د، شاختراع ماشين بخار و وقوع انقلاب صنعتي موجب تحولات عظيم در زندگي كاري و شخصي افراد 

به مدد ). 37( همراه دارد هايي را در زندگي آدمي به طور مشابه دگرگوني انقلاب ارتباطات هم به

هاي  ها، سيستم نهمبدل شده كه اطلاعات و رسا اي  هاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي، جهان به دهكده رسانه

وسيعي  ةفناوري اطلاعات و ارتباطات مجموع. عصبي و اجزاي اين دهكده را به هم متصل ساخته است

است كه ) هاي خانگي و ويدئو هاي كابلي، رايانه اينترنت، ماهواره، تلفن همراه، تلويزيون(ها  ياز فناور

و نيز ) هاي كلامي، صوتي و تصويري ع پيامفرستادن و دريافت انوا( ها براي برقراري ارتباط بين انسان

نيز در سه لايه را  2ورزش ،فناوري اطلاعات. رود كار مي براي توليد، انتشار، ذخيره و بازيابي اطلاعات به

، كه در موارد تمريني، پزشكي و است اول مربوط به تجهيزات ة؛ لايقرار داده استتحت تأثير 

سوم مديريت  ةو لاي ؛رود كار مي و بهبود حركات به 3ر امر آموزشدوم د ةلاي ؛فيزيولوژيك كاربرد دارد

گذاري در  با افزايش سرمايه .)19( دهد مي را تحت پوشش قرار سازي محيط زيست امور ورزشي و سالم

بسيار مورد توجه قرار گرفته است  ها يپذيرش اين فناور ةجديد اطلاعات و ارتباطات، مطالع هاي يفناور

اي  يده، پد4پذيرش. دارنددر پذيرش فناوري اطلاعات  مؤثر عوامل در شناساييف سعي و محققان مختل

افراد و ميزان  هاي يژگيها، و ادراكات، اعتقادات، نگرش شامل متغيرهاي كليدي همچون و يچندبعد

 ةمختلفي در زمين يها و مدل ها يهگذشته نظر ةدر دو ده). 27( درگيري با فناوري اطلاعات است

 هاي يستمها از س ر اين مدلبيشتاند كه منشأ  پذيرش فناوري پيشنهاد، آزمايش، اصلاح و گسترش يافته

به شناخت ما از عوامل مؤثر در پذيرش فناوري توسط  و است يشناس شناسي و جامعه اطلاعاتي، روان

  ).47( كنند كاربران و روابط بين آنها كمك مي

در سطح  پذيرش فناوري اطلاعات كه به بررسي عوامل، ها لمداين  ترين و كاربردي معتبرترين

كار برده شد و  در آمريكا به) 1986( 6نخستين بار توسط ديويس كه است TAM5، مدل پردازد فردي مي

                                                           
1. Information and communication technologies (ICT). 
2. Sport. 
3. Education. 
4. Acceptance. 
5. Technology Acceptance Model. 
6. Davis. 
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و همكاران در  2استراب ةمطالع(و در حال توسعه ) در انگلستان 1القحطاني( يافته در كشورهاي توسعه

 3ةشد تئوري رفتار استدلال ةشد وتعديل جرح ،مدل ديويس .)15، 33(دارد كاربرد ) كشورهاي عربي

(TRA) 7( است 4فيش بين و آجزن.( 

  

 )TAM )29مدل پذيرش فناوري اطلاعات . 1شكل 

  
دهند كه در اين پژوهش تنها  اساس اين مدل را تشكيل مي) 1شكل (و دروني  5متغيرهاي بيروني

متغيرهاي  .شود يم، بدون توجه به متغيرهاي بيروني بررسي TAMهاي مدل  روابط ساختاري مؤلفه

متغيرهاي ). 26(گذارند  بيروني بر عقايد كاربران براي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات تأثير مي

 هاي ياحتمال ذهني كاربران دربارة مفيد بودن انواع فناور، درك از مفيد بودن از اند عبارتدروني 

 ةكاربران دربار احتمال ذهني، درك از آساني استفاده. در محيط كار براي انجام وظايف ي موجوداطلاعات

نگرش نسبت . در محيط كار براي انجام وظايف استي موجود اطلاعات هاي ياورننواع فاده از اآساني استف

 نسبت به استفادهتمايل رفتاري . فناوري است يريكارگ مطلوبيت در به ةارزيابي كاربر از درج، به استفاده

؛ استفاده از شود يفناوري توسط كاربر گفته م يريكارگ احتمال به  به ،)شده از نگرش به استفاده مشتق(

نتايج مطالعة محقّر و ). 1، 27، 29(نهايي كاركرد همة عوامل قبلي است  ةنتيج ،اوري اطلاعاتنف

هاي  همبستگي بالا ميان سازهداري بين ضريب  امعننشان داد رابطة مثبت و ) 1383(يرمحمدي ش

                                                           
1. Al-Ghahtani 
2. Straub et al 
3. Theory of Reason Action 
4. Fishbein & Ajzen 

مفيد دانستن و درك (تأثير بر باورها كه از طريق ) آموزش(هاي سازماني  ، مشخصه)سن و جنسيت(متغيرهاي بيروني مانند اطلاعات فردي . 5
  .دهد به رفتار فرد در ميزان استفادة عملي از فناوري شكل مي) از آساني استفاده
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ادراكات، تمايل و استفاده، وجود دارد و سازة تأثيرات اجتماعي، رابطة مثبت شديدي با درك از مفيد 

نشان داد متغيرهاي درك از آساني  )1390(نتيجة مطالعة خراساني و همكاران  ).18(بودن، داشته است 

بر  مؤثربه استفاده و تمايل به استفاده، از عوامل  استفاده، درك از مفيد بودن، نگرش دانشجويان نسبت

ثابت ) 2011(و همكاران  1روني ).8(پذيرش و استفادة يادگيري الكترونيكي در ميان دانشجويان هستند 

 ).44(ي بر نگرش نسبت به استفاده در ميان دانشجويان داشت مهمكردند درك از آساني استفاده تأثير 

به بررسي عوامل مؤثر بر پذيرش ) 3SWAMو  TAMا استفاده از دو مدل ب) (2012(و همكاران  2هور

نتيجه درك از آساني استفاده بر در  .ندپورتال تحت وب ورزشي از سوي طرفداران ورزشي، پرداخت

فناوري اطلاعات بايد در دو حوزة ). 31(هاي ورزشي تأثير داشته است  يتساتمايل به استفاده از 

عنوان واردكنندة اطلاعات،  كشور ما به). 20(مورد بحث قرار گيرد  ها سازماندر » اجرا«و » تحقيق«

آموزش، فراگيري زبان انگليسي، تعيين متولي هدايت و گسترش فناوري (نيازهايي  يشپنيازمند 

يري از اطلاعات گ بهرهمنظور  ، به)ها، قوانين، دستورالعمل و ملاحظات قومي اطلاعات و تدوين چارچوب

ها موجب كنار گذاشته شدن آنها در  يفناور، زيرا در بسياري از موارد، استفادة نامناسب از )18،14( است

پذيرند و از  را مي (IT)اين مسئله كه چرا افراد، يك مورد از فناوري اطلاعات درك ). 19(شود  يمادارات 

هاي  ترين مباحث سيستم مكنند، از مه پذيرند و استفاده نمي كنند يا برعكس، آن را نمي آن استفاده مي

، نقش يعنوان يك جامعة اطلاعات به كل ورزش و جوانان استان اصفهان ةادار ).22( است ياطلاعات

به بررسي عوامل شد تا محقق  اي يزهانگ ، اين موضوعرو ينازا. داردمهمي در توليد و پردازش اطلاعات 

كل ورزش و جوانان ة آماري ادار ةامعدر ج TAMاوري اطلاعات براساس مدل نبر پذيرش ف يرگذارتأث

  .بپردازد 1391شهر اصفهان در سال 
 

  ها روش
 .اين پژوهش از نظر ماهيت، توصيفي و از نظر هدف كاربردي است و به شيوة پيمايشي انجام گرفته است

ادارة كل ورزش و ) نفر 26نفر و پيماني  56نفر، قراردادي  61رسمي (كاركنان  ةكلي ،آماري ةجامع

نفر  105. بودند) نفر 143) ( با توجه به اطلاعات واحد كارگزيني( 1391جوانان استان اصفهان در سال 

                                                           
1. Ronnie  
2. Hur  
3. The Sport Website Acceptance Model.  

  .ه استدرك لذت و درك اعتماد به مدل تم اضافه شد SWAMدر مدل 
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ابزار ). 9(صورت تصادفي و براساس جدول اطلاعات تعيين حجم نمونة كرجسي مورگان، انتخاب شدند  به

استفاده ) 1384(ي شعاع ، پرسشنامة پذيرش فناوري اطلاعات بود كه در مطالعة شيخ ها دادهگردآوري 

پرسش بسته پاسخ  25پرسشنامه، مربوط به اطلاعات فردي و شش بخش ديگر، ) الف(بخش . شده است

اي ليكرت صورت گرفت  ينهگز 5ي بر مبناي طيف ده پاسخمتغيرهاي دروني مدل را سنجيد و  است كه

پرسشنامه پيش از توزيع ). 6(دست آمد  به 7/0پايايي، با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ بيش از ). 13(

با  ها داده. ييد شدتأنفر از استادان و متخصصان قرار گرفت و روايي صوري و محتوايي آن  10در اختيار 

 .وتحليل شد يهتجزدر دو شاخة آمار توصيفي و آمار استنباطي  SPSSافزار  استفاده از نرم

 

  نتايج
از كاركنان ) درصد 60(نفر  63جوانان استان اصفهان، نمونة كاركنان ادارة كل ورزش و  105از مجموع 

سال است كه بيشترين فراواني  03/37±42/8ميانگين سن آنها . زن هستند) درصد 40(نفر  42مرد و 

؛ بيشتر كاركنان داراي مدرك است) درصد 7/47(نفر  50سال با فراواني  25-35در گروه سني 

نفر  13هستند و تحصيلات زير ديپلم و ديپلم با فراواني  )درصد 3/53(نفر  56كارشناسي با فراواني 

 81/6±81/8ميانگين و انحراف معيار سابقة مديريتي كاركنان . كمترين فراواني را دارد) درصد 3/12(

ي ها مؤلفه، ميانگين و انحراف معيار 1در جدول . اند سوم كاركنان بدون سابقة مديريتي سال بود و يك

 .استآورده شده TAM مدل متغيرهاي وابسته در 

 

  TAMآمار توصيفي متغيرهاي وابسته در مدل . 1جدول 
  انحراف معيار  ميانگين  ماكزيمم  مينيمم  استفاده يآساناز  درك

  74/0  35/4  5  1  آساني يادگيري چگونگي كاركردن با آنها
  82/0  26/4  5  1  راحتي استفاده در تمامي موارد مورد نياز

  64/0  25/4  5  2  چگونگي برقراري ارتباط با آنها واضح و قابل قبول بودن
  76/0  02/4  5  2  ير بودن در پاسخگويي به نيازهاي كاريپذ انعطاف

  69/0  33/4  5  2  آسان بودن كسب مهارت در استفاده از آنها
  انحراف معيار  ميانگين  ماكزيمم  مينيمم  درك از مفيد بودن

  89/0  31/4  5  1  سرعت بخشيدن به انجام وظايف
  70/0  30/4  5  1  بهبود كيفيت كار

  70/0  30/4  5  1  ي كارور بهرهافزايش 
  74/0  18/4  5  1  ي شغليها هدفافزايش ميزان دستيابي به 

 



 1396، فروردين و ارديبهشت 1، شمارة 9مديريت ورزشي، دورة                                                     134
 

 

  TAMآمار توصيفي متغيرهاي وابسته در مدل . 1جدول ادامة 
  انحراف معيار  ميانگين  ماكزيمم  مينيمم  نگرش نسبت به استفاده

  61/0  46/4  5  3  خوب
  66/0  41/4  5  2  عاقلانه

  71/0  18/4  5  3  يداشتن دوست
  73/0  20/4  5  3  خوشايند
  62/0  37/4  5  3  سودمند

  انحراف معيار  ميانگين  ماكزيمم  مينيمم  تمايل رفتاري به استفاده
  82/0  22/4  5  1  استفاده براي انجام وظايف

  89/0  97/3  5  1  صورت مداوم استفاده به
دسترس در محل استفاده از فناوري اطلاعات در 

  كار
2  5  20/4  64/0  

  70/0  32/4  5  3  تمايل به استفاده در آينده
 

 2يرشاخه تعريف شده كه در جدول زبراي توصيف متغير مستقل استفاده از فناوري اطلاعات، چهار 

  .فراواني هر كدام از آنها بررسي شده است

  TAMدر مدل » استفاده از فناوري اطلاعات«آمار توصيفي متغير مستقل . 2جدول 
  هاي اطلاعاتي  يفناور

درصد   فراواني  مورد استفاده
  فراواني

انواع وظايف   
درصد   فراواني  شغلي

  فراواني
 Microsoftافزارهاي  نرم

office
  8/83  88  تدوين گزارش    4/91  96

ذخيره و بازيابي     5/9  10  يسينو برنامهافزارهاي  نرم
  داده 

69  7/65  

وتحليل  تجزيه    7/18  20  افزارهاي آماري نرم
  اطلاعات

38  2/36  

  2/32  34  امور مالي و بودجه    4/51  54  افزارهاي كاربردي نرم
ي و نگار نامه    8/23  25  افزارهاي ورزشي نرم

  يادداشت
39  5/88  

  7/25  27  تداركات و پشتيباني    90  95  اتوماسيون اداري
كنترل و هدايت     2/54  75  شبكة جهاني وب

  ها يتفعال
41  1/39  

  پست الكترونيكي 
)E-Mail(  

ارتباط الكترونيكي     2/71  75
  با ديگران

63  60  

وجوي  جست    Fax(  80  1/76دستگاه دورنما ( 
  اطلاعات و اينترنت

92  6/87  

    12  بدون پاسخ    printer(  90  7/85(چاپگر 
  ارتباطات آنلاين 

  )مانند كنفرانس الكترونيكي(
ميانگين مدت     19  20

  فراواني  استفاده
درصد 
  فراواني

  0  0  تقريباً هيچ    2/35  37  گير يغامپتلفن 
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ي از هاي اين تحقيق با تمام يا بخش يافته. يستني تغييرپذير راحت بهكه  استهاي پايدار  جزو مؤلفه

، محقر و )1382(، عابسي )1382(ميرحسيني از جمله مطالعات داخل كشور از جمله هاي محققان  يافته

، جنيدي و بشيري )1386(، هراتي )1384(، طالقاني )1384(، شيخ شعاعي )1383(يرمحمدي ش

، )1388(، يعقوبي )1388(پور  ، حبيب)1388(، باقري )1387(زاده  ، قرباني)1387(، رشيدي )1386(

، )1390( پور حسن، )1389(، احمدي و جديدي )1389(يني الد قطب، احمدي ده )1389(پور  يلاسماع

، )1-21) (1391(ي آباد دولت، رضايي )1390(، ميرابي )1390(، سليماني )1390(خراساني و همكاران 

، )1998( 2، روز و استراب)1996( 1، ديلون و موريس)1989(، ديويس و همكاران )1980(آجزن 

و همكاران  6، لگريس)2001( 5، القحطاني)2000( 4، چانگ و همكاران)1999( 3استارك ودر و والين

 10، لي و كيم)2008( 9، آورويج)2007(و همكاران  8، مك كوي)2003(و همكاران  7، پن)2003(

وني و ، ر)2011( 14، رامان)2010(و همكاران  13، ليو)2009( 12، پارك)2009( 11، اُنجينا)2009(

، )2012( 17، ليم و تينگ)2012(و همكاران  16، پارك)2011(15، كواك و مك دانيل)2011(همكاران 

و تنها با نتيجة پژوهش مك كوي و ) 38-46و  28-36و  24-25(همسوست ) 2012(هور و همكاران 

 TAMز استفاده ا«اي با عنوان  در مقاله) 2007(مك كوي و همكاران . مغايرت دارد) 2007(همكاران 

به كاربرد اين مدل در ميان دانشجويان و استادان داخل و خارج از آمريكا » ها فرهنگدر سراسر 

هاي اصلي درك از آساني استفاده و درك از مفيد بودن در پذيرش  پرداختند و نشان دادند كه مؤلفه

لي نسبت به پذيرش و ديد ك) تعصبات(اثر بوده و علت را عوامل فرهنگي و تربيتي  يبفناوري اطلاعات 

ها و مقايسة  يانگينمدر مقايسة تفاوت  ).38(ذكر كردند  ها فرهنگهاي جديد اطلاعات در اين  يفناور
                                                           

1. Dillon & Morris 
2. Rose & Straub  
3. Starkweather & Wallin 
4. Chang  
5.Al-Ghahtani. 
6. Legris  
7. Pn et al. 
8. McCoy  
9. Averweg. 
10. Lee & Kim  
11. Ongena. 
12. Park.  
13. Liu  
14. Raman.  
15. Kwak & Mc Daniel. 
16. Park  
17. Lim & Ting.  
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مشاهده شد كه ميزان تفاوت مؤلفة استفاده نسبت به  (TAM)هاي مدل پذيرش فناوري  ي مؤلفهدو دوبه

به استفاده بر متغير استفاده نقش  همچنين تأثير نگرش نسبت. چشمگير و معنادار است ها مؤلفهساير 

يرمحمدي شنتايج مذكور با نتايج تحقيق محقر و  .داشته است ها مؤلفهي نسبت به ساير تر برجسته

، )1387(، رشيدي )1387(زاده  ، قرباني)1384(، شيخ شعاعي )1384(، جنيدي و بشيري )1383(

 پور حسن، رضايي دولت )1390(، آبادي و همكاران )1389(، احمدي و جديدي )1388(باقري 

، )1389(ديويس و همكاران ، )18-19و 13، 7-11، 3-5) (1390(، ميرابي )1390(، خراساني )1390(

، )2009(، انجينا )2008(، آوروج )2003(، پن و همكاران )2001(، القحطاني )1998(وز و استراب ر

و هور ) 2012(، پارك و همكاران )2011(، كواك و مك دانيل )2011(، روني و همكاران )2011(رامان 

ليل با به اين د احتمالاًو ) 24-25، 28، 31-32، 39- 40، 28، 42-45( ستهمسو) 2012(و همكاران 

 همسو نبوده كه جامعة آماري دانشجويان رشتة كامپيوتر) 1389(يني الد قطبهاي احمدي ده  يافته

و درك از آساني استفاده تأثيري بر پذيرش فناوري  داشتندبودند و از قبل با فناوري اطلاعات آشنايي 

ه از امتياز خوبي برخوردار اطلاعات نداشته است و به طبع آن مؤلفة نگرش نسبت به استفاده نيز نتوانست

شود كه دو مؤلفة درك از آساني استفاده  يماز نتايج تحقيق حاضر و ديگر تحقيقات استنباط  ).2(شود 

به اثبات رسيده TAM و درك از مفيد بودن تأثير بسزايي بر نگرش نسبت به استفاده دارد و ادعاي مدل

نگرش بالايي نسبت به استفاده دارند كه هر دو كاركنان ادارة كل ورزش و جوانان به اين علت . است

فاكتور سطح تحصيلات بر متغير . عنوان عوامل اصلي در پذيرش فناوري پذيرفته بودند مؤلفة اصلي را به

تمايل به استفاده تأثير گذاشته و رشتة تحصيلي بر متغيرهاي نگرش نسبت به استفاده و تمايل به 

مديريتي بر درك از مفيد بودن اثر داشته و ساير عوامل تأثيري بر سابقة . بوده است اثرگذاراستفاده 

همسوست، زيرا بيشتر ) 2012(با نتايج مطالعة ليم و تينگ  ذكرشدهنتايج  .اند نداشتهمتغيرهاي پژوهش 

نتيجة كلي پژوهش نشان داد  ).35( بودندكنند، زنان با تحصيلات دانشگاهي  افرادي كه آنلاين خريد مي

نگرش نسبت به استفاده بيشترين تأثير را در پذيرش فناوري اطلاعات از نظر كاركنان داشته كه متغير 

  .يرهاي مستقل بر متغير وابسته استفاده از فناوري اطلاعات تأثير زيادي دارندمتغي تمامي نوع بهاست و 

تا هاي مرتبط با فناوري اطلاعات مشاركت كنند  شود كاركنان در خريد سيستم يمپيشنهاد 

هاي مرتبط با فناوري  طراحان و سازندگان سيستم. هايي متناسب با نياز آنها خريداري شود سيستم

هاي متناسب با  اطلاعات بايد دو عامل درك از مفيد بودن و درك از آساني استفاده را در طراحي سيستم

ه از فناوري اطلاعات در مديران بايد براي افزايش تمايل به استفاد. نياز شغلي كاركنان در نظر بگيرند
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ميان كاركنان خود همواره به كاركنانشان اطمينان دهند كه استفاده از فناوري اطلاعات موجب افزايش 

شود و در صورت بروز چنين موقعيتي اقدام به استفاده از مؤلفة پاداش و تشويق كه  ينمحجم كار آنها 

هاي اطلاعات  يفناوربراي افزايش استفاده از . به آن توجه شده است، كنند شده دادهي بسط ها مدلدر 

و آساني دارند، استفاده كرد تا تمايل  تر راحتشده كه كاربري روز بههاي  توسط كاركنان بايد از سيستم

رفع يري متخصصان و رابطان براي كارگ بهدر اين ميان بايد از آموزش مستمر، نظارت و . آنها افزايش يابد

  .مشكلات احتمالي كاركنان هنگام استفاده از فناوري اطلاعات بهره برد
 

  منابع و مĤخذ
 ،و تكنـــولوژي اطلاعاتي ـ اطلاعـات و ارتباطـات    يرسان سياست اطلاع ).1370(آذرنگ، عبدالحسين . 1

   .15سازمان چاپ و انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، ص : تهران 

فنـاوري،  -بررسي رابطة تجربة كار با رايانه، تناسب تكليـف «). 1389(يني، محمد الد قطباحمدي ده . 2 

 ،»هاي مدل پذيرش فناوري ديويس ة رايانه، سازهشد ادراكخودكارامدي رايانه، اضطراب رايانه، لذت 
  . 129-131، ص )2(هاي تازه در علوم تربيتي،  يشهاندفصلنامة 

بررسي رابطة پيچيدگي اينترنت بر آساني كـاربرد و مفيـد   «). 1389(احمدي، عبداالله؛ جديدي، اكبر . 3 

 ةفصلنام ،»88-89ة اينترنت در بين مديران مدارس شهرستان انار در سال تحصيلي شد ادراكبودن 

  .89-194، ص )3(، رهيافتي نو در مديريت آموزشي
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