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 چکٕدٌ
ت ثسًٖ وطَض  ّبٕ ضغلٖ اظ ضٍٕ خَ سبظهبًٖ زاًطىسُ سًَٖ٘ ًگطشضگطثطضسٖ الگَٕ ّسف اظ اٗي پژٍّص،  ّبٕ تطث٘

ًؤًَ  .است ّب خبهؼٔ تحم٘ك ضبهل توبم افطاز ضبغل زض اٗي زاًطىسُ. اٗي پژٍّص اظ ًَع پ٘وبٗطٖ ٍ ّوجستگٖ است. است
ضئ٘س زاًطىسُ، هؼبٍى آهَظضٖ ٍ زاًطدَٖٗ، ازاضٕ هبلٖ، پژٍّطٖ، هسٗطاى گطٍُ ٍ سطپطستبى  ،ل توبم هسئَلاىآهبضٕ ضبه

ازاضُ ّبٕ هرتلف زاًطىسُ ّب ٍ حَظٓ وبضهٌسٕ اظ ّط ازاضُ ثِ ًسجت خوؼ٘ت ضبغل زض آى ًوًَِ ّب ثِ غَضت تػبزفٖ ٍ زض 

 5ًفط ثِ  231زض هدوَع . زض اٗي تحم٘ك ضطوت زازُ ضسًس ًفط ثِ غَضت تػبزفٖ 12حَظٓ ّ٘أت ػلوٖ اظ ّط زاًطىسُ 
ثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل  .پطسطٌبهٔ اعلاػبت فطزٕ، ضضبٗت ضغلٖ، تؼْس سبظهبًٖ ٍ زلجستگٖ ضغلٖ ٍ خَ سبظهبًٖ پبسد زازًس 

پبٗبٖٗ ٍ ثطإ ثطآٍضز ( ضطٗت ّوجستگٖ، آًبل٘ع ضگطسَ٘ى ذغٖ)زازُ ّب اظ ضٍش ّبٕ آهبض تَغ٘فٖ ٍ آهبض استٌجبعٖ 

ي هتغ٘طّبٕ ضضبٗت . پطسطٌبهِ ّب اظ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ استفبزُ ضس ًتبٗح آظهَى ّبٕ ّوجستگٖ ضٍاثظ هؼٌٖ زاضٕ ضا ث٘
ٍ زلجستگٖ ضغلٖ ٍ ( >r  ،001/0 P; 64/0)، تؼْس سبظهبًٖ ٍ خَ سبظهبًٖ ( >r  ،001/0 P; 57/0)ضغلٖ ٍ خَ سبظهبًٖ 

آظهَى ضگطسَ٘ى چٌس هتغ٘طُ، ّوجستگٖ هؼٌٖ زاضٕ . بهؼٔ هَضز ثطضسٖ ًطبى زاززض خ( >r  ،001/0 P; 64/0)خَ سبظهبًٖ 

ضا ث٘ي هتغ٘طّبٕ ًگطش ضغلٖ ٍ خَ سبظهبًٖ ًؤًَ هَضز ثطضسٖ ًطبى زاز وِ ثط اسبس آى هسل ضگطسًَٖ٘ ثطإ پ٘ص ثٌٖ٘ 
بزلِ ًطبى هٖ زّس زلجستگٖ اٗي هؼ. خَ سبظهبًٖ اظ ضٍٕ ه٘عاى زلجستگٖ ضغلٖ، تؼْس سبظهبًٖ ٍ ضضبٗت ضغلٖ اضائِ ضس

اهب زض اٗي ه٘بى ضضبٗت ضغلٖ افطاز ضبغل زض . ضغلٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ ثب ضطٗجٖ ثطاثط، لسضت پ٘ص ثٌٖ٘ خَ سبظهبًٖ ضا زاضًس

ت ثسًٖ ٍ ػلَم ٍضظضٖ وطَض ً٘ع ًمص ثس٘بض تؼ٘٘ي وٌٌسُ إ زض پ٘ص ثٌٖ٘ خَ سبظهبًٖ زاضز  . زاًطىسُ ّبٕ تطث٘

 

 َاْ کلٕدْ ياصٌ
ت ثسًًٖگط  . ش ّبٕ ضغلٖ، خَ سبظهبًٖ، زاًطىسٓ تطث٘
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 مقدمه

عٖ . ّبٕ وبضهٌساى ثِ زل٘ل ًتبٗح ظٗبزٕ وِ هوىي است ثط ثْجَز ضفتبض سبظهبًٖ زاضتِ ثبضس ثطضسٖ ًگطش

پژٍّص زض هَضز ًگطش اػضبٕ سبظهبى  .چٌس زّٔ گصضتِ هَضز تَخِ پژٍّطگطاى ٍ غبحت ًظطاى ثَزُ است

إ وِ  اظ ًَع ًگطش وبضوٌبى زض هَضز ذَز آگبُ ضًَس ٍ زضٗبثٌس وِ آٗب س٘بست ٍ ضٍِٗ هَخت هٖ ضَز تب هسٗطاى

آٍضًس هٌػفبًِ است ٗب ذ٘ط؟ هسٗطاى ثبٗس ثِ ًگطش اػضب ٍ وبضوٌبى سبظهبى تَخِ ظٗبزٕ زاضتِ  ثِ اخطا زض هٖ

وبضهٌساى ثِ ضغل ٍ ّوچٌ٘ي ًگطش (. 5)ضَز  ّب هَخت تأث٘ط ثط افطاز زض سبظهبى هٖ ظٗطا اٗي ًگطش. ثبضٌس

گصاضز،  ى ًظط وِ ثط ضٍٕ هتغ٘طّبٕ هْن سبظهبًٖ ّوچَى خَ سبظهبًٖ ٍ فطٌّگ سبظهبًٖ اثط هٖآسبظهبى ذَز اظ 

بًٖ ٍ اضتجبط اٗي ًگطش ّب ثب هّبٕ ضغلٖ ٍ تأث٘ط آى ثط خَ ٍ فطٌّگ سبظ اّو٘ت ًگطش. حبئع اّو٘ت است

 . سبظز هسٗطاى ٍ هتَل٘بى اهَض ضا هطرع هٖ پ٘بهسّبٕ هثجت ٍ هٌفٖ سبظهبًٖ لعٍم تَخِ هحممبى،

زض سبظهبى ّب ٍ حَظٓ ضفتبض سبظهبًٖ اظ ه٘بى ًگطش ّبٕ هتؼسز هَخَز، ًگطش ّبٕ هطتجظ ثب فؼبل٘ت ّبٕ 

ث٘ص اظ ّوِ هَضز تَخِ لطاض گطفتِ  3ٍ زلجستگٖ ضغلٖ 2، تؼْس سبظهب1ًٖضغلٖ ثِ ٍٗژُ سِ ًگطش ضضبٗت ضغلٖ

 . است

ٗب ضغلٖ ٍاضز هَضَػبت ضفتبض سبظهبًٖ ضسُ ٍ تؼطٗفٖ وِ هٖ تَاى َم زلجستگٖ وبضٕ زض ه٘بى ًگطش ّب، هفْ

ثِ زضخِ ٗب ه٘عاًٖ گفتِ هٖ ضَز وِ ( ضغل ضا هؼطف ذَز زاًستي)اظ آى اضائِ زاز، اٗي است وِ زلجستگٖ ضغلٖ 

ٍ ( 5) ضرع ضغلص ضا هؼطف ذَز ٍ وبض ٗب ػولىطزش ضا هَخت سطثلٌسٕ ٍ وست ح٘ث٘ت ٍاػتجبضش هٖ زاًس

ضغلص ضا ثط حست اخعاٖٗ چَى تؼلك ذبعط، ّوٌَاٖٗ ٍ ٍفبزاضٕ ٍ پصٗطش اّساف ٍ توبٗل ثِ اػوبل تلاش 

ثِ ػجبضت زٗگط، اٌٗىِ افطاز چمسض ثِ وبض زل هٖ ثٌسًس ٍ زض ٍالغ . هضبػف، ثطإ تحمك آًْب ثِ اًدبم هٖ ضسبًس

اظ ػَاهل هْن زض ظًسگٖ وبضٕ است وِ ثِ زلجستگٖ ضغلٖ ٗىٖ (. 9)ٍلت ذَز ضا ثب ضغلطبى سپطٕ هٖ وٌٌس 

 (. 29. )خٌجِ ّبٕ اسبسٖ ضغل خبشثٔ هثجت هٖ ثرطس ٍ ثِ اًگ٘عش، ضضس فطزٕ ٍ ضضبٗت ضغلٖ هٌدط هٖ ضَز

                                                        
1 - Job Satisfaction  
2 - Organizational Commitment  
3 - Job Involvement   
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تؼْس سبظهبًٖ ً٘ع عٖ زّٔ گصضتِ خبٗگبُ هْوٖ ضا زض پژٍّص ّبٕ ضفتبض سبظهبًٖ ٗبفتِ ٍ ػجبضت است اظ 

هفَْم تؼْس سبظهبًٖ آًچٌبى . ٖ زاًس ٍ آضظٍ هٖ وٌس وِ زض ػضَٗت ثوبًسحبلتٖ وِ فطز سبظهبى ضا هؼطف ذَز ه

تؼطٗف وطزُ، هؼ٘ي وٌٌسُ سِ ػطغٔ هْن اظ احسبس ٗب ضفتبض هتؼلك ثِ فطزٕ است وِ زض سبظهبى  1وِ ٍاٗت

 توبٗل ثِ( 2اػتمبز ثِ سبظهبى ٍ پصٗطش اّساف ٍ اضظش ّبٕ آى؛ ( 1: هطغَل ثِ وبض است ٍ آى ػجبضت است اظ 

توبٗل ثِ ػضَٗت ٍ هبًسى زض ( 3سؼٖ ٍ تلاش ثطإ سبظهبى ٍضإ آًچِ زض لطاضزازش ثب سبظهبى زضج ضسُ است؛ 

 (. 1)سبظهبى 

ضضبٗت ضغلٖ ثِ ػٌَاى ٗىٖ زٗگط اظ ًگطش ّبٕ هغطح زض هغبلؼبت ضفتبض سبظهبًٖ، خبٗگبُ ثس٘بض ثبلاٖٗ زاضز 

زٌّس ٍ ث٘ص اظ ّعاضات همبلِ زض ظهٌ٘ٔ اٗي هَضَع ثِ  هٖ ٍ پژٍّطگطاى ضضتٔ ضفتبض سبظهبًٖ ثِ آى اّو٘ت ظٗبزٕ

زض ٍالغ، . ضَز هفَْم ضضبٗت ضغلٖ ثِ ًگطش ولٖ فطز زضثبضٓ ضغلص گفتِ هٖ(. 21)ضضتٔ تحطٗط زضآهسُ است 

اش زض سغح ثبلاٖٗ ثبضس، ثِ وبضش ًگطش هثجتٖ زاضز، ٍلٖ وسٖ وِ اظ وبضش ًبذطٌَز  وسٖ وِ ضضبٗت ضغلٖ

ّبٖٗ عجؼبً خَ سبظهبًٖ حبون ثط سبظهبى ّب  پ٘بهسّبٕ چٌ٘ي ًگطش(. 24، 5)زاضز ًگطش هٌفٖ  است ثِ وبضش ً٘ع

 . ضا تحت تأث٘ط لطاض هٖ زّس

إ اظ  ثِ ػجبضت زٗگط، خَ سبظهبًٖ ضبهل هدوَػِ. خَ سبظهبًٖ ثِ توبم هح٘ظ زاذلٖ سبظهبى اضبضُ زاضز

ٗه سبظهبى اظ _  2سبظهبى ضا ضطح هٖ زّس؛ _ 1: ّبست وِ تَسظ اػضبٕ سبظهبى هطبّسُ ضسُ است وِ  ٍٗژگٖ

 افطاز اظ آى اثط  _4زض عَل ظهبى ثِ ًسجت ٗب زٍام است ؛ _  3وٌس ؛  ّب ٍ هؤسسبت هدعا هٖ زٗگط سبظهبى

زض تحم٘مبت ظٗبزٕ ًطبى زازُ ضسُ وِ تطن ذسهت ٍ ًبضضبٗتٖ اظ ضغل  (. 26)ضًَس  هٖ پصٗطًس ٍ ّساٗت هٖ

 (. 18)بظهبًٖ زاضز اضتجبط هؼٌٖ زاضٕ ثب خَ س

زض پژٍّطٖ ثب ػٌَاى اضتجبط ث٘ي خَ سبظهبًٖ ٍ ازضان وبضهٌساى اظ زلجستگٖ ( 1999) 2ضبزٍض ٍ ّوىبضاًص

ثَضوطات٘ه، )ٍ اثؼبز خَ سبظهبًٖ ( ضضبٗت ضغلٖ، تؼْس سبظهبًٖ ٍ استطس)ضغلٖ، ضٍاثظ ًگطش ّبٕ ضغلٖ 

 ًتبٗح ًطبى زاز خَ حبهٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ ثِ عَض  ضا اظ عطٗك ضگطسَ٘ى اضظٗبثٖ وطزًس ٍ( ًَآٍضاًِ ٍ حبهٖ

 (. 25)ضغلٖ ضا پ٘ص ثٌٖ٘ وطزًس ٖزاضٕ هتغ٘ط زلجستگ هؼٌٖ

                                                        
1 - White  
2 - Shadur  
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ثب ػٌَاى ضاثغٔ ث٘ي ضضبٗت ضغلٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ زض وبضهٌساى اهبضات ( 1996) 1ًت٘دٔ هغبلؼبت آل ًدبض

 (. 11)ٖ ًطبى زاز هتحسُ ػطثٖ ً٘ع ضاثغٔ هؼٌٖ زاضٕ ضا ث٘ي ضضبٗت ضغلٖ ٍ تؼْس سبهعاً

ّن ًطبى زازًس وِ خَ هطبضوتٖ ٍ ضضبٗت ضغلٖ اضتجبط هثجتٖ ثب تؼْس سبظهبًٖ ( 1981) 2ٍلص ٍ لاٍاى

زضٗبفتٌس خَ حبون ثط سبظهبى، اضتجبط هؼٌٖ زاضٕ ثب زلجستگٖ ضغلٖ، ( 1996)ٍ ّوىبضاًص  3ثطاٍٍى(. 32)زاضًس

 (. 13)تلاش ٍ ػولىطز زاضز 

، ثب ضضبٗت ضغلٖ، زلجستگٖ ضغلٖ ٍ تؼْس 5زض ثطضسٖ اضتجبط احسبس ٍاثستگٖ( 2001) 4استطاهفط ٍ هَلٌعٕ

سبظهبًٖ زض اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ، اضتجبط هؼٌٖ زاضٕ ضا ث٘ي ٍاثستگٖ ثب ضضبٗت ضغلٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ گعاضش 

ٍ اظ سَٕ زٗگط، ث٘ي ضضبٗت ضغلٖ . اٗي اضتجبط ث٘ي احسبس ٍاثستگٖ ٍ زلجستگٖ ضغلٖ هطبّسُ ًطس. وطزًس

 (.28)تؼْس سبظهبًٖ ً٘ع اضتجبط هؼٌٖ زاضٕ هطبّسُ ضس 

زض پژٍّطٖ ضضبٗت ضغلٖ ضا ثِ ػٌَاى پ٘طگَٕ زلجستگٖ ضغلٖ هؼطفٖ ٍ ثط ( 2003) 6ٍى ٍٗه ٍ ثَضف

 (. 31)اسبس آى ٗه هسل ضگطسًَٖ٘ ثطإ پ٘ص ثٌٖ٘ زلجستگٖ ضغلٖ اظ ضٍٕ ضضبٗت ضغلٖ هؼطفٖ وطزًس 

همبٗسٔ : ژٍّطٖ ثب ػٌَاى ٗبفتي اّطم ّبٕ ػولٖ ثطإ اًگ٘عش ضغلٖ زض پ( 2007) 7هَٕ ًْ٘بى ٍ پبًسٕ

ضضبٗت ضغلٖ، زلجستگٖ ضغلٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ، تأث٘ط ثطذٖ ٍٗژگٖ ّبٕ ضغل ٍ هتغ٘طّبٕ سبظهبًٖ ضا ثطاًگ٘عش 

ش ضغلٖ ثطذٖ هسٗطاى زٍلتٖ آظهَزًس ٍ زضٗبفتٌس وِ ضضبٗت ضغلٖ ٍ زلجستگٖ ضغلٖ، ثِ تطت٘ت تأث٘ط ضا ثط اًگ٘ع

ّوچٌ٘ي هتغ٘طّبٖٗ هبًٌس فطغت اضتمب، ٍضَح ًمص ٍ فطٌّگ گطٍّٖ ً٘ع تأث٘ط ثسعاٖٗ ثط . ضغلٖ زاضتِ اًس

 (. 23)اًگ٘عش ضغلٖ خبهؼٔ هَضز ًظط اٗي تحم٘ك زاضتٌس 

                                                        
1 - Alnajjar 
2 - Welsch & Lavan 
3 - Brown 
4 - Strumpfer and Mlonzi 
5 - Sense of Coherence  
6 - Van Wyk & Boshoff 
7 - Moynihan & Pandey 
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زض ثطضسٖ ضطاٗظ وبضٕ پطستبضاى، خَ سبظهبًٖ ٍ توبٗل ثِ تطن ( 2007)ٍ ّوىبضاًص  1زض اٗي ظهٌِ٘ استَاى

ػَاهل هْن زٗگط زض تطن ٗىٖ اظ . زضٗبفتٌس خَ سبظهبًٖ ًمص هْوٖ زض تطن ذسهت زاضز ذسهت زض آًبى، 

اهب ثب اضبفِ ضسى حمَق افطاز، تغ٘٘طٕ زض ٍضؼ٘ت تطن ذسهت . ذسهت زض اٗي پژٍّص، حمَق ٍ زستوعز ثَز

ٖ تأث٘ط وبفٖ اظاٗي ضٍ هحممبى ًت٘دِ گطفتٌس افعاٗص حمَق ثسٍى تَخِ ثِ اثؼبز هرتلف خَ سبظهبً. هطبّسُ ًطس

 (. 27)ز ضثط پسٗسٓ تطن ذسهت ًسا

زض پژٍّطٖ اضتجبط ّطت ػٌػط هؤثط زض هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًسبًٖ ٍ هسٗطٗت ( 2007)ٍ ّوىبضاًص  2ثَى

ضبهل ضّجطٕ، تح٘ك ٍ تَسؼِ، هطبضوت وبضهٌساى، پبزاش، توطوع ثط هطتطٕ، تَظٗغ لسضت، وبض گطٍّٖ ٍ )و٘ف٘ت 

ًتبٗح تحم٘ك آًبى اضتجبط هثجت ٍ هؼٌٖ زاضٕ ضا ث٘ي وبضگطٍّٖ، . ثطضسٖ وطزًسضا ثب زلجستگٖ ضغلٖ ( اضتجبعبت

 (. 14)تَظٗغ لسضت، توطوع ثط هطتطٕ، پبزاش ٍ اضتجبعبت ضغلٖ ثب زلجستگٖ ضغلٖ ًطبى زاز 

طىسُ ّب ثب تؼْس سبظهبًٖ آًبى زض ( 1379)وَّستبًٖ ٍ ضدبػٖ فط  زض ثطضسٖ ضاثغٔ ضضبٗت ضغلٖ هسٗطاى زاً

ّب زض زاًطگبُ فطزٍسٖ هطْس ضاثغٔ  فطزٍسٖ هطْس، ث٘ي ضضبٗت ضغلٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ هسٗطاى زاًطىسُزاًطگبُ 

 (. 11)زاضٕ ضا هطبّسُ وطزًس  هستم٘ن ٍ هؼٌٖ

ّبٖٗ زض ظهٌ٘ٔ ضضبٗت ضغلٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ زض اٗطاى اًدبم ضسُ، ٍلٖ تؼساز  عٖ سبل٘بى گصضتِ پژٍّص

. ثسًٖ وطَض ثس٘بض اًسن است ّبٕ تطث٘ت ض اٗطاى، ثِ ٍٗژُ زض زاًطىسُّب زض ظهٌ٘ٔ زلجستگٖ ضغلٖ ز پژٍّص

 ّبٕ ضغلٖ ٍ تحل٘ل ٍ تج٘٘ي ضٍاثظ ه٘بى آًْب ٍ ّوچٌ٘ي اضتجبط آًْب ثب خَ سبظهبًٖ  ثٌبثطاٗي ثطضسٖ ًگطش

ثِ  تَاًس اثعاض سَزهٌسٕ ضا زض ضاستبٕ ثْجَز ًگطش اػضب زلجستگٖ ث٘طتط ثِ وبض، افعاٗص پبٗجٌسٕ ٍ تؼْس هٖ

سبظهبى ٍ ضضبٗت اظ ضغل ذَز ٍ ً٘ع هسبػس وطزى خَ حبون ثط هؤسسِ زض ًْبٗت هَخت افعاٗص ٍ ثْجَز ػولىطز 

اظاٗي ضٍ ثب تَخِ ثِ تأث٘ط . ٍ وبضاٖٗ ٍ اثطثرطٖ سبظهبى هٖ ضَز، زض اذت٘بض ضّجطاى ٍ هسٗطاى سبظهبى ّب لطاض زّس

طىسُ ّب زض پ٘طجطز ا طگبّٖ ٍ اٗدبز خَ ٍ هح٘غٖ هٌبست، ّسف ًگطش ّبٕ ضغلٖ افطاز ضبغل زض زاً ّساف زاً

اغلٖ اظ اٗي تحم٘ك، ثطضسٖ ًگطش ّبٕ ضغلٖ هسٗطاى، وبضهٌساى ٍ اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ ٍ ضٍاثظ آًْب ثب خَ 

طىسُ ّبٕ تطث٘ت ثسًٖ وطَض است  . سبظهبًٖ زاً

                                                        
1 - Mooney – Kane   
2 - Boon   
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 تحقيق  روش

خبهؼٔ هَضز ًظط تحم٘ك . ستٗي پژٍّص اظ ًَع پ٘وبٗطٖ ٍ ّوجستگٖ ثَزُ ٍ ثِ ضىل ه٘ساًٖ اخطا ضسُ اا

افطاز ضبغل زض زاًطىسُ ّبٕ تطث٘ت ثسًٖ ٍ ػلَم ٍضظضٖ وطَض ضبهل هسٗطاى، سطپطستبى، وبضهٌساى ازاضٕ، 

ثِ هٌظَض ًوًَِ گ٘طٕ اظ حَظٓ هسٗطٗتٖ ٍ . آهَظضٖ ٍ پژٍّطٖ ٍ ً٘ع اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ اٗي زاًطىسُ ّب ثَزًس

ئ٘س زاًطىسُ، هؼبٍى آهَظضٖ ٍ زاًطدَٖٗ، ازاضٕ هبلٖ، پژٍّطٖ، سطپطستٖ زاًطىسُ ّب، توبم هسئَلاى ضبهل ض

زض حَظٓ . هسٗطاى گطٍُ ٍ سطپطستبى ازاضُ ّبٕ هرتلف زاًطىسُ ّبٕ تطث٘ت ثسًٖ ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتربة ضسًس

وبضهٌسٕ اظ ّط ازاضُ ثِ ًسجت خوؼ٘ت ضبغل زض آى ًوًَِ ّب ثِ غَضت تػبزفٖ ٍ زض حَظٓ ّ٘أت ػلوٖ ً٘ع اظ ّط 

پطسطٌبهٔ  5ًفط ثِ  231زض هدوَع . ًفط ثِ غَضت تػبزفٖ زض اٗي تحم٘ك ضطوت زازُ ضسُ اًس 12اًطىسُ ز

پطسطٌبهِ ثطإ ثطضسٖ ٍٗژگٖ ّبٕ خوؼ٘ت ضٌبذتٖ ٍ چْبض هتغ٘ط  1155هدعا پبسد زازًس وِ زض ول وطَض 

پطسطٌبهِ ّبٕ ثبظگطتٖ  اغلٖ ضضبٗت ضغلٖ، تؼْس سبظهبًٖ ٍ زلجستگٖ ضغلٖ ٍ خَ سبظهبًٖ تَظٗغ ضس وِ ًطخ

 . پطسطٌبهِ است 201ٍ لبثل لجَل ثطاثط ثب 

 ريش گزدآيرْ اطلاعات

ثب تَخِ ثِ ّسف ّبٕ پژٍّص ٍ هبّ٘ت آى، هٌبست تطٗي ضٍش گطزآٍضٕ اعلاػبت هَضز ً٘بظ، استفبزُ اظ 

 :ثِ اٗي هٌظَض اظ پٌح پطسطٌبهِ ثِ لطاض ظٗط استفبزُ ضس. پطسطٌبهِ ثَز

ضبهل هطرػبت فطزٕ ٍ سَاثك افطاز هطتول ثط خٌس٘ت، سي، سغح : بت فطزٕ پطسطٌبهٔ اعلاػ. 1

 تحػ٘لات، ٍضؼ٘ت استرساهٖ، سبثمٔ ذسهت، ٍضؼ٘ت تأّل ٍ تؼساز فطظًساى؛

( 1979) 2پطسص وِ تَسظ هَزإ، استطٗع ٍ پطتط 15هطتول ثط :  1(OCQ)پطسطٌبهٔ تؼْس سبظهبًٖ . 2

ٍ سِ ضبذع پصٗطش ّسف ّب ٍ اضظش ّب، توبٗل ثِ تلاش ث٘طتط (  1377هم٘وٖ، )سبذتِ ٍ استبًساضز ضسُ است 

 زض ضاُ تحمك اّساف سبظهبًٖ ٍ توبٗل ضسٗس ثِ ازاهٔ ػضَٗت زض سبظهبى ضا هٖ سٌدس؛َ

                                                        
1 - Organization Commitment Questionnaire  
2 - Mowdey & Porter , Steers   
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 سثط اسب( 1991)زض سبل  2اٗي پطسطٌبهِ تَسظ ٍَٗسىٖ ٍ وطٍم:  1(JDI)پطسطٌبهٔ ضضبٗت ضغلٖ . 3

ي پطسطٌبهِ اظ ًَع افتطاق هؼٌبٖٗ ثَزُ . سُ استضبذع تَغ٘فٖ ضغل اثساع ٍ استبًساضز ض هم٘بس اًساظُ گ٘طٕ اٗ

 ٍ زاضإ پٌح ضبذع ًَع وبض، سطپطست هبفَق، ّوىبضاى، اضتمب ٍ تطف٘غ ٍ حمَق ٍ هعاٗب است؛

اثساع ٍ  4پطسص وِ تَسظ تَهبس، لازاّل ٍ وٌدع 20هطتول ثط :  3(JI)پطسطٌبهٔ زلجستگٖ ضغلٖ . 4

 ؛ (1377م٘وٖ، ه)استبًساضز ضسُ است 

ثؼُس ّسف ٍضَح ٍ تَافك، ٍضَح ٍ تَافك  5سؤال ٍ  20هطتول ثط :  5(OCQ)پطسطٌبهٔ خَ سبظهبًٖ . 5

اثساع ٍ   6ًمص، ضضبٗت اظ پبزاش، ضضبٗت ٍ تَافك ثط ضٍِٗ ّب ٍ اثطثرطٖ اضتجبعبت وِ تَسظ سَسوي ٍ سبم زٗپ

 . استبًساضز ضسُ است

ظ ًظطّب ٍ ضاٌّوبٖٗ ّبٕ استبزاى غبحت ًظط استفبزُ ضس ٍ پبٗبٖٗ ثِ هٌظَض تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ اثعاض تحم٘ك ا

تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّب زض زٍ سغح  .ؤالات ً٘ع اظ عطٗك آلفبٕ وطًٍجبخ اظ ٗه هغبلؼٔ همسهبتٖ ثِ زست آهسس

ٍ زض سغح آهبض استٌجبعٖ آًبل٘ع ضگطسَ٘ى ( فطاٍاًٖ، زضغسّب، ضبذع ّبٕ هطوعٕ ٍ پطاوٌسگٖ)آهبض تَغ٘فٖ 

 . اًدبم گطفت SPSSٍ ضطاٗت ّوجستگٖ هتٌبست ثب هم٘بس ّب ثِ ووه ًطم افعاض  ذغٖ

 

 نتايج و يافته های تحقيق 

 رضأت ضغلٓ 

اهت٘بظگصاضٕ ه٘عاى ضضبٗت ضغلٖ ثِ غَضت ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف استبًساضز ٍ آهبضُ ّبٕ تَغ٘فٖ، هحبسجِ ٍ زض 

، زض حَظٓ 57/17٘ي ضضبٗت ضغلٖ زض حَظٓ هسٗطٗتٖ، ٗبفتِ ّب ًطبى هٖ زّس وِ ه٘بًگ. اضائِ ضسُ است 1خسٍل 

اٗي ٗبفتِ ّب ًطبى زٌّسٓ ثبلاتط ثَزى ه٘عاى ضضبٗت . است 45/17ٍ زض حَظٓ ّ٘أت ػلوٖ هؼبزل 16/17وبضهٌسٕ 

                                                        
1 - Job Descriptive Index 
2 - Wysocki & G.Kromm 
3 - Job Involvement Questionnaire  
4 - Tomas Landahel and Kejner  
5 - Organizational Climate Questionnaire   
6 - Susman and Sam Dip  
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 25حساوثط ًوطٓ هوىي ثطإ ضضبٗت ضغلٖ ثطاثط ثب . ضغلٖ زض حَظٓ هسٗطٗتٖ زاًطىسُ ّبٕ تطث٘ت ثسًٖ است

 . است

 اسگذارْ ومًوّ مًرد بزرسٓ اس مٕشان رضأت ضغلٓ، تعُد ساسماوٓ ي دلبستگٓ ضغلٓ بٍ تفکٕک حًسٌامتٕ _1جديل 

 ضاخع َا

 آسمًدوٓ َا

 جً ساسماوٓ دلبستگٓ ضغلٓ تعُد ساسماوٓ رضأت ضغلٓ

اوحزاف  مٕاوگٕه

 استاودارد
اوحزاف  مٕاوگٕه

 استاودارد
اوحزاف  مٕاوگٕه

 استاودارد
اوحزاف  مٕاوگٕه

 استاودارد

 51/12 11/47 58/7 98/57 61/8 38/53 56/0 57/17 حًسِ مدٔزٔت

 04/14 95/39 38/9 74/55 17/10 84/50 67/0 16/17 حًسِ کارمىدان

 58/12 84/43 03/8 71/59 27/8 53/54 54/0 45/17 حًسِ َٕأت علمٓ

 42/13 12/43 63/8 66/57 27/9 75/52 60/0 37/17 در کل سٍ حًسٌ 

 

ِ ّبٕ هرتلف ضضبٗت ضغلٖ ٗبفتِ ّب ًطبى زاز زض ضبذع احسبس فطز ثِ وبض وِ حساوثط زض ثطضسٖ خٌج

اعلاػبت اٗي خسٍل . ثَز 92/3، ه٘بًگ٘ي ضضبٗت افطاز هَضز ثطضسٖ اظ ًَع وبض (2خسٍل )ًوطٓ هوىي زض آى است 

ط ضبغل زض ّوچٌ٘ي ًطبى هٖ زّس ه٘بًگ٘ي ضضبٗت اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ اظ ًَع وبض ذَز ًسجت ثِ افطاز زٗگ

ثِ زست آهس  80/3زض ضبذع احسبس فطز ثِ سطپطست هبفَق، ه٘بًگ٘ي . زاًطىسُ ّبٕ تطث٘ت ثسًٖ ثبلاتط است

 . وِ ًطبى هٖ زّس سغح ضضبٗت وبضهٌساى اظ سطپطست هبفَق ذَز، ثبلاتط اظ زٗگط حَظُ ّب است

گ٘ي زض حَظٓ هسٗطٗتٖ اٗي ه٘بً. ثِ زست آهس 69/3زض ضبذع احسبس فطز ًسجت ثِ ّوىبضاى، ه٘بًگ٘ي 

اٗي اعلاػبت ًطبى هٖ زّس وِ سغح ضضبٗت . ثَز 57/3ٍ زض حَظٓ ّ٘أت ػلوٖ  82/3، زض حَظٓ وبضهٌساى 63/3

زض ضبذع تطف٘غ ٍ اضتمب زض ول سِ حَظُ ه٘بًگ٘ي . اظ ّوىبضاى زض ه٘بى وبضهٌساى ثبلاتط اظ زٗگط حَظُ ّب ثَز

ٍ اػضبٕ ّ٘أت  10/3اهت٘بظ ث٘طتطٕ اظ وبضهٌساى ثب ه٘بًگ٘ي  33/3ثِ زست آهس وِ هسٗطاى ثب ه٘بًگ٘ي  14/3

، اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ ثب 80/2اهب زض ضبذع حمَق ٍ هعاٗب ثب ه٘بًگ٘ي . وست وطزًس 04/3ػلوٖ ثب ه٘بًگ٘ي 

 . لطاض گطفتٌس 70/2ٍ وبضهٌساى ثب ه٘بًگ٘ي  78/2ثبلاتط اظ هسٗطاى ثب ه٘بًگ٘ي  95/2ه٘بًگ٘ي 
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 َاْ رضأت ضغلٓ در ومًوّ مًرد بزرسٓ بٍ تفکٕک حًسٌامتٕاس ضاخع  _2جديل 

 ضاخع

 

 آسمًدوٓ

 حقًق ي مشأا تزفٕع يارتقا َمکاران سزپزست مافًق وًع کار

 مٕاوگٕه
اوحزاف 
 مٕاوگٕه استاودارد

اوحزاف 
 مٕاوگٕه استاودارد

اوحزاف 
 مٕاوگٕه استاودارد

اوحزاف 
 مٕاوگٕه استاودارد

اوحزاف 
 استاودارد

 82/0 78/2 87/0 33/3 81/0 63/3 88/0 79/3 60/0 04/4 مدٔزٔت

 99/0 70/2 07/1 10/3 95/0 82/3 85/0 90/3 91/0 64/3 کارمىدان

َٕأت 
 علمٓ

18/4 60/0 71/3 84/0 57/3 77/0 04/3 92/0 95/2 77/0 

کل سٍ 
 حًسٌ

92/3 78/0 80/3 85/0 69/3 86/0 14/3 97/0 80/2 88/0 

 

 تعُد ساسماوٓ 

ّبٕ تَغ٘فٖ هحبسجِ ٍ  بًٖ ً٘ع ثِ غَضت ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف استبًساضز ٍ آهبضُهٕ ه٘عاى تؼْس سبظاهت٘بظگصاض

فطز هَضز  201زّس وِ ه٘بًگ٘ي تؼْس سبظهبًٖ زض  تحم٘ك ًطبى هّٖبٕ  ٗبفتِ. ا ضائِ ضسُ است 1زض خسٍل 

، زض حَظٓ  38/53ه٘بًگ٘ي ّوچٌ٘ي ه٘عاى تؼْس سبظهبًٖ زض حَظٓ هسٗطٗتٖ زاضإ . است 75/52ثطضسٖ ثطاثط ثب 

زّس وِ سغح تؼْس سبظهبًٖ  ّب ًطبى هٖ اٗي ٗبفتِ. است 53/54ٍ زض حَظٓ ّ٘أت ػلوٖ هؼبزل  84/50وبضهٌساى 

ّوچٌ٘ي اهت٘بظگصاضٕ اثؼبز سِ گبًٔ تؼْس سبظهبًٖ . زض اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ ثبلاتط اظ زٗگط حَظُ ّبٕ سبظهبى است

 . ضَز هطبّسُ هٖ 3 ثِ تفى٘ه حَظٓ هحبسجِ ضس وِ زض خسٍل

 امتٕاس ضاخع َاْ تعُد ساسماوٓ در ومًوّ مًرد بزرسٓ بٍ تفکٕک حًسٌ _ 3جديل 

 ضاخع

 آسمًدوٓ

 تمأل بٍ تلاش بٕطتز پأبىدْ بٍ اَداف تمأل بٍ ماودن

 اوحزاف استاودارد مٕاوگٕه  اوحزاف استاودارد مٕاوگٕه  ستاوداردااوحزاف  مٕاوگٕه

 34/2 25/12 63/4 90/24 31/3 23/16 مدٔزٔت

 66/2 62/11 75/5 70/23 56/3 52/15 کارمىدان

 90/1 51/12 40/4 18/25 69/3 84/16 َٕأت علمٓ

 37/2 08/12 06/5 51/24 57/3 15/16 کل سٍ حًسٌ
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زّس وِ اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ زض ّط سِ ثؼس تؼْس سبظهبًٖ ه٘بًگ٘ي ثبلاتطٕ ًسجت ثِ زٍ  ّب ًطبى هٖ ٗبفتِ

 . سٕ ٍ هسٗطٗتٖ زاضتٌسحَظٓ وبضهٌ

 دلبستگٓ ضغلٓ 

ّبٕ تَغ٘فٖ هحبسجِ ٍ  اهت٘بظگصاضٕ ه٘عاى زلجستگٖ ضغلٖ ثِ غَضت ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف استبًساضز ٍ آهبضُ

فطز هَضز  201زّس وِ ه٘بًگ٘ي زلجستگٖ ضغلٖ زض  ّبٕ تحم٘ك ًطبى هٖ ٗبفتِ. اضائِ ضسُ است 1زض خسٍل 

، زض حَظٓ وبضهٌساى  98/57ه٘بًگ٘ي زلجستگٖ ضغلٖ زض حَظٓ هسٗطٗتٖ ّوچٌ٘ي . است 66/57ثطضسٖ ثطاثط ثب 

زّس وِ ه٘عاى زلجستگٖ ضغلٖ زض  اٗي ٗبفتِ ّب ًطبى هٖ. است 71/59ٍ زض حَظٓ ّ٘أت ػلوٖ هؼبزل  74/55

 . اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ ثبلاتط است

 جً ساسماوٓ 

ّبٕ تَغ٘فٖ هحبسجِ ٍ زض  اضز ٍ آهبضُاهت٘بظگصاضٕ ه٘عاى خَ سبظهبًٖ ثِ غَضت ه٘بًگ٘ي ٍ اًحطاف استبًس

. است 12/43ّبٕ تحم٘ك ًطبى هٖ زّس وِ ه٘بًگ٘ي خَ سبظهبًٖ ثطاثط ثب  ٗبفتِ. اضائِ ضسُ است 1خسٍل 

ٍ زض حَظٓ ّ٘أت  95/39، زض حَظٓ وبضهٌساى 18/47ّوچٌ٘ي ه٘بًگ٘ي ه٘عاى خَ سبظهبًٖ زض حَظٓ هسٗطٗتٖ 

. طبى زٌّسٓ ثبلاتط ثَزى ه٘بًگ٘ي خَ سبظهبًٖ زض حَظٓ هسٗطٗتٖ استّب ً اٗي ٗبفتِ. است 84/43ػلوٖ هؼبزل 

 . است 80حساوثط ًوطٓ هوىي ثطإ خَ سبظهبًٖ ثطاثط 

 امتٕاس ضاخع َاْ جً ساسماوٓ در ومًوّ مًرد بزرسٓ بٍ تفکٕک حًسٌ _4جديل 

 ضبذع

 آظهَزًٖ

 اثطثرطٖ اضتجبعبت بضضبٗت اظ ضٍِٗ ّ ضضبٗت اظ پبزاش ٍضَح ٍ تَافك ًمص ٍضَح ٍ تَافك ّسف

اوحزاف  مٕاوگٕه

 استاودارد

اوحزاف  مٕاوگٕه

 استاودارد

اوحزاف  مٕاوگٕه

 استاودارد

اوحزاف  مٕاوگٕه

 استاودارد

اوحزاف  مٕاوگٕه

 استاودارد

 24/2 58/10 54/3 42/8 56/3 11/8 84/2 11/11 78/2 89/8 مدٔزٔت

 11/3 20/9 63/3 04/7 81/3 16/7 59/3 52/9 53/3 04/7 کارمىدان

 38/2 79/9 38/3 40/7 44/3 37/8 18/3 15/10 25/3 13/8 َٕأت علمٓ

 71/2 76/9 55/3 52/7 64/3 82/7 32/3 14/10 33/3 89/7 کل سٍ حًسٌ
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ّوبى گًَِ وِ زض خسٍل . ّوچٌ٘ي اهت٘بظگصاضٕ اثؼبز پٌح گبًٔ خَ سبظهبًٖ ثِ تفى٘ه حَظُ ّب هحبسجِ ضس

ٍضَح ٍ تَافك ّسف، ٍضَح ٍ تَافك ًمص، ضضبٗت اظ ضٍِٗ ّب ٍ اثطثرطٖ اضتجبعبت هطبّسُ هٖ ضَز، زض اثؼبز  4

 .حَظٓ هسٗطٗتٖ ٍ زض ثؼس ضضبٗت اظ پبزاش حَظٓ ّ٘أت ػلوٖ ه٘بًگ٘ي ثبلاتطٕ ضا ثِ ذَز اذتػبظ زازًس

 آسمًن فزضٍٕ َا 

 بًٖ آى اضتجبط ثسًٖ وطَض ٍ خَ سبظه ّبٕ تطث٘ت ث٘ي ضضبٗت ضغلٖ افطاز ضبغل زض زاًطىسُ : 1فزضّٕ 

ث٘بًگط آى است ث٘ي ضضبٗت ضغلٖ ٍ خَ سبظهبًٖ زض خبهؼٔ تحم٘ك ( 5خسٍل )ًتبٗح . زاضٕ ٍخَز ًساضز هؼٌٖ

سغح هؼٌٖ زاضٕ ثٌبثطاٗي فطؼ ًجَز ضاثغِ ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط ثب . ٍخَز زاضز( r; 57/0)ضاثغٔ هؼٌٖ زاضٕ 

(001/0 P< )هثجت ٍ هؼٌٖ زاض ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط است پصٗطفتِ ًوٖ ضَز ٍ اٗي ثِ هؼٌٖ ٍخَز اضتجبط . 

 تحقٕك در داوطکدٌ َاْ تزبٕت بدوٓ کطًرَمبستگٓ بٕه متغٕزَاْ  _5جديل 

 جً ساسماوٓ دلبستگٓ ضغلٓ تعُد ساسماوٓ رضأت ضغلٓ متغٕزَا وام حًسٌ اضتغال

 حًسِ مدٔزٔت

 55/0 53/0 69/0 00/1 رضأت ضغلٓ

 55/0 00/1 66/0 67/0 تعُد ساسماوٓ

 53/0 66/0 00/1 69/0 دلبستگٓ ضغلٓ

 69/0 67/0 69/0 00/1 جً ساسماوٓ 

 کارمىدانحًسِ 

 57/0 43/0 46/0 00/1 رضأت ضغلٓ

 57/0 00/1 69/0 65/0 تعُد ساسماوٓ

 43/0 68/0 00/1 68/0 دلبستگٓ ضغلٓ

 46/0 65/0 68/0 00/1 جً ساسماوٓ 

 َٕأت علمٓحًسِ 

 71/0 54/0 66/0 00/1 رضأت ضغلٓ

 71/0 00/1 53/0 61/0 تعُد ساسماوٓ

 54/0 53/0 00/1 57/0 دلبستگٓ ضغلٓ

 66/0 61/0 57/0 00/1 جً ساسماوٓ 

 ٌحًسکل سٍ 

 60/0 48/0 57/0 00/1 رضأت ضغلٓ

 60/0 00/1 64/0 64/0 تعُد ساسماوٓ

 48/0 64/0 00/1 65/0 دلبستگٓ ضغلٓ

 57/0 64/0 65/0 00/1 جً ساسماوٓ 
 >P 001/0ثِ هؼٌبٕ ّوجستگٖ هؼٌٖ زاض زض سغح ** 
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ّوچٌ٘ي ضاثغٔ ضضبٗت ضغلٖ ٍ خَ سبظهبًٖ ثِ تفى٘ه سِ حَظٓ ضغلٖ ثطضسٖ ضس وِ ًتبٗح ًطبى زاز زض 

، زض حَظٓ وبضهٌساى هثجت ٍ هؼٌٖ زاض (>r  ،001/0P;69/0)ثغِ هثجت ٍ هؼٌٖ زاض حَظٓ هسٗطٗتٖ اٗي ضا

(46/0;r  ،001/0P< ) زض حَظٓ ّ٘أت ػلوٖ ً٘ع هثجت ٍ هؼٌٖ زاض ٍ(66/0 ;r  ،001/0 P< )اٗي ضاثغِ زض . ثَز

 . حَظٓ هسٗطٗتٖ لَٕ تط اظ زٗگط حَظُ ّب ثَز

 ثسًٖ وطَض ٍ خَ سبظهبًٖ آى اضتجبط  ّبٕ تطث٘ت ًطىسُث٘ي تؼْس سبظهبًٖ افطاز ضبغل زض زا : 2فزضّٕ 

ّب ثب استفبزُ اظ ضٍش ّوجستگٖ پ٘طسَى ًطبى زاز وِ ث٘ي  ًتبٗح تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ. زاضٕ هطبّسُ ًطس هؼٌٖ

ٍخَز زاضز، اٗي ثِ ( >r  ،001/0P;64/0)زاضٕ  تؼْس سبظهبًٖ ٍ خَ سبظهبًٖ زض خبهؼٔ تحم٘ك ّوجستگٖ هؼٌٖ

ٍخَز ضاثغِ ث٘ي تؼْس سبظهبًٖ ٍ خَ سبظهبًٖ ً٘ع . است طزاض ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ ضتجبط هثجت ٍ هؼٌٖهؼٌٖ ٍخَز ا

،  r; 67/0)زاض  ثِ تفى٘ه زض سِ حَظٓ اضتغبل ثطضسٖ ضس وِ زض حَظٓ هسٗطٗتٖ اٗي ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌٖ

001/0P<)ٌٖزاض  ، زض حَظٓ وبضهٌساى هثجت ٍ هؼ(65/0;r  ،001/0P< )ت ػلوٖ هثجت ٍ ٍ زض حَظٓ ّ٘أ 

 .ّبست تط اظ زٗگط حَظُ ثَز وِ اٗي ضاثغِ زض حَظٓ هسٗطٗتٖ لَٕ( >r  ،001/0P;61/0)زاض  هؼٌٖ

 ثسًٖ وطَض ٍ خَ سبظهبًٖ آى اضتجبط  ّبٕ تطث٘ت ث٘ي زلجستگٖ ضغلٖ افطاز ضبغل زض زاًطىسُ : 3فزضّٕ 

( >r  ،001/0P;64/0)سبظهبًٖ  ًتبٗح ًطبى هٖ زّس ث٘ي زلجستگٖ ضغلٖ ٍ خَ. زاضٕ هطبّسُ ًطس هؼٌٖ

اٗي ضاثغِ ثِ تفى٘ه زض سِ حَظٓ اضتغبل ً٘ع ثطضسٖ ضس، وِ زض حَظٓ . ّوجستگٖ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز

،  r;68/0)زاض  ، زض حَظٓ وبضهٌساى هثجت ٍ هؼٌٖ(>r  ،001/0P; 69/0) زاض هسٗطٗتٖ اٗي ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌٖ

001/0P< )ٌزاض ٖ ٍ زض حَظٓ ّ٘أت ػلوٖ هثجت ٍ هؼ(57/0;r  ،001/0P< )اٗي ضاثغِ زض حَظٓ هسٗطٗتٖ . ثَز

 .ّبست تط اظ زٗگط حَظُ لَٕ

زاضٕ ضا ث٘ي تؼْس سبظهبًٖ ٍ زلجستگٖ ضغلٖ  تحم٘ك ً٘ع ضٍاثظ هؼٌٖ 6ي  5، 4بزرسٓ فزضٍٕ َاْ 

(64/0 ;r ،001/0P< ) ٖتؼْس سبظهبًٖ ٍ ضضبٗت ضغل ،(64/0 ;r ،001/0P< )ٍ ٖگٖتزلجس ٍ ضضبٗت ضغل 

ّوچٌ٘ي ٍخَز اٗي ضٍاثظ ثِ تفى٘ه زض سِ حَظٓ هسٗطٗتٖ، وبضهٌساى ٍ . ًطبى زاز( >r ،001/0P;  64/0)ضغلٖ 

 . آٍضزُ ضسُ است 5اٗي ٗبفتِ زض خسٍل . ّ٘أت ػلوٖ ثطضسٖ ٍ تدعِٗ ٍ تحل٘ل ضس
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، زض (>r ،001/0P;  53/0)زاض  زض حَظٓ هسٗطٗتٖ، ضاثغٔ ث٘ي ضضبٗت ضغلٖ ٍ زلجستگٖ ضغلٖ هثجت ٍ هؼٌٖ

، r ;54/0)زاض  ٍ زض حَظٓ ّ٘أت ػلوٖ ً٘ع هثجت ٍ هؼٌٖ( >r ،001/0P;  43/0)زاض  حَظٓ وبضهٌساى هثجت ٍ هؼٌٖ

001/0P< )َٕتط است ثَز ٍ ّوبى گًَِ وِ هطبّسُ هٖ ضَز، اٗي ضاثغِ زض حَظٓ ّ٘أت ػلوٖ ل . 

زاض  ٗي ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌٖضاثغٔ ضضبٗت ضغلٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ ً٘ع ثطضسٖ ضس وِ زض حَظٓ هسٗطٗتٖ ا

(55/0;r ،001/0P< )ٌٖزاض  ، زض حَظٓ وبضهٌساى هثجت ٍ هؼ(71/0;r ،001/0P< )اٗي ضاثغِ زض اػضبٕ . ثَز

 . ّ٘أت ػلوٖ لَٕ تط است

ًتبٗح تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّب ّوچٌ٘ي ًطبى زاز ضاثغٔ ث٘ي تؼْس سبظهبًٖ ٍ زلجستگٖ ضغلٖ ثِ تفى٘ه زض 

، r;69/0)زاض  ، زض حَظٓ وبضهٌساى هثجت ٍ هؼٌٖ( >r ،001/0P;66/0)هؼٌٖ زاض  حَظٓ هسٗطٗتٖ هثجت ٍ

001/0P< )ٌٖزاض  ٍ زض حَظٓ ّ٘أت ػلوٖ هثجت ٍ هؼ(66/0;r ،001/0P< ) ثَز وِ اٗي ضاثغِ زض حَظٓ وبضهٌساى

 . تط اظ زٗگط حَظُ ّبست لَٕ

 . سپس ثِ آظهَى فطض٘ٔ هطثَط ثِ تحل٘ل ضگطسًَٖ٘ پطزاذتِ ضس

اضتجبط ذغٖ ضگطسَ٘ى چٌس هتغ٘طُ ثطإ ٗبفتي الگَٕ پ٘ص ثٌٖ٘ خَ سبظهبًٖ اظ ضٍٕ هتغ٘طّبٕ  : 7ّ فزضٕ

 . اغلٖ تحم٘ك ٍخَز ًساضز

ثطإ آظهَى فطض٘ٔ آهبضٕ هطثَط ثِ اضتجبط ذغٖ ث٘ي هتغ٘طّبٕ ضضبٗت ضغلٖ، تؼْس سبظهبًٖ، زلجستگٖ 

 . آٍضزُ ضسُ است 6استفبزُ ضس وِ ًتبٗح زض خسٍل  ضغلٖ ٍ خَ سبظهبًٖ اظ ضگطسَ٘ى چٌسگبًِ ٍ ضٍش گبم ثِ گبم

، تؼْس سبظهبًٖ زض حس >001/0P، ضضبٗت ضغلٖ زض حس ًتبٗح حبغل زض حس 6ثط اسبس ٗبفتِ ّبٕ خسٍل 

001/0;P  001/0ٍ زلجستگٖ ضغلٖ زض حس;P  ٖ73/0، ثب ضطٗت ّوجستگ;r ٍ ،54/01;r
ثط اسبس هؼبزلٔ  2

ثٌبثطاٗي هٖ تَاى خَ سبظهبًٖ افطاز ضبغل زض زاًطىسُ ّبٕ تطث٘ت . بًٖ اًسهصوَض پ٘ص ثٌٖ٘ وٌٌسُ ّبٕ خَ سبظه

ثسًٖ ضا اظ ضٍٕ ه٘عاى زلجستگٖ ضغلٖ، تؼْس سبظهبًٖ ٍ ضضبٗت ضغلٖ آًْب ثط اسبس هؼبزلٔ اضائِ ضسُ پ٘ص ثٌٖ٘ 

 . وطز

 اهت٘بظ خَ سبظهبًٖ ;  -01/28+  55/0(75/52+ ) 04/1(37/17+ ) 55/0(33; )22/37
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ٔافتٍ َاْ مزبًط بٍ ارتباط خطٓ رگزسًٕن چىد متغٕزٌ بزاْ ٔافته الگًْ پٕص بٕىٓ جً ساسماوٓ اس ريْ متغٕزَاْ _ 6جديل 

 دٔگزتحقٕك

 سطح معىٓ دارْ مقدار ضزٔب  متغٕز

 0001/0 55/0 تعُد ساسماوٓ

 0002/0 04/1 رضأت ضغلٓ

 00001/0 55/0 دلبستگٓ ضغلٓ

 0001/0- 01/28 عدد ثابت

73/0 R 

54/0 R
2

 

 امتٕاس جً ساسماوٓ ;  -01/28+  55/0( امتٕاس تعُد ساسماوٓ+ )04/1( امتٕاس رضأت ضغلٓ+ ) 55/0( امتٕاس دلبستگٓ ضغلٓ)

 

ٍ اهت٘بظ ضضبٗت ضغلٖ ثِ عَض  75/52زض هسل ضگطسًَٖ٘ هصوَض اگط اهت٘بظ تؼْس سبظهبًٖ ثِ عَض ه٘بًگ٘ي 

بهؼٔ هَضز ًظط تحم٘ك، حسالل اهت٘بظ هوىي ضا ثطإ زلجستگٖ ضغلٖ زض ًظط گطفتِ ضَز ٍ اگط خ 37/17ه٘بًگ٘ي 

اٗي فطهَل حساوثط اهت٘بظ  اگط زض. ضَز 22/37است وست وٌس، اًتظبض زاضٗن اهت٘بظ خَ سبظهبًٖ ثطاثط ثب  33ػسز 

. هٖ ضَز 42/61است زض ًظط ثگ٘طٗن، اهت٘بظ خَ سبظهبًٖ ثطاثط ثب  77هوىي ثطإ زلجستگٖ ضغلٖ ضا وِ ػسز 

است، اهت٘بظ خَ سبظهبًٖ ثطاثط ثب  66/57ّوچٌ٘ي اًتظبض هٖ ضٍز ثِ اظإ ػسز ه٘بًگ٘ي زلجستگٖ ضغلٖ وِ 

 . ضَز 78/50

ٍ حسالل  66/57ٍ اهت٘بظ زلجستگٖ ضغلٖ ثِ عَض ه٘بًگ٘ي  57/52بًٖ ثِ عَض ه٘بًگ٘ي هاگط اهت٘بظ تؼْس سبظ

ضَز  49/42اًتظبض زاضٗن اهت٘بظ خَ سبظهبًٖ ثطاثط ثب  است زض ًظط گطفتِ ضَز، 40/9اهت٘بظ ضضبٗت ضغلٖ وِ ػسز 

. ضَز 15/57است، اٗي اهت٘بظ ثطاثط ثب  50/23ٍ ثِ اظإ حساوثط اهت٘بظ هوىي ثطإ ضضبٗت ضغلٖ وِ ػسز 

 53/50بًٖ ثطاثط ثب هاست، اهت٘بظ خَ سبظ 37/17ّوچٌ٘ي اًتظبض هٖ ضٍز ثِ اظإ اهت٘بظ ه٘بًگ٘ي ضضبٗت ضغلٖ وِ 

 . ضَز

ٍ حسالل اهت٘بظ  66/57ٍ زلجستگٖ ضغلٖ ثِ عَض ه٘بًگ٘ي  37/17اهت٘بظ ضضبٗت ضغلٖ ثِ عَض ه٘بًگ٘ي  اگط

ثِ . ضَز 17/34است زض ًظط گطفتِ ضَز، اًتظبض زاضٗن اهت٘بظ خَ سبظهبًٖ ثطاثط ثب ػسز  23تؼْس سبظهبًٖ وِ ػسز 
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ٍ ثِ  47/59ز اهت٘بظ خَ سبظهبًٖ ثطاثط ثب است ً٘ع اًتظبض هٖ ضٍ 69اظإ حساوثط اهت٘بظ تؼْس سبظهبًٖ وِ ػسز 

 . ضَز 53/50است، اهت٘بظ خَ سبظهبًٖ ثطاثط ثب  57/52اظإ ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ تؼْس سبظهبًٖ وِ 

 

 بحث و نتيجه گيزی 

ًتبٗح تَغ٘فٖ ًطبى زاز ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ وست ضسٓ ضضبٗت ضغلٖ ثِ تفى٘ه سِ حَظٓ هسٗطٗتٖ، وبضهٌساى ٍ 

َسغٖ است ٍ ًطبى هٖ زّس وِ افطاز ضبغل زض زاًطىسُ ّبٕ تطث٘ت ثسًٖ وطَض اظ ّ٘أت ػلوٖ زض حس هت

ثب تَخِ ثِ پ٘بهسّبٕ ًبهغلَة ًبضضبٗتٖ هٖ ثبٗستٖ ثطًبهِ ضٗعاى ٍ . ضضبٗت ضغلٖ هغلَة ثطذَضزاض ً٘ستٌس

سبت هسئَلاى ٍظاضت ػلَم، تحم٘مبت ٍ فٌبٍضٕ زض اًسٗطٔ ثبلا ثطزى سغح ضضبٗت ضغلٖ افطاز ضبغل زض هؤس

 . لعٍم تَخِ ث٘طتط ثِ اٗي هتغ٘ط ثِ هسئَلاى تبو٘س هٖ ضَز. آهَظضٖ ذَز ثبضٌس

ًتبٗح هطثَط ثِ تؼْس سبظهبًٖ ًطبى زاز ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ وست ضسُ زض اٗي هتغ٘ط زض حس هتَسظ ثِ ثبلاست ٍ 

ثب . بى ثطذَضزاضًسًطبى هٖ زّس ثب ٍخَز ضضبٗت ضغلٖ هتَسظ، آًْب اظ تؼْس ٍ ٍفبزاضٕ ثِ ًسجت ظٗبزٕ ثِ سبظه

هبًٌس تؼم٘ت هطتبلبًٔ اّساف سبظهبى، توبٗل ثِ تلاش فطاتط اظ حس ٍظبٗف، لجَل )تَخِ ثِ پ٘بهسّبٕ هثجت آى 

ٍ پ٘بهسّبٕ هٌفٖ آى هبًٌس همبٍهت زض ...( اضظش ّب ٍ اّساف سبظهبى ، توبٗل ثِ حفظ ػضَٗت زض سبظهبى، ٍ 

گ٘طٕ ٍ اذطاج، افعاٗص ّعٌِٗ ّبٕ ًبضٖ اظ ثٖ ثجبتٖ افطاز، وبّص  ثطاثط تغ٘٘ط ٍ ػسم ٍحست هٌبفغ، احتوبل وٌبضُ

ثطًبهِ ضٗعاى ٍ هتَل٘بى هؤسسبت آهَظضٖ ثبٗس زض اًسٗطٔ اضتمبٕ سغح تؼْس ٍ ...( احتوبلٖ اثطثرطٖ سبظهبًٖ ٍ 

اظ سَٕ زٗگط، وبضهٌساى تؼْس ووتطٕ ًسجت ثِ اػضبٕ ّ٘أت ػلوٖ ٍ . زض اػضبٕ ذَز ثبضٌسٍخساى وبضٕ 

اى زاضتٌس وِ اٗي هسئلِ هوىي است ثِ ػَاهل ظهٌِ٘ سبظ تؼْس سبظهبًٖ هطثَط ثبضس وِ تَسظ هَزإ ٍ هسٗط

ٍٗژگٖ ّبٕ ضغلٖ، ٍٗژگٖ ّبٕ هطتجظ ثب ًمص، ٍٗژگٖ ّبٕ )ّوىبضاًص ثب ػٌَاى پ٘ص ضطط ّبٕ تؼْس سبظهبًٖ 

 . هغطح ضسُ است( سبذتبضٕ ٍ تدطث٘بت وبضٕ

ضغلٖ ً٘ع ًطبى زاز ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ وست ضسُ زض حس هتَسغٖ است ٍ ّبٕ هطثَط ثِ زلجستگٖ  تَغ٘ف زازُ

 ثب ٍخَز تبظُ ثَزى سبثمٔ اٗي هَضَع زض هغبلؼبت ضفتبض سبظهبًٖ، ثب اٗي حبل ظٗطثٌبٕ ًظطٕ تحم٘ك ًطبى 

. ّبٕ و٘ف٘ت ظًسگٖ وبضٕ هغطح ضسُ است تطٗي ضبذع زّس وِ زلجستگٖ ضغلٖ ثِ ػٌَاى ٗىٖ اظ هْن هٖ
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َلاى ثبٗس زض اٗي هَضز ً٘ع زضغسز ضفغ هطىلات هَخَز ٍ افعاٗص سغح زلجستگٖ ضغلٖ زض ه٘بى ثٌبثطاٗي هسئ

 . افطاز ضبغل زض هؤسسبت آهَظضٖ ثبضٌس

ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك ًطبى هٖ زّس وِ ث٘ي ضضبٗت ضغلٖ ٍ خَ سبظهبًٖ ضاثغٔ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز؛ ثِ 

ضضبٗت ضغلٖ هٖ ضَز وِ ثب ٗبفتِ ّبٕ اضزض٘طظازُ  ػجبضت زٗگط،  خَ سبظهبًٖ هغلَة ّوَاضُ هَخت افعاٗص

، غبزلٖ ٍ فتحٖ (1381)، ضح٘وٖ ٍ سطهسٕ (1378)، ثحطالؼلَم ٍ ّوىبضاًص (1375)، اغلاًربًٖ (1374)

، (1999)، َٗضزى (1998) 2، وَهجٖ ٍ الىسبًسض(1991) 1، خ٘وع ٍٗع(1384)، ًَضثرص ٍ ه٘طًبزضٕ (1381)

وِ ّوگٖ اظْبض هٖ زاضًس ث٘ي خَ ( 2002) 4ٍ زه٘ىبل( 2002) 3ضٗس ٍ ثلَم، هَ(1384)ًَضثرص ٍ ه٘طًبزضٕ 

ٖ زاضز، اهب ثب ٗبفتِ ّبٕ وبثلٖ هغبٗط  ٗب فطٌّگ سبظهبًٖ ٍ ضضبٗت ضغلٖ ضاثغٔ هؼٌٖ زاضٕ ٍخَز زاضز، ّورَاً

 . است

ضبغل زض ًتبٗح حبغل اظ تدعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ ّبٕ هطثَط ثِ ضاثغٔ ضضبٗت ضغلٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ افطاز 

ًت٘دٔ اٗي . زضغس تأٗ٘س ضسُ است 99زاًطىسُ ّبٕ تطث٘ت ثسًٖ وطَض ً٘ع ًطبى هٖ زّس اٗي ضاثغِ ثب اعوٌ٘بى 

وِ ٗىٖ اظ ًتبٗح ضضبٗت ( 1973)پَضتط ٍ است٘طظ ( 1988) 5فطضِ٘ ثب هسل ّبٕ ًظطٕ ضضبٗت ضغلٖ چٌساى

وِ ( 1968)ضضبٗت پَضتط ٍ لاٍلط  –طٗٔ ػولىطز ثِ ػلاٍُ ثب ًظ. ضغلٖ ضا تؼْس سبظهبًٖ هٖ زاًٌس، ّورَاًٖ زاضز

، وبً٘ه ٍ ثچوي (1996)ًتبٗح هغبلؼبت آلٌدبض . ه٘عاى ضضبٗت فطز ضا ثط تؼْس اٍ هؤثط هٖ زاًٌس، ّوسَست

، اضطفٖ (1377)، هد٘سٕ (1973)، پَضتط ٍ ّوىبضاًص (1988) 6، هَتبظ(1992)تبهٌ٘سَى ٍ خبًىٌ٘ع (  1994)

زض ًت٘دِ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ فطزٕ وِ اّساف ٍ . ً٘ع زض ضاستبٕ اٗي ًت٘دِ ثَزُ است( 1379)ٍ ضدبػٖ فط ( 1374)

اضظش ّبٕ ذَز ضا زض اّساف ٍ اضظش ّبٕ سبظهبى ثجٌ٘س ًسجت ثِ آى سبظهبى تؼْس ظٗبزٕ ضا ًطبى ذَاّس زاز، 

 . تأٗ٘س فطض٘ٔ ضاثغٔ ث٘ي ضضبٗت ضغلٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ تَخِ٘ پصٗط است

                                                        
1 - James Weese  
2 - Cumbey & Alexander 
3 - Morris & Bloom 
4 - Demichele 
5 - Chandan 
6 - Mottaz 
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لگَٖٗ ثطإ پ٘ص ثٌٖ٘ خَ سبظهبًٖ اظ ضٍٕ هتغ٘طّبٕ ضضبٗت ضغلٖ، تؼْس سبظهبًٖ ٍ ثِ هٌظَض سبذتي ا

 :زلجستگٖ ضغلٖ، توبم هتغ٘طّبٕ هَخَز ٍاضز هسل ضگطسًَٖ٘ ضسُ ٍ هسل ظٗط تج٘٘ي ضس 

 ماوٓامتٕاس جً ساس;  - 01/28+  55/0(امتٕاس تعُد ساسماوٓ+ ) 04/1(امتٕاس رضأت ضغلٓ+ ) 55/0(امتٕاس دلبستگٓ ضغلٓ)

اٗي هؼبزلِ  ًطبى هٖ زّس زلجستگٖ ضغلٖ ٍ تؼْس سبظهبًٖ ثب ضطٗجٖ ثطاثط، لسضت پ٘ص ثٌٖ٘ خَ سبظهبًٖ ضا 

زاضًس، اهب زض اٗي ه٘بى ضضبٗت ضغلٖ افطاز ضبغل زض زاًطىسُ ّبٕ تطث٘ت ثسًٖ ٍ ػلَم ٍضظضٖ وطَض ً٘ع ًمص 

ح ثبض زٗگط لعٍم تَخِ ّط چِ ث٘طتط ثِ اٗي ًگطش اٗي ًتبٗ. ثس٘بض تؼ٘٘ي وٌٌسُ إ زض پ٘ص ثٌٖ٘ خَ سبظهبًٖ زاضز

ثطًبهِ ضٗعاى ٍ هتَل٘بى اهَض ًجبٗس فمظ ثِ ًت٘دِ ٍ ًَع ضفتبض ٍ ًحَٓ . ّب ضا زض سبظهبى ثِ هسئَلاى تأو٘س هٖ وٌس

ثطذَضز ثب آًْب تَخِ وٌٌس، ثلىِ ثبٗس ثطإ ثْجَز ضفتبضّبٕ سبظهبًٖ ٍ زض زست زاضتي پ٘ص ثٌٖ٘ ّبٕ ً٘ىَ اظ خَ 

بظهبًٖ هؤسسٔ ذَز ٍ ً٘ع سلاهت ً٘طٍٕ وبض ٍ پ٘طگ٘طٕ اظ پ٘بهسّبٕ احتوبلٖ ًگطش ّبٕ ضغلٖ ٍ آگبّٖ اظ س

پٌساضت وبضهٌساى ٍ توبهٖ افطاز ضبغل زض هَضز هسٗطٗت ٍ ضٍِٗ ّبٕ سبظهبى ٍ ثْجَز ػولىطز ٍ اثطثرطٖ 

اثطگصاض ثپطزاظًس ٍ اٗي حلمٔ سبظهبًٖ، ثِ ضَُ٘ إ ػلوٖ ثِ ثطضسٖ ٍ تدعِٗ ٍ تحل٘ل اٗي ًگطش ّبٕ هْن ٍ 

 . هفمَزُ ضا زض ظًد٘طٓ تػو٘ن گ٘طٕ ّب ٍ ثطًبهِ ضٗعٕ ّبٕ ذَز لطاض زٌّس
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