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Introduction: The purpose of this study was to investigate the causal 

relationship between team identity and team performance with the intention 

of fans with the mediating role of satisfying the pleasure-seeking need and 

the immersion experience of Persepolis fans in Hamadan city. 

Methods: In terms of the purpose of this research, it is an applied research, and in 

terms of research strategy, it is a correlational research with a structural equation 

model approach, which was implemented in the field. The statistical population of 

the research included all the fans of the Persepolis team in Hamadan city, and the 

available non-random method based on the sample size formula of Homan et al. 

Finally, 251 questionnaires were analyzed. In order to collect data from the standard 

sports media consumption questionnaires of Kim et al. (2019) including 27 items 

and 5 variables (team identity, team performance, fan intention, hedonistic need and 

immersion experience) with a 5-point Likert scale (very little = 1 to very much) 

High=5) was used. 

Results: In data analysis, descriptive statistics were used to classify data and to test 

research hypotheses, Pearson correlation coefficients were used using SPSS 

software and structural equation modeling, as well as PLS software. The results of 

the research indicate that team identity has a significant positive direct effect on the 

intention to attend, immersion experience and satisfying the hedonistic need, team 

performance on the immersion experience and satisfying the hedonistic need of the 

fans. Also, in the research model, it was observed that team identity has a significant 

positive mediating role on the intention of Persepolis fans to attend in the city of 

Hamedan, considering the mediating role of immersion experience and fulfilling 

pleasure-seeking needs, as well as team performance on the intention of Persepolis 

fans to attend in the city of Hamedan, considering the role The mediator of 

immersion experience has a significant positive indirect effect. 

Conclusion: Finally, based on the results, it can be said that the experience of 

immersion and the fulfillment of the hedonistic need can be diagnostic signs for 

evaluating the quality of the effect of performance and team identity on the 

audience's intention to attend. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Due to the great growth of the sports industry in recent years. Sports 

marketing can be one of the main strategies for sports managers. In 

recent years, sports marketing has gained tremendous importance and 

growth. Meanwhile, sports fans are considered as consumers of sports 

services and products, and the main "product" for professional sports is 

the live sports event. Understanding the factors affecting fans' 

intentions to use and attend sports events will help sports clubs and 

organizations to benefit the most from their human capacity, which has 

a tremendous impact on the survival of a sports team in the competitive 

sports market. As mentioned, studies have been conducted to 

understand the behavioral intentions of sports fans and the influence of 

some factors; However, until now, there has not been a comprehensive 

study that deals with the simultaneous effects of team identity and team 

performance with the mediation of the need for hedonism and the 

effects of immersion experience on the intentions of sports fans, so the 

researcher should investigate these effects during this research. The 

researcher aims to answer this question: What is the effect of team 

identity and team performance on the fans' intention to attend the 

Persepolis team in Hamadan city with the role of mediator of immersion 

experience and pleasurable need? 

Methods 

From the paradigm perspective, the present study is a meta-proof 

research, quantitative approach, in terms of applied purpose and 

technique used in data envelopment analysis. The statistical population 

of this study included 30 active sports delegations in Mazandaran 

province. The instrument used was a five-valued questionnaire and 

evaluated in the form of a fuzzy method. The content and face validity 

of the questionnaire were approved by the focus group of the research, 

including supervisors and consultants and two experts in the field of 

sports management in the form of CVR and CVI forms. Descriptive 

analysis: In this type of analysis, the researcher summarized and 

classified the collected data using descriptive statistics indicators; this 

work was done with a computer and with the help of SPSS 28 software. 

Relationship analysis: At this stage, data analysis with exploratory 

factor analysis methods and sample t-test in SPSS software, first and 

second order confirmatory factor analysis in AMOS software and 

research hypotheses and structural equation model using Smart PLS 3 

is done. 

Results 

The results of the research indicate that team identity has a 

significant positive direct effect on the intention to attend, flow 

experience and satisfying the hedonistic need, team performance 

on the flow experience and satisfying the hedonistic need of the 

fans. Also, in the investigation of the research model, it was 

observed that team identity has a significant positive mediating 

role on the intention of Persepolis fans to attend in Hamedan 

city, considering the mediating role of flow experience and 

satisfying hedonistic need, as well as team performance on the 

intention of Persepolis fans to attend in Hamedan city, 

considering the mediating role. Flow experience has a 

significant positive indirect effect. In order to check the research 

hypotheses, the structural model was implemented in Smart PLS 

3 software. The results of the assumptions are in accordance with 

table (1). 
 

 

 

 
 

Table 1. Path coefficients and significance of the relationship between research variables  

Hypothesis 

number 
Hypothesis 

Original 

Sample 

(β) 

T Statistics 

(|O/STDEV|

) 

P 

Values 
 

1 

Team performance has a significant effect 

on the number of Persepolis fans in 

Hamedan. 

0/239 3/057 0/002 confirmation 

2 

Team performance has a significant effect 

on Persepolis fans' intention to support in 

Hamadan city. 

0/195 1/578 0/115 rejection 

3 

Team performance has a significant effect 

on the pleasure-seeking needs of Persepolis 

fans in Hamedan. 

0/434 6/172 0/001 confirmation 

4 
Flooding has a significant effect on the 

intention of Persepolis fans in Hamadan city. 
0/188 1/252 0/211 rejection 

5 

The need for pleasure has a significant effect 

on the fans' intention to support Persepolis in 

Hamadan city. 

0/158 0/949 0/343 rejection 

6 

The identity of the team has a significant 

effect on the number of Persepolis fans in 

Hamedan. 

0/678 9/210 0/001 confirmation 

7 

Team identity has a significant effect on 

Persepolis fans' intention to support in 

Hamadan city. 

0/273 2/147 0/032 confirmation 



 

 

Hypothesis 

number 
Hypothesis 

Original 

Sample 

(β) 

T Statistics 

(|O/STDEV|

) 

P 

Values 
 

8 

Team identity has a significant effect on the 

pleasure-seeking needs of Persepolis fans in 

Hamedan. 

0/506 7/078 0/001 confirmation 

Conclusion 
Finally, based on the results, it can be said that the experience of flow 

and the fulfillment of the hedonistic need can be diagnostic signs for 

evaluating the quality of the impact of performance and team identity 

on the fans intention to attend. 

In sum, sports media consumers are likely to attend sports events when 

their hedonic needs are satisfied during (during) sports media 

consumption, as they can base their satisfaction on the decision to 

attend sports events based on the perceived hedonic values of fandom. 

Predict the favorite team. Furthermore, experiencing immersion as a 

(desirable) experience while watching a favorite team's matches may 

indirectly affect attendance intention due to its role in maximizing 

hedonic need satisfaction. 
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گر برآورده  یانجیبا نقش م یبا قصد هوادار میو عملکرد ت یمیت تیهو یرابطه عل یپژوهش حاضر با هدف بررس :مقدمه

 در شهر همدان بود. سیپرسپول میهواداران ت یورو تجربه غوطه انهیلذت جو ازیشدن ن

 قاتیاز نوع تحق یپژوهش یازنظر استراتژ ،یکاربرد قاتیازلحاظ هدف از نوع تحق قیتحق نیا روش پژوهش:

 یشامل تمام قیتحق یاجرا شد. جامعه آمار یدانیم صورتبهبوده که  یمدل معادلات ساختار کردیبا رو یهمبستگ
در دسترس بر اساس فرمول حجم نمونه هومن و همکاران  غیر تصادفیشهر همدان بود که روش  سیپرسپول میهواداران ت

(1394( )5q<n<15q تعداد )و  عیها توزنمونه نیدر ب یکینمونه انتخاب شدند و پرسشنامه الکترون عنوانبهنفر  260
ورزش  یااستاندارد مصرف رسانه یهاها از پرسشنامهداده یآورمنظور جمعشد. به لیوتحلهیپرسشنامه تجز 251 تیدرنها

و تجربه  انهیلذت جو ازین ،یقصد هوادار ،یمیعملکرد ت ،یمیت تی)هو ریمتغ 5و  هیگو 27( شامل 2019و همکاران ) میک
 ( استفاده شد.5=ادیز یلیتا خ 1کم= یلی)خ کرتیل یارزش 5 اسی( با مقوریغوطه

 بیاز ضرا قیتحق یهاهیآزمون فرض یها و براداده یبندطبقه یبرا یفیها از آمار توصداده لیوتحلهیدر تجز یافته ها:

استفاده  PLSافزار از نرم نیو همچن یمعادلات ساختار یو مدلساز SPSSافزار با استفاده از نرم رسونیپ یهمبستگ
عملکرد  انه،یلذت جو ازیو برآوردن ن یورتجربه غوطه ضور،بر قصد ح یمیت تیاز آن است که هو یحاک قیتحق جیشد. نتا

 یدر بررس نیدارند. همچن یمثبت معنادار میمستق تأثیرهواداران  انهیلذت جو ازیو برآوردن ن یوربر تجربه غوطه یمیت
 یانجیبه نقش م با توجهدر شهر همدان  سیبر قصد حضور هواداران پرسپول یمیت تیمشاهده شد که هو قیمدل تحق

بر قصد حضور  یمیعملکرد ت نیو همچن یمثبت معنادار یانجینقش م انهیلذت جو یازهایو برآوردن ن یورتجربه غوطه
 دارد. یمثبت معنادار میرمستقیاثر غ یورتجربه غوطه یانجیدر شهر همدان با توجه به نقش م سیهواداران پرسپول

تواند می لذت جویانه یازو برآورده شدن ن وریغوطهتجربه توان گفت یت بر اساس نتایج میدرنها نتیجه گیری:

 .باشد تماشاگرعملکرد و هویت تیمی بر قصد حضور  تأثیر یفیتک ارزیابی یبرا یصیتشخ یهانشانه
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 مقدمه

 یجدانشدن طوربهکه  یشده است. نهاد داریدر جامعه مدرن پد یاجتماع ینهادها نیتریو جهان نیتراز مهم یکیعنوان ورزش به
 ایاز برنامه روزانه  یبخش قابل توجه هانهیشیو پ نیشده است. مردان و زنان در تمام سن دهیروزمره افراد تن یدر تار و پود زندگ

(. 2012 ،و همکاران 1گرو) شودیورزش م یتماشا ایکه شامل مشارکت در ورزش  دهندیاختصاص م ییهاتیخود را به فعال یهفتگ
طرفداران را درک کنند تا  یمهم است که رفتارها یورزش یهاسازمان یهستند و برا یورزش یهاسازمان اتیح انیهواداران شر

گسترده در  طوربهاست که  یطرفداران ورزش مفهوم یکنند. رفتارها سبک یشتریرا بهتر برآورده کنند و سود ب شانیازهایبتوانند ن
به ورزش و  یمندعلاقه ی(. روانشناسان اجتماع2018 ،2مزیمورد مطالعه قرار گرفته است )وان و ج یورزش تیریمد قاتیتحق

 ای میت کی ،طورکلیبه ورزشهوادار با  کیکه  ی. سطحدهندیقرار م یاجتماع تیو هو یابیتیورزش را در چارچوب هو یهوادار
 .(2011، 3و کلارکسون رتی)ه شودمیدرک  یاز هوادار اینشانه عنوانبه کندمی یپندار هم ذاتورزشکار 

ستن عملکرد ت میت کیهواداران با  یشناختارتباط روان زانیم»عنوان به توانیرا م میت تیهو  فیتعر« با خود میو مرتبط دان
 ها وتیماز جمله انتخاب  دهند،یتوسععععه م یمختلف یهاعنوان طرفدار ورزش به روشخود را به تی(. افراد هو2006کرد )وان، 

ستند،  کینزد ییایکه از نظر جغراف یکنانیباز شان ه ست. طرفداران  کنندیرا انتخاب م یمیت ایبه خود شته موفق بوده ا که در گذ
سانهدنبال کردن  یبرا یشتریبالا زمان ب یمیت تیهو یدارا ش هایر شرکت در رو یورز ش یدادهایو  خود  موردعلاقه میت یورز

آنها بوده است  یتارهاهواداران ورزش و رف یرو ریاخ عاتدر مطال یاصل ینقطه کانون کی میت تی(. هو2006)وان،  کنندمیصرف 
کاران،  4نکی)ف مب، 2002و هم کا هواداران ورزش  یمیت تیهو اتیبر ادب ی(. مرور1994؛ وان و دولان، 1993؛ وان و برانسععع

س یشواهد قو ست که آنها تمادهدمیورزش ارائه  هواداران یاز رفتارها یاریاز ارتباط مثبت با ب شده ا شخص  ضور  لی. م به ح
شانیت هایبازیدر  شتریب سکوم1996و ژانگ،  زیدارند )پ م را  یشتری(، پول و زمان ب1999؛ وان و همکاران، 1993، 5؛ وان و بران

 میت ندهیآ تی(، نسعععبت به موفق1999؛ وان و همکاران، 1993)وان و برانسعععکومب،  کنندمیخود  میت یباز یصعععرف تماشعععا
سکوم،  تربینخوش ستند )وان و بران ضور در 1993ه شر1995 ،6گالی)مادر دانندمیرا تجربه لذت بخش  هابازی( و ح  ،7دری؛ وان و 
ست که افراد قاتیتحق ن،ی(. علاوه بر ا1997 شان داده ا ست پیدا می کندم یت کیبا  اًیکه قو ین به  یشتریب لیتما ،به هویت د

دارند )وان و برانسعععکوم،  ندهیدر آ میدر مورد عملکرد ت یشعععتریدارند، انتظارات مثبت ب هایشفعالیتو  مینمودن خود در ت ریرگد
ست که با م تیموفق م،یت کیبا  یپندار هم ذاتادامه  یغالب برا لیاز دل یکی(. 1993 ست )وان و  تیبرد/باخت کم زانیا شده ا

 .(1996همکاران، 

اند کرده یجامع بررسعع طوربهمحققان  .اسععت یباز هایویژگیورزش  تیریقابل توجه در مد یمورد توجه علم میاز مفاه یکی
صرف یهابر واکنش یباز یهایژگیکه چگونه مثبت بودن و شم شا و یادر طول  یکنندگان ورز از جمله  ،یباز کی یپس از تما

در . گذاردیم تأثیر( 2008و چن،  گالیمانند غرور و شرم )مادر یعاطف هایپاسخ(، 2013و همکاران  سی)تئودوراک یاز باز تیرضا
 به نظراسععت.  یکند، روند باز نییرا تع یورزشعع کنندگانمصععرفواکنش  تواندمیکه  یمهم باز هایویژگیاز  یکیراسععتا  نیهم

                                                 
1 Grove 

2 Wann & James 

3 Hirt & Clarkson 

4 Fink 

5 Wann & Branscombe 

6 Madrigal 

7 Wann & Schrader 
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( و 2010 ،1مزیو ج دایوشععیرا به همراه دارند ) یشععتریب تیکننده رضععاکسععل یهاینسععبت به باز زیانگجانیمسععابقات ه رسععدمی
ضور در باز یبرا یتریقو لاتیتما سوم کندمی جادیا ندهیآ یهایح که  یمهم باز هایویژگیاز  گرید یکی(. 2004، 2هارداو  نوی)
صرفبر واکنش  تواندمی ش کنندگانم ست.  یباز کی جهیبگذارد، نت تأثیر یورز صرف ،طورکلیبها ش کنندگانم که  یمانز یورز

(. 1990)وان و برانسعععکوم،  دهندمینشعععان  تریمثبت، واکنش کنندمیکسعععب  یمثبت جهینت کنندمی تیکه از آنها حما یمیت
صرف ش کنندگانم س هایواکنش یورز سا سطوح بالا ،یدتریشد یاح ( خواهند 2005و همکاران،  3و غرور )کر جانیه یمانند 

 .دهندمینشان  یشتری، واکنش مثبت بشودمیمورد نظرشان برنده  میت یهواداران وقت گر،یبه عبارت د؛ داشت

ش تیریمجموع، محققان مد در شان داده یورز شانکه  یباز کی جهیو هم نت ندیاند که هم فرآن ست.  میت عملکرد دهندهن ا
و چن،  گالی)مادر گذاردیم تأثیرمسابقه  کی یو پس از تماشا نیدر ح یکنندگان ورزشمصرف یهابر واکنش یتوجهقابل طوربه

ش موردعلاقه میبا ت یمیت تیهو زانیکه م شودمی انی( ب2018و همکاران ) 4(. در مطالعه ژانگ2008  تأثیراتکننده در  نییتع ینق
 یبر انواع مختلف رفتارها اغلب برا یباز جهینت تأثیر، حالباایندارد.  یو لذت هواداران ورزش یبر شاد یباز جهیو نت ندیفرآ ینسب

صرف ش کنندگانم ست )وان و هم نییپا یمیت تیبا هو یورز ساس، ب نی(. بر ا1994 کاران،کمتر ا  یباز ندیکه فرآ شودمی انیا
 نیا رایخواهد داشعععت، ز یباز جهینسعععبت به نت ترنییپا یمیت تیبا هو یکنندگان ورزشعععمصعععرف یبر شعععاد یتریقو تأثیر

 هاییآنبه  تبالا نسب یمیت تیبا هو یورزش کنندگانمصرف(. 1994هستند )وان و همکاران،  جهیکنندگان کمتر نگران نتمصرف
 .(2001 )وان و همکاران، دهندمینشان  یدتریواکنش شد یباز جهیمثبت بودن نت بهدارند، نسبت  ینییپا یمیت تیکه هو

ش میهواداران به ت یبر وفادار یباز جهینت تأثیر نیهمچن قاتیتحق س یورز ست. در  یخود را برر ، هواداران با مدتکوتاهکرده ا
ضع کیپس از  نییبالا و پا تیهو صله  میت کیاز  فیعملکرد  ست  نی(. اگرچه ا2002 ،5ننیو وا زمنی)با گیرندمیفا امر ممکن ا
، در درازمدت، حالبااین(. 2009 ،همکارانو  6ویبالا صععادب باشععد )گر تیاز طرفداران با هو شععتریب نییپا تیطرفداران با هو یبرا

و همکارانش  وی(. گر2002 نن،یو وا زمنی)با دهندمیخود ادامه  میاز ت تیبه حما م،یبدون توجه به عملکرد ت یتنها هواداران واقع
خود مشعععکل دارد.  میبا ت ییدر جدا میآن ت تیعدم موفق اماسعععت، در هنگ ییبالا یمیت تیهو دارای که یفرد افتندی( در2009)

ساس لذت و دور ست که به آن ن یفطر یروان ازین کیاز درد  یاح  انه،یلذت جو یستی. از منظر بهزگویندمی انهیلذت جو یازهایا
 ن،یبنابرا؛ (2001 ،یو دسعع انیفرد اسععت )را انهیمجموع لحظات لذت جو یخوب، تجربه حداکثر لذت اسععت و شععاد یزندگ کی

که حواس  شودیبرآورده م یفرد زمان انهیگرالذت ازیاست. ن یبهبود رفاه ضرور یبخش برالذت اتیفرد به تجرب ازیبرآورده کردن ن
سات مثبت ای سا سرگرم یاح سات منف ایو از حواس  کندیرا تجربه م یمانند لذت و  سا صومت، ناام یاح صبان یدیمانند خ  تیو ع

 .(2009، 7نری)د کندیاجتناب م

 یکه تماشععا شععودمیباعث  ،یورزشعع یدادهایرو یتماشععا یدیکل هایانگیزهاز  یبرخ عنوانبه جانیلذت و ه ،یسععرگرم
(. علاوه 2001 ،8مزیو ج لی)تر دهدمیرا ارائه  یلذت بخش اتیکه تجرب شودمیدر نظر گرفته  یتیفعال عنوانبه یورزش یدادهایرو

                                                 
1 Yoshida & James 

2 Sumino & Harada 

3 Kerr 

4 Jang 

5 Bizman & Yinon 

6 Grieve 

7 Diener 

8 Trail & James 
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 کی عنوانبه(، یشانیمرتبط با کار )مانند پر یمنف یجستن از حالات روان یدور یبرا تواندمی یورزش یدادهایرو یتماشا ن،یبر ا
شد که فرد را از  یفراغت تیفعال ستهبا ساطاقت یکار هایخوا سوننتاج و فر کندمیدور  فر ست ن،یبنابرا؛ (2007 ،1تزی) به لذت  یابید

ست  سترس ممکن ا شاهده رو قیاز طر مؤثر طوربهو اجتناب از ا ش یدادهایم رفاه  یایبالقوه منجر به مزا طوربهکه  رخ دهد یورز
 .شودیگرا ملذت ازیبرآورده کردن ن قیاز طر

ش یهاتیو فعال هاطیمح نیهمچن  سب یغن یعملکرد یهاحوزه ،یورز شکاران و هواداران  یو منا ستند تا ورز را  وریغوطهه
 عنوانبهرا  وریغوطه (2017) 3یهالیمسععایزنت (. 2016 ،2را درک کنند )سععوان نهیبه اتیتجرب نیتجربه کنند و محققان بتوانند ا

ضع" ستند ک یتیفعال ریدرگ قدرآنکه در آن مردم  یتیو سدمیبه نظر  هه کرد. خود  سازیمفهوم "ستیمهم ن یگرید چیزهیچ ر
را تجربه  وریغوطه یفرد یوقت .حاضعععرند هزینه گزافی را برای آن بپردازند یمردم حتلذت بخش اسعععت که  قدرآنتجربه  نیا
با جذب  ایتجربه وریغوطه. مفهوم یابدمیل یفرد تقل یآگاه زانیو م ردیگیم دهیفضععا را ناد دهد،یزمان را از دسععت م کند،یم

و  5میاسععت )ک یتجربه مصععرف ورزشعع تیفیدهنده ک شی(. افزا2006، 4)چن شععودمیزمان مشععخص  فیلذت و تحر ،یشععناخت
 .(2022 همکاران،

 نیدر کسب چن یتیو عوامل موقع یکه عوامل شخص کنندمی انیب یهواداران ورزش یورموجود در مورد تجربه غوطه اتیادب
به کاران،  7ی؛ ل2015 ،6یتوسعععط افراد نقش دارد )کوون و ل ایتجر به  ن،ی(. همچن2017و هم طه"تجر باز "وریغو  یدر طول 

س کی یبرا یزوریکاتال تواندمی سا شد )مادر یتجربه اح ش یهاطی(. در مح2006 گال،یبا شان  ،یورز که تجربه  انددادهمحققان ن
ضا یتوجهطور قابلبه یورغوطه شاگران را افزا تیر شده در حوزه هواداران ورزش 2019 م،ی)ک دهدیم شیتما (. مطالعات انجام 

 تأثیرکنندگان از محصععول مصععرف یهایابیکه بر رفتارها و ارز یمهم عنصععر عنوانبه یورزشعع یدادهایرو امدیپ دهدمینشععان 
س گذارد،یم س عنوانبه. شودیم یبرر  کی عنوانبه یباز جهیورزش، نت نهیخاص، در زم طوربه( 2004و همکاران ) 8روسیمثال، ت

س ریمتغ سا ست. نت یهایابیبر رفتارها و ارز یا شده ا  تأثیر یطرفداران در باز یعاطف اتیبر تجرب یباز جهیهواداران در نظر گرفته 
شان م جه،ی(. در نت2008و چن،  گالی؛ مادر2018)جانگ و همکاران،  گذاردمی ست عامل  یباز جهیکه نت دهدیشواهد ن ممکن ا
 یهاندر جام ج یباز جی( نشععان داد که نتا2015و همکاران ) 9گریتماشععاگران باشععد. اسععت تیو لذت و رضععا یشععاداب کنندهنییتع

بر  یباز جهیکه نت دهدیتماشاگران مرتبط است و نشان م یموقت با سلامت ذهن طوربه 2014( فایفوتبال )ف یالمللنیب ونیفدراس
رابطه  یباز جهیکه نت افتندی( در2008و چن ) گالی. مادرگذاردیم تأثیر یمدت مانند عاطفه مثبت و سععرزندگکوتاه یسععلامت ذهن

 طوربه یباز جی( نشععان داد که نتا2017و همکاران ) 10گجان ن،ی. علاوه بر اکندمی لیعملکرد را تعد از تیو رضععا میت تیهو نیب
. مطالعه جانگ و همکاران گذاردمی تأثیربالاتر  یمیت تیطرفداران ورزش با هو یتماشعععاگران برا یبر سعععرزندگ یقابل توجه

 یشععتریو لذت ب یخود احسععاس شععاد موردعلاقه میت یروزیپ طیرابالا در شعع یمیت تیهو ی( نشععان داد که هواداران دارا2018)

                                                 
1 Sonnentag & Fritz 

2 Swann 

3 Csikszentmihalyi 

4 Chen 

5 Kim 

6 Kwon & Lee 

7 Lee 

8 Tsiros 

9 Stieger 

1 0 Jang 
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و  یختگیبرانگ یازهاین ژهیوکنندگان، بهمصعععرف یازهاین نکهیبر ا یارائه کردند مبن ی( شعععواهد تجرب2015) 1و لی. کو کنندمی
 یشناختروان یاساس یازهایها از محققان خواستند تا ن. آنستنده یمهم مشارکت تماشاگران ورزش یهاکننده ینیبشیپ ،یوابستگ
بنت و  -سولومون، راسل ،یابیبازار ینهیزم کنند. در یبررس کیاز نزد یکننده ورزشکنندگان ورزش را درک رفتار مصرفمصرف

روزمره  یفرار از زندگ ای ال،یخ جان،یه یبرا لاتیکننده تمامنعکس انهیلذت جو یازهایاسعععتدلال کردند که ن (2012) تیویپر
ستند، درحال ستند )به ینیع یهایژگیو یبرا لاتیتما انگریسود گرا ب یازهاین کهیه صولات ه  زانیمثال، معنوانو ملموس مح

 .(ینیکفش تمر کیو دوام  یورزش یدنینوش کیدر  نیو پروتئ یانرژ

سال با صنعت ورزش در  شد فراوان  ش یابیبازار. ریهای اختوجه ر ستراتژیاز  یکی تواندمی یورز صل هایا  رانیمد یبرا یا
ش شد.  یورز سالبا ست. در ا بودهای برخوردار العادهو رشد فوب تیورزش از اهم یابیبازار ریهای اخدر  ش انیم نیا  یهواداران ورز

صرفعنوان به ش کنندگانم صولات ورز صول"و  شده اند در نظر گرفته یخدمات و مح صل "مح پخش ای ورزش حرفه یبرا یا
ش هایدادیرو صورت یورز سانه زنده به  شگاه از ر صد هواداران به با ست. درک علل تأثیرگذار بر مقا سازمانا شها و   یهای ورز

در بازار  یورزش میت کیجهت سرپا ماندن مثبت و معنادار  تأثیرگذاری به منظورخود  یانانس تیظرف نیکند تا بتوانند از اکمک می
ستند ب یرقابت شند. همانبهره نیشتریورزش ه شته با صورت گرفته به درک نمندی را دا شد مطالعات   یرفتار اتیطور که ذکر 

نقش با  را یمیو عملکرد ت تیکه تأثیرات همزمان هو ی؛ اما تا کنون مطالعه جامعاندعوامل پرداخته یو تأثیر برخ یهواداران ورزش
لذا محقق  به ندرت و یا اینکه احتمالا صورت نپذیرفته است.بپردازد  یهواداران ورزش اتیقصد و ن یبر رو انهجویلذت ازین میانجی

ست تا ا س قیتحق نیرا در طول ا تأثیرات نیبر آن ا صدد پا نیقرار دهد بنابرا یمورد برر ست:  سؤال نیبه ا ییسخگومحقق در  ا
تجربه  یانجیدر شعععهر همدان با نقش م سیپرسعععپول میت هوادارانحضعععور  یبر قصعععد هوادار میو عملکرد ت یمیت تیهو تأثیر

 ؟باشدمیبه چه صورت  انهیلذت جو ازیو ن وریغوطه

 

 شناسی پژوهشروش

مشترک  یمربوطه به عنوان قرارداد میپارا یبر مبناگردد. گرا محسوب میاز نوع تحقیقات فرا اثبات پارادایماین تحقیق بر مبنای 
 یفیتوص یطرح پژوهش ای یو استراتژ یکم یهاکردیرو یگونه در دسته بنداسیق یما از نظرگاه یاستدلال کردیرو نیمحقق نیب

پیمایشی -و ازلحاظ استراتژی توصیفیتحقیق حاضر با رویکرد کمی  (.2017)برایانت،  موجود است تیوضع یابینهیو به دنبال زم
باشد. نامتناهی می عنوان پژوهش کمی دارای جامعه آماریهتحقیق حاضر ب باشد؛صورت علی میبوده و ازلحاظ شکل فرضیات به

بدین معنی که تعداد مشععخصععی از هواداران تیم پرسععپولیس در دسععترس محقق نبود. جامعه آماری این تحقیق را هواداران تیم 
صععورت روش به یریگروش نمونه جامعه نامحدود تشععکیل داد. صععورتبهو ند دبوکه در شععهر همدان  فوتبال پرسععپولیس ایران

صادف ریغ یریگنمونه ستفاده نمونه یت سترس بود. بد یریگو با ا شنامه طراح صورتنیدر د س صورت را به شدهیکه محقق پر
قرارداد و با  یمجاز یدر فضعععا یهوادار یهاگروه نیورزشعععکاران شعععهر همدان و همچن یهاگروه اریآماده و در اخت کیالکترون

ستفاده از  ساختار نییتعا حجم نمونه ( 5q<n<15q) دیارائه گرد 1390که در سال  یحجم نمونه هومن و همکاران در معادلات 
تعداد سععؤالات  نکهیبا توجه به ا نیبنابرا باشععد؛یحجم نمونه م nدر فرمول حاضععر تعداد سععؤالات پرسععشععنامه و  qشععد.  نییتع

مربوط به  یها تیبا در نظر گرفتن محدود تیر گرفته شععد که در نهانظ در 405 یال 135بود تعداد نمونه در بازه  27پرسععشععنامه 
 251پس از عودت  تیپاسخ داده و درنها یکیالکترون ینفر به پرسشنامه ها 260کرونا تعداد  وعیاطللاعات در دوران ش یجمع آور

 نمود.اطلاعات  لیوتحلهیپاسخ محقق مبادرت به تجز

                                                 
1 Kwon & Lee 



 

 

 

 

 

 
 عنوان مقاله )اگر طولانی بود با سه نقطه کوتاه شود(     

 

 

 

9 

(5*27<260<15*27)= (135<260<405). 

که شععامل  سععتا ( 2019و همکاران ) میاطلاعات پرسععشععنامه اسععتاندارد مصععرف رسععانه ک یحاضععر ابزار گرداور قیتحق در
پرسععشععنامه پس از  نیو ا باشععدیهواداران م یورو غوطه انهیلذت جو ازین ،یقصععد هوادار ،یمیعملکرد ت ،یمیت تیهو یرهایمتغ

 .قرار گرفت ینیب یو باز دیئمتخصص مورد تا دیتن از اسات 12ترجمه به دست 

 ( و محاسبه پایی آلفای کرون باخ2019اران )شده کیم و همکپرسشنامه ترجمه. 1جدول 

 پایایی آلفای کرونباخ در تحقیق حاضر (2019ان )همکارو  شده کیمپایایی آلفای گزارش گویه متغیرها

 963/0 906/0 5الی  1سؤال  هویت تیمی

 946/0 976/0 14الی  6سؤال  بازی()حین تماشای  وریغوطه

 952/0 955/0 20الی  15سؤال  کامل شدن نیاز لذت جویانه

 940/0 931/0 24الی  21سوال  شده تیمعملکرد مشاهده
 892/0 942/0 27الی  25سوال  قصد هواداری

 یفیآمار توص یهارا با استفاده از شاخص شدهیآورجمع یپژوهشگر دادهها لیوتحلهینوع تجز نی: در ایفیتوص لیوتحلهیتجز
 .صورت گرفت 28 شیرایو SPSS افزارو با کمک نرم انهیکار با را نیکه ا ؛کرد یبندخلاصه و طبقه

لازم شده است.انجام 3 نسخه 1ال اس یپ تافزار اسمار و اس اس یاس پافزار نرم استفاده ازها با داده لیوتحلهی، تجزادامهدر 
 می باشد. (1)شکل به ذکر است مدل مفهومی تحقیق حاضر به صورت 

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

   های پژوهشیافته

                                                 
1 Smart PLS 3 
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سال با درصد فراوانی  45الی  36نتایج توصیفی تحقیق نشان داد بیشترین فراوانی مربوط به سن اعضاء نمونه تحقیق در بازه سنی 

 یدارا قیدرصد اعضاء نمونه تحق 6/44 درصدمشاهده شد. 4/4سال با  60به بازه سنی بالای  و کمترین فراوانی مربوط 4/43

 یدکتر یلیمربوط به مقطع تحص نیرا برخوردار بودند و کمتر یلینظر مقطع تحص از یفراوان نیشتریبودند که ب یمدرک کارشناس

درصد از اعضاء نمونه تحقیق رشته تحصیلی  3/81که  نتایج توصیفی تحقیق حاکی از آن بود درصد مشاهده شدند. 8با  یتخصص

درصد  6/40ء نمونه تحقیق مرد و ادرصد از اعض 4/59 شان تربیت بدنی بود.درصد اعضاء رشته تحصیلی 7/18غیرتربیت بدنی و 

  یق مجرد بودند.درصد از اعضاء نمونه تحق 3/28درصد از اعضاء نمونه تحقیق متاهل و  7/71 از اعضاء نمونه تحقیق زن بودند.

 ارائه گردید. (2)آماره های توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق در جدول 

 جدول توصیفی متغیر های تحقیق. 2جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین حجم نمونه متغیرهای تحقیق

6032/2 251 هویت تیمی  21589/1  502/0  154/0  713/0-  306/0  

وریغوطه  251 0704/3  03753/1  172/0  154/0  749/0-  306/0  

6335/2 251 نیاز لذت جویانه  07693/1  580/0  154/0  284/0-  306/0  

8237/2 251 عملکرد مشاهده شده تیم  08284/1  306/0  154/0  469/0-  306/0  

8101/2 251 قصد هواداری  33891/1  311/0  154/0  154/1-  306/0  

Valid N (listwise) 251       

ساس مقدار میانگین متغیر ها در  ستند 2 /5نمونه کلیه متغیر ها دارای میانگین بزرگتر ازبر ا یعنی کلیه متغیر ها در نمونه از  ه
یعنی شرط کافی ؛ است 5و  -5کشیدگی آن ها بین  3و  -3توافق نسبی برخوردار هستند. ضریب یا شاخص چولگی متغیر ها بین 

به  در صععورت لزوم اسععتفاده نماید. متریکاهای آمار پارمحقق اجازه دارد از آزمون  ؛ وها وجود داردبرای نرمال بودن توزیع داده 
منظور تعیین نرم افزار معادلات سععاختاری با رویکرد کواریانس محور یا واریانس محور از آزمون نرمال بودن چند متغیره اسععتفاده 

  شد.
 . آزمون نرمال بودن چند متغیره3جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی ی دومقدار خ

433/40 10 001/0 

 شرط نرمال بودن 001/0و سطح معناداری برابر با  433/40خی دو برابر با  با مقداربا توجه به نتایح آزمون دورنیک هان سن 
در ادامه  .گردید اسععتفاده بنابراین از نرم افزار اسععمارت پی ال اس برای انجام معادلات سععاختاریچند متغیره داده ها برقرار نبود؛ 

 اجرا گردید.  24نسخه  AMOSفرایند تحلیل عاملی تاییدی در نرم افزار 



 

 

 

 

 

 
 عنوان مقاله )اگر طولانی بود با سه نقطه کوتاه شود(     

 

 

 

11 

 
 مدل اندازه گیری در حالت ضرایب استاندارد .2شکل

 

 مدل اندازه گیری در حالت ضرایب غیر استاندارد .3شکل

صد هواداری، هویت تیمی، سؤالات متغیرهای مکنون ق شان داد تمامی  وری از عملکرد تیمی، نیاز لذت جویانه و غوطه نتایج ن
درصد معنادار هستند بنابراین شرط اول روایی سازه  99شرط اول روایی سازه برخوردار هستند زیرا از نظر آماری در سطح اطمینان 

 در خصوص این متغیر برقرار است.
 ستاندارددر حالت غیرا مدلمکنون  های جدول معادلات اندازه گیری متغیر .4 جدول

 P نسبت بحرانی خطا تخمین غیراستاندارد متغیر پنهان سوی اندازه گیری متغیر آشکار
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q5 <--- 000/1 هویت تیمی    

q4 <--- 625/19 052/0 024/1 هویت تیمی *** 

q3 <--- 743/22 050/0 134/1 هویت تیمی *** 

q2 <--- 571/23 049/0 146/1 هویت تیمی *** 

q1 <---  718/21 051/0 099/1 تیمیهویت *** 

q14 <--- 000/1 وریغوطه    

q13 <--- 664/15 051/0 799/0 وریغوطه *** 

q12 <--- 915/18 046/0 876/0 وریغوطه *** 

q11 <--- 190/15 050/0 753/0 وریغوطه *** 

q10 <--- 692/23 043/0 014/1 وریغوطه *** 

q9 <--- 083/22 044/0 978/0 وریغوطه *** 

q8 <--- 243/8 059/0 490/0 وریغوطه *** 

q7 <--- 735/21 047/0 032/1 وریغوطه *** 

q6 <--- 195/22 047/0 035/1 وریغوطه *** 

q20 <--- 
کامل شدن نیاز 

 لذت جویانه
000/1    

q19 <--- 
کامل شدن نیاز 

 لذت جویانه
981/0 041/0 787/23 *** 

q18 <--- 
نیاز کامل شدن 

 لذت جویانه
927/0 047/0 885/19 *** 

q17 <--- 
کامل شدن نیاز 

 لذت جویانه
963/0 040/0 939/23 *** 

q16 <--- 
کامل شدن نیاز 

 لذت جویانه
964/0 043/0 296/22 *** 

q15 <--- 
کامل شدن نیاز 

 لذت جویانه
883/0 048/0 345/18 *** 

q24 <--- 
عملکرد مشاهده 

 شده تیم
000/1    

q23 <--- 
عملکرد مشاهده 

 شده تیم
917/0 054/0 892/16 *** 

q22 <--- 
عملکرد مشاهده 

 شده تیم
104/1 048/0 199/23 *** 

q21 <--- 
عملکرد مشاهده 

 شده تیم
084/1 046/0 445/23 *** 

q25 <--- 
عملکرد مشاهده 

 شده تیم
000/1    

q26 <--- 
عملکرد مشاهده 

 شده تیم
345/1 093/0 469/14 *** 

q27 <--- 
عملکرد مشاهده 

 شده تیم
349/1 093/0 571/14 *** 

سه  صد، مطلق و مقای شاخص های مقت سی کیفیت مدل اندازه گیزی برازش مدل اندازه گیری از طریق  در ادامه به منظور برر
  (.5 ای مورد بررسی قرار گرفت )جدول

 شاخص های برازش مدل اندازه گیری اولیه .5 جدول
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برازششاخص های   مقدار به دست آمده حد مجاز نوع شاخص برازش 

X2/df 3کوچکتر از  شاخص های مقتصد  71/2  

RMSEA 08/0کوچکتر از  شاخص های مقتصد  051/0  
PNFI 5/0بزرگتر از  شاخص های مقتصد  83/0  
GFI 8/0بزرگتر از  شاخص های مطلق  88/0  

AGFI 8/0بزرگتر از  شاخص های مطلق  86/0  
NFI  های مقایسه ایشاخص 9/0بزرگتر از    95/0  

NNFI 9/0بزرگتر از  شاخص های مقایسه ای  97/0  
CFI 9/0بزرگتر از  شاخص های مقایسه ای  98/0  
RFI 9/0بزرگتر از  شاخص های مقایسه ای  94/0  
IFI 9/0بزرگتر از  شاخص های مقایسه ای  98/0  

 (.6)جدول  استفاده شد ASV و CR ،AVE ،MSVدر ادامه به منظور بررسی پایایی و روایی از شاخص های 
 بررسی شاخص های روایی و پایایی سازه. 6 جدول

 CR AVE MSV ASV متغیر های تحقیق

837/0 هویت تیمی  508/0  454/0  318/0  

وریغوطه  885/0  611/0  167/0  091/0  

جویانهکامل شدن نیاز لذت   884/0  560/0  454/0  244/0  

839/0 عملکرد تیمی مشاهده شده  513/0  286/0  150/0  

842/0 قصد هواداری  520/0  364/0  211/0  

  (.7 همچنین به منظور بررسی روایی واگرا از جدول فورنر و لارکر استفاده گردید )جدول 
 شاخص فورنر و لارکر. 7 جدول

وریغوطه هویت تیمی متغیرهای تحقیق  قصد هواداری عملکرد تیمی مشاهده شده کامل شدن نیاز لذت جویانه 

713/0 هویت تیمی      

وریغوطه  409/0  781/0     

674/0 کامل شدن نیاز لذت جویانه  376/0  748/0    

535/0 عملکرد تیمی مشاهده شده  133/0  343/0  717/0   

603/0 قصد هواداری  193/0  514/0  422/0  721/0  

هر متغیر از همبسععتگی آن متغیر با متغیر های دیگر  AVEشععود که تمامی جذر های نر و لارکر مشععاهده میورجدول ف در
به منظور بررسی و پاسخگویی به سؤال تحقیق مبنی بر اینکه  شود.بنابراین روایی واگرای مدل اندازه گیری تایید می؛ بیشتر است

شد. جدول  ستفاده  ست از آزمون تی تک نمونه ای ا ضعیت هریک از متغیرهای تحقیق چگونه ا شان ( 7)و نتایج این آزمون را ن
 دهد. می

اجرا گردید. نتایج فرضیات  3در ادامه به منظور بررسی فرضیات تحقیق مدل ساختاری در نرم افزار اسمارت پی ال اس نسخه 
 باشد. می( 8)مطابق با جدول 

 متغیرهای تحقیقرابطه بین  و معناداری ضرایب مسیر . 8جدول 

شماره 

 فرضیه
 Original فرضیه

Sample (β) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 تی ولیو

P 

Values 
 

فرضیه 
 اول

عملکرد تیمی بر غرقه گی هواداران پرسپولیس در شهر همدان 
 تأثیر معناداری دارد.

239/0  057/3  002/0  تایید 



 

 

 

 

 

 
 1400چهارم، ، شماره دوم دوره ،عنوان نشریه

 

 

14 

فرضیه 
 دوم

ر همدان عملکرد تیمی بر قصد هواداری هواداران پرسپولیس در شه
 تأثیر معناداری دارد.

195/0  578/1  115/0  رد 

فرضیه 
 سوم

ر شهر عملکرد تیمی بر نیاز لذت جویانه هواداران پرسپولیس د
 همدان تأثیر معناداری دارد.

434/0  172/6  001/0  تایید 

فرضیه 
 چهارم

دان غرقه گی بر قصد هواداری هواداران پرسپولیس در شهر هم
 تأثیر معناداری دارد.

188/0  252/1  211/0  رد 

فرضیه 
 پنجم

نیاز لذت جویانه بر قصد هواداری هواداران پرسپولیس در شهر 
 همدان تأثیر معناداری دارد.

158/0  949/0  343/0  رد 

فرضیه 
 ششم

هویت تیمی بر غرقه گی هواداران پرسپولیس در شهر همدان تأثیر 
 معناداری دارد.

678/0  210/9  001/0  تایید 

فرضیه 
 هفتم

هویت تیمی بر قصد هواداری هواداران پرسپولیس در شهر همدان 
 تأثیر معناداری دارد.

273/0  147/2  032/0  تایید 

فرضیه 
 هشتم

هواداران پرسپولیس در شهر همدان هویت تیمی بر نیاز لذت جویانه 
 تأثیر معناداری دارد.

506/0  078/7  001/0  تایید 

( مشاهده 11جدول ) و نیز نتایج بدست آمده در متغیر های موجود در مدل ساختاریبا توجه به ضرایب مسیر بدست آمده بین 

شهر همدان تأثیر معناداری  غرقه گی برعملکرد تیمی که شود می . (β، 57/3=T value =023/0) داردهواداران پرسپولیس در 

 β، 176=T =434/0) هواداران پرسعععپولیس در شعععهر همدان تأثیر معناداری دارد نیاز لذت جویانه برعملکرد تیمی همچنین 

value).  هواداران پرسععپولیس در شععهر همدان تأثیر معناداری دارد ) غرقه گی برهویت تیمی در ادامه مشععاهده شععد کهβ= 

0/678   ،210/9=𝑡. 𝑙𝑢𝑒 هواداران پرسپولیس در شهر همدان  قصد هواداری برهویت تیمی (. همچنین نتایج جدول نشان داد که

شهر همدان  نیاز لذت جویانه برهویت تیمی همچنین  .(β، 14=T value =273/0) تأثیر معناداری دارد سپولیس در  هواداران پر

 .(β، 078/7=T value =506/0) تأثیر معناداری دارد

 به شرح جدول زیر بود. 67/0؛ و 33/0؛ 19/0( 1998) نیچ سه مقدار با مقایسه 2R تعییندر ادامه به منظور بررسی ضریب 
 ضریب تعیین()یا  R square. 12دول ج

 ضریب تعیین متغیر درون زا

749/0 غرقه گی  

560/0 قصد هواداری  

757/0 نیاز لذت جویانه  

، 560/0قصععد هواداری با ضععریب تعیین  متغیردهد ، نشععان میسععه گانههای درونزای متغیردر مورد  2Rمقدار  12جدول در 
ضریب تعیین متغیر غوطه ضریب تعیین  749/0وری با  سه مقدار چین 757/0و نیاز لذت جویانه با  سطحی بالا و  با توجه به  در 

 . برخوردار هستند هویت تیمی و عملکرد مشاهده شده تیمیحتی قوی در تبیین واریانس و پیش بینی رفتار 
 روایی متقاطع شاخص افزونگی .13جدول 

 SSO SSE CV red متغیر های تحقیق

000/1107 غرقه گی  076/587  470/0  

000/369 قصد هواداری  928/207  457/0  

000/738 جویانهنیاز لذت   533/312  577/0  

متغیرهای درون زای مدل دهد که کیفیت کلی مدل درونی برای متغیر درونزای اصلی مدل در مورد نشان می 13 نتایج جدول
قوی  باشععد لذا از کیفیت بسععیاری زیادی ومی 35/0ازجمله غرقه گی، قصععد هواداری و نیاز لذت جویانه بسععیار بالاتر از مقدار 
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ست شاخص . برخوردار ا ساختاری از  سی براز مدل  ستفاده گردید.  GOFهمچینین به منظور برر سبه ا با توجه به داده های محا
 شده در جداول شاخص اشتراکی و ضرایب تعیین، کیفیت نهایی برای مدل کلی تحقیق از رابطه زیر محاسبه شد:

رابطه  1)  GO 457/0*708/0=   F = 569/0  

سیار بیشتر از مقدار با توجه به  توان نتیجه گرفت که مدل کلی تحقیق از کیفیت و یا به  است می 36/0اینکه مقدار شاخص ب
 . مدل ساختاری تحقیق در شکل زیر ارائه گردیده است. تعبیر منابع قدیمی از برازش بسیار مناسبی برخوردار است

 

 مدل ساحتاری تحقیق در حالت ضرایب معناداری .4  شکل

جهت تحلیل میانجی، مدل ساختاری در دو حالت بدون حضور میانجی و با حضور میانجی اجرا شد. نتیجه مسیر غیر مستقیم 
ست برابر با (a*b)که همان  شد. به مرحله تعیین می 677/0 ا سیر  VAFبا شد که م شاهده  معنادار  Bو هم  aمراجعه گردید. م

 کمک گرفته شد. VAFباشد بنابراین از شمول واریانس یا ر میها نیز معناداآن ضربحاصلهستند بنابراین 

رابطه  2)  
VAF= a*b/(a*b) +c> 80/0  

VAF= (677/0) / (307/0) = 446/0  

برای دو متغیر هویت تیمی و قصعععد هواداری هواداران پرسعععپولیس در شعععهر همدان نقش  وری( غوطه) وریغوطه بنابراین
 دارد. میانجی متوسط را

سی اثر میانجی غوطه سیر همچین جهت برر صد هواداری م شده تیمی و ق شاهده  وری برای رابطه علی دو متغیر عملکرد م
سیر  bو  aهای  شد که م شاهده  سی قرار گرفت. م ست bمعنادار و  aمورد برر صلبنابراین ؛ معنادار ا ها که اثر غیر آن ضربحا



 

 

 

 

 

 
 1400چهارم، ، شماره دوم دوره ،عنوان نشریه

 

 

16 

 VAFبنابراین شععمول واریانس یا ؛ معنادار اسععت 058/2توجه به مقدار تی ولیو  باشععد نیز بامی 061/0 مسععتقیم اسععت و برابر با
 محاسبه گردید.

رابطه  3)  
VAF= a*b/(a*b) +c> 08/0  

VAF= (061/0) / (308/0) = 198/0  

صد هواداری وری( غوطه) وریغوطه بنابراین شده تیمی و ق شاهده  شهر  برای دو متغیر عملکرد م سپولیس در  هواداران پر
 دارد. همدان نقش میانجی جزئی را

شان داد هم  صد هواداری ن سی تحلیل میانجی نیاز لدت جویانه در رابطه علی دو متغیر هویت تیمی و ق و هم  aهمچنین برر
b ستند صل؛ معنادار ه ستها نیز معنادار ضرب آنبنابراین حا شمول واریانس یا 0/180=  (a*b)) (180) ا  VAF( بنابراین از 

 گرفته شد.کمک 

رابطه 4)  
VAF= a*b/(a*b) +c> 80/0  

VAF= (180/0) / (424/0) = 076/0  

دارد. در نهایت جهت بررسی اثر  و قصد هواداری نقش میانجی متوسط را هویت تیمی بنابراین نیاز لذت جویانه برای دو متغیر
مینجی نیاز لذت جویانه در رابطه علی عملکرد مشاهده شده تیمی و قصد هواداری هواداران پرسپولیس در شهر همدان نشان داد 

سیر  سیر  aم ست اما م ست bمعنادار ا صل؛ معنادار نی ست و نیاز لذت جویانه در رابطه علی دو بنابراین حا ضرب آن ها معنادار نی
 متغیر عملکرد مشاهده تیم و قصد هواداری میانجی محسوب نمی گردد.

 یریگجهینتو  بحث

در بررسی مدل تحقیق مشاهده شد که هویت تیمی بر قصد حضور هواداران پرسپولیس در شهر همدان تأثیر مستقیم مثبت معناداری 
(، مرادی 1400(، محمودیان و صادقی )2017(، بارنهیل و گیپسون )2019دارد. این یافته تحقیق با نتایج پژوهش کیم و همکاران )

( نیز در پژوهش بیان داشتند که از دیدگاه 2022( همسو بود. لطیفی فرد و صفاری )2015مکاران )(، غفرانی و ه1399و امیراجاب )
های ورزشی را دارد. نتایج پژوهش محمودیان رفتارگرایی، هویت تیمی نقش اساسی در ایجاد شبکه اجتماعی گفتگو بین هواداران تیم

د حضور تماشاگران تیم فوتبال استقلال تهران بود. در تحقیق مرادی دهنده تأثیر مثبت هویت تیمی در قص( نشان2022و صادقی )
( نیز مشاهده شد که هویت تیمی تأثیر مثبت معناداری بر نیات رفتاری هواداران تیم فوتبال استقلال تهران دارد. 2020و امیراجاب )

کنندگان و یت تیمی، رضایتمندی مصرفکنندگان )هوهای مصرف( در پژوهشی به بررسی اثرات نگرش2015یوشیدا و همکاران )
های رفتاری ها نشان داد هویت تیمی اثر مثبت معناداری بر نیتهای رفتاری( بر وفاداری هواداران فوتبال پرداختند. نتایج آننیت

 هواداران دارد. 

های صنعت ورزش، ین بخشترتوان چنین بیان داشت که یکی از مهمدر راستای تبیین یافته تحقیق و دلایل همسو نتایج می
های باشد. با توجه به اهمیت حضور تماشاگران در محیطشدت به کمیت حضور تماشاگران وابسته میای است که بهورزش حرفه

سترهای لازم  شرایط و ب ضوع چگونگی ایجاد  شی به مو شی لزوم توجه مدیران ورز شیدن به رویدادهای ورز شی و رونق بخ ورز
( معتقدند که 2017) 1(. روچا و فلوری2015ای برخوردار اسععت )درویش زاده و همکاران، از اهمیت ویژه برای حضععور تماشععاگران

ستادیوم شاگران در ا ضور تما ست. در واقع هویت تیمی یکی از هویت تیمی یکی از عوامل مهم و تأثیرگذار در ح شی ا های ورز
شععناختی قوی و (. هویت تیمی یک عامل روان2017فلوری، های مصععرف ورزش بوده اسععت )روچا و عوامل کلیدی در همه مدل

                                                 
1. Rocha & Fleury 
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که هویت نوعی احسععاس تعلق تلقی (. ازآنجایی1993، 1کننده احسععاس هوادار به تیم ورزشععی اسععت )وان و برانسععکومبمتصععل
رهای افزایش ها باید به دنبال راهکاهای تیم خود هسعتند، باشعگاهگردد و تماشعاگران دارای هویت تیمی پیگیر وضععیت بازیمی

زمان و پول بیشتری برای تیم موردعلاقه خود دادن هویت تماشاگران خود باشند. افرادی که سطح بالایی از هویت تیمی را دارند، 
های آن وفاداری خود را حفظ نمایند. حفظ وفاداری به نظر از عملکرد تیم و بردوباختکنند و حتی تمایل دارند صععرفصععرف می

ضور در ا شای بازیمعنای ح سوکاهای تیم محبوب و حمایت از تیم میستادیوم برای تما ستا در پژوهش مات شد. در این را و  2با
سخ2003همکاران ) ضور در آینده با هویت تیمی و جنبههای هواداران لیگ حرفه( پا شان داد که اهداف ح های ای فوتبال ژاپن ن

سبت به عملکرد تیم و ر ضایت ن ضایت )مثلاً ر ست. درنهایت میمختلف ر شتر ا شگاهضایت از نتیجه( بی ها و توان گفت که با
توانند ای را برای توسععععه افزایش هویت تیمی در بین هواداران خود باید اختصعععاص دهند زیرا میهای فوتبال منابع عمدهتیم

هایی که یر قرار دهند زیرا باشععگاهوفاداری هواداران و به دنبال آن رفتارهای حمایتی آنان ازجمله قصععد حضععور آنان را تحت تأث
 از قدرت و جذابیت بیشتری برای جذب حامیان مالی برخوردارند. دارای هوادارانی وفادارتری هستند،

شد که هویت تیمی بر تجربه غوطه شاهده  ستقیم مثبتی در مدل تحقیق م شهر همدان تأثیر م سپولیس در  وری هواداران پر
( بود. این یافته مهم است زیرا مطالعات 2012(، جانگ و همکاران )2019ه تحقیقات کیم و همکاران )دارد. این یافته همسو با یافت

سی قرار دادند، جایی که جنبهقبلی رابطه بین هویت تیمی و تجربه غوطه ستقیم مورد برر های وری را در مدت )در طی( مصرف م
دهد. مطالعه حاضعععر نشعععان داد که هویت تیمی ه را افزایش میکنندای تجربه مصعععرفملاحظهطور قابلفیزیکی و اجتماعی به

سی در تقویت تجربه غوطه سا شی ا سانههمچنین نق صرف ر ستقیم )م صرف غیرم  3کند. بودات و برناچای ورزش( ایفا میوری در م
اند در دسععت آوردهطور مسععتقیم بر اسععاس تعامل با تجاربی که درگذشععته هواداران به ( بیان داشععتند که هویت تیمی به2011)

توان به تعاریف و مباحث مرتبط با ها حضور داشته باشند. در راستای تبیین یافته تحقیق و دلایل همسویی میمسابقات و استادیوم
اسععت که بااحسععاس حداکثر میزان لذت از طریق تمرکز کامل در یک  تجربه ایدئالوری یک مفهوم دو متغیر اشععاره کرد. غوطه

نگر احساسات کل»عنوان وری را به( غوطه1975) 4(. سیکسزنتمیهالی2014شود )ناکارموا وسیکسزنتمیهالی، یفعالیت مشخص م
عنوان یک وری همچنین بهتعریف کرد. تجربه غوطه« کنندو جامعی که مردم در هنگام عمل با مشعععارکت کامل احسعععاس می

شعناختی را در یک زمینه محرک محدود طور کامل منابع روانبه تواندشعود که در آن فرد میتجربهینه )تجربه اوج( مشعخص می
یه ما فه سعععر ندگی روزمره آزار میبدون وق که او را در ز جه مشعععکلاتی را  ند، درنتی کامورا و دهد فراموش میگذاری ک نا ند ) ک

سمیت2014سیکسزنتمیهالی،   شاگران رویداده1988) 5(. ا ستدلال کرد که تمرکز مشترک در میان تما ها ای ورزشی، تلاش آن( ا
تواند یک نشععانه تشععخیصععی برای وری میشععود که تجربه غوطهوری اسععت؛ بنابراین، چنین بیان میبرای یک تجربه غوطه

صرف سانهم صرف آنکنندگان ر شی برای ارزیابی تجربه م شد )کیم و همکاران، های ورز ( 2012و همکاران ) 6(. جانگ2019ها با
مهارت  -تواند اتفاب بیفتد. تعادل سععطح بالا چالشوری هنگام تماشععای ورزش در تلویزیون میغوطه پیشععنهاد کردند که تجربه

مثال عنوانهای تلویزیونی رابطه داشععته باشععند )بهها( در برنامهتواند شععکل بگیرد که بینندگان با محتویات )موجودیتزمانی می
ط به غو جاد تجر یت تیمی نقش مهمی در ای یت تیمی(. هو فا میههو های ورزشعععی در تلویزیون برای وری ای یداد ند؛ زیرا رو ک
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(. لی و 2012و همکاران،  1طرفداران با هویت بالا ورزش نسعععبت به تماشعععاگران عمومی ارتباط یا اهمیت بیشعععتری دارد )جانگ
ی و اجتماعی در یک های فیزیک( اسععتدلال کرد که تماشععاگران ورزشععی با هویت پایین بیشععتر تحت تأثیر جنبه2017همکاران )

ستادیوم قرار می شی با هویت پایین کمتر گیرند. این بدان ما شاگران ورز سبت به تما شی با هویت بالا ن ست که طرفداران ورز عنا
ها ممکن است بیشتر روی رقابت هدف مستقیماً تمرکز کنند. در این راستا، گیرند و بنابراین آنهایی قرار میتحت تأثیر چنین جنبه

های کنند که در آن جنبهوری را تجربه میزیاد در مدت تماشعععای تیم محبوبشعععان حالت غوطهاحتمالاران با هویت بالا بهطرفد
تمرکز  کننده اسعععت زیرا چنین طرفدارانی بیشعععتر بر روی بازی هدفکننده کمتر تعیینفیزیکی و اجتماعی برای تجربه مصعععرف

کند. تقویت می وری راگیریم که هویت تیمی عامل مهمی اسععت که تجربه غوطهتیجه میها، نکنند. با در نظر گرفتن همه اینمی
شان درک کنند، درنهایت می شکاران خود را مانند خود سطح بالایی از هویت تیمی تمایل دارند تیم یا ورز توان گفت هواداران با 

دهد که درک ملموس ها این امکان را میشخص به آنصری اولگیرند. چنین دیدگاه ببنابراین احتمالاً دیدگاه بازیگر را در نظر می
 کند.وری را تشدید میتری از رویدادهای ورزشی داشته باشند؛ بنابراین، هویت تیمی، تجربه غوطهو واضح

بررسععی فرضععیات در مدل تحقیق نشععان داد که هویت تیمی بر برآوردن نیازهای لذت جویانه هواداران پرسععپولیس در شععهر 
( همسععو بود. در راسععتای این یافته 2019ان تأثیر مثبت معناداری دارد که این یافته تحقیق با نتایج تحقیق کیم و همکاران )همد

( در پژوهش خود عنوان کردند که تعدادی از مطالعات قدرت هویت تیمی را در توضیح رفتارهای 2017تحقیق جانگ و همکاران )
سابقه مختلف هواداران مانند لذت بردن از  شای یک بازی در تلویزیون و اثری که در طول بازی یا پس از اتمام م صد تما بازی، ق

شان دادهمی سبت به افراد با هویت تیمی طورکلی، هواداران با هویت تیمی بالاتر واکنشاند. بهگذارد ن شدیدتری به تیم را ن های 
دهد که فرد احساسات یا جویی زمانی رخ میه برآورده شدن نیاز لذتتوان گفت ککنند. در تبیین یافته تحقیق میپایین، ایجاد می

شی شتیاب را تجربه کند )دینر، لوکاس و اوی سرگرمی و ا (. از طرفی هویت نوعی احساس تعلق 2002، 2هیجانت مثبتی مانند لذت، 
ضعیت بازیتلقی می شاگران دارای هویت تیمی پیگیر و ستند )بوداتگردد و تما و همکاران  3(. وان2011و برناچ،  های تیم خود ه

شععناختی با تیم برقرار گردد که یک هوادار احسععاس ارتباط روان( اظهار داشععتند، هویت تیمی به گسععتره یا میزانی برمی2014)
را  ای نزدیک کرده و تمایل دارند تا خودیابند با آن تیم احسععاس رابطهشععدت هویت خود را از یک تیم میکند. افرادی که بهمی

 (.2008، 4برحسب آن تیم تعریف نمایند )آمینودین و لی

تایج مدل تحقیق مشعععاهده شعععد که عملکرد تیمی بر تجربه غوطه یاز لذت جویانه هواداران با توجه به ن وری و برآوردن ن
( و 2019کاران )طور مسععتقیم تأثیر مثبت معناداری دارد. یافته تحقیق با نتیجه تحقیق کیم و همپرسععپولیس در شععهر همدان به

( ورزش 2012توان بیان داشت که به پیشنهاد جانگ و همکاران )( همسو بود. در تبیین یافته تحقیق می2012جانگ و همکاران )
ضامین مانند برنامه سایر انواع محتوا و م سه با  سانهدر مقای ستندها در ر سبتاً های تلویزیونی، اخبار و م سطوح مهارت ن ها، دارای 

وری هنگام تماشععای ورزش مؤثر باشععد. در تواند در ایجاد تجربه غوطهتر )عملکرد تیمی( اسععت و این میتشععخیصقابل تر وویژه
شده و چالشضمن، مهارت صلی تجربه غوطهکنندههای وظیفه در یک فعالیت، تعیینهای درک  سون و های ا ستند. جک وری ه

های موقعیتی را در یک پیوسععتار از کم به بالا های شععخصععی و چالشرت( تأثیر متقابل دو بعُد مها1999) 5سععیکسععزنت میهالی
ها وری ایجاد شود. اگر مهارتها باید بالاتر از حد متوسط باشند تا یک تجربه غوطهها و چالشطورکلی، مهارتتوصیف کردند. به
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حوصلگی و شناختی دیگری مانند بینهای رواوری ممکن است به حالتهای درک شده کمتر از حد متوسط باشند، غوطهو چالش
توان با عملکرد تیم های درک شده هواداران را می( مهارت1994؛ الیس و همکاران، 1975حالی تبدیل شود )سیکسزنتمیهالی، بی

کند: سععطح مهارت درک وری حمایت می(. این یافته از اصععل تئوری غوطه2012ها نشععان داد )جانگ و همکاران، موردعلاقه آن
ت (. این یافته جالب است زیرا مهار1994وری باشد )الیس و همکاران، شده باید بالاتر از آستانه قرار گرفتن افراد در وضعیت غوطه

شده معمولاً به صور میدرک  شریعنوان توانایی برای انجام یک فعالیت خاص ت  -حال، طبق نظریه بازیگر(. بااین2004، 1شود )
رسد دیدگاه بصری یک بازیگر شود به نظر می( هواداران فوتبال که با تیمشان شناخته می1973گر )نیسبت و همکاران، مشاهده

کنند. ر میهای خودشععان تصععوعنوان مهارتها احتمالاً عملکرد تیمشععان را بهگیرند، بنابراین آن)تجربه جانشععین( را در نظر می
عنوان یک سعععطح مهارت درک شعععده در زمینه هواداری دیده شعععود؛ بنابراین، نتیجه تواند بهدرنتیجه، عملکرد تیم همچنین می

رفته، هواداران تیم همشود. رویوری در هواداری میگیریم که سطح بالایی از عملکرد تیمی درک شده، منجر به تجربه غوطهمی
وری را تجربه خواهند کرد و بر هایشان بالا تلقی شود، احتمالاً وضعیت غوطهکه عملکرد تیمدرصورتی پرسپولیس در شهر همدان

 ها تأثیر مثبتی خواهد داشت.نیازهای لذت جویانه آن

شان داد که هویت تیمی بر قصد حضور هواداران پرسپولیس با توجه به نقش میانجی  نتایج پژوهش در بررسی مدل تحقیق ن
وری و برآوردن نیاز لذت جویانه اثر غیرمستقیم مثبت معناداری دارد. این یافته تحقیق با نتایج تحقیق کیم و همکاران طهتجربه غو

( نیز در پژوهشی به بررسی اثرات هویت تیمی بر رفتار تماشاگران در لیگ هاکی 2020و همکاران ) 2( همسو بود. موریسون2019)
سععیدند که هویت تیمی در رابطه بین ارزیابی عاطفی و آگاهی شععناختی تماشععاگران بر رفتارهای جوانان پرداخته و به این نتیجه ر

سانه صرف ر سطه ایفا میبهای، خرید کالاهای مربوطه و تبلیغ دهانحمایتی آنان از تیم همچون تکرار خرید، م کند. دهان نقش وا
یدا عه2014و همکاران ) 3یوشععع مل هواداران(، در مطال عا یگ حرفه را 4ای ت یابی کردند و عنوان در ل یل و ارز بال ژاپن، تحل ای فوت

ای متغیر تعامل هواداران بر قصد خرید، اثر مثبت، معنادار و غیرمستقیمی دارد. این نتایج نشان نمودند، هویت تیمی با نقش واسطه
های ورزشعی نقش تعامل هواداران با تیم کنندگان و نیز افزایش میزاندهند، هویت تیمی برای تأثیر گذاشعتن بر رفتار مصعرفمی

(، در پژوهشی به بررسی رفتارهای هواداران، فرایند اجتماعی شدن و هویت 2014و همکاران ) 5علاوه پریکند. بهمهمی را ایفا می
شان داد، ارتباط معناداری بین هویت تیمی و فرایند اجتما شدن با رفتارهای تیمی هواداران ورزشی در بریتانیا پرداختند. نتایج ن عی 

های ورزشی رادیو، پیگیری اخبار هواداران )تماشای مسابقات در ورزشگاه، تماشای رویدادهای ورزشی از تلویزیون، شنیدن برنامه
توان به این مطالب ورزشععی از اینترنت، بحث و گفتگو با دوسععتان در مورد ورزش( وجود دارد. در راسععتای تبیین یافته تحقیق می

طور وری و برآوردن شععدن نیازهای لذت جویانه بهاند که تجربه غوطههای ورزشععی، محققان نشععان دادهاشععت. در محیطاشععاره د
(. این واقعیت که تجربه 2011، 8؛ کیم2016، 7؛ کیم2014، 6دهد )کیل، چوی و کیمتوجهی رضععایت تماشععاگران را افزایش میقابل

تواند یکی از بهترین وری میدهد که داشتن یک تجربه غوطهت است، نشان میبینی کننده قوی برای رضایوری یک پیشغوطه
شععود گرایانه ناشععی میهای لذتگرا در هواداران فوتبال باشععد، زیرا رضععایت بیشععتر از جنبههای لذتها برای ارضععای ارزشراه
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توجهی ارزیابی ذهنی از محیط تماشاگر طور قابلوری به(. یک مطالعه اخیر نشان داد که تجربه غوطه2012، و همکاران 1)بایسکایا
( نشعععان دادند که وقتی تماشعععاگران در 2017و همکاران ) 3طور خاص، لی(. به2017، 2دهد )لی، گیپسعععون، بارنهیلرا افزایش می

عی و اوج واقعی العاده، یک هیجان واقانگیز، شور و شوب فوبگیرند، هیجانات قوی، حالات درونی شگفتوری قرار میحالت غوطه
ساس می ستادیوم را اح شد تجربه غوطهکنند. هماندر ا شاهده  ستقیم بر وری و برآوردن نیاز لذت جویانه بهطور که م طور غیرم

عنوان یک تجربهینه و نقش آن در برآوردن نیازهای لذت وری بهگذارند. با توجه به ماهیت تجربه غوطهقصعععد حضعععور تأثیر می
صمیمداری، احتمالاً بهجویانه در بحث هوا ستقیم برای ت صی غیرم شخی شانه ت ستفاده عنوان یک ن صرف آینده ا گیری در مورد م

وری و برآورده شدن نیاز لذت جویانه ناشی از تماشای گیریم که تجربه غوطهها مطالب با هم نتیجه میشود. بر اساس همه اینمی
ابی کیفیت تماشاگر مستقیم باشد و درنتیجه هواداران تیم پرسپولیس را برای های تشخیصی برای ارزیتواند نشانهتیم محبوب  می

های لذت جویانه تماشععاگران وری، جنبهکه این نتایج تجربه غوطهمشععارکت در تماشععاگر شععدن و حضععور تحریک کند. ازآنجایی
ذت جویانه بر قصد حضور هواداران وری و برآوردن نیازهای لورزشی هستند، منطقی است که هویت تیمی از طریق تجربه غوطه

 را برآورده کند.

وری در ارتباط عملکرد تیمی بر قصد حضور هواداران پرسپولیس در دهنده نقش میانجی تجربه غوطهیافته دیگر تحقیق نشان
سو بود. تجربه غوطه (2019شهر همدان بود. یافته تحقیق با نتیجه تحقیق کیم و همکاران ) شانهم کیفیت تجربه دهنده وری ن

های غیرمسععتقیم و غیرفعال )مانند تماشععای (، فعالیت1993) 5(. طبق نظر سععیکسععزنتمیهالی1993، 4اصععلی اسععت )آرنولد و پرایس
وری های متعارف احتمال کمتری دارند که حالت غوطهورزش در تلویزیون، تماشععای فیلم و خواندن کتاب( در مقایسععه با فعالیت

شدن نیاز لذت جویانه که با تجربه غوطهها و/ یا چالشارتایجاد کنند، زیرا به مه شای هایی نیاز ندارند. برآورده  وری در طول تما
کند. عنوان یک نشانه تشخیصی برای تخمین )برآورد( کیفیت حضور تماشاگران عمل میشود، بهمسابقات تیم محبوب تقویت می

جذاب منبع برآورده شععدن نیاز لذت جویانه اسععت. این اسععتدلال اشععاره  ( اسععتدلال کرد که یک رویداد ورزشععی2003) 6مادریگال
های ورزشی، مادریگال کنند تا به دنبال ارزش لذت جویانه باشند. در محیطکند بر اینکه افراد در رویدادهای ورزشی شرکت میمی

ی ورزشی آینده بر اساس تجربه قبلی ( گزارش داد که طرفداران ورزش رضایت خود را از تصمیم برای حضور در رویدادها1995)
تواند حاصل از مصرف غیرمستقیم یا مستقیم باشد، اما اکثر مطالعات بر تأثیر تجربه کنند. چنین تجربه قبلی میبینی میخود پیش

اند. درمجموع، گیری آینده )قصععد حضععور در آینده( متمرکز شععدهمثال، حضععور( بر تصععمیمعنوانمسععتقیم مصععرف ورزش )به
ها در طی )در کنند که نیازهای لذت جویانه آنهای ورزشی احتمالاً زمانی در رویدادهای ورزشی شرکت میکنندگان رسانهصرفم

سانه صرف ر شود، زیرا آنمدت( م شی بر ها میای ورزش برآورده  ضور در رویدادهای ورز صمیم برای ح ضایت خود را از ت توانند ر
عنوان یک وری بهبینی کنند. علاوه بر این، تجربه غوطهده از هواداری تیم محبوب پیشگرایانه درک شععهای لذتاسععاس ارزش

تجربهینه )مطلوب( در مدت تماشای مسابقات تیم محبوب به دلیل نقش آن در به حداکثر رساندن برآوردن شدن نیاز لذت جویانه، 
  گذارد.طور غیرمستقیم بر قصد حضور تأثیر میاحتمالاً به

 تشکرتقدیر و 
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 .ندینما یسپاسگزار تمامی افرادی که ما در نگارش این تحقیق یاری رساندند دانندینگارندگان بر خود لازم م
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