
 

 

انبوه در   تیجمع  تی ریعوامل اثرگذار بر مد ییشناسا
 رانیا یهاورزشگاه 

 :چکیده
اسبوه  تی جمع  تی ری اثرگذار مد  یهاها و مؤلفهشننا    ییرو با هدف کلي شننسا ننا شی پ   قی تحق

ا نت که ازلحا  هدف در  یفی اسجام گرفت. روش پژوهش حاضنر روش ک رانی ا  یهادر ورزشنااه
از   می پنارادا  یو بر مبسنا یو کناربرد  یادینبس  قناتی جزء تحق  جنهی ازلحنا  ست  ،یاکتشننننناف قناتی زمره تحق
 تی ری مد دی پژوهش شننننامر  برگان و ا ننننات   یقرار دارد. جامعه آمار  ننننمی پراگمات  قاتی سوع تحق
  یدار باشنننااه تی ری در حوزه مد  ییاجرا رانی بالا، مد  تی با  رف  یهاورزشنننااه رانی مد  ،یورزشننن
 یری گسفر از آسان با ا ننتفاده از روش سموسه  12فوتبار بود که    ونی ارشنند فدرا نن رانی و مد  یاحرفه
 منه ی اطلاعنات از ماننننناحبنه س   یآوراست نا  شننننندسند. ج نت جم  قی عسوان حجم سموسنه تحقبنه  هندفمسند

قرار    دیی مورد تأ ییبا ا نتفاده از روش بازآزما قی تحق ییای با  برگان ا نتفاده شند. پا  افتهی  نا تار  
 ج ی اسجام گرفت. ستا  2020س نننن ه   مکس کیوداافزار  ها تو ننننط سرمداده  یو کدگذار  ری گرفت. تحل

اسبوه،  تی جمع  تی ری مد  داد،ی رو تی ری مد نی مقوله تحت عساو  6سشننننان داد که    قی تحق  یهاادهد  ری تحل
 یمقولات اانننلعسوان به  یمساب  اس ننناس  تی ری کارا و مد  تی ری اثرب ش، مد  تی ری مد ،یری گمی تانننم

جو    ،یورزشننن  یدادهای رو  تی ماه  شنننامر  یمقوله اانننل  12و    اسبوه  تی جمع تی ری مد  یمحور دهی پد
  یط ی و م اطرات مح  یو ت انان یبحران؛ عوامر فس  تی ماه ،یت ی امس حاکم بر ورزشنااه، عوامر  

مسناب    زات،ی و تج  هنار نننننا نتی اطلاعنات و ارتبناطنات، آموزش کنارکسنان، ز  یفسناور،   داتینو ت ند
بر  اثرگذار  عوامرعسوان  به یو اجتماع  یا ننی  نن  یهابحران  طی و شننرا  یرفاه  لاتی ت نن  ،یاس نناس 

های کشنور علاوه بر مدیران ورزشنااهوجود دارد.   رانی ا  یهااسبوه در ورزشنااه تی جمع  تی ری مد
د شنننده در این تحقیق، با عملیاتی سمودن اانننولی و اثرب ش آن ها، مطالعه عوامر و متغیرهای یا

 های ساشی از آن را در ج ت کاهش آن ها ارتقا ت  یر سمایسد.شرایط بروز بحران و   ارت

 واژگان کلیدی:

 مخاطرات محیطی، ماهیت رویدادها ،یمساب  اس اس  ها،ر ا تی اسبوه، ز تی جمع ت،ی جمع تی ری مد

 
 
 
 
 
 
 

 :مقدمه
  داسسد یم یو فرهسا  یاجتماع  یاده یورزش را پد  ،یشنسا نمت انانان جامعه

(. ورزش و 1دارد )  یاجتمناع  یبنا س نادهنا و  نننننا تنارهنا  یسناگ ننننن نننننتس  یوسندیکنه پ
  ن ی متنأثر از ا  تواسسندیآس نا م  یاجتمناع  تینمناه  رینبنه دل  زیس  1یورزشننننن  یدادهناینرو

  ت ی (. امس2)  سسدبحران ک  جادیجامعه ا  یبرا  تیمشننکلات و  طرات باشننسد و در س ا
  سان، یو وجود اطم  دی طر، ت د   ،یاز آ نن ییسداشننتن دل ره و دغدغه، رها یبه معس
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از    یاریاس ننان که در ب نن یها  ازیس نیاز م متر  یکی(.  3ا ننت )  شیآرامش و آ ننا
به   تیریو مد یا نیعلوم  ن  ،یجامعه شنسا ن  ،یرواسشنسا ن یها و پژوهش ها  هیس ر

جامعه   یو تو نعه   شنرفتیپ  یبرا  یعسانر چیآن اشناره شنده ا نت و بدون شن  ه
امسیت  . (4)  باشننند یجامعه سمت  ت  افراد    یآرامش برا  نیو تام  تیم متر از امس

دارای حوزه های م تلف و یکی از حوزه های م م آن، امسیت ورزشنی ا نت که به 
معسی برگزاری رویداد ها و م ننابقات ورزشننی به دور از هرگوسه  طر و ت دید و 
دل ره ا نت و مدیریت امسیت ورزشنی، م ناتر ت دیدکسسده رویدادهای ورزشنی مثر 

در ورزش را مورد مطالعه و  تروری نننم، بلایای طبیعی و م ننناتر ازدحام جمعیت
(  2005)  2هار ننننت، زوبی  و  ننننیسوکیسبه گفته .  (5)  دهدبرر ننننی قرار می  

 نازی تج یزات و اماکن ورزشنی به مقوله ایمسی اشناره دارد که با برداشنت  ا نتاسدار
از تعاریف اراته شنده مقوله امسیت ی  حس دروسی عدم ترس و دل ره می باشند در  

 .(6)  کسیم تواسیم اح اس امسیت را در افراد ایجاد   ازی میحالیکه با ایمسی
حضنور  (.  7)  ا نت یرفتار جمع  ریها نت که درگرفتار اس نان مدت  ییاز  نو

و مطلو  ا ننت. با    ده یمثبت و پ ننسد یاکثر مواق  امر  هاوم یدر ا ننتاد ریکث  یتیجمع
  ی مسجر به حوادث   تواسدیم تیجمع  فیضنع  تیریاز حد و مد  شیازدحام ب  ود،وج  نیا

از د نت دادن    یو حت  هاتیماندوم  ت،یاز حد به جمع  شیسا وا نته هموون فشنار ب
متفاوت از جمله   یهامعمولاً از ب ش یورزشنن  وم یا ننتاد  ی(.  8)جان افراد شننود  

ها که تماشناگران را قادر به پلهسشن نتن تماشناگران راهروها و راه   یبرا  ییهامکان
  ی هنا را بنه کناسون دا ل ب ش  نیکنه ا  ییهناگنذرگناه   اینو   کسندیحرکنت در اطراف  ود م

  ر یشنده تشنک  هیج ت رفاه حار تماشناگران تعب  ییهاو مکان  کسسدیمتانر م  وم یا نتاد
  د یورزشااه تأک  یثر را براکارآمد و مؤ  هیطرح ت ل  یداشتن   تیشده ا ت که اهم

با تان در اوا ر قرن سوزدهم    وسانیمدرن در   های  وم یا تاد  نی(. س  ت10 ،9) دیکس
کس رت متفاوت ه تسد    یهاو  الن  ده ی رپوش هایبا محر  هاوم یاسد. ا تاد نا ته شده 

تماشنناگر را در    یشننتریتعداد ب  تواسسدیباز قرار دارسد و م  یمعمولاً در فضننا  رایز
  راه  و  هناکنه در گنذرگناه   هنایی  تیندمحندو  رین(. همواره بنه دل11دهسند )  ی ود جنا

از بروز    یریمس ور جلوگطرح و سقشننننه جام  به   یبه   ازیس  هاوم یا ننننتاد هایپله
تماشنناگران    ادیز  قبارامروزه با توجه به ا ننت  (.12)بوده ا ننت    تیبحران حاتز اهم

سقشنه  طر از جمله    هیکر ورزشنااه و ت   هیت ل  ی نازهیشنب  ،یورزشن  یدادهایاز رو
علاوه  به(.  13)  شننده ا ننت  ریپذدهه گذشننته امکان  یبوده ا ننت که در    یاقدامات

  ، ی تیم ننننناتنر امس  ،یس میمثنار ب  عسوانه)بن  یرواس-یاجتمناع  یمسف  راتیهمواره تنأث
توجه   وجود دارد. با  دادهایرو  ی( در بر ره یو غ   یازدحام تراف  ،یانننوت  یآلودگ
  ی ر یشایپ یبرا  یو مقامات دولت دادهایرو  زانیربرسامه ،یاحتمال  یاثرات مسف  نیبه ا
  ی زریبرسامه  یزباسیاز م یساشن  یاجتماع  یایو ا نتفاده از مزا  یمسف  راتیتأث  جادیاز ا
و   یالمللنیب یورزشننن  یهادر حار حاضنننر  نننازمان  نیهموس(. 15،  14)  کسسدیم

  ی قات یو تحق  یورزشنن  زاتیکه تو ننعه امکاسات و تج   اسدده یر نن  جهیست  نیبه ا  یدا ل
 یورزشن  افزارهایسرم  یکاربرد هایو برسامه یورزشن  یر ناس ا ، شنبکه اطلاع

(.  16ا ننت )ها در ورزشننااه   یضننرور  اریب نن  یامر  یااسهیاطلاعات را یو فساور
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حضنننور در   تیورزشنننااه بر س  طیمح  ریتأث  یبا برر ننن  (2019) 3وو و همکاران
و   م یت  یبر وفادار  یداریمعس  م یم نننتق  ریسشنننان داد که تأث  جیورزش تماشننناگر، ستا

  ر یتما  ریورزشنااه تحت تأث طیس ر وجود دارد. مح  دیبه ماسدن در اهداف تجد ریتما
و  4پاتور  .(17)  ا نت  م یت  یس ر در اهداف فقط با تعامر با وفادار  دیبه ماسدن و تجد

با    ورزشننی مدیریت ایمسی اماکن( در تحقیق  ود ا  ار داشننتسد   2016همکاران ) 
کسسد، در اننورت  توجه به تعداد زیاد تماشنناگراسی که در این رویدادها شننرکت می

 نوزی یا حملات تروری نتی ب نیار م م بلایای جمعیت، آتشحوادث طبیعی،  بروز 
در   6و در ورزشننااه آکرا 1989در  ننار  5ماسسد ا ننتادیوم هیلزبورو فجایعی  .ا ننت
سفر گردید   5مسجر به تلفات زیادی ازجمله فوت  نوزی  که به دلیر آتش  2001 نار 

  کرد های ورزشنننی متمرکز  های ساشنننی از ا نننتادیوم توج ات را بر مدیریت بحران
سشنده تماشناگر فوتبار در   ده یرفتار د  یبه برر ن  (2019) 7و همکاران  رییشنر (.18)

به  یدر پژوهشننن  (2018)  8و همکاران  چیا نننلاو  .(19)  پردا تسدآلمان    اایبوسد نننل
  ، ی بدس   ناتیتأ ن - یورزشن  رانیو ار عامر تجربه ورزشنااه در کسترر مد یبرر ن

کسترر   رقابریدر رابطه با فاکتور غ -  ازاتیو امت  م ی ننننست ت  زات،یتج    یالکتروس
سشنننان   آن هاتماشننناگر پردا تسد.    تیها بر رضننناآن  ریتأث  نییتع  یبرا  ،یمیرقابت ت

  ی س یبشیپ  یمیو عوامنر رقنابنت ت  یمیت  یهنا نننننسنت  ،یکیکنه امکناسنات الکتروس  سندداد
 یتماشناگران بود. ا تلافات در مساطق ورزشن  تیرضنا  یبرا یتوج قابر  یهاکسسده 

  . (20)  سشننننند  داینپ  یتفناوت  چیقرار گرفنت، امنا ه  یمورد برر ننننن  زیس  ییاینفو جغرا
های عموم جامعه  ( در تحقیق  ود ا  ار داشننت به دسبار ساراسی2004) 9ها ننکین

بنه دسبنار    هنای دولتیامروزه مقنام   عسوان ابزار اطلاعناتیهنای اجتمناعی بنهو ر ننننناسنه
  ه نننتسد ها در ا نننتادیوم های ورزشنننی کسترر و مدیریت حوادث و بحران  س ارت،

مقوله اانننلی شنننامر  4( سشنننان داد  1399و همکاران )  امیریستایج تحقیق    .(21)
ها و تج یزات و م اطرات  ماهیت بحران، عوامر فسی و ت انننانننی، زیر نننا ت

های کشنور وجود  عسوان عوامر علی مؤثر بر بروز بحران در ورزشنااه به محیطی
عوامر ها و تج یزات و مقوله اانلی  دارد که در این میان، مقوله اانلی زیر نا ت

فرجی و   .(22)  بودسدیشنترین ضنری  اهمیت و فراواسی  فسی و ت انانی دارای ب
در تحقیقی ا  نار داشنننننتسند ات ناذ روش هنایی کنه بنه انننننورت  (  1394)   همکناران

م نتقیم و و غیر م نتقیم به کسترر ب تر امسیت تماشناگران حاضنر در ا نتادیوم ها و 
افزایش امسیت ا نتادیوم ها کم  می کسد و پیاده  نازی آن عمدتا به ع ده م نتولان  

ها تحت   این روشا نننتادیوم هیتت های فوتبار و م نننتولان برگزاری می باشننند.  
(  1400طاهری و همکاران ).  (23)  می باشدعسوان عامر مدیریت و برسامه ریزی  

 توان بهمیاست امي   نیسو یهایفساور یریکارگ با بهدر تحقیق  ود ا  ار داشنننتسد  
   .(24)  پوشاسد رجامعه ثم  رانیم ابقات فوتبار در ا  تیس م و امس
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ها که به وا نننطه ورزشنننااه تحقیق حاضنننر با توجه به شنننرایط حاضنننر در  
د نت  باشند فرانت  مسا نبی را برای  می   الی از تماشناگرکروسا    ویروسگیری  همه

آورد تا با توجه به ستایج تحقیق س بت به مدیریت  اسدرکاران حوزه ورزش فراهم می
  حاضنر   ضنمن ایسکه تحقیق.  های لازم را ک ن  سمایسدگاهیآجمعیت اسبوه هوادارن  

اسبوه   عوامننربننا درس ر گرفتن   منندیریننت جمعیننت  ابعنناد    موثر بر  تمننامی  در  در 
از جمله تحقیقات    و با وجود  لاء های موجود در این زمیسه،  ورزشنااه های ایران

   سو و بدی  مح و  می گردد.
 یاز طراح  ،دادینرو  مراحنر قبنر، حین و بعند از  دینبنااسبوه را    تینجمع  تینریمند
تمناشننننناگر در برابر  طرات و   تینو حمنا  دادینقنه و روگرفتنه تنا م ننننناب  وم یا نننننتناد

 اریسمود. مع  فی ود اماکن تعر  ایافراد    ارید  یاز  نو  یسیبشیپ  رقابریغ  یها یآ ن
  ی ب ننتا تیکسترر جمع یهاهیرو  بودن  حیدر مورد اننح  یریگم یتاننم  یبرا  یااننل

و   یبودن برسنامنه اورژاس ننننن  ی شنننننوسنت، وجود و کناف  ،داتینت ند  داد،ینبنه سوع رو
سشننننن نننننتن،     ینمورد است نار و ترت  تینتعنداد افراد و جمع  یسیبشیپ  ،یاضنننننطرار

و   یتیامس  یروهنایو ا نننننتفناده از س  هنام یت  نیمعروف و ح ننننناس در ب  یهنارقنابنت
 یهامشن انه  یدارا  تیجمع  تیریمد   نتهیو شنا دکارآم یهادارد. برسامه  انیراهسما
افراد ساتوان م تلف، کارکسان تواسمسد   یمؤثر،  دمات برا ی ا تار ارتباط  ح،یاح

  ی مای نن  ا ننت.  یتمام موارد احتمال  یبرا  ییهاا ننتیو  نن  هاهیرو  ده،یو آموزش د
  ت ینکنه جمع ییهنادر مکنان  دهندیسشنننننان م  تینحوادث سناگوار در مواق  ازدحنام جمع

بروز هرگوسه حوادث وجود    یبرا یمیع   اریب نن  ریپتاس نن  سد،یآیگرد هم م  یفراواس
های گذشننننته، به ی ملی ایران و ژاپن در  ننننارهام یتبه طور مثار، در بازی دارد.  

تواس نننت به تا نننی از الاوی  دلیر ازدحام جمعیت شننناهد تلفات جاسی بودیم که می
  مدیریت جمعیت اسبوه، این دیدار و حوادث بروز یافته در آن تلفاتی سداشنننته باشننند. 

داده    شیرا افزا  تیتماشننناگران و جمع  یمسیسرخ توجه به ا  ،یدرپیوار پحوادث ساگ
   سموده ا ت.  یرا ضرور یورزش  یاسبوه در فضاها  تیجمع  تیریو مد

که توجه به مدیریت جمعیت تحقیق حاضننننر از این س ر حاتز اهمیت ا ننننت  
اسبوه هوادارن در  نار های ا یر در کشنورمان ب انو  در رویدادهای ورزشنی 

جمله دغدغه های م م و ضنننروری د نننت اسدرکاران حوزه ورزش مح نننو   از 
گردد وراکه با مدیریت ب یسنه جمعینت هواداران در رویدادهای لینر برتر فوتبنار  می

و م ابقات بین المللی و ملی و ا تاسدارد  ازی حضور تماشاگران در این رویدادها  
لاویی مسا   را تدوین  و هموسین الاوبرداری از کشورهای ااح  فوتبار بتوان ا

و طراحی کرد.  لاء موجود در تحقیقنات دا لی در زمیسنه مندیرینت جمعینت اسبوه  
در  مطابق با جغرافیای فرهسای یکی از دلایر اسجام این تحقیق به شننمار می رود.  

تا با در س ر گرفتن موارد ذکر شنننده و با برر نننی و پایان محقق دراننندد ا نننت  
ریت جمعیت اسبوه در ورزشنااه ها به این  نوار پا ن   شنسا نایی عوامر موثر بر مدی

دهد که شننا   ها و عوامر اثر گذار بر مدیریت جمعیت اسبوه در ورزشننااه های 
مدیریت جمعیت اسبوه در ورزشننننااه های ایران واوسه ایران کدامسد؟ و مدر کیفی 

 ا ت؟ 



 

 

 روش تحقیق
ت اسبوه در  هدف از تحقیق حاضننننر شننننسا ننننایی عوامر اثرگذار بر مدیریت جمعی

از سوع تحقیقنات    م یاین تحقیق بر مبسنای پناراداورزشننننناناه هنای ایران می بناشننننند.  
این    ا نتراتژی و  کیفیاین تحقیق  و رویکرد   گرددمح نو  می  بر ا نتی  -تف نیری
بدین شنکر    می باشند که  ود در ا تیار گرسد تتوری ا نت.پدیدار شنسا ناسه    تحقیق

ماننناحبه با  برگان   ای وانننورت مطالعات کتاب اسهبهها  آوری داده که ابزار جم 
  ، متن بود. جامعه آماری تحقیق   و اورت اوتبهها در این تحقیق  فرمت داده  بود.

  ، های با  رفیت بالا برگان و ا نناتید مدیریت ورزشننی، مدیران ورزشننااه  شننامر
  ای و فندرا نننننیون فوتبنار داری حرفنهمندیران اجرایی در حوزه مندیرینت بناشننننناناه 

ها  مااحبه باشد.گیری هدفمسد میاورت روش سموسهبه  گیریروش سموسهباشد. می
تنا جنایی ادامنه پیندا کرد کنه محقق از جسبنه س ری و تبیین مقولات بنه اشنننننبناع س ری  

در  عسوان سموسه تحقیق در س ر گرفته شدسد.  تن از  برگان به 12در س ایت  ؛  ر ید
طنالعنه کنه بنا دقنت  م   ینداشنننننتسند کنه در    انین( ب1994)  10سکلنیرا نننننتنا گوبنا و ل  نیا

بوده ا نت، با    یو تعاقب یشنده ا نت و در آن است ا  سموسه به انورت تکامل  تیهدا
  شنتر یتعداد ب  نیو احتمالاً ا  دی واهد ر ن  س ری  اشنباع  سقطه به  کسسده شنرکت  12حدود  

 .(25)  شدسفر س واهد    20از 
 افتههای عمیق و سیمه  ننا تار یمانناحبه  آوری اطلاعاتدر ایسجا ابزار جم 

بنا اجنازه از  برگنان و   محققبناشننننند.  از  برگنان حوزه مندیرینت جمعینت اسبوه می
 نپس    د و نازیمح تعیین وقت قبلی در را نتای اهداف تحقیق  نؤالات  ود را مطر

گلیزر و هنا بنا ا نننننتفناده از تحلینر محتوی پس نان و الاوی  آوری داده بعند از جم 
.  شننده ا ننت ها  مبادرت به کدگذاری باز، محوری و است ابی داده   (2006) 11وارمز

 پردازد. پس به طراحی مدر کیفی تحقیق می
بننه   بننه مس ور ر نننننینندن  از   اعتمنناد  قننابلیننتدر این تحقیق  نننننعی شنننننند 

که در حوزه مربوط انناح  ت انن  بوده و از    شننودکسسدگاسی ا ننتفاده  مشننارکت
. بندین ترتین  کنه محقق در جم  آوری  دسنبناشنننننو تمناینر کنافی بر وردار    اسایزه 

ماناحبه با ک ن  اجازه از ماناحبه شنوسدگان، با ا نتفاده از ی  د نتااه ضنبط تمام  
ای پژوهش ارتقاء  هجزتیات را ضنننیط و آن ها را به متن تبدیر کرد تا پایایی یافته  

  علاوه بر این  نتوالات ماناحبه به دو تن از افراد  بره ی  سفر ا نتاد راهسما یابد.  
و ا نتاد مشناور ایمیر شند و بعد از وسد بار رفت و برگشنت به دلیر اانلاح  نوالات  

  در ستیجه  والات س ایی به تایید ر ید و آن  والات مبسای مااحبه قرار گرفت.
طی عملیاتی میداسی به ترتی   ،  ده آوری شنهای جم پس از برر نی ماناحبه

و بنا   گرفنت)کندگنذاری( قرار    هر بنازه زمناسی مورد تجزینه و تحلینردر  ،  یآورجم 
های بعدی ااننلاح و یا م ننیر حرکت  مانناحبه  ،باز ورد دریافتی از هر مانناحبه

ماناحبه محقق به سقطه اشنباع   10تحقیق بازتعریف گردید. در س ایت پس از اسجام  
ماننناحبه دیار را سیز    2یافت و برای اطمیسان از انننحت این ادعا  س ری د نننت

های اولیه  درحقیقت اشنباع مقولات ایجاد شنده از گزاره   اسجام داد و اشنباع س ری که
 ا ت حاار گردید.
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ا تفاده شد. بدین    باز آزمون از روش اطمیسانبه قابلیت  به مس ور د ت یابی  
ماناحبه   ۴انورت تانادفی، تعداد  گرفته بههای اسجام ز بین ماناحبهاانورت که 

  روزه )ی  ماه(  ۳۰فاانننله زماسی     یها دو بار در و هرکدام از آن  شنننداست ا   
  پایایی  میزان  ود  پژوهش  در (2001)  12رلرسا ت  .شدسد کدگذاری  پژوهشار تو ط

دراننند   ۶۰  از  بیشنننتربا ا نننتفاده از فرمور زیر مورد قبور در مطالعات کیفی را  
بدین اننورت که تعداد توافقات کدهای ی  مانناحبه در دو ز مان   .(26کرد)بیان  

متفاوت بر کر کدهای احاننناء شنننده مرحله اور تق نننیم شنننده و ج ت گزارش به 
یا    عتمادعدد حاانر را ضنری  امی گردد.  ضنر    100انورت دراند، در عدد  

   در تحقیقات کیفی می سامسد.  پایایی
 تعداد توافقات  = دراد پایایی بازآزمون×     100                      

 تعداد کر کدها   
های اکتشاف  باز آزمون کدهای ا ت راج شده و شا    یپایای . محا به ضری  1جدور 

 شده 

 شوسدگانمااحبه
تعداد  

کدهای  
 ا ت راجی 

تعداد  
 توافقات 

تعداد  
 عدم توافقات 

پایایی  
 بازآزمون

 85/0 6 35 41 مااحبه اور 
 89/0 7 58 65 مااحبه دوم 
 82/0 10 46 56 مااحبه  وم 
 76/0 9 29 38 مااحبه و ارم

 % 84 32 168 200 مجموع

شنننده، از های اسجام اطلاعات ماننناحبه  ریو تحل  در این پژوهش برای تجزیه
درانننند فراواسی، فرمور شننننسون( و تکسی  تحلیر  )  یفیتواننننی آماری ها یتکس

بدین انورت که با ا نتفاده  شنده ا نت.  ها ا نتفاده محتوای پس ان برای تحلیر ماناحبه
ایتدا واحدهای معسادار ماناحبه ها به انورت کدگذاری اولیه  رد می شنوسد و از 

اسی و همب ننتای معسایی کدهای اولیه د ننته های استزاعی تر شننکر  ننپس با همپوشنن
با تحلیر     ننننپس  کی گردد که در قال  مفاهیم و مقولات ااننننلی مطرج می گردسد.

ین فرایسد  . اها ت یه و تدوین گردیدبر ا نننته از داده کیفی  مدر ، ها روابط بین مقوله
 شده ا ت.  ا تفاده   2020  س  ه  MAXQDAافزار  تو ط سرم 

 افته های
 باشد.می  گانکسسدمااحبهی از شسا تتیجمعی هایژگیوجدور زیر 

 کسسدگان در تحقیق شسا تی مشارکت های جمعیت. ویژگی2جدور 

 تحایلات  پ ت/ مرتبه  ردیف 
 ابقه اجرایی /  

 پژوهشی 

P1  داسشااه ا تادیار 
مدیریت   دکتری
 ورزشی

 علمی عضو هیتت

P2  داسشااه ا تادیار 
مدیریت   دکتری
 ورزشی

 علمی عضو هیتت

P3 پژوهشار 
دکتری مدیریت  

 ورزشی
 علمی عضو هیتت

P4  علمی عضو هیتتمدیریت   دکتری داسشااه ا تاد 
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 ورزشی

P5 
مدیر کمیته آموزش  

 فدرا یون فوتبار 
دکتری مدیریت  

 ورزشی
رتی ه  عضو هیتت

 فدرا یون فوتبار 

P6 
رتیس کمیته اسضباطی  

 فدرا یون فوتبار 
دکتری حقوق  

 جزا
کارشساس حقوقی  

 فوتبار 

P7 
مدیر کمیته بازاریابی  

 فدرا یون فوتبار 
کارشسا ی  

 ارشد
مدیر کمیته بازاریابی  

 فدرا یون فوتبار 

P8 
های زسدان  رتیس  ازمان
 شسا ی 

 دکتری
های  رتیس  ازمان
 زسدان شسا ی 

P9  رپر ت ورزشااه آزادی  
کارشسا ی  

 ارشد
 کارشساس 

P10 دکتری احمر ا تان مدیرکر هلار 
احمر  مدیرکر هلار

 ا تان 

P11  دکتری ا تاد مدیریت ورزشی 
معاون  لامت و  

پرورشی وزارت آموزش و  
 پرورش

P12  دکتری ا تاد مدیریت ورزشی 
وزیر ا بق وزارت  

 ورزش

 

پنندیننده   و  رد کردن واحنندهننای معسننادار در ب ش  پس از تجزیننه و تحلیننر 
بننا فراواسی    94  ،محوری مؤثر بر منندیریننت    عوامننردر ب ش    238گزاره اولیننه 

   .ا ت راج و احااء گردیدسد  های ایرانجمعیت اسبوه در ورزشااه 
عوامر اثر  ب ش  مقولات را در    (2006و وارمز )  گلیزرمحقق بر ا نننناس الاوی 

بدین  . احااء سمود  گذار بر مدیریت اثرب ش جمعیت اسبوه در ورزشااه های ایران
فساوری اطلاعات و بر جمعیت اسبوه شنامر مقولات اانلی     عوامر اثر گذار  ورمس

ها و تج یزات  شنننامر مقولات محوری آموزش کارکسان و زیر نننا ت  ارتباطات،
عوامر تشننندیدکسسده  ،   پوشنننش  ارجی مسا ننن  در محاف ت از بدن ورزشنننکاران)

های احداث فضناهای  شنا  ها،  ها،  نقف  نالن، در تج یزات ورزشنی،  بحران
( و مقوله اانلی مساب  اس ناسی شنامر )سیروهای پر اشنار(، مقوله اانلی  ورزشنی

( و تج یزات رفاهی،  اراته  دمات،  )مدیریت اطلاعاتت ننننن یلات رفاهی شنننننامر 
مقوله االی ماهیت رویدادهای  ،  های  یا ی و اجتماعیمقوله االی شرایط بحران

جو حاکم    ،(و عوامر رویداد  شننامر )عملکرد مربیان، داوران و بازیکسانورزشننی  
 و   مناهینت بحران، عوامنر فسی و ت انننننانننننی.  ، عوامنر امسیتیهنابر ورزشننننناناه 

م ناطرات محیطی و ت ندیندات شنننننامنر مقولنه فرعی م ناطرات طبیعی  کشنننننف و 
هموسین در ب ش پندینده محوری مندیرینت جمعینت اسبوه مقولات    احاننننناء گردیند.

گیری، مدیریت اثرب ش و رویداد، مدیریت جمعیت اسبوه، تاننمیم   ی  مدیریتااننل
مندیرینت مسناب  کشنننننف و احاننننناء گردیند. پس از اسجنام کندگنذاری و تبیین مقولات  

های ایران  احاناء شنده در ب ش پدیده محوری مدیریت جمعیت اسبوه در ورزشنااه 
دهسده مقولات االی، فرعی و کدهای ا ت راج شده    ( سشان3( و جدور )1)1 شکر

 باشد.از مااحبه با  برگان تحقیق می



 

 

 های ایرانورزشااه. ماتریس شسون پدیده محوری مدیریت جمعیت اسبوه در 1 شکر

ماتریس شنسون مربوط به مقولات اانلی پدیده محوری مدیریت جمعیت اسبوه  
و مدیریت مساب  با فراواسی    16  فراواسیضننری   گیری  با  سشننان داد مقوله تاننمیم 

و مدیریت    دادیروشننسون و هموسین مدیریت    فراواسیدارای بیشننترین ضننرای    12
  فراواسی دارای کمترین ضننری    8 و 9واسی  اسبوه به ترتی   با ضننری  فرا  تیجمع
 می رویم. 3جدور  ها به  راغ  مس ور تعیین شا  باشد. حار بهمی

های  . کدهای اولیه/ مقولات االی پدیده محوری مدیریت جمعیت اسبوه در ورزشااه 3 جدور 
 ایران

 مقوله االی  کدهای اولیه 
مقوله 

 است ابی 
مدیریت  ای در  او   های حرفهالعمرعکس

  ی هاگاهمنیتمرکز بر سش،  هماهسای در واگذاری بلیط،  جمعیت
 ها حضور متسا   تماشاویان در ورزشااه، تماشاویان 

مدیریت  
ر  رویداد 

ت اسبوه د
جمعی

ت 
ری
ی مدی

ر
حو

پدیده م
ااه

ش
ز
ر
و

ن 
را
ی ای

ها
 

های  جلوگیری از حوادث تعمدی در ا تادیوم
م ابقه و برآورده شدن  هماهسای مطلو  در میدان  ، ورزشی

کارگیری  به،  توجه به مدیریت جمعیت اسبوه ،تمایر جمعی
حف  اعتبار مدیریت  ،  هاپیماسکاران و طراحان ورزشااه

تو عه اسعت ا تاسدارد ازی با  ، جمعیت تو ط م تولین
 ها ماسور مدیریت جمعیت در ورزشااه، اقتدار مدیریت 

مدیریت  
 جمعیت اسبوه 

عدم مشکلات  ،  م تولین حین بحران ید تپاواعدم 
عدم تأ یر در  ، حر  ازماسی و اطلاعاتی در یافتن راه

تامیمات  یا ی بجا در  ، گیری در شرایط بحران تامیم
گیری  تامیم، عدم د الت آگاهاسه مدیران، حوزه ورزش

 در ت م تولین 

 گیری تامیم

اح اس م تولیت و  ، عملکرد مسا   مدیران 
هماهسای  ، ماون بودن  ازمان از بحران پی آمده ، تقوایی بی

 با سیروی است امی 

مدیریت  
 اثرب ش 

،  مواج ه با بحران، های م تورتو ط  ازمان
 های ورزشی ت ا   ربازان حاضر در ا تادیوم

مدیریت  
 مساب  

در ادامه به مس ور کشنننننف و احاننننناء عوامر اثرگذار بر جمعینت اسبوه در 



 

 

  مه ااددر   اراته گردید.    (4) و جدور  (2)شنکر   ماتریس شنسون  ایرانورزشنااه های 
 اشاره می شود.    عوامر اثرگذارمفاهیم و شا   های مربوط به   ،به مقولات

 
   های ایرانبر مدیریت جمعیت اسبوه در ورزشااه  ماتریس شسون عوامر اثرگذار. 2 شکر

بر مدیریت جمعیت اسبوه در ورزشنااه  عوامر اثر گذار  سشنان میدهد   2شنکر 
زیر   عوامربیشنترین فراواسی مربوط به   مقوله احاناء شنده   12از میان   های ایران،

کنه از جم  مفناهیم و مقولات فرعی کف پوش   72 نننننا نت هنا بنا مجموع فراواسی  
 نالن های ورزشنی، عوامر تشندید کسسده بحران، تج یزات ورزشنی، درب ا،  نقف  

ای احداث فضنناهای ورزشننی بد ننت آمده ا ننت. مقوله بعدی   ننالن ها و شننا   ه
دادهای ورزشنی که ی، و ماهیت رو29موع فراواسی  جفسی و ت انانی با م عوامر

  29بنا مجموع فراواسی دو مقولنه عملکرد مربینان و عوامنر روینداد دارای فراواسی  
 می باشد.  

بر مدیریت جمعیت اسبوه در   اثرگذار  عوامر ولات االی . کدهای اولیه، مفاهیم و مق 1جدور 
 های ایرانورزشااه 

  مقوله االی  مف وم کدهای اولیه 

عدم د تپاوای و  ردرگمی حاضرین 
بر ورد  ، کاهش اشتباهات داوری ، در ورزشااه

رعایت  ،  در ت بازیکسان و مربیان با داور

عملکرد 
مربیان، داوران  و  

 بازیکسان 

ماهیت  
 رویدادهای ورزشی
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های  مسطقی  العمرعکس، قواسین تو ط بازیكن
 مربیان و بازیکسان 

آمادگي كامر مدیران براي برگزاري 
ف اد و ،  عملکرد سادر ت لیدرها، م ابقه

 الت ا  در ورزش ، ا پاس ر ،  شوست 

عوامر 
 رویداد 

عدم  ، ای از تماشاگرانعدهبلسدس ری 
کسترر  ، زدگی از جو حاکم در ورزشااهوحشت

کسترر  ،  شور و شوق جواساسی و پر اشاری 
کاهش تسش  ، رفتار پر اشارایاسه افراد شرور

اح ا ات و  ، های دربیبین تماشاگران در بازی
 ،هیجاسات 

- 
جو حاکم بر  

 ها ورزشااه

مسطبق بودن فضای ورزشی با سیاز  
راحتی  ، د تر ی راحت به ا تادیوم، کاربران
وجود  ی تم دوربین ، های تماشاگراناسدلی

 مدارب ته 

- 
عوامر 

 امسیتی 

محدودیت  ، بیسی بودنغیر قابر پیش
ترس و ا ترس در زمان ، گیری زمان تامیم

  یریگمیایجاد بحران، اطلاعات ساق  برای تام
کمبود مساب   ،  ایجاد سیاز برای مردم ،  ری 

 غافلایری در هساام بحران هساام بحران، 

- 
ماهیت  

 بحران

توجه به بافت ک سه و فر وده اماکن  
،  ا تاسدارد و مقاوم   یها ا تمان، ورزشی

گازی و قابر    اتیرعایت ا تاسدارد سا  تأ 
تسا   جمعیت ش ری با  رفیت  ، اشتعار 

جود معابر پ ن در  روجی ، ا تاسدارد اماکن
اطراف   یها نیشرایط مسا   زم، اماکن ورزشی
و از   ا ت، ها  در هساام  روجورزشااه

،  ااولی و عدم س ارت م تولین مربوطه
ورزشي در  یهاوضعیت مطلو  اماكن و  الن

رعایت قواسین و ضوابط فسی  ، طراحي و  ا ت 
تع د طراحان سا ران مجریان و  ،  و م سد ی

ن  عدم ا تلار  تأ ی ات و تج یزات اماک، مالکان
، برقی در اماکن ورزشی های،  ی تمورزشی

 طراحی مسا   زمین 

- 
عوامر فسی  

 و ت اای 

در احداث   یشسا تنیتوجه به زم
در س ر گرفتن ، وهوایی شرایط آ ، ها ا تادیوم
در س ر ، ها ورزشااه یشسا ت تیهای زویژگی

،  ها در برابر زلزلهگرفتن ا تحکام ورزشااه
ها و عدم  گرم یري در محر ا تادیوم یها طوفان

م ارکسسده   ی هاوجود کاسار، توجه به این پدیده
عدم راسش زمین در محر  ا ت  ،  یلا  

 ها ا تادیوم

م اطرات  
 طبیعی 

م اطرات  
 محیطی و ت دیدات 

بحران تکسولوژیکی ساشی از د الت  
ساآگاهاسه بشر، فضای مجازی  الم در محیط  

های پراکسی در ر اسهورزش، عدم شایعه
اجتماعی، هماهسای ا کوبورد ورزشااه با  

های ارتباطی  واقعیت، ا تفاده احیح از کاسار
ها، موفقیت در فساوراسه، مدیریت ر اسه

در  گذاربرقراری ارتباط با  ایر عوامر تأثیر
 مجموعه
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آموزش مسا   به کارکسان در  او   
عملکرد مسا  ، وجود سیروهای مت ا  و  

وزش تمامی سیروها  آموزش دیده، همکاری و آم
 در برقراری س م 

آموزش 
 کارکسان

آموزش 
 کارکسان

های  راشسده، سوع و   طحعدم وجود 
های بکار رفته در پوشش  شکر  ا تاسدارد عاج

پوش، عدم دراد تراکم و قابلیت  س ایی کف
ارتجاع مسا  ، وجود قابلیت حف  ارگوسومی 
بدن و ب داشت ورزشکاران، لغزسده سبودن كف  

 ها  الن

پوشش  
 ارجی مسا   در  
محاف ت از بدن  

 ورزشکاران

ها  زیر ا ت
 و تج یزات 

های مقاوم، تع د کاری طراحان  ا تمان
سا ران مجریان و مالکان، کسترر جمعیت زیاد،  

عدم وجود بافت فر وده ماالح  ا تمان،  
تأ ی ات گازی و قابر اشتعار، معابر پ ن، عدم  

 وجود شی  تسد، مواد مسفجره 

عوامر 
 تشدیدکسسده بحران 

های ب كتبار،  ا تاسدارد بودن تیرک
ر، فوتبار، ا تاسدارد بودن اماکن،  هسدبار، والیبا

و ازها، رعایت  رعایت سکات ایمسی در  ا ت
تفاده از و ایر موجود در سکات ایمسی در ا  

 ورزشااه

تج یزات  
 ورزشی

پوش  ها، کفضد آتش بودن در 
های های ورزشی، وجود د تایره الن

اتوماتی  در مقابر آتش، رعایت سکات ایمسی و  
مقابر شرایط محیطی باران،   امسیتی، مقاومت در

مقاومت در مقابر ضربات و فشار، توجه به  
برآمدگی و تیزی در محر سا ، سا  احیح  
در  در برابر هجمه  روجی موق  حادثه،  

مس ور عبور و مرور ها بها تاسدارد بودن در 
های  روجی راحت و  ری ، ا تفاده از در 

 متعدد و ایمن 

 ها در 

برابر حرارت و برودت  وجود عایق در  
هوا، مقاوم بودن در برابر زلزله، مقاوم بودن  

وهوای م تلف، وجود  در برابر  وردگی در آ 
 پروژكتورهایي با حفا  پوشش 

 قف  
 ها  الن

 

 ردکن در محر عبور و  قراردادن آ 
مرور، م یر ا تاسدارد عبور و مرور  

کن، ر تکس ا،  ورزشکاران به  مت ر ت
قنابلیت در د ترس عمنوم قنرار داشتن، وجنود  
امکاسنات در فضای ورزشی، پوشش مسا    

ها، وجود فضاهای  بز، وجود  دیوارها و  تون
،  امکاسنات ایمسی و ب داشتی، وجود پنارکیسر 

 بنور و منرور وجود ت  ینالت ع 

های  شا  
احداث فضاهای  

 ورزشی

عدم درگیري  تماشاویان با یكدیار و  
سیروهاي امسیتي، بر ورد مسا   كاركسان 
ورزشااه و سیروي است امي، امسیت کامر 

 ورزشي هساام م ابقات  هایها و  النا تادیوم

سیروهای  
 اس اسی پر اشار 

 مساب  اس اسی 

ها، عدم  حوادث داتمی و گزارشثبت 
حر، در   ازماسی و اطلاعاتی در یافتن راهمشکر

د ترس بودن اطلاعات احیح، توجه به  
 اطلاعات دریافت شده از  وی کارکسان

مدیریت  
ت  یلات   اطلاعات 

 رفاهي 
های محیط ورزشااه،  کاهش کا تی

افزایش  دمات رفاهی، رضایت جمعیت از  
اراته  

  دمات 



 

 

 دمات رفاهی آن، ر یدگی  وضعیت ا تادیوم و 
های پزشکی و افزایش تلفات و  بموق  کم 

 ها آ ی 
های اولیه  امکاسات پزشکی و کم 

های  ها، وجود پارکیسرموردسیاز در ا تادیوم
های با كیفیت در  مسا   و كافي، وجود فروشااه

جود بیمة  وسقر آ ان، محر، ایجاد شرایط حمر
 حوادث براي تمام سیروها 

تج یزات  
 رفاهی 

وجود پدیده بیکاری، فقر فرهسای در 
تاادی جامعه و  آحاد جامعه، وضعیت سا مان اق 

های  یا ی  ها، سارضایتیت ری به ورزشااه
 هاحاکم بر جامعه و ت ری به ورزشااه

- 
شرایط  

های  یا ی و  بحران
 اجتماعی 

   

عوامنر اثرگنذار بر   هنای کیفیری در تندوین مندرزبنا توجنه بنه رویکرد گلی
گیرد.  و برر ی قرار می  بحث  موردمدیریت جمعیت اسبوه در ورزشااه های ایران 

گیرد مورد واکناوی و تنأثیر می  عوامنر اثرگنذار نننننپس پندینده محوری تحقیق کنه  
گیرد. در تحقیق حاضنر تمامی مقولات است ابی یعسی عوامر مؤثر اکتشناف قرار می

محقق مبادرت به اراته    نی؛ بسابرااف شننده ا ننت، پدیده محوری، شننسا ننایی و اکتشنن
هنای ایران  سمودار در تی الاوی گلیزری مندیرینت جمعینت اسبوه در ورزشننننناناه 

   پردازد.می
 

 
 های ایران . سمودار در تی مدر جمعیت اسبوه در ورزشااه 4شکر 



 

 

 
 یریگجهیبحث و نت

که هرکجا پتاس نیر تجم  تعداد زیادی افراد    اسدافتهیدرامروزه مدیران بافرا نت  
های عفوسی،  استقار بیماریرا داشنننته باشننند، احتمار بروز ت دیدات و حوادثی ماسسد  

هنای بیمناریحملات تروری نننننتی و    حوادث غیرمترقبنه،تلفنات جمعی سناشنننننی از  
تماشناگراسی که در  د زیاد  وجود دارد. حار با توجه به تعدا از جمله کروسا  واگیردار
یابسد،  ها حضنور میکرده و در ورزشنااه شنرکت   ویژه فوتباری ورزشنی بهرویدادها

های معیسی برای پیشننایری از ها از برسامهضننرورت دارد که مدیران این مجموعه
حوادث م تلف    ت ندیندات و مقنابلنه بنا حوادث احتمنالی بر وردار بناشنننننسند ورا کنه

تواسسد در این شننرایط که جمعیت  و ... می ننتی  حملات تروری  ، ننوزیآتشطبیعی،  
ساپذیر مالی و جاسی همراه ب نننیاری در ورزشنننااه حضنننور دارسد، با تلفات جبران

شنود. بر همین ا ناس و با توجه به اهمیت موضنوع، محقق بر آن شند تا به شنسا نایی  
های فوتبار کشنور و اراته مدر جمعیت اسبوه در ورزشنااه مدیریت   برعوامر مؤثر 

های ورزشننی بتواسسد با مدیریت ب یسه جمعیت به آن بپردازد تا مدیران این مجموعه
هساام بروز حوادث ضنننمن برگزاری رویدادهای ورزشنننی   نننارات و اننندمات  

عسوان سقشنه راهسمای مدیریت ب یسه  احتمالی را به حداقر ر ناسده و مدر تحقیق را به
قرار دهسد. در این م نننیر،    های کشنننور مورد ا نننتفاده جمعیت اسبوه در ورزشنننااه 

 گیرد.یافت که در ادامه موردبحث قرار میمحقق به ستایجی د ت
مس ور شنسا نایی مقولات اانلی پدیده محوری مدیریت  ها بهستایج کدگذاری داده 

مقوله تحت عساوین مدیریت رویداد، مدیریت جمعیت   6جمعیت اسبوه سشنننان داد که  
، مندیرینت کنارا و مندیرینت مسناب  اس ننننناسی  گیری، مندیرینت اثرب شاسبوه، تانننننمیم 

عسوان مقولات اانننلی پدیده محوری مدیریت جمعیت اسبوه وجود دارد که از بین  به
( دارای بیشننترین ضننری  اهمیت و 16گیری )ضننری  اهمیت  آن ها مقوله تاننمیم 

.  باشند( دارای کمترین ضنری  اهمیت می8مدیریت جمعیت اسبوه )ضنری  فراواسی  
( هم نو می باشند. آس ا در  1394فرجی و همکاران )یق با ستایج تحقیق  ستایج این تحق

تحقیق  ود ا  ار داشننتسد که عامر مدیریت و برسامه ریزی که  ود شننامر تاننمیم  
گیری، مدیریت اثرب ش و کار  و مدیریت مساب  اس ناسی ا نت در ات اذ روش هایی 

در این تحقیق    گردد.ج ت کسترر هوادارن و جمعیت اسبوه تماشناگران مح نو  می 
هنای مس ور تعریف مناهینت مندیرینت جمعینت، گزاره هنای تحقیق بنهدر واق  سموسنه

بسدی آن ها مشن   شند یکی از این  متعددی را بیان سمودسد که با کدگذاری و د نته
می قرار  رویننداد  منندیریننت  مقولننه  قننالنن   در  گزاره تعنناریف  از  کننه  هننای گیرد 

همناهسای در واگنذاری  ،  دیرینت جمعینتای در  انننننو  منهنای حرفنهالعمنرعکس
حضننور متسا نن  تماشنناویان در  و سیز    های تماشنناویانگاه تمرکز بر سشننیمن،  بلیط

تشننکیر شننده ا ننت. هموسین برای تعریف مقوله مدیریت جمعیت اسبوه    هاورزشننااه 
هماهسای  ،  های ورزشننننیجلوگیری از حوادث تعمدی در ا ننننتادیوم های  از گزاره 

توجنه بنه مندیرینت    و سیز بقنه و برآورده شننننندن تمناینر جمعیمطلو  در میندان م نننننا
عسوان دیار مقوله اانلی در رابطه  گیری بها نتفاده شند. مقوله تانمیم   جمعیت اسبوه 

ها بر وردار  با پدیده محوری تحقیق که از اهمیت بیشنننتری س نننبت به  نننایر مقوله
م مشنکلات  عد،  بحرانبروز عدم د نتپاوای م نتولین حین  های  ا نت سیز از گزاره 

گیری در شنننرایط  عدم تأ یر در تانننمیم ،  حر نننازماسی و اطلاعاتی در یافتن راه 



 

 

و   عدم د الت آگاهاسه مدیران، تانننمیمات  نننیا نننی بجا در حوزه ورزش،  بحران
مدیریت اثرب ش از در آمده و مقوله د ننننتبه  گیری در ننننت م ننننتولینتاننننمیم 

ماننون بودن  ،  تقوایییاح نناس م ننتولیت و ب،  عملکرد مسا نن  مدیرانهای گزاره 
 گذاری شد.  سام   هماهسای با سیروی است امیو   آمده  ازمان از بحران پیش
بر مدیریت جمعیت    عوامر اثرگذارشنننسا نننایی  مس ور ها بهستایج کدگذاری داده 

تحت عساوین ماهیت رویدادهای ورزشننی، جو   مقوله ااننلی  12اسبوه سشننان داد که  
حاکم بر ورزشنننااه، عوامر امسیتی، ماهیت بحران؛ عوامر فسی و ت انننانننی و 

، فسناوری اطلاعنات و ارتبناطنات، آموزش کنارکسنان،  م ناطرات محیطی و ت ندیندات  
های  ها و تج یزات، مساب  اس ننناسی، ت ننن یلات رفاهی و شنننرایط بحرانزیر نننا ت

بر مندیرینت جمعینت اسبوه در  عوامنر اثرگنذار  عسوان  بنه نننننینا نننننی و اجتمناعی  
تحقیق امیری و ستنایج تحقیق حناضنننننر بنا ستنایج    هنای ایران وجود دارد.ورزشننننناناه 
( هم نننو می باشننند. آن ها در تحقیق  ود ا  ار داشنننتسد یکی از 1399همکاران )

های کشنننور را ماهیت بحران تشنننکیر  عوامر مؤثر در بروز بحران در ورزشنننااه 
و زمنان اطلاعنات سناق   بنایند توجنه داشنننننت کنه در هسانام بروز بحران،  دهند.  می

وجود دارد که لازم ا نت مدیران در این اوقات ب ترین    گیریتانمیم   برای  محدودی
 ود به ب ترین  و یله هم از مساب  کم و محدود  تامیم موجود را ات اذ سمایسد تا بدین

در این    سمایسد.متعدد را فراهم    سحو ممکن ا تفاده سمایسد و هم زمیسه کاهش   ارات
دهند.  مناهینت رویندادهنای ورزشنننننی تشنننننکینر مییکی از این عوامنر را  تحقیق سیز  

بای نتی توجه داشنت که رویدادهای ورزشنی از ماهیت  اانی بر وردارسد و س نبت  
به  نایر رویدادها ماسسد رویدادهای اقتانادی، هسری و ... که در آن ها سیز جمعیت  

کسسد، از ح نننا نننیت بیشنننتری بر وردار ا نننت ورا که در این  میفراواسی تجم  
یابسد که هر آن ای هوادار در ورزشننننااه حضننننور میملاح هرویدادها، تعداد قابر

ممکن ا ننت اح ننا ننات و رفتارهای آسان متأثر از عواملی ماسسد عملکرد مربیان،  
بنناعننث بروز بحران قرار گرفتننه و این م نننننتلننه  ود  و بننازیکسننان  هننای  داوران 

علاوه بر این    ؛ساپذیری شنننننده و مدیریت جمعینت را با مشنننننکنر مواجه سمنایدجبران
عسوان دیار عنامنر علی مؤثر بر مندیرینت  جو حناکم بر ورزشننننناناه سیز بنهعنامنر،  

های کشنور شنسا نایی شند. پر واضنح ا نت که حضنور  جمعیت اسبوه در ورزشنااه 
تواسد فضننای میتعداد اسبوهی از هواداران متعانن  ورزشننی در ی  ورزشننااه 

رواسی  اانی را ایجاد سماید که این فضنا موجبات بروز حوادث م تلف را ت ن یر  
های  ها، داوران و سیز عوامر تیم ضنرورت دارد که مدیران ورزشنااه   نیبسابراکسد.  

دادن رفتارهای اننحیح و عملکردهای ویژه مربیان و بازیکسان با سشننانورزشننی به
در نت باعث شنوسد که جو ورزشنااه به  نمت پر اشناری و  شنوست سرود بلکه 

ای غیرمترقبه،  جوی س نبتاً آرام و دو نتاسه را رقم بزسسد تا در انورت بروز حادثه
 تری به مدیریت جمعیت پردا ت.بتوان به سحو مطلو 

ستایج کیفی تحقیق سشان داد مقوله زیر  ا ت ها و تج یزات عامر االی و حاتز  
(،  1400ستایج حاضر با ستایج طاهری و همکاران )اهمیت در میان  ایر مقولات بود.  

(  2004و ها کین )  (9)(  2011، لیو )( 18)(  2016پاتور )  (1399امیری و همکاران )
می  (10) )  ا لاویچ. باشدهم و  همکاران  تحقیق  ود  2018و  در    ، ی بدس   ات یتأ  ( 

کسترر رقابت    رقابریدر رابطه با فاکتور غ  -  ازاتیو امت  م ی  ست ت   زات،یتج     یالکتروس 



 

 

 ی مقولات تاثیر گزاری بر رضایت تماشاگران و مدیریت آس ا قلمداد می گردد.  میت
مسطقی ا نت که گفته شنود عامر فساوری اطلاعات و ارتباطات که متشنکر از   
فضنننای  ،  بحران تکسولوژیکی ساشنننی از د الت ساآگاهاسه بشنننرهایی هموون مؤلفه

،  هنای اجتمناعیپراکسی در ر ننننناسنهعندم شنننننایعنه،  مجنازی  نننننالم در محیط ورزش
های ارتباطی  ا ننتفاده اننحیح از کاسار،  هماهسای ا ننکوبورد ورزشننااه با واقعیت

موفقیت در برقراری ارتباط با و  هار ننناسهانننحیح و اانننولی مدیریت  ،  فساوراسه
احتمار بروز بحران در  تواسد بر ا ننننت، می   ننننایر عوامر تأثیرگذار در مجموعه

  ؛ ورزشنااه و متعاق  آن مدیریت جمعیت اسبوه حاضنر در ورزشنااه تأثیرگذار باشند 
های کشنور با ارتقای  شنود که مدیران ورزشنااه با توجه به این تفا نیر، پیشنس اد می

های اطلاعات و ارتباطات ورزشننااه و سیز آموزش مسا نن  و ت انناننی  فساوری
بر مندیرینت جمعینت اسبوه حناضنننننر در    مؤثر  عوامنرکنارکسنان تحنت مندیرینت  ود،  

ورزشااه را به  مت ارتقای کارایی و اثرب شی آن ت  یر سمایسد. علاوه بر عوامر 
تواسد بر مدیریت  ها و تج یزات سیز وجود دارد که مییاد شننننده، عامر زیر ننننا ت
باشنند.   از عوامر مؤثرعسوان یکی دیار  های کشننور بهجمعیت اسبوه در ورزشننااه 

تع د کاری طراحان  ،  های مقاوم  ننننا تمانهای تشنننندیدکسسده بحران شننننامر مؤلفه
تأ نی نات گازی و ، ا نتاسدارد نازی  کسترر جمعیت زیاد، سا ران مجریان و مالکان

در آن ها سیز باید موردتوجه   عدم وجود شننننی  تسد عریض ومعابر    ،قابر اشننننتعار
بروز بحران، مدیریت  طراحان و  ننازسدگان ورزشننااه قرار گیرد تا در اننورت  

های ا ننت که مدیران ورزشننااه   ضننروری ننتجمعیت را با مشننکر مواجه س ننازد.  
های  وجود د تایره ،  های ورزشیپوش  النکفو    هاضد آتش بودن در کشور از  

هنا ) روجی در در   رعناینت سکنات ایمسی و امسیتی،  اتومناتین  در مقنابنر آتش
هموون گرما و ر شننرایط محیطی مقاومت در مقابورزشننااه یا  ننالن ورزشننی(،  

مقاومت در مقابر ضنننربات و فشنننار، توجه به برآمدگی و تیزی در محر  نننرما،  
،  حنادثنه بنه هسانام بروزساننننن  انننننحیح در  در برابر هجمنه  روجی ،  ساننننن 

حاضننننرین در    مس ور عبور و مرور راحت و  ننننری ها بها ننننتاسدارد بودن در 
اطمیسان حاانر    روجی متعدد و ایمنهای  ا نتفاده از در ورزشنااه و در س ایت  

سمنایسند تا در انننننورت بروز حادثه، به ب ترین سحو ممکن اقدام به مدیریت جمعینت  
و با توجه به   نیبسابراسموده و میزان   ننارات مالی و جاسی را به حداقر بر نناسسد.  

که مولفه های   ها و تج یزاتآمده مبسی بر شنسا نایی عامر زیر نا تد نتستیجه به
عسوان یکی دیار از عوامنر بنه  آن هنا در جندوار ب ش ینافتنه هنا ذکر شنننننده ا نننننت

شنود  پیشنس اد میهای کشنور،  ای مؤثر بر مدیریت جمعیت اسبوه در ورزشنااه زمیسه
های ها و  نننالنها و تج یزات مورد ا نننتفاده در ورزشنننااه که همواره زیر نننا ت

لی ارزیابی شنده و مسطبق بر آن ا نتاسداردها  الملورزشنی از س ر ا نتاسداردهای بین
 گردسد.

توان بیان داشننت که تاکسون ب ننیاری  بسدی کلی از ستایج تحقیق میدر ی  جم 
بننا حوزه منندیریننت جمعیننت هموون عوامننر مؤثر بر آن، برای   از موارد مرتبط 



 

 

م  وسدان دور، متأ نننفاسه به هساامدیران این اماکن ساشنننسا ته بود و لذا درگذشنننته سه
های مالی و جاسی ب ننیاری به بار های کشننور   ننارتبروز بحران در ورزشننااه 

ها با آن ها، آسکه با شننسا ننایی این عوامر و آشننسایی مدیران ورزشننااه آمد. حارمی
رود کنه اولاً احتمنار بروز بحران در این امناکن کناهش ینابند؛ ثناسیناً، در  است نار می

های کشنننننور، میزان  در ورزشننننناناه انننننورت بروز بحران و اتفناقات غیرمترقبنه 
شنود  اکیداً توانیه می  نی؛ بسابراگیری داشنته باشند  نارات مالی و جاسی کاهش وشنم 

علاوه بر مطالعه عوامر و متغیرهای یاد شنده در  های کشنور که مدیران ورزشنااه 
بنا عملیناتی سمودن اانننننولی و اثرب ش آن هنا، شنننننرایط بروز بحران و   این تحقیق
 ز آن را در ج ت کاهش آن ها ارتقا ت  یر سمایسد.های ساشی ا  ارت

اسجام   19با توجه به ایسکه تحقیق حاضننننر در دوران شننننیوع ویروس کووید 

امسیتی و است امی ج ت پربار  و  برگان حوزه  گرفت د ننتر ننی به مت انناننان  
لذا پیشنننس اد می شنننود    ،بود  و تحلیر س ارت از محدودیت های تحقیقبودن و اراته  

  حمعیت در را ننننتای ر ننننیدن به اهداف تحقیق، تحقیقی با رویکرد امسیتی مدیریت  
اسبوه مورد توجه قرار گیرد. هموسین با توجه به برگزاری م ننننابقات لیر برتر به 
انورت بدون تماشناگر، س رات تماشناگران در  انو  مقولات احاناء شنده قابر  

حقیق در زمان حضننور تماشنناگران می توان به تامر می باشنند که با کمی  ننازی ت
   اهتمام ورزیم.ضرای  تاثیر این مقولات در ج ت مدیریت جمعیت اسبوه  
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Abstract 
 
The main purpose of this study was to  identify effective 

indicators and components of mass population management in 
Iran’s staduioms. This research is a qualitative exploratory one. In 
terms of results, it can be considered as a basic and applied 
research and based on paradigm it is pragmatism. Statistical 
population of this study includes: experts and proffesors of sport 
management, managers of high capacity staduioms, executive 
managers related to staduiom’s professional clubbing and senior 
managers of footbal federation. A sample of 12 people were 
choosen by snowball sampling. In order to data collecting, 
semistructered interviews with experts was used. Reliability of 
research was confiremed by test-retest method. Coding and data 
analyzing was done by maxqda version 2020. Results  of data 
analaysis showed that: “ mass population management” as main 
phenomena includes 6 main categories which named as: event 
management, mass population managmen, desition-making, 
effective management, efficient management and human resourse 
mangement. Nature of sport events,The atmospher of staduiom. 
Security And 12 main categories including the nature of sporting 
events, the atmosphere in the stadium, security factors, the nature 
of the crisis; There are technical and specialized factors and 
environmental hazards and threats, information and 
communication technology, staff training, infrastructure and 
equipment, human resources, welfare facilities and conditions of 
political and social crises as factors affecting the Mass Population 
Management in Iranian stadiums. Managers of the country's 
stadiums, in addition to studying the factors and variables 
mentioned in this research, by implementing their principles and 
effectiveness, facilitate the conditions of crisis and the resulting 
damage in order to reduce them. 
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