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 چکیده:
به  گباران تصاامی  رنتیجه ساارمی ه شاا  میشاایر ب بی ا اایا ج ابابیش شاایر  امروزه برندساایز 

شیر  گبار  هسرمی شتر   ر آن  سعه م ابیت می ا ن و کنندمیبی صی  پی دار ت   را شیر برا   اقت
  قاز طر شیرمشید ورزشی سیز برند شنیسی ی   امل مؤثر بر آور . هدف از انجیم ا ن پژوهجمی اراه 

فی اسش که . روش پژوهج حیضر ازلحیظ هدف کیربر   و ازلحیظ روش کیبیشدمییل محت ا راهبر  تحل
ستفی همحت ا  از راهبر  تحلیل سش. ایمعه شدها شگیها سیتید  ان شیملب ا شته آمیر  پژوهج  ی  ر ر

د ران شیر ب مشیر (ب ینۀ برند و برند رزممتخصص )هی  کش رمد ر ش ورزشی و مد ر ش  ر  انشگیه
مشااید که  ارا  مدرک  کتر  برند شاایر  و گر شااگران شاایر ینه رزمین  ارا  مدرک  کتر  محقق

نفر از اارا  ایمعه 22هی بی بی ت اه به اشااابیا  ا ه ا ن پژوهج هدامند وگیر   رب  ند و روش نم نه
صیحبه انجیم گر  د.  شین  هی  یاتهآمیر  م شیمل بخج کیفی ن شید  شیرم سیز   فه مؤل5 ا که برند

ر ی و تعدا  امؤلفه 17و ژه برند و تعید ذ نفعین و  شاصلی ه  ش برندب شخصیش برندب تص  ر برندب ارز
یخشب بیب   وضااعیش اقتصاای  ب ارهنگیب ز رساابیت اه به نتی ج بدسااش آمده مؤلفه ب  ند. ز ی   ز ر

ای ار ب وب اایا ج آگیهی همچنین شیر و شنیخش بخج تیر خی شیر؛و شخصیش برند  ب تص  رونقلحمل
شگران و اایا ج  شدها راکتدا ی و ارزش  سیکنین و گر  شگران و تعید   ر بخج  گباران هسرمیگر 

 ورزشی نقج میمی  ر برندسیز  ورزشی شیر مشید  ارند. 
 واژگین کلید :

 برند شیر ب مشیدب گر شگر  شیر ب بیزار یبی مکینب تحلیل محت ا
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 مقدمه و بیان مسئله
سر ع ایینیایین به بیزار  بیرگ تبد ل امروزه سش. پیشراش  شدن بد ن شده ا

ا  بی د برا  گراتن سااای  خ   از معنی اساااش که هر کشااا ر ب هر شااایر و هر من قه
هی  ایینی بی   گران به گبارانب  انشااج  ین و شاارکشمشااتر ینب گر شااگرانب ساارمی ه

میلا  ب  2030متحد  ر سااایل  بینی سااایزمین مللبی ت اه به پیج ؛(1) رقیبش بپر از 
امعیش سیکن  ر شیرهی به پنج میلییر  نفر  ر ایین خ اهد رسید و ا ن رشد امعیش 

ستفی ه از ایذبه شیرهی و ا شگر   ر  سفر و گر  هی  ب میب شیرهی بی ا اایا ج نقج 
شیر    منیبع ابب هی راه از  کی(. 2) ش  میارهنگیب تیر خیب معمیر  و نمی هی  

  ن انبه شیر  برند که اسش شیر  بیزار یبی ن  ن هی و روش ابیارهی از ستفی ها بیشتر
 کیملاً شااکل بسااییر  به شاایرهی  اسااش. ارآ ند ا ن  ر ابیار تر نمی  و تر ناصاالی

شییرانه  خ  ج شیرهی  برند مد ر ش و سیخش به اعیلانه اهمیشب ا ن  ر یاتن بی ه 
شیرهی اندپر اخته صدخ    برند بی و  ستقی  گبار سرمی ه  ارند ق  اایا ج را خیرای م
 (.3) کندمی کمک شده گبار  برند م اقیش مکین و رشد به ق عیً می   هند ا ن

ت ان تلاش برا  ا جی  شاایر   ر تعر فی نساابتیً ایمعب برندساایز  شاایر  را می
پرآوازه و معتبر  انسااش که قدرتمند و اباب ب  ه و برا  اهداف اقتصاای  ب سااییساای و 

ند ا هره و  بیشاااد و بت ا (. برخی از 4اصااایلش مر م را منعکن کند )ااتمی ی مفید 
یی ه و  نظرانصااایح  هدف شااایرهی  مدرن را اایا ج قیبلیش  تر نمی پی را اراتر ن

سیز  می  ر پبرقیبش سیز  (.5 انند )خ   را از طر ق برند شیر ب بی ا  و امروزه برند
شیر  شیرهی اایا ج ابابیش  سرمی ه ش  میو تمی ی از   گر  صمی  به  رنتیجه  گباران ت

شیر سرمی ه شتر   ر آن  سعه می ش و م ابیت می  ا ن و کنندمیگبار  بی  پی دار ت 
صی   شند تی  ب(6آور  )می اراه  را شیر برا  اقت شیرهی  ایین  ر تلا ب  ر که اکثر 
بیزار یبی خ   را برا  اایا ج گر شاااگران و بیز  دکنندگین اایا ج  هند و  هی اعیلیش

ط ر ایا نده خ  شین را از   گر شیرهی متمی ی سیزند. ا ن شرا ط بی ا شده تی شیرهی به
د تی بی ا جی   ک تص  ر م ل ب از شیر هی استفی ه کنناز تبلیغیت  ر رو دا هی و نمی شگیه

 (.7  را از رقبی متمی ی سیزند ) سش آور ن ارزش و ژه برا  شیرشینب خ  و به
ب ه  ش برند شاایر شاا  میازامله   املی که بی ا تمی ی برند  ک شاایر از رقبی 

سش. سش ا صلی برندب ه  ش برند ا   ر ه  ش برندب و ژگی تر نمی تر ن و خیص. ا هره ا
برندسااایز  مکین را  که هساااش. ط رهمین(. ه  شب  عنی ب  ن برند 8) وا    ار  برند
ت ان راهی برا  انتقیل ه  ش خیص  ک مکین از طر ق ا جی  تمی ی آن از رقبی  ن ان می
(. به  بیرتی ه  ش شیر  بی ا ا جی  6) ش  میکه م ا  شنیسی ی و تمی ی مکین  کر ؛



 

 

ن از  و بر مییان ابب گر شگرانب شیرت میمین ش  میپب ر  شیر خص صیش رقیبش
سرمی ه شیروندان محلی ایمعه مییبینب مییبینب ابب  گباران خیرای و ا جی  رایه برا  

س  .(9گبار  )می تأثیر ( نیی  ن ان کر  ه  ش برند برا  مشتر ین هدف 2017) ا نگ و 
 (.10) اباب اسش و نقج میمی  ر شنیسی ی برند ت سط مشتر ین  ار 
ت ان از که می بیشاادمیاز طرای برندساایز  م ا  ا جی  تصاا  ر مثبش از مکین 

ص  ر برند مکین صر برندب م ا  تمی ی آن گر  د. ت سیزگیر از  نی  بطر ق انتخیب ترکیبی 
که از طر ق ارتبیط بی آن مکین  ر حیاظه و ذهن  اساااش ا راک اارا   ربیره  ک مکین

ار  مکین م ا  ا جی  تمی ی و خیص ب  ن مکین . تص  ر منحصربهمیندگر شگر بیقی می
ار  به  ک اصل بقی و ا ن تص  ر منحصربه ش  مینسبش به رقبی ج  ر ذهن گر شگران 

 اارا تمی ل به بیز  د مجد  نشاااینه وای ار   .شاااده اساااش ر بیزار رقیبش ایینی تبد ل
کلی از تصیو ر  تأثیرمثبش از مکین که بی بنیبرا ن  ک بیز  دکننده بی تص  ر کلی  بیشدمی

احتمیل اراوان از آن مکین آ دب بهوا   می ار  بهشاانیختیب  یطفی و تصاا  ر منحصااربه
 (.6) مجد اً بیز  د کند  ی به   گران پیشنیی   هد

ت ان و به  نبیل آن تصاا  ر برند شاایر  منیساا  بیشااد می زمینی که ه  ش برند
شش که  س تأثیرانتظیر  ا شب شته بی شیر  ا  و ژه د. ارزشنیا ی  ر ا جی  ارزش و ژه برند 

ضیاه محص ل به که ارزشی اسش برند  ذهن  ر محص ل از شده  رک ارزش  ی ش  می ا
شتر  شدمی م شین می (11) بی شیمل نتی ج م یلعیت مختلف ن  هد که ارزش و ژه برند 

که  رنیی ش م ا   بیشدمیآگیهی از برندب تدا ی برندب ارزش  رک شده و وای ار  برند 
 (.13ب 12) ش  میا جی  می ش رقیبتی برا  برندهی  م اق و ا جی  م انع برا  ورو  رقبی 

شیر نیی  ر ا جی  ولی  لاوه بر می ش رقیبتی بی د  س  از  ص  ر  منی شی ت   ب  ک 
شیرهی بی  کد گر بنیبرا ن  شدن و رقیبش  صر ایینی  شیرهی  ا ران نیی بی  رک اهمیش  

کر ه به شیر یلتحصابب منیبع میلی و گر شگر و نیی ابب شیروندان میهر و  ینۀ رزم
بی د  ندهیتلاشخ    ند )  شاااین را برا  خلق و معرای بر غیز کن  از طرای؛ (14خ   آ
 تحصاایلکر ه مسااتعد وو ابب اارا   مییاران به شاایر  م ا  اایا ج ورو برندساایز 

 .(15ش ند )ت سعه آن میکه  رنیی ش م ا  بیب   وضعیش اقتصی   شیر و  گر  می
شیرهی  ایین از طر ق برگیار   سییر  از  المللی مینند المپیک رو دا هی  بینب

رقیبتی برا  خ   و مسیبقیت ایینی م ا  بیب   تص  ر برند شیر و کش ر و ا جی  می ش 
انجیم ورزش و برگیار  رو دا هی  ؛ ولی بی د ا ن م ر  را  ر نظر گراش که شااا ندمی

شیرهی   نیی ا ن  سییر  از  سش که  ر ب شی ا ستی   میی  ورز شی نییزمند امیکن و ا ورز
ستی   م شده ب حتیهیا سیخش امیکن  (.16اند )م ا  ا جی  برند مکین برا  آن من قه 

شی بر پی ت ان پییمدهی  ااتمی یب ارهنگی که  ر ا ن میین می رام ن خ   اثرگبارندورز
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صی    سیکنین آن من قه نیم بر  )و اقت ست  و پیرو )17را بر  ( 1392(. تحقیق رنجبرب خ
ستعدا  یبیب ابب ا انین به  شیب ا شتر به امکینیت ورز حیکی از ا ن ب   که  سترسی بی

  ش محلی و غیره ازامله پییمدهی  ااتمی ی ورزشب اایا ج سااارانه ورزشااایب ا جی  ه
. همچنین پییمدهی  ارهنگی امیکن و بیشاااندمیهی  ورزشااای سااایخش امیکن و پروژه

هی  ورزشی شیمل اایا ج روحیه میین ا انینب پر کر ن اوقیت اراغش اهیلیب ارتقیء پروژه
آن نیی شیمل  ارهنگ بی اایا ج تبی ل ارهنگی و تعیملات ااتمی ی و پییمدهی  اقتصی  

سبه اطراف امیکن و  شیب اایا ج ک شیغل اد د  ر اطراف امیکن ورز شتغیلیا یب ا جی  م ا
 (.18) ی از حیم امعیش و گر ش میلی اسشآبی   من قه ب

اروش محصااا لات و  لیرغ  ا نکه  کی از   امل مؤثر بر بیب   کیفیش زندگیب  
ساایخش گبار و ...ب گر شااگرب ساارمی هابب ب ت لیداتب مییارت نیروهی و کیرکنین میهر

شی و مکین سشا جهی  ورز شیرهی شی ق   برا   ضر  ولیب ی  برندهی  ورز  ر حیل حی
شیرهی  ا ران شید اکثر  شیر م صی  و  شخ شی ثیبش و م ص  ر و ه  ش برند ورز ایقد ت

راته نیشاای از  دم ت اه به هسااتند. ا ن می ب  لاوه بر ا جی  هی نه ارصااش از سااش
هی  مختلف گباران ح زهشیر ب بی ا شده اسش که مد ران شیر  و سییسشبرندسیز  

گبار ب گر شااگر  و ...ب اغل  بدون برنیمه و اسااتراتژ  خیص  مل ااتمی یب ساارمی ه
کر ه و  ر برخی م ار  اقدامیتی مسااتقل و حتی متداای  و مغی ر بیه   اشااته بیشااند. 

ج ؛ تصیو ر  نیهمیهنگب متنیقض و ای  ارائه تص  ر  شفیفب روشن و منس رنتیجه به
آشاافته از شاایر خ   ارائه  هند.  ر صاا رت ا امه وضااعیش اعلیب  لاوه بر تداوم خ   ر 

مند  از ا بییت نظر ؛ مبنی ی برا  هدا ش و ارز یبی اقدامیت مد ران شاایر  ایش بیره
ه نیشی از هی  ز ی   را کز ین ت اندمیهی  برندسیز  وا   نداشته و ا ن مسأله ارصش

صش سشهی نه ار ش ر و  رمجم ا به منیاع  م می هی  از  شیرهی  ک سشب به  راته ا
 (. 4) وار  نمی د

 لاوه بر ا ن م ار ب برند م ا  ا جی   ک می ش رقیبتی پی دار  ر سااا ل ملی و 
 هی گر  م ا   رآمدزا ی و کیهج هی نه ت اندمی. همچنین برند ق   شااا  میایینی 

ازآنجیکه استراتژ  منیسبی برا  برندسیز  مکین برا  شیرهی  ا ران  ر س ل ولی (. 8)
شیرهی  ا ران نت انند ملی و بین سییر  از  شده که ب سشب م ا   شده ا المللی طراحی ن

صی   م ستفی ه اقت شیر  خ   ا شند )از برند  شته بی سبی  ا حج   ظی  همچنین  (.1نی
قتصاای   ورزش شاایر  و نقج آن  ر گبار   ر بخج ورزشاای شاایرب اهمیش اساارمی ه

تر اقتصاای  کلان کشاا رب مشااکلات اراوان م ا   برا  برندساایز  شاایر  و از همه می 
شیر  و بی ت اه به تحقیقیت نیکیایب  دم وا    رو کر  منیس  برا  برندسیز نداشتن 

ضرورت ا ن  ستند که  شیر  م ار   ه سیز   سعه مفی م برند اطلا یت کیمل و لیوم ت 



 

 

 .کندمیازپیج نمی ین را بیج پژوهج
 ن ان محدو ه تحقیق انتخیب گر  ده اسش شیر مشید بهب کلانتحقیق نیی ر ا ن 

لی به لحیظ و بیشدمی گر شگران و زائران از  ظیمی سیل پب را  سیلیینه هرچندکه و
ده ورزشی کمتر شنیخته شده اسش و مشید بیشتر به  ن ان  ک برند مبهبی شنیخته ش

شید مهی  بیلا  ورزشی همین  لیل بی د شرا  ی اراه  گر   که از پتینسیل اسش به
شید محداکثر استفی ه بر ه ش   تی  لاوه بر مبهبی ب  ن شیرب نقج بخج ورزشی شیر 

یین   امل بر آن شد   تی بی شنیسی ی و تعتر گر  ب بنیبرا ن  ر ا ن پژوهج نیی پررنگ
رونی بین متغیرهی به ا ن مسأله  شنیسی ی روابط   هندۀ برند ورزشی شیر  واصلی شکل

ت ان یبپر از   که پد ده برندسیز  ورزشی شیر  متأثر از چه   املی اسش و چگ نه م
تی نتی ج آن بت اند  ار  و اباب برا  شیر مشید طرح کر برندهی ی قدرتمند و منحصربه

ورزشی شیر امکین ضمن پرکر ن خ  نظر ب برا  مد ران شیر  و  سش اندرکیران 
 گیر   ملی از مفیهی  برندسیز  ورزشی شیر مشید را نیی اراه  کند.بیره

 

 روش پژوهش
روش تحقیق حیضر ازلحیظ هدفب کیربر   و ازنظر روش کیفی اسش که از راهبر  

ب  ند که نفر  22شاایمل  ا ن پژوهج شااده اسااش. ایمعه آمیر تحلیل محت ا اسااتفی ه
شخصیت آنیی  ر ادول  سش.  1م شده ا شین  ا ه  شیرکشن هی( بی روش نم نه) کنندگینم

که  ارا   ب  گیر  هدامند انتخیب شااادند.  ر ا ن روش محقق  ر پی اارا   نم نه
و ت ان بیین و تمی ل مشیرکش  ر  بیشندمیتخصص و تجربه غنی از م ض ا م ر تحقیق 
( نم نه برا  انجیم 15± 10 سترسب تعدا  )تحقیق را ارند. بی ت اه به زمین و منیبع قیبل

هی  حیصاال از مصاایحبه ت سااط تکنیک تحلیل  ا ه .(19) مصاایحبه کیای خ اهد ب  
یش گر اور   ا هم ر  تجی ه کیفی 3محت ا  اش. ا یل قرار گر نهوتحل بی نم    هیهی 

                                                 

هی  ارتبیطی پییم ر پب یو تعم ب کیفیمندب  ینیب کمّیررسی نظیمبهی  اسنی   اسش که به از روش تحلیل محت ا 3

بر  ا ن روش. اسش پییم  ک محت ا  ۀهی ی  ربیروشی منیس  برا  پیسخ  ا ن به سؤالپر از . تحلیل محت ا رمی

هی  بیز به س الات هیب پیسخهی  تل  ی  نیب سخنرانیهی  سینمی یب برنیمهایل مقیلاتب هیب کت   رسیب رو  روزنیمه

هی  حت ا  کیفی نیی  ر روشمامروزه از تحیل  . ش میهی  ارتبیطی به کیر گراته هی  پییمهی و سی ر ح زهو مصیحبه

ی  ی تمیتیک اسش.  ر تحلیل محت ا  همین تحلیل محت ا  مدم ن  اگ نهش   که بهمی ی هاستفپژوهج اسنی   

هی  ارتبیطی ا ب مق لات محت ا ی م ا    ر پییمکیفیب تلاش بر ا ن اسش تی بی کدگبار  بیزب مح ر  و زمینه

 .شنیسی ی و استخراج ش  
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تحقیق مصیحبه نیمه سیختیر یاته انجیم شد؛ همچنین بعدازآن برا  روشن شدن میهیش 
سش سنی ب مدارکب مقیلاتب پ شید از کلیه ا شیر م هیب و ابعی  مفی م انتیا ی و ذهنی برند 

 ر مصااایحبه نیمه  .گر  دنقدهی و مکت بیت معتبر برندسااایز  شااایر  نیی اساااتفی ه 
یت و  نیو نی را که برا  پ شااج  ا ن به اطلا یت ساایختیر یاته اگرچه محقق م ضاا  

سش تییه  شدهکندمیلازم ا سؤالات از قبل تییه ن صیحبه تی حد ب امی همه  اند و ار ین م
ش نده گر و مصیحبهخ    ر تعیمل بین مصیحبهز ی   متکی بر سؤالاتی اسش که خ  به

صیحبه به بآ دپیج می سیله م سپن  سشضبط می گ شیو سیله ن  ن و بهگر  د و  و
و لیسااش کدهی و  wordگر  د. کدهی  اولیه  ر محیط اایارهی  کیمپی تر  تی پ مینرم

 قیقه  60-30شاااد. مدت مصااایحبه بین انجیم می 4 مکن کی  ابند   ر محیط طبقه
سیتید  ی مد ران و مصیحبه کنندگین و  ر متغیر ب   که بی اخب وقش قبلی و  ر اتیق خ   ا

 شد.و منیس  انجیم می ادی ی آرام
هیب تحلیل محت ا بی رو کر  استقرا ی ب  . واحد تحلیل  ر وتحلیل  ا هشی ه تجی ه

هیب بیرهی م ر بررساای قرار ن  نهی ب   که بعد از تی پب  سااشا ن پژوهج کل مصاایحبه
یینیت و مت ن صااا رت املات  ی پیترتی  واحدهی  معنی بها نگراش و به راگراف از ب

نظ ر ماسااتخراج گر  د. بد ن  هیآنبه مشااخص و کدهی  اولیه  ی کدهی  بیز از مصاایح
شده و به ابتدا متن مصیحبه به واحدهی  معنی ی تقسی  شدند که  ر مرحله بعد خلاصه

شگران بی ت اه به مبینی شدند. پن از اتمیم مرحله کدگبار ب پژوه نظر ب  کدهی تبد ل 
برچساا   و خلاقیش خ   برا  هر ک از کدهیب  کشااده ا بییت پژوهجب م یلعیت انجیم

ازآنب مدااایمین ار ی را که بیشاااتر ن قرابش معنی ی و مفی می را انتخیب کر ند و پن
هی  اد د پر اختند. به نساابش به ه   اشااتند کنیر ه  قرار  ا ه و به خلق معینی و واژه

سااه شااده و به هی شااین بیه  مقی هی و شاابیهش بیرتی کدهی  مختلف بر اساایس تفیوت
ستهطبقه شدند.هی ی   صلی بند   شد. ار ین تجی ه سپن طبقیت ا وتحلیل بی انتیاا 

ند تحلیل اضیاه شدن هر مصیحبه تکرار و کدهی و طبقیت اصلاح گر  د. نمی  کلی از ارا 
 شده اسش.( نشین  ا ه1هی  ر شکل ) ا ه

 
 
 

 ها( فرآیند تحلیل داده1شکل 
 

 شااده ت سااطهی  م رحبرا  اایا ج ا تمی  و ا تبیر  لمی نتی ج تحقیق از روش

                                                 
4 Maxqda 

 طبقیت اصلی طبقیت  ار ی کدهی  اولیه



 

 

پب رش ب  ن اسااتفی ه شااد. ا ن پژوهشااگران چییر معییر مقب لیش و قیبل 6هینگلر و 5پیل ت
 را هیب تأ ید پب ر  و قیبلیش ا تمی  و قیبلیش انتقیلو ا تبیرب صاااحش و بیورپب ر   ا ه

تأمین اساااتحکیم  ا ه ندهی  کیفی لازم میایش  به ؛ ان نیبرا ن  نین از ب منظ ر اطمی
هی تمیس هیب ن  ساااندگین ساااعی نم  ند بی  ا همقب لیش و صاااحش و  رساااتی  ا ه

میه انجیم شااد. همچنین معییر  4هی را  ر طی وتحلیل  ا همدت  اشااته و تجی هط لانی
هی  مختلف ارتقی کیرگیر  اسااتراتژ ب بی بهبیشاادیممقب لیش که معی ل ا تبیر محت ا ی 
شیرکش شدب مینند تن ا  ر م شیر ب )کنندگین تحقیق  ا ه  شگیهیب مد ران  سیتید  ان ا

ستفی ه از تلفیق  ر امع شیر (ب ا سیز   شنی به برند شیهدهب ) هیآور   ا همد ران آ م
سش ضبطم یلعهب   شته و م ار   شد. بهشده( و مرور و بیزنگر   ا هن  منظ ر هی انجیم 
و  20اایار اس پی اس اس کنندگین از نرمهی  امعیش شنیختی مشیرکشبررسی و ژگی

 هی  کیفی مکن کی  اار تحلیل  ا هاایبرا  تعیین کدهی و مدیمین اصلی و ار ی از نرم
 استفی ه شد.  2018

 شوندگانمصاحبهجمعیت شناختی  هاییژگیو( 1ل جدو  

 3 زن انسیش 
 19 مر 

 10 45-25 سن
 12 45بیلا  

 2 مجر  تأهل
 20 متیهل

 نفر مد ر/ معیونش ح زه گر شگر 1 3 کیرشنیسی ارشد تحصیلات
نفر مد ران شیر / شیر ار ب ح زه  1

 معیونش ااتمی ی
 نفر  د  ش را  شیر1

آار نی مکینب  برندنفر محقق ح زه  1 19  کتر  
 شیر  و تبلیغیت

نفر  ارا  مدرک  کتر  بی م ض ا  3 سمش/سیزمین
 رسیله برند شیر 

 نفر گر شگر  ارا  مدرک  کتر  3 
 آار نی شیر  نفر مشیور برند 1
آار نی مکینب  نفر محقق ح زه برند 1

 شیر  و تبلیغیت

                                                 
5 Polit 

6 Hungler 
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تهبه پی ی ی  یا یش )  گبار منظ ر کنترل  ین کد پی ی ی بین  و  هی( از شااای ه 
شده اسش. پی ی ی بین کدگبارانب مییان سیزگیر   رک  ی معنی  مشترک متن را استفی ه
روش شاا  . میصاا رت تصاای ای انتخیب و کدگبار  گیر . چند مصاایحبه بهاندازه می

 ن ان شیخص پی ی ی تحلیل و کدگبار که بهپیشنیی   برا  محیسبه  رصد پی ی ی بین  
 .رو ب به ترتی  ذ ل اسشبه کیر می

𝟐× ت ااقیت تعدا 

کدهی کل تعدا 
 = درصد پایایی بین دو کدگذار 

شدهب سه هی  انجیممنظ ر محیسبه  رصد پی ی ی بین  و کدگبارب از بین مصیحبهبه
 اند.مصیحبه انتخیب و ت سط پژوهشگر کدگبار  شده

 
 ( محاسبه پایایی بین دو کدگذار2جدول 

تعدا   تعدا  کل کدهی  ن ان مصیحبه ر  ف
 هیت ااق

تعدا   دم 
 هیت ااق

پی ی ی بین  و 
 کدگبار) رصد(

1 Int 4 54 19 4 37/70 
2 Int 9 73 27 7 97/73 
3 Int 15 65 24 5 84/73 
4 Int 21 79 33 7 54/83 
 01/76 23 103 271 کل                   5

 
صیحبهش  میملاحظه  2که  ر ادول    رهمین هی  ا ن ب پی ی ی بین  و کدگبار برا  م

شتر از  01/76پژوهج  سش. بی ت اه به ا نکه مییان پی ی ی بی صد ا سشب  60 ر صد ا  ر
 بنیبرا ن قیبلیش ا تمی  کدگبار  م ر  تأ ید اسش.

 

 ها:یافته
طبقه اصااالی ب   که  5نیی ی تحقیق شااایمل هی   ر پی ین ارا ند تحلیلب  یاته

شیمل: ه  ش هرکدام حیو  طبقیت ار ی  ی ز ر مق له صلی تحقیق  هی ی ب  ند. طبقیت ا
ص  ر برندب ارزش و ژه برند و رضی ش ذ نفعین ب  ند که  ارا  ز ر  برندب شخصیش برندب ت

رهنگیب اقتصی  ب طبقه ار ی  بیرت ب  ند از  تیر خیب ا 17طبقیتی به شرح ز ر ب  ند:  
صربه سی و منح سی شنیختیب اح صیو ر  صداقشب هیجینب ابابیشب ت ار ب آگیهی کیلبد ب 

شدهب رضی ش گر شگرانب رضی ش مر م محلیب برندب وای ار ب تدا ی برندب کیفیش ا راک
هی ی گباران  اخلی و خیرای که هرکدام از ا ن طبقیت ار ی نیی از ز ر مؤلفهسااارمی ه
 به ط ر خلاصه آور ه شده اسش: 4که  ر ادول د. انشدهتشکیل
 



 

 

 هشداصلی، مضامین اصلی، مضامین فرعی استخراج زمینها ( کده4جدول 

 اصلی زمینه
 

طبقیت 
 اصلی

 کدهی  اولیه طبقیت ار ی
 

     

نقج تیر خی شیرب امیکن تیر خیب میراث بیستینیب بنیهی  تیر خی و  ابعی  تیر خی 
 امیکن ت ر ستی

المللی شیرب ارهنگی و آم زشیب ارهنگ  م می و ن آور ب ای گیه بین ابعی  ارهنگی
وا   مراکی آم زشی و پژوهشیب وا   امکینیت ارهنگیب انجیم 

 هی  ارهنگیب برگیار  رو دا هی  ارهنگیب برگیار  اعیلیش

  

ی
هر

 ش
ی

از
دس

رن
ب

 
 

 هی  ارهنگیاشن اره  
اقتصی  و تجیرت شیر ب اایا ج  رآمد سیکنینب بیب   شرا ط اقتصی    ابعی  اقتصی  

هی  رایهیب اایا ج اروش محلیب بیب   س ل زندگی و شیخص
محص لات و خدمیت ت لید ب اایا ج قیمش و ارزش املاک و سرمی هب 

 وکیررونق ادی  کس 
ز رسیخشب ونقل و تراایکب معمیر  شیر ب ارتبیطیتب حمل ابعی  کیلبد 

هیب کیفیش هی   م میب تعدا  بیرگراهز سشب وضعیش پیرکینگمحیط
ونقل  م می منیس بر وا   ارو گیهب هی  شیرب خدمیت حملخییبین

 آهنوا   راه
و  اخلاقخ شخ ر ب  ن شیرب شی   شیرب مر م محلی یبآرام ب  نب  صمیمیش 

 میربینب احترام 
انگییب سرگرمی محی یب یجینه هی اعیلیشب کنندهسرگرم هی اعیلیش انگیی هیجین

 هی  ورزشی مییجیطمح
هی  محلی و یشابابمحیط ورزشی پرطرادارب  محیط طبیعی ابابب ابابیش

 ورزشی هی مکینب  ن  روزبه شیر ب
   

  
 شنیختی

هی  من قیب ادیهی  تجربهب  سترسی آسینب ا  آرامب هی نهکیفیش 
بسییر منیس ب مراکی خ شیمدگ  یب تسییلات خر د منیس ب محیط 

هی  سرگرمی و بیرونیب منیس ب محیط سیل ب پیکییه و امنب اعیلیش
هی  بیرونی هی  آبیب اعیلیشزندگی شبینهب سرگرمی محی یب ورزش

 مر م ب می هی  ارهنگیب ارهنگمتن اب سنش

  
انگیی  ی انگیی؛ هیجینبخج  ی اض راب لپب ر  ی نیخ شی ند؛ آرام احسیسی

 کننده  ی محرکانگیی؛ کسلغ 

هی  طبیعیب محیط ابابب مر م محلی میربینب منیظر و شگفتی ار منحصربه
هی  هی  بیرونی متن اب ابابیشکنندهب اعیلیشهی  سرگرماعیلیش

 هی  گر شگر ب پیکییگی و تمیی  شیرب م قعیش محلیب ابابیش
بیزگشش مجد ب ت صیه به   گرانب ت سعه روزآمدب میا ی  رقیبتی  وای ار  برند 

 هی  مثبشانبهبیشترب 

 آ د ی آور  برندب تمی ی نسبش به رقبیب اولین شیر  که به ذهن می آگیهی برند

  لاقه به برندب احسیسیت مثبشب ا راکیت و تص رات تدا ی برند

کیفیش ز رسیخشب کیفیش محیطب کیفیش خدمیتب قیمش و امکینیتب  شدهکیفیش ا راک
 کی از بیتر ن شیرهیب کیفیش کیفیش بیتر نسبش به سی ر شیرهیب 
 پی دار

ژه 
وی

ش 
رز

ا
بب

بب
ند

بر
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ر ب
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ت

 
ند

بر
ت 

وی
 ه

   
صی

خ
ش

 ت
ند

بر
 



 

10 
 

رضی ش مر م محلیب انگییش مر م محلیب شیغل ب  ن مر مب تعید  مر م محلی  
 مر م محلیب احسیس تعلق نی  سیکنینب اایا ج غرور شیروند 

اایا ج گر شگران  اخلی و خیرایب رضی ش گر شگرانب وای ار   گر شگران
 گر شگران

  گبارانسرمی ه
گباران خص صیب گبار   اخلیب سرمی هگبار  خیرایب سرمی هسرمی ه

 گباران  ولتیسرمی ه

ته ند   یا به  ن ان امع ب پی ین ا ن بخج و  مل مؤثر بر  ر  پیرا ا می   ا هی  پژوهجب مدل 
 ( ارائه شده اسش.2برندسیز  ورزشی شیر مشید  ر شکل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل پارادایمی عوامل مؤثر بر برندسازی ورزشی مشهد -2شکل 

ن
عا

نف
ذی

 

 برندسیز 

 ه  ش برند

 شخصیش برند

 تص  ر برند

 ارزش و ژه برند

 ذ نفعین

 ابعی  ارهنگی

 ابعی  کیلبد 

 ابعی  اقتصی  

 ابعی  تیر خی

 ابابیش

 هیجین انگیی 

 صمیمیش

منحصر به ار 

 

 ابعی  ارهنگی 

 احسیسی

 شنیختی

 وای ار  برند

 آگیهی برند

 تدا ی برند

 کیفیش ا راک شده

 سرمی ه گباران

 مر م محلی

 گر شگران



 

 

 
 یریگجهینتبحث و  

اصلی  زمینۀم یلعه حیضر  ر خص ص برندسیز  ورزشی شیر مشید انجیم گراشب 
که بی د بدان ت اه   انکتهبی طبقیت اصاالیب ار ی و ز ر طبقیت اراوان انتیاا گر  د. امی 

روشاان و  کیملاًو مرز  اندیدهتن ره  اشااش ا ن اسااش که مفیهی  انتیاا شااده معم لاً 
 ندارند و گیهی مفیهی  مقدار  همپ شینی  ارند.   اشدهمشخص

ستخراج هی زمینه ک از  شیر   شدها  ک  یمل می    ن انبهکه  ب  ه  ش برند 
(ب روسااتی و 1395بی نتی ج پژوهج محمدپ ر و همکیران) و اسااش ر برندساایز  شاایر  

و  المللیینبهی  قدرت رسااینه. (20) یسااشتهمراساا( 1393(ب خ ارزمی)1395همکیران)
شنه آگیهی و اخبیر  ر سیزمین سشب و مر مین ت شده ا تر ن ک تیههی  غیر ولتی ایا نده 

هی    جیتیل و تبد ل شدن هر ار  به  ک رسینهب اند.  ر ا ن بین رسینهزمین ممکن شده
سش. اگر برندهی نت انند به پییم ی هایشاهمیش  شتر کر ه ا سیلی مخیطبین را بی هی  ار

که  شاا  یمه  ش متمی ی خ   را  رضااه و ترو ج کنندب ه  تی خیرج از ارا ه آنیی منتظر 
  .ن اسش به  ااعه و س ء شیرت منتیی ش  حتی ممک

  هیپژوهجکه بی نتی ج  اسشابعی  تیر خی  کی از طبقیت ه  ش برند شیر 

هی  تیر خی وا   پتینسیل. (21ب 20)همراستی اسش (1394(ب خ ارزمی)1393مسع  نیی)

. مرب ط کند بیستیناز ه  ش تیر خی ا ران  آن را به ن  ی شنیسنیمه دت انو ه  تی شیر می

همچنین تص  ر  که شیر از خ    ر ذهن نیظرانب سیکنین و گر شگران  ر ط ل قرون 

اعلی   هی گباریسشیسآتی و  اندازهیگیر  چش گباشته اسشب ایش  ایمتمی   به

نمی د. را  ر ارائه تص  ر  ه  تمند و تیر خی از ا ن شیر  ر ایمعه ایینی ت ایه می

هی ی که  ر امعی نسل ۀا  و خیطرضمن سیزگیر  بی ه  ش زمینهت اند تص  ر  که می

ب ارهنگب سییسشب مبه ب اقتصی  اندب بیزتیبی از تیر خا ن گستره اغراایی ی حد ر  اشته

  س ا  بیز بهب همچنین پنجرهبیستینایمعه بشر   ر قلمرو ا ران   هیو   گر مؤلفه

مد ران  .بیشد گیتیسرتیسر  از بشر امروز نسل برا  میعی گیهی هی و گفتگ   تمدن

از طر ق تبلیغیت و معرای آثیر تیر خیب ت رهی  گر شگر  تیر خیب  ت انندمیشیر  

 برانگیخته کنند.  از امیکن تیر خی گر شگران را برا  بیز  د
بعد اقتصااای    یمل انتیا ی   گر  ب   که از طبقیت اصااالی ه  ش برند شااایر 

شدمی ستی و همکیران)بی س  بی نتی ج رو شدمی( 1395؛ که هم ( نیی بیین 2018. ر چل )بی
ااتمی ی  -استراتژ  برندسیز  مکین از طر ق ورزش تبد ل به  ک میراث اقتصی  کر  
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رونق اقتصی    ر هر شیر اشی ه . (22)گر  میبی ا ا د خص صی و  م می برا  ایمعه 
که  ط رهمینرا به همراه خ اهد  اشااش و  ا یزاشااتغیلو  وکیرکساا ارهنگ و اایا ج 
شیر  شیر و  ت اندمیاقتصی   ک  شیر مؤثر   ش رنییبر ه  ش برند  بر برندسیز  ورزشی 

( نیی  ن ان کر ند 2018و همکیران) هینب  ر که بیشد  کن ا ن قدیه نیی صی ق اسش. 
. (23)  ار  قراروضعیش اقتصی   و م قعیش سییسی شیر  تحش تأثیرشیر    نیبرند آار

شیر ب 2018 ینگ و همکیران) سشس( نیی تعیملات  صی    هی یی سعه اقت ز ر بنی ی و ت 
م یلعیت  ر ا ن . (24) شاایر  می   انسااتند  نیبرند آار هی  اسااتراتژرا  ر طراحی 
گر شااگر  و ابب گر شااگر بر پی ه ورزش  ر  هی یشابابکه   هدیمزمینه نشااین 
ااتمی ی بیشااتر   ار  بنیبرا ن  -اقتصاای   هی  شمیارهنگی  هی یشابابمقی سااه بی 

اقتصاای  ب ا جی  شااغلب اایا ج  رضااه  هی اعیلیش  جبراایا ت اندمی یمل اقتصاای   
؛  رآمد شیروندان کمک اراوانی بکندکیر ب اایا ج کیفیش و استیندار  زندگی و اایا ج 

محرک اصاالی  ر ارز یبی شاایر ت سااط    را یمل اقتصاای   ( نیی2020کلی ) همچنین
 .(15)  ن ان کر  و از  لا ل اصلی مییارت اارا  به شیر مییار ن

ند ند ب   هی    گر ا ن پژوهج  ر بخج ه  ش بر بد  از متغیر کیل عی   که  اب
اساااد  و  بیشاااد.( می1396بی نتی ج پژوهج ن ر  خین   ر   و همکیران) راساااتیه 

منظر و طراحی شاایر ب میت ساابیب پیکییگی شاایرب نیی صاانی ع و خد (1397همکیران)
ب 25) خدمیت ن آورانه و بی تکن ل ژ  بیلا را از   امل مؤثر بر برندسیز  شیر  ن ان کر ند

و  گراتهشااکلتکن ل ژ ک  هی  رساایخشزبر پی ه  هیقرنشاایرهی  مدرن  ر طی  .(26
ر لیب  ونقلحمل  هیشبکهو  هیبیرگراهامروز شیر و زندگی شیر  بدونب  .اندشدهپی دار 
  هیشاابکه یراًاخایضاالابب تلفنب برقب و   هیشاابکهآبب  ینتأم  هیشاابکهب هیارو گیه

ص ریرقیبلغا نترنش و م بی ل  د ر  ت سش و ح ن ر آاتیبب  رختینب  مینندبه شینا  هپیا
هی  ز رسیختی ا ن شبکه .رسدیمبرا  شیروندان  ی   و طبیعی به نظر  ...به ا  پیک و

سین مدرن بی  شیرهی و راب ه ان شکل  صنعش بر  ستیور  مدرن   گر  وران  بیج از هر  
که برا    هدیما ن   امل نشاااین  .گباشاااته اساااش تأثیرمحیط و طبیعش پیرام نج 

سین) ششب چنینکه  شی بی د به ابعی  کیلبد  ت اه و ژه  ا شیر  ورز سیز   ( 2018برند
شگر   ونقلحملخدمیت  سشو گر  شیر   ان سیز   صلی برند ؛ به (27) را از   امل ا

اولیه  ک شیر و مر م شیر اسش. بنیبرا ن  بیرتی ا ن ابعی  کیلبد  ای نییزهی  اسیسی و 
شیر  سیز  ورزش  شید برا  م اقیش  ر برند شیر م  و بیب   ا ن بعد کیلبد  مد ران 

شیر   م ار  ز ر ر ارتقی   سیز  محیط  شند: ز بی شی بی صیًک  ص  شیب  مخ دیهی  ورز ا
سانی   هیگروهمعمیر  خیص و اساتحکیم و  وام امیکن ورزشایب قیبلیش اساتفی ه برا  

 مخص صیًمختلفب مبلمین و پیکییگی ادیهی  ورزشیب سیست  ایضلاب منیس  شیر  



 

 

شبکه شیب ارتقی   شیب ارتقی   وآمدراشو  ونقلحملهی  امیکن ورز راحش به امیکن ورز
نکیب روبیزب خدمیت بی  هیات ب سشااایر  مینند متروب من ر ل و  ونقلحملهی  شااابکه

 خدمیت  ولتیب خدمیت اورژانن.
بدون شک ب ا شده  ر طبقه ه  ش برند شیر ب  ابعی  ارهنگی نیی آخر ن بعد انتیا

شیر   کی از نقج سییل تجربه مکین بیز  میارهنگ  ر هر  صلی را  ر ت کند و هی  ا
ت اند هی  هر من قه  ی مقصااد  اسااش که هیم قیمتی نمی ارا ی کی از ارزشاامندتر ن 
تر ن  نیصااار  ر  کی از می   ن انبهرا  ارهنگ  نصااار محققین . ییر آن را معل م کند

قدرتمند معرای   ن انبهشااامیر  و آن را برندسااایز  مکین برمی قیبتی   ک می ش ر
 را  لیل و رو دا هی  ارهنگی  ملکر هی  ارهنگی (1395و لیگی) (2015ه ) .کندمی

ند قدرت نف ذ بر ند بیب    گیر  بر ند می یش و  اباب ند و  ا ک و ب (1ب28)  ن ان کر 
تبلیغیتی شااد دب   هیتلاش( نیی   امل مؤثر بر برند آار نی شاایر  را 2018همکیران)

نمی  ن بیین   هیسااایختمین ا جی رو دا هی  ارهنگی بیرگب احیی  ارهنگ و ارتقی و 
سیختیرهی  1395همچنین پرچکینی). (29) کر ند سیمدرنب  صر پ ( نیی  ن ان کر   ر  

 ر ت ساااعه گر شاااگر  و شااایرت  انکیر یرقیبلغارهنگیب ادااای ی و ااتمی ی نقج 
پی ینی  ار  تی بت اند  ر حقیقشب ارهنگ ظرایش بی (ب30) کندمیمختلف ا فی  هی مکین
شیر راانبه صی    ک  شد ر بیزارهی  بین هی  مختلف ایی کی و اقت  .المللی به رخ بک

تینسااایل بی تیر و ا راک سااایکنین و حتی  لاوه بر آن ارهنگ پ نظیر  برا   رک را
که به اایا ج ارزش  یطفی آن  سشا ا مسئلهگر شگران  ک شیر نیی  ار  و ا ن همین 

گیختن ت اند م ا  براناایا د. تمی ی ارهنگی  ک مکین نسبش به مکینی   گر میشیر می
ش   ش   و اتفیقیتی را رق  زند که تبد ل به بیتر ن خیطرات ار   سیت  سی بنیبرا ن  .اح

هی و تئیترهیب اشااان اره  ژهوبهبی برگیار  رو دا هی  ارهنگی  ت انندیممد ران شااایر  
  بصاار  به  ن ان ابیار  هیایذبههمچنین ساایخش و معمیر  امیکن ورزشاای و ا جی  

شید به کیر بگیرند ز را رو دا هی  سیز  ر م سبش انع یفتبلیغیتی و برند شتر  ن پب ر  بی
  .هی  ایی کی  ارندهی و ایذبهبه ز رسیخش

ت گ ل که بی نتی ج پژوهج  بیشدمی شدهاستخراج کی   گر از ابعی   شخصیش برند
 ن ان کر ند شخصیش برند  نیی( 2016( و س )2016آنیارمن)اسش؛  راستیه  (2017آ)

پر پ راس و . (31-33) مثبااش و معناای ار   ار  تااأثیربر بیب   وضاااعیااش برنااد 
هی  ( نیی به اثر می  شااخصاایش برند شاایر بر تعیمل ساایکنین بی رسااینه2020همکیران)

یر نسبش به شخصیش برند منیس  م ا  ا جی  تمی ی برند ش. (34) ااتمی ی اشیره کر 
ص  ر برند و بیلا بر ن ارزش و ژه برند  گر  یمسی ر برندهی  و  ش  میو م ا  بیب   ت

سی ر برندهی  سبش  شگر و  ش  میبی ا ترایل  ا ن آن برند ن و ارتبیط  یطفی بین گر 
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شیر  هی  پژوهج شخصیش برند ورزشی . بی ت اه به  یاتهآور یم به وا  برند ورزشی 
. مد ران شیر  از طر ق بیشدمیو ابابیش  انگیی یجینهبعد صمیمیشب شیر  ارا  سه 

آگیهی از برند خ   را اایا ج  ا ه و تصااا  ر  ت انندمیمختلف مینند تبلیغیت   هیروش
ب مییجب اباب و بی امنیش بیلا به کنندهسرگرمشیر  برترب   ن انبهورزشی از شیر مشید 

 ا جی  تمی ی برا  مد ران ورزشاای شاایر  بنیبرا نب .مخیطبین هدف خ   انتقیل  هند

  لبستگی و کنند ال  خ   و سی ر اارا  را گر شگران ا تمی  بی د متمی ی رقبی به نسبش

 و کر ه شااانیسااای ی را هیآن و برقرار ارتبیط گر شاااگران بی  هندب اایا ج را هیآن
 ا ن انجیم بی .یرندکیرگبه بیزار یبی هی اعیلیش برا  ر ی برنیمه زمین  ر را ترایحیتشین

و تص  ر ورزشی   ا ه شکل مشتر ین نییزهی  بی م یبق را برند شخصیش ت اندمی  ملب
 .شیر را بیب   بخشند
ص  ر م ل ب  سش. نتی ج ا ن پژوهج  ازاملهت مفیهی  انتیاا شده  ر ا ن تحقیق ا
کیران)1393بی پژوهج نصااارالیی) تی و هم کیران)1395(ب روسااا ( 2018(ب ا ک و هم

( نیی  ر پژوهج خ   به ا ن نتیجه رسید که شیرهی 2015. ه )(29ب 6ب 4) راستیسشه 
سشبرا   شین را بیب   بخ به   ص  ر برند ص  ر  .(28) شندآور ن می ش رقیبتی بی د ت ت

هی  ملم س آن بیشد و گر شگران برا  بیز  د از ت اند بسییر میمتر از واقعیشمقصد می
هیب تص  ر  مثبش کنند نه به خیطر واقعیشتص  رهی شین به مقیصد گر شگر  سفر می

م زون بین خ   و   اراب ه ت انندیم هد و آنیی از شیر به اارا  ن  ی احسیس امنیش می
آورندب ا جی   ک تصااا  ر ق   راهی برا  ال  ت اه گر شاااگران  به وا  ایین خیرج 

اسااش و همچنین می ت اند بر رضاای ش و انگییه برا  ساافر  وبیره به آن مقصااد و انتقیل 
شد.  ر  شته بی ستین تأثیر ز ی    ا سفر به آن مکین به خین ا ه و  و شنیی   شفیهی پی

جه تصااا  ر  ک  یی  و نظرات   گر نتی مل مختلفی چ ن پیشااان ند   ا مقصاااد برآ 
هی  تبلیغیتی مثل روزنیمهب تصااایو ر  ر تل  ی  نب زندگی روزمره بیز  دکنندگینب کمپین

بنیبرا ن بیتر اسااش برا  بیب   تصاا  ر  .واقعی و ارهنگ ب می مقصااد م ر  نظر اسااش
 ا ن نقشاااه و راهنمی به مشاااید راهکیرهی ی مینند م ار  ز ر ارائه  ا :  ورزشااای شااایر

شگرانب شگران بی گر  شنی ی گر  شی  هیایذبه آ سی ل  تفر حیب ارهنگی و ورز شیرب و
امیکن و خدمیت ورزشااایب  هی قیمشهی و نظیرت کیای بر هی نه بوآمدراش برا  نقلیه

شی  و مییج دی   شی خیص بی ا  ر  کنندهسرگرم  هیبرنیمهب ا جی  سیخش امیکن ورز
شیب شن ارهبرگیار  رو دا هی و  امیکن ورز شیر هی مکین   مختلف  رهیا شخص  ب م

 شده ی ربرنیمها جی  مراس  خیص و و همچنین بی  انگییبرگیار  ت رهی  ورزشی هیجین
پ  ی ی و ساارزندگی  و بهبرا  گر شااگران اراه  آور   خیص ر روزهی  خیص تصاا  ر  

 .مک کر هرچه بیشتر شیر ک



 

 

ته به  یا اه  مل مؤثر بر هی  بی ت  ند  کی   گر از   ا پژوهج ارزش و ژه بر
( 2017(ب ا نگ س )2017هی  کر ستینی)برندسیز  ورزش شیر ب  . که بی نتی ج پژوهج

که همگی بر نقج ارزش و ژه برند و  بیشاادمی راسااتیه ( 2017(ب م لینی)2017و گراور)
شیره نم  ند سیخش برند ق   ا ( 2018گ می). (35-37ب 10) متغیرهی  آن بر وای ار  و 

پی تخش مل آگیهی از برند و کیفیش نیی  ن ان کر  ارزش و ژه برند  هی  اروپی ی شااای
ارزش . (13) بیشاادمی ک  یمل مؤثر  ر نگرش برند و تصاا  ر برند   ن انبه شاادها راک

م ا  ارزش و ژه برا  برند بلکه بر رو  بیب   شاارا ط  تنیینهو ژه برند و متغیرهی  آن 
 ر  کمتر هیحلراه بین  ر گر شاااگران شااا  می منجر وای ار اراوانی  ار .  تأثیر برند

 برند گراتن  ر نظر اایا ج احتمیل بیلاترب آگیهی  ر س  حو  بیشند اطلا یت  استج 
صمیمیت رو  بر تأثیر و شگران ت شتر گر  سش بی تمی ی  م ا  نیی شدها راککیفیش . ا

شیر م ر نظر و تبلیغ  ترغی  گر شگران به برند و  ر م ر  آن   هینبه هینمسیارت به 
سی. ش  میشیر  شنی ستگی وای ار  و برند همچنین بیز شگر برند تدا ی به ب  ار .  گر 

سی ی  شنی شیر  از طر ق  شیر  ر ا جی   تر نمی بنیبرا ن مد ران  ابعی  ارزش و ژه برند 
ن تبلیغیت هدامند  ر س ل گستر ه  ک برند قدرتمند متمرکی ش ند. بد ن منظ ر میت ا

سینه ستفی ه از ر سیاران و   هینبه هینهی  امعی و تبلیغیت بی ا شگرانب م از طر ق گر 
را ارتقی بخشند. همچنین مد ران شیر  شیر ورزشی هی  برندزائران س ل آگیهی و تدا ی

متغیرهی   لاوه بر ت اه به  گبارانساارمی ه ید برا  اایا ج وای ار  گر شااگران ومشاا
 و شااایر  رونبین و  ونقلحملب هیرسااات رانب هیهتل هی قیمشاولیه و مرتب ی چ ن 

شی بر ابعی  می  -مراکی تفر حی صلیورز صربهتر  چ ن کیفیش تر و ا سر ع  ار منح و 
ا جی  وای ار  به برند شیر و امیکن امیکن ورزشی برا   خص صبهخدمیت  ر ا ن مراکی 

 .تمرکی کنند م ر نظرورزشی 
که به ساااه ز ر طبقه شااایروندانب  بیشااادمی یمل انتیاا شاااده   گر ذ نفعین 

د (  ن ان کر ن2018ا ک و همکیران). شاا  میتقساای   گبارانساارمی هگر شااگران و 
شیر سیز   سیکنین محلیب  ارتبیط حییتی بین برند شگران گبارانسرمی هبی ا راک  ب گر 

کر ند که ذ نفعین  ر برندساایز   بیین( نیی 2012گیرساایی و همکیران) .(29) وا    ار 
 .(38)هستند ب مر م محلی و گر شگرانگبارانسرمی هکیرآار نینب شیمل مکین 

. که همس  بیشدمیشیروندان مشید  کی از  لا ل می   ر برندسیز  شیر  تعید 
 صااا رتبهمه حییت ( اساااش. ب  ر که  ک شااایر برا  ا ا1392پ ر)بی نتی ج اسااامی یل

 .(39) بیج از هر چیی  نییزمند شاایروندان راضاای و اعیل اسااش روندهپیجقدرتمند و 
شیر می شیر  ارند وار   شگران بی تفکر  که از پیج  ر م ر   شیروندان گر  ش ندب اگر 

شند و هنگیم تمیس بی گر شگرانب  شته بی برند   هیارزش  دگیهی مشیبه گر شگران ندا
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شااایر را بی راتیر خ   تق  ش نکنندب احتمیلاً ن  ی شاااکیف بین انتظیرات گر شاااگران و 
هی  برند را  ر راتیر خ   منعکن تر  ارزشبی احتمیل ضاااعیفو  آ دمی  ا  بواقعیش 

سش راتیر  برخلاف ایش ارزش بکنندمی شین بدهند. حتی ممکن ا شیر  ن هی  برند 
 متفیوت و گیه متنیقض  ر یاش کنند  هییمیپا ن م ض ا سب  خ اهد شد تی گر شگران 

آل تمیمی ا ده   ربکند. هی  بیزار یبی گر شاااگر  ال گیر  میاعیلیش  یاایاه و از 
 ب حمی ش کنند و آنیی را  ربرند آن  هیارزشمن قه بی ساااتی از ذ نفعین  ک شااایر  ی 

هی را از اعیلیش  بر اربیرهو   رگباریتأثارتبیطیت خ   منعکن  هند تی بت ان حداکثر 
س  کر . شیروندان ک شیرکش  س  حداکثر م سعه برند آنیی را  ر ار بی د ببرا  ک آ ند ت 

و ا راک ساایکنین به حداقل  دکنندگین بیز شااکیف بین انتظیرات شاایر   خیلش  ا  و 
سیند سش. آنیی بی د . لازمه ا ن امرب ر شیروندان ا سیز  برا   ض ا برند شر ل اهمیش م  ت

مسااتقی  و  ط ربهند که منیاع برندساایز  ن رکی ایمع از م ضاا ا  اشااته بیشااند و بدا
شد. غیر ضعیش زندگی آنیی خ اهد  شرا ط و و ستقی  منجر به بیب    برانگیختن حن م
بیشد. همچنین  کنندهنییتعت اند بسییر شیروندان نسبش به ترو ج برند شیرشین میغرور

 بیقدرتا   ارندب اگر آنیی م مئن شا ند که مقیمیت  ولتی  ر ا ن راساتی تلاش صای قینه
هی  برند ارزش وار کر نت انند بی  ر نیی ش می و. کنندیمهی حمی ش بیشاااتر  از برنیمه

 یر  بیشند.هی و ارهنگ برند شآوران اعیل  ر انتقیل ارزشبر گفتیر و راتیر خ  ب پییم
که ابب گر شگران  اخل و خیرج کش ر  بیشدمی یمل  وم گر شگران  اخلی و خیرای 

به ایینیین بشنیسیند تی ورزشی مشخصه راه  کر ن شرا  ی که شیر مشید را بی و ا

 مقصد سفر خ   انتخیب کنند.  ن انبها ن شیر را  هیمشخصهگر شگران بر اسیس آن 

اد دب روند اد د   ر راتیر گر شگران ا جی  کر ه اسش. تن ا طلبی و کشف  نییهی  

گر شگران   گر تمی ل کمتر  به بیز  د از مراکی  م می و محص لات متداول  ارند و 

بی مر مین ب می هستند. مکینیی   شدهختهیآمورزشی و  بیشتر  ر اکر گر شگر  ارهنگیب

ا  اد د رقیبش به شی ه بی ستی برا  ابب ا ن گر شگرانب بی  کد گرگر شگر ب می

بنیبرا ن  کنند. ا جی  تمی ی  ر ه  ش برند مکینیب کلید ابب گر شگران  صر اد د اسش.

 هی  ی ربرنیمهبی د بی شنیخش وضع م ا  ب راع م انع و مشکلاتب  ی شیرمد ران ورزش

یکن ایرسش کیمل از تمیم ام  آورامع: ازاملهلازم را برا  ابب گر شگران انجیم  هندب 

تفر حیب  -ورزشی  ر قیل  ایل ب  کن و...ب برگیار  ت رهی  گر شگر  ورزشی -تفر حی

سی تیی    اندازراهتبلیغیت گستر هب گسترش ارهنگ ایینگر   و گر شگر   ر شیرب 



 

 

به گر شگران خیرایب ر ی ش حق ق و  یشراتهپب ارائه خدمیت بینکی ورزشی گر شگر 

 .رزشیو برقرار  امنیش برا  گر شگران

س م  (ب 1396که بی نتی ج لیگی و همکیران) بیشدمی گبارانسرمی ههمچنین  یمل 

مد ران بخج   هیچیلج تر نیاصلامروزه  کی از  راستیسشه ( 2014اشی  و همکیران)

 شدهاایو هاسش که بی اایا ج نرخ بیکیر  بر حسیسیش آن  گبار  هسرمی ولتیب ابب 

المللیب رقیبش را برا  ابب منیبع میلی گبار  بینمنیبع محدو  ساارمی ه .(40ب 1) اسااش

سرمی ه شیرهی برا  ابب  ش رهی و  سش. ک شد دتر  را  نبیل شد دتر کر ه ا هی رقیبش 

 یبی شااایر پر اهمیش شاااده کنند و  ر ا ن راه ا جی  و حفظ می ش رقیبتی و ای گیهمی

روند   گر  که م ا  اهمیش برندسیز  مکین شده اسشب ابب مییاران نخبه و  .اسش

سش که  سرمی ه مییارانی ا سرمی ه خ اهندیمنیی ابب  سرزمین می ر  خ    گبار   ر 

گبار   ر هی  اول و  وم مییارانب ا نک به  ن ان  کی از منیبع سااارمی هکنند. نسااال

ی شفیف و ا جی  تص  ر و ه  تی رقیبتی برا   یبش ند. ای گیهشیرهی  مبدا شنیخته می

ند ارآ ند ابب ا ن سااارمی هبرند مکینب می هرچند که  .هی را تسااار ع ببخشااادت ا

 تأثیرگبارشیر  نیی  یملی   نیبرند آارمتأثر از   امل متعد   اسشب امی  گبار  هسرمی

سش که  ر ملاحظیت مد ر تی  ش ط رهمینو  گیر یمقرار  م ر ت اها سش که م خص ا

شد و همچنین مر م محلی نیی حیمی خ بی  شگران بی صد ابابی برا  گر  شیرب مق اگر 

شندب  شیر  بی سیز   صد و اهداف برند هی   اخل ابب پروژه گبارانسرمی هبرا  مقی

 گبار  هسرمیلازم برا  انگییه   یهی ربرنیمهمد ران شیر  بی د بنیبرا ن . ش ندیمشیر 

شیرکش  ر ایمعه و ال  ا تمی   سعه ارهنگ م صی را بیلا ببرند و بی ت  ص   ر بخج خ

شفیف  کیملاً ص رتبه گبار  هسرمیآتی را برا    هیبرنیمه  اندازهیچش ب گباران هسرمی

صی   م مئن و ثبیت بیزارب  و ببیین نمی ند دیهی  اقت خیرای را  گبارانسرمی هبی ا جی  ا

  ر بخج ورزشی شیر ترغی  کنند.  گبار  هسرمیبه 
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Abstract 
Nowadays, urban branding is increasing the attractiveness of the city, as investors 
decide to invest more in the city, and this important cause the sustainable economic 
development for the city. The purpose of this study was identify effective factors on 

sports branding in Mashhad City through content analysis strategy. The purpose of 
the present study was applied and in terms of method it is qualitative that is the content 
analysis strategy used. The statistical population of the study consisted of academic 
professors in sport management and management at universities in the country (expert 
in the field of brand and urban brand), urban managers, researchers with doctoral 
degrees in urban brand and mashhad tourists who had doctoral degrees and sampling 
method in this purposeful research and given the data saturation with 22 statistical 
population interviews were conducted. The results of qualitative section showed that 
Mashhad's branding included 5 main components of brand identity, brand personality, 
brand image, brand equity and stakeholder commitment, and 17 sub-components and 
many sub-components. According to the results obtained the economic, cultural, 
infrastructure, transportation, image& personality of the city and the historical part of 
the city have improved; Increasing the awareness, loyalty, association and perceived 
value of tourists and the commitment of residents and tourists and increasing investors 
in the sports sector have an important role in sports branding in Mashhad. 
Keywords: 
Urban Brand, Mashhad, Urban Tourism, Place Marketing, Content Analysis 

                                                 
7 *( Corresponding Authors; Email: keshtidar@um.ac.ir)   Tel: 0915- 3167792 

mailto:keshtidar@um.ac.ir

