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  چكيده
 ةجامع ـ. رفتگي معلمان تربيت بدني استان گيلان است بررسي رابطة بين سرماية اجتماعي و تحليل ،هش حاضرهدف پژو

 ـ. دهنـد تشكيل مي )نفر 617( تمامي معلمان تربيت بدني استان گيلانرا آماري پژوهش  آمـاري براسـاس جـدول     ةنمون
ابعـاد  بـين  نتـايج نشـان داد كـه    . ب شـدن اسـتان گـيلان انتخـا    )نفـر  287( شـرق  مورگان از سه قطب مركزي، غرب و

و اولويـت   داري وجود دارددر معلمان تربيت بدني تفاوت معناو همچنين بين ابعاد سرماية اجتماعي رفتگي شغلي  تحليل
ها نشـان  يافته. كاهش بازده عملكرد و در سرماية اجتماعي مربوط به شهروندي سازماني استرفتگي مربوط به  در تحليل
داري وجود دارد و با افزايش ميزان سرماية رفتگي شغلي معلمان رابطة منفي و معنا ين سرماية اجتماعي با تحليلداد كه ب

و شـهروندي   اعتمـاد سـازماني  ، فـردي  اعتماد بينهمچنين ابعاد  .يابدرفتگي شغلي اين افراد كاهش مي اجتماعي، تحليل
در كـل  . رونـد شـمار مـي   غلي معلمان تربيت بدني استان گيلان بـه رفتگي ش بيني تحليل ترين ابعاد در پيش سازماني مهم

  رفتگـي معلمـان تربيـت بـدني تـأثير       كند كه سرماية اجتماعي بر كـاهش ميـزان تحليـل   نتايج از اين فرضيه حمايت مي
 .داري داردمعنا
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  مقدمه
تـرين نقـش را ايفـا     هاي اقتصادي، فيزيكي و انسـاني مهـم   هاي سنتي مديريت توسعه، سرمايه در ديدگاه

 ،هـاي اقتصـادي، فيزيكـي و انسـاني     سرمايه بر علاوهكردند، ليكن در عصر حاضر مديران براي توسعه،  مي
زيـرا بـدون ايـن سـرمايه اسـتفاده از ديگـر        دارنـد، جتماعي معطـوف  ا ةنظر خود را بيشتر به سرماي دباي

سـاير   ،اجتمـاعي كـافي اسـت    ةكـه فاقـد سـرماي    ينسـازما در . پذير نيست امكانطور بهينه  ها به سرمايه
در موفقيت يك سازمان و يك ملـت   1»انساني ةسرماي«در اينكه . شوند مانند و تلف مي ها ابتر مي سرمايه
ترديدي نيست، ولي اين سرمايه زماني از اولويت بـالاتري برخـوردار اسـت     دارداي  ژهوي راهبردياهميت 

همبسـتگي، همكـاري، تعـاون و اعتمـاد متقابـل       ةكه منسجم و يكپارچه شود و اين يكپارچگي در سـاي 
شود و اين سرمايه  اجتماعي مبدل مي ةانساني به سرماي ةآيد و در اين صورت است كه سرماي وجود مي به
هاي انساني حتي اگر در سازمان يا در كشور مانـدگار   در غير اين صورت، سرمايه. زاست  ت كه سينرژياس

  ).20( ندكن سينرژي منفي ايجاد مي 2»رابينز«شوند و فرار نكنند، به قول 
برآوردن انتظارات جوامـع   اي دركننده ن اصلي اجتماعات كنوني، نقش تعييناعنوان ارك ها بهسازمان

-افـزايش بهـره   منظور رو به ازاين. آيدشمار مي ها بهترين منبع براي سازمانو نيروي انساني باارزشدارند 

رضـايت   جلـب  جسـماني و  تأمين سلامت روانـي و  ها توجه به نيازهاي كاركنان ويي سازماناكار وري و
دانسـت و آن را بـه   تـوان حاصـل روابـط در جامعـه      اجتماعي را مي ةسرماي .يابداي ميآنها، اهميت ويژه

تـر    آينـد و زنـدگي اجتمـاعي را مطلـوب     وجود مـي  مجموع منابعي كه در ذات روابط سازمان اجتماعي به
اي است كه حاصل  اجتماعي منابع واقعي يا بالقوه ةنيز سرماي 3ير بورديو پيبه نظر  .اطلاق كرد ،سازند مي

ت متقابل، يا بـه بيـان ديگـر عضـويت در يـك      شده، آشنايي و شناخ  هاي بادوام كم و بيش نهادينه شبكه
كنـد و آنـان را    جمعي برخوردار مي ةاي كه هريك از اعضاي خود را از پشتيباني سرماي شبكه. گروه است

بنيـادين در پيكـرة يـك سـازمان      جـزء مهـم و   ،سرماية اجتماعي سازماني .)4( سازد مستحق اعتبار مي
همتاي اعضاي سازمان شكل است كه بر مبناي تعاملات بي مثابة واقعيتي اجتماعي به شود ومحسوب مي

دهد و سرماية اجتماعي سازماني واقع شناختي از سازمان ارائه مي سرماية اجتماعي سازماني در. گيردمي
در واقـع، توسـعة سـرماية اجتمـاعي سـازماني، احسـاس       . فزاينده تأثير مثبتي در عملكرد كاركنـان دارد 

 ).8(دهد  افزايش مي كند و نيز ثبات سازمان راتسهيل مي اني فردي و كاري راهويت، تعهد و سلامت رو
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رفتگـي   تحليـل ، اجتمـاعي قـرار گيـرد    سازماني كه ممكن است تحـت تـأثير سـرماية    عوامليكي از 
 م خسـتگي فيزيكـي و هيجـاني   ورفتگـي شـغلي را سـندر    و آرنسون تحليـل  پانيز. استكاركنان سازمان 

هاي منفي شغلي و از دست دادن احساس علاقه به همكاران ايجاد افزايش گرايش ةنتيج دانند كه درمي
جملـه   از. عوامل محيطي، فردي و سازماني عبارتند از رفتگي شغلي در تحليل مؤثرعوامل ). 39(شود  مي

 شـود، سـبك مـديريت، مقـررات كـاري خشـك و      عوامل سازماني كه بـه فرسـودگي شـغلي منجـر مـي     
 هـا و از طرفـي مـرور يافتـه   ). 11(هاي اندك براي ارتقـا اسـت   دم امنيت شغلي و فرصت، عناپذير انعطاف
رو بررسي عوامل  و ازاين استيي نيروي انساني اكاهش كار رفتگي شغلي در ها بيانگر تأثير تحليلپژوهش

انـد   كـرده گـزارش  ) 2010( هوگانوجيانگ لمبرت و. كندرفتگي ضرورت پيدا مي ثر از تحليلأثر بر و متؤم
همچنين، ابتكار ). 38(آيد وجود مي همحيط كاري ب ةوسيل هفرسودگي شغلي، پاسخي منفي است كه ب كه

در پژوهشي ديگر زميني و همكـاران  ). 34( شود ميشغلش موجب كاهش فرسودگي شغلي  بالاي فرد در
ي را رفتگـي شـغل   كمتـرين ميـزان تحليـل    دند كه مشاركت بيشتر و رضـايت شـغلي  كرگزارش ) 1389(
  . )11( همراه دارد به

 شناختي، روان سلامترفتگي شغلي از جمله سرماية اجتماعي،  اما در مورد عوامل اثرگذار بر تحليل

جو سازماني،  سلامت سازماني،تعهد سازماني، فرهنگ سازماني، رضايت شغلي، هوش هيجاني، 
ايي انجام گرفته است كه هپژوهش شغلي حمايتكاري و  زندگي هوش هيجاني، كيفيت خودكارامدي،

 در شاغل زن پرستاران كهگزارش كردند ) 1390(خمرنيا و همكاران . شودمي در زير برخي از آنها بيان

 نيز با) بخشش روحية اعتماد و مؤلفة دو(و سرماية اجتماعي  شغلي زيادي دارند فرسودگي بيمارستان

با بررسي ) 2012(و همكاران  1بوياس). 7(گذارند  تأثير مي آن بر و دارند دارمعنا فرسودگي شغلي رابطة
تر تأثير رفتگي شغلي نشان دادند سرماية اجتماعي در افراد مسن رابطة بين سرماية اجتماعي و تحليل

بيشتري بر كاهش استرس شغلي دارد و با افزايش سن تأثيرگذاري سرماية اجتماعي و روابط موجود در 
). 29(انجامد  رفتگي شغلي و فشار كاري اين افراد مي ه كاهش تحليلشود كه در نهايت بآن بيشتر مي

رفتگي شغلي، و  دريافتند كه با افزايش مقدار سرماية اجتماعي، ميزان تحليل) 2011(و همكاران  2گَچر
شود و رابطة منفي و معناداري بين سرماية  شناختي و جسماني افراد نيز كمتر مي مشكلات روان

 ارتباطبا بررسي ) 1390(شهنازدوست و همكاران  ).33(رفتگي شغلي وجود دارد  اجتماعي با تحليل
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 همبستگي عاطفي واماندگي و مسئولان بين حمايتنشان دادند پرستاران،  شغلي حمايت و فرسودگي
گزارش كردند كه كاهش خودكارامدي و كاهش ) 2011(و همكاران  1دريلر .)14(دارد  وجود معكوس

ترين عوامل افزايش تخلية عاطفي كارمندان است، اين بدان معناست كه سرماية  مهمسرماية اجتماعي 
 2كووالسكي. ها ارتباط منفي و معناداري دارد رفتگي شغلي كاركنان بيمارستان اجتماعي با ميزان تحليل

و  زميني ،)1390( بيرامي و همكاران ،)2007( 4پريس، )2010( 3، بوياس و وايند)2010(و همكاران 
و  پرداختچي، )1388(عزيزي مقدم ، )1389(اشرفي سلطان احمدي و همكاران ، )1390( همكاران

، )2007(پريس ، )1388(باهر و همكاران  اقدمي، )1388(و همكاران  نژاد رمضاني، )1388(همكاران 
ران ، بست و همكا)2007( 7بودايوو ، كرتوا،)2007( و همكاران 6، آهولا)2007( 5و همكاران بروكينز

نيز به   )2000(همكاران  و 10و آنتونيو) 2004( 9كولانگلو، )2005( 8گريتس و همكاران، )2005(
 . اندها و ادارات مختلف پرداختهرفتگي و فرسودگي شغلي در سازمان بررسي تأثير متغير مختلف بر تحليل

تربيـت،   يتمسـئول كـه   رود شمار مي بهترين سازمان آموزشي  همآموزش و پرورش نيز در هر كشور م
عنوان كاركنان ايـن سـازمان در    يك كشور را بر عهده دارد و معلمان به ةيندآهاي پرورش و آموزش نسل

رفتگـي   تحليل. ستهارفتگي شغلي يكي از آسيب قرار دارند كه تحليل هاي سازماني زياديمعرض آسيب
. دهـد ا را تحـت تـأثير قـرار مـي    اي معلمان، زندگي شخصي و اجتمـاعي آنه ـ زندگي حرفه بر علاوهشغلي 
دهنـد و  كنند، اعتماد به نفس خود را از دست مـي ن فرسوده نسبت به ديگران رفتار منفي پيدا ميامعلم

 گيرنـد كفايتي و كاهش توانايي در انجام دادن كارها تصميم به تـرك كـار خـود مـي     سبب احساس بي به
-ي، ناتواني، بدگماني، رنجش و شكسـت مـي  وجود آمدن احساس نااميد فرسودگي شغلي سبب به). 43(

خـود فرسـوده    ةمعلمان كه بر اثر شغل و حرف. شوندعصبي به افسردگي منجر مي هاي واكنشاين . شود
موقـع علائـم و    بـه  در صورت تشـخيص . گذارندآموزان تأثير منفي مي طور مستقيم روي دانش اند، بهشده

هاي مقابلـه  بنابراين تشخيص، پيشگيري و يافتن روش. قابل پيشگيري و درمان است ،عوارض مخرب آن
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هـر كشـوري تـأمين سـلامت      ةله كه براي توسـع ئعنايت به اين مس با. ن لازم و ضروري استآو درمان 
عنوان ركن مهـم   اين ميان آموزش و پرورش به در ،اي برخوردار استرواني نيروي انساني از اهميت ويژه

نجا كه معلمان تربيـت بـدني نـه تنهـا مسـئول      آاز طرفي از . دارداي ژهكشور جايگاه وي يافتگي هر توسعه
دهنـد،  آموزان آموزش مي هاي جسماني و ورزشي را به دانشآموزان هستند و فعاليت پرورش جسم دانش

هاي تربيت بدني آموزان نيز در كلاس آموزان را نيز در دستور كار دارند و دانش پرورش روح و روان دانش
 ةوظيف ـسـبب  به همـين  . گيرندهاي بدني، از لحاظ رفتاري و شخصيتي نيز شكل مير فعاليتتحت تأثي

هاي واكنشتواند شخصيت، رفتار و و رفتارها و اعمال آنها مي شود ميمعلمان تربيت بدني بسي دشوارتر 
اجتماعي ية پژوهش حاضر در نظر دارد ضمن بررسي سرمارو  ازاين. دكنآموزان ايجاد  متفاوتي را در دانش

  .كندبررسي  و رابطة بين اين دو متغير راپرورش، ميزان فرسودگي شغلي كاركنان آن  در آموزش و
  

  شناسي پژوهش روش
آموزش و پرورش استان گيلان تشـكيل   ةآماري پژوهش حاضر را تمامي معلمان تربيت بدني ادار ةجامع
كـل   پرورش استان گـيلان، تعـداد   ل آموزش وك ةشده توسط ادار آمار ارائه براساس اطلاعات و. دهندمي

 ةهستند كـه جامع ـ  نفر 617هاي استان آموزشگاه ةمتوسط راهنمايي و هايدوره معلمان تربيت بدني در
دبيـران تربيـت بـدني اسـتان گـيلان       نفـر از  287آمـاري   ةنمون. دهندآماري اين پژوهش را تشكيل مي

 ديگر برگزاري مسابقات و برايشده  بندي تقسيم(قطب براساس جدول تصادفي مورگان از سه  كههستند 
هـا و  آمـوزش و پـرورش شهرسـتان    ةتربيـت بـدني ادار   شرق واحد مركزي، غرب و) هاي اجراييفعاليت

مناطق به نسبت حضـور جنسـيت    از هر قطب چندين شهرستان و مناطق استان گيلان انتخاب شدند و
  .  شداي تصادفي انتخاب مرحلهاي چندگيري خوشهبه روش نمونه در جامعه و

هـاي پـژوهش كـه    هاي فـردي نمونـه  ويژگي ةپرسشنام .پرسشنامه استفاده شد 3از در اين پژوهش 
همچنـين  . اسـت هـل  أو وضـعيت ت  فعاليـت ورزشـي، تحصـيلات    ةكار، سابق ةشامل سن، جنسيت، سابق

رفتگـي   هاي مختلـف تحليـل  منظور ارزيابي جنبه ، به)1996(رفتگي مسلش  الي تحليلؤس 25 ةپرسشنام
در . كار گرفته شده است هاي شخصي بهشامل فرسودگي عاطفي، عملكرد شخصي و تهي شدن از ويژگي

ايـن  . اسـت  نشدهرفتگي شغلي بررسي  و فراواني تحليل شدهرفتگي بررسي  اين بررسي تنها شدت تحليل
از  .د طراحـي شـده اسـت   ارزشي ليكرتـي از خيلـي كـم تـا خيلـي زيـا       هفتپرسشنامه براساس مقياس 

اعتمـاد   بعـد شـامل   در قالب چهار) 1389(سرماية اجتماعي كه توسط خداداد  ةاستانداردشد ةپرسشنام
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اين  .نيز استفاده شد فردي، اعتماد سازماني، شهروندي سازماني، مشاركت سازماني تنظيم شده است بين
خيلي كم تا خيلي زيـاد  از زشي ليكرتي ار پنجمقياس  براي هر آيتم از و سؤال است 41 پرسشنامه شامل

. هـاي مـورد اسـتفاده در ايـن پـژوهش بـه شـرح ذيـل اسـت         روايي و اعتبار پرسشنامه .كنداستفاده مي
، 86/0ترتيـب   ثبات دروني هريك از ابعاد اين پرسشنامه بـه كه  )1996(رفتگي مسلش  تحليلپرسشنامة 

ايـن پرسشـنامه را   ) 1378(دار  و كشـتي ) 1375(در ايران، كشتكاران . گزارش شده است 72/0و  75/0
بـا اسـتفاده از   در پژوهش حاضر نيز ثبات دروني هريك از ابعاد ايـن پرسشـنامه   . انددهكرييد أبررسي و ت

سـرماية اجتمـاعي   در مورد پرسشنامة . دست آمد به 92/0و  86/0، 79/0ترتيب  آلفاي كرونباخ به آزمون
هريك از ابعاد چهارگانة پرسشـنامه در پـژوهش حاضـر بـا اسـتفاده از      نيز ثبات دروني ) 1389، خداداد(

هـاي گذشـته نيـز روايـي ايـن      پژوهش. دست آمد به 72/0و  75/0، 86/0 ،86/0ترتيب  آلفاي كرونباخ به
ه دكـر گـزارش   91/0ثبات درونـي ايـن پرسشـنامه را    نيز ) 1389(خداداد اند و پرسشنامه را تأييد كرده

خـام و   هاي هبندي نمر منظور سازمان دادن، خلاصه كردن، طبقه از آمار توصيفي به پژوهشدر اين . است
  . استفاده شده است... ها، درصدها، انحراف استاندارد وها، ميانگينها شامل فراوانيتوصيف داده
 براي آزمون نرمال بودن توزيع اسميرنوف -كولموگروفها از آزمون وتحليل استنباطي يافته در تجزيه

و رگرسـيون   آزمون فريـدمن  اسپيرمن، ويلكاكسون،، ضريب همبستگي من ويتني uهاي آزمونها و داده
  .استفاده شد 05/0داري كمتر از اسطح معندر هاي پژوهش براي آزمون فرضيه

 

  هاي تحقيقيافته
تمامي ابعاد رفتگي شغلي با  نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن نشان داد تقريباً بين تمامي ابعاد تحليل

با  هاي شخصيتهي شدن از ويژگيداري وجود دارد و تنها بين بعد سرماية اجتماعي رابطة منفي و معنا
 2البته نتايج جدول ). 1جدول (داري وجود ندارد رابطة معنا مشاركت سازمانيو  سازمانياعتماد ابعاد 

شغلي معلمان تربيت بدني استان  رفتگي دهد كه در مجموع بين سرماية اجتماعي با تحليلنشان مي
رفتگي شغلي  داري وجود دارد و با افزايش ميزان سرماية اجتماعي ميزان تحليلگيلان رابطة منفي و معنا

  .يابداين افراد كاهش مي
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  رفتگي معلمان و تحليل سرماية اجتماعيرابطة . 1جدول 

  
  سرماية اجتماعي

اعتماد
  فردي بين

اعتماد
  سازماني

-شهروندي

  سازماني
مشاركت 
  سازماني

يل
تحل

 
لي

شغ
ي 

فتگ
ر

  

  - 49/0  - 53/0 -35/0 -62/0  فرسودگي عاطفي
*00/0 *00/0 *01/0 *01/0 

  - 39/0  -67/0 -43/0 -66/0  عملكردكاهش بازده 
*00/0 *00/0 *01/0 *01/0 

هاي تهي شدن از ويژگي
  شخصي

15/0- 04/0 18/0 -  04/0  
*01/0 45/0 *01/0 44/0  

  
  معلمان هاي دموگرافيكسرماية اجتماعي و ويژگيرابطة . 2دول ج

  رفتگي شغلي تحليل  

  - 43/0 ضريب همبستگي  سرماية اجتماعي
 00/0* داريسطح معنا

 
هـاي دموگرافيـك   ويژگـي نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن نشان داد كه بين سـرماية اجتمـاعي بـا    

داري وجـود نـدارد   سابقة كار و سابقة ورزشي ارتباط معنـا شامل سن،  معلمان تربيت بدني استان گيلان
دهد كه بين ميزان سرماية ، نشان مي4من ويتني مندرج در جدول  uهمچنين نتايج آزمون ). 3جدول (

. داري وجـود نـدارد  اجتماعي معلمان تربيت بدني زن و مـرد و همچنـين مجـرد و متأهـل تفـاوت معنـا      
بينـي  آمـده، ابعـاد سـرماية اجتمـاعي قابليـت پـيش       دست به Fوجه به شود، با تطوركه مشاهده مي همان
همچنـين بـا توجـه بـه ضـريب تعيـين       ). 3جـدول  (رفتگي شغلي معلمان تربيت بـدني را دارنـد    تحليل

-واريـانس  36/0، )36/0(رفتگي شغلي  كنندة تحليل بيني، براي متغيرهاي پيش4آمده در جدول  دست به

  . يعني ابعاد سرماية اجتماعي استها، ناشي از متغير مستقل 
  

  شده بيني جدول تحليل واريانس مقايسة واقعي با پيش. 3جدول 
داريسطح معنا F مجذور ميانگين df مجموع مجذورات اثربخشي  

04/14261/0 رگرسيون
89/40  *00/0 80/1282006/0 مقدار باقيمانده 

84/2286 مجموع
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 رگرسيونتحليل واريانس . 4جدول 

R R square Adjusted square 

رفتگي شغلي تحليل  60/0  36/0  35/0  
  

  گيري بحث و نتيجه
رفتگـي شـغلي معلمـان تربيـت بـدني       هاي پژوهش حاضر نشان داد بين سرماية اجتماعي با تحليليافته

رفتگي  ان تحليلداري وجود دارد و با افزايش ميزان سرماية اجتماعي ميزاستان گيلان رابطة منفي و معنا
رفتگـي شـغلي بـا تمـامي ابعـاد       همچنين، تقريباً بين تمامي ابعاد تحليل. يابدشغلي اين افراد كاهش مي

بـا   هاي شخصيتهي شدن از ويژگيداري وجود دارد و تنها بين بعد سرماية اجتماعي رابطة منفي و معنا
نتايج تحليل رگرسيون نيـز نشـان   . جود نداردداري ورابطة معنا مشاركت سازمانيو  سازمانياعتماد ابعاد 

رفتگي شغلي معلمان تربيت بدني را دارند و ابعـاد   بيني تحليلابعاد سرماية اجتماعي قابليت پيشداد كه 
. كننـد بيني مـي  رفتگي شغلي را پيش ميزان تحليل 36/0متغير مستقل يعني سرماية اجتماعي به مقدار 

بينـي   تـرين ابعـاد در پـيش    و شهروندي سـازماني مهـم   اعتماد سازماني، فردي اعتماد بينهمچنين ابعاد 
  . روندشمار مي رفتگي شغلي معلمان تربيت بدني استان گيلان به تحليل

دريافتند كه با افزايش ميزان سرماية اجتمـاعي،  ) 2011(گَچر و همكاران در راستاي پژوهش حاضر 
و جسماني افراد نيز كمتر بوده است و رابطة منفي و شناختي  رفتگي شغلي و مشكلات روان ميزان تحليل

نيـز  ) 2010(بويـاس و واينـد   ). 33(رفتگي شـغلي وجـود دارد    معناداري بين سرماية اجتماعي با تحليل
گزارش كردند كه برخي از ابعاد سرماية اجتماعي شامل ارتباطات، حمايت اجتمـاعي، تعهـد سـازماني و    

ميزان استرس شغلي كاركنان دارد و همچنين سرماية اجتماعي بر دو  داري بر كاهشصداقت، تأثير معنا
رفتگي شغلي يعني تخلية عاطفي و مسخ شخصيت تأثير معناداري دارد و به كاهش آن منجـر   بعد تحليل

  رفتگـي شـغلي در    پژوهشگران ديگري نيز به بررسي تـأثير سـرماية اجتمـاعي بـا تحليـل     ). 28(شود مي
مختلف پرداختند و تأثير سرماية اجتماعي و همچنين حمايت و محـيط اجتمـاعي را   ها و ادارات  نسازما

كووالسـكي و همكـاران   ، )1390(خمرنيـا و همكـاران   . رفتگي شغلي بيان كردنـد  بر كاهش ميزان تحليل
در افراد ) 2012(بوياس و همكاران در پرستاران و همچنين ) 1390(شهنازدوست و همكاران و ) 2010(

رفتگـي   در تحقيق روي كارمندان اداري رابطة معنـادار بـين تحليـل   ) 2011(تر و دريلر و همكاران  مسن
ريـزان نيـروي    به همين دليل به برنامـه ). 8 14، 31،29، 37(اند  شغلي و سرماية اجتماعي را تأييد كرده
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وگيري از منظـور جل ـ  شـود كـه بـه    هـاي ورزشـي پيشـنهاد مـي     انساني و مديران منـابع انسـاني سـازمان   
هايي را بـراي   هاي كاري منظم برنامه رفتگي شغلي كاركنان در بدو استخدام و همچنين طي دوره تحليل

با توجه به تجربة ميداني تحقيق حاضر بـراي كارمنـدان   . توسعة سرماية اجتماعي كاركنان تدارك ببينند
هـر پسـت سـازماني پيشـنهاد     هاي كاري و همچنين معنا بخشيدن به فعاليت  باتجربه، تنوع در موقعيت

منظـور   هـاي شخصـيت بـه    هاي تخصصي و آزمون براي كارمندان در بدو استخدام فقط مصاحبه. شود مي
هاي  شود دوره شناسايي استعدادهاي آنها در جهت پست سازماني مربوطه كافي نيست، بلكه پيشنهاد مي

  . بيني گردد آموزشي و كارآموزي در بدو استخدام پيش
رفتگـي شـغلي در معلمـان تربيـت      ابعاد تحليلهاي پژوهش نشان داد بين وتحليل يافته يهنتايج تجز

دهـد كـه   نشـان مـي   رفتگـي شـغلي   تحليلمقايسة رتبة  .داري وجود داردتفاوت معنا بدني استان گيلان
هاي شخصيتي و فرسودگي عاطفي از شيوع بيشـتري  ترتيب كاهش بازده عملكرد، تهي شدن از ويژگي به

وجـود دارد و ايـن    رفتگـي شـغلي   تحليلداري بين ابعاد البته نتايج نشان داد كه تفاوت معنا. وردارندبرخ
هـاي  تهي شدن از ويژگـي و  فرسودگي عاطفيتفاوت بين بعد كاهش بازده عملكرد با دو بعد ديگر يعني 

 ـ. اسـت  هـاي شخصـي  تهي شدن از ويژگيو بعد  فرسودگي عاطفيبين بعد ، و همچنين شخصي ه ايـن  ب
عوامـل مختلفـي ممكـن اسـت     . داري وجـود دارد رفتگي شغلي تفاوت معنا ترتيب بين هر سه بعد تحليل

رفتگي شغلي در پژوهش حاضر يعني معلمان تربيت بدني استان گيلان را تحت تـأثير   ميزان ابعاد تحليل
فتگـي شـغلي را در آن   ر اي در هر سازمان وجود دارد كه ميزان تحليـل كننده متغيرهاي تعديل. قرار دهد

متغيرهايي مانند فرهنگ سازماني، رضايت شغلي، تعهد سازماني، هوش . دهدسازمان تحت تأثير قرار مي
زيـاد،   كـار، و فعاليـت   سـختي  كـار،  حجم زياد بودن وظايف، شرح در بهامهيجاني، خودكارامدي افراد، ا

عنـوان يـك    توانند در هر سـازمان بـه  سلامت سازماني، كيفيت زندگي كار و حتي جو سازماني حاكم مي
  . رفتگي شغلي و هريك از ابعاد آن را دستخوش تغيير كنند كننده عمل كرده و ميزان تحليل متغير تعديل

بـراي  . رفتگي شـغلي همخـواني دارد   هاي تحقيقات بسياري در حوزة ادبيات تحليل اين نتايج با يافته
آهـولا و  ، )1389(اشرفي سلطان احمـدي و همكـاران   ، )1390( و همكاران زمينيمثال نتايج تحقيقات 

 ،)2007(پـريس  ، )1388(بـاهر و همكـاران    و اقـدمي ) 2005(گريتس و همكـاران  ، )2007(همكاران 
و  نـژاد  رمضـاني و ) 1388(و همكـاران   پرداختچـي  ،)1388(، عزيزي مقـدم  )2007(و همكاران  بروكينز

-از طرف ديگر از آنجا كه هريك از پـژوهش . كنند أييد ميهاي تحقيق حاضر را ت يافته) 1388(همكاران 

رسـد كـه بـا توجـه     نظـر مـي   ها و ادارات مختلفي انجام گرفته است، طبيعي بـه هاي يادشده در سازمان
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كننـده نتـايج متفـاوت از     رفتگي شـغلي و تـأثير متغيرهـاي تعـديل     عوامل مختلف تأثيرگذار بر تحليل به
 . يكديگر باشد

نشان داد بين ابعاد سرماية اجتماعي معلمان تربيت بـدني اسـتان گـيلان تفـاوت      هشهاي پژويافته
، شـهروندي سـازماني  دهد كـه ابعـاد   مقايسة رتبة ابعاد سرماية اجتماعي نشان مي .داري وجود داردمعنا

البتـه   .ترتيب از اولويت بيشتري برخوردار بودند به اعتماد سازمانيو  مشاركت سازماني، فردي اعتماد بين
شـهروندي  ، اعتمـاد سـازماني  بـا ابعـاد    فـردي  اعتمـاد بـين  داري بين بعد نتايج نشان داد كه تفاوت معنا

و  شهروندي سـازماني همچنين بين بعد اعتماد سازماني با ابعاد . وجود دارد مشاركت سازمانيو  سازماني
مشـاركت  بـا   وندي سـازماني شهردر نهايت بين بعد . نيز تفاوت معناداري مشاهده شد مشاركت سازماني

داري در كل نتايج نشـان داد بـين تمـامي ابعـاد تفـاوت معنـا      . نيز تفاوت معناداري مشاهده شد سازماني
  . وجود دارد

عوامل مختلفي ممكن است ميزان ابعـاد  رفتگي شغلي،  در مورد سرماية اجتماعي نيز، همانند تحليل
. تربيت بدني استان گيلان را تحت تـأثير قـرار دهـد    سرماية اجتماعي را در پژوهش حاضر يعني معلمان

اي در هر سازمان وجود دارد كه ميزان سرماية اجتماعي را در آن سـازمان تحـت   كننده متغيرهاي تعديل
متغيرهايي مانند كارآفريني، هويت جمعـي، مـديريت مشـاركتي، رضـايت از زنـدگي،      . دهدتأثير قرار مي

وفقيت، رضـايت شـغلي، فرهنـگ سـازماني، هويـت اجتمـاعي و هـوش        ابعاد فعاليت شغلي، عملكرد و م
و سرماية اجتماعي كننده عمل كرده و ميزان  عنوان يك متغير تعديل توانند در هر سازمان بهمي هيجاني،

ميـزان ورزش و فعاليـت بـدني نيـز ممكـن اسـت سـرماية        . هريك از ابعاد آن را دستخوش تغيير كننـد 
ر دهد و در پژوهش حاضر نيز كه روي معلمان تربيت بـدني صـورت پذيرفتـه    اجتماعي را تحت تأثير قرا

زيـرا اعتمـاد بـه     ،شـود ايجاد سرماية اجتماعي مي موجبورزش . است، اين مسئله بايد مدنظر قرار گيرد
شده و به شكل گسترش ارتباطات اجتماعي  سبب ،دهدنفس را افزايش و احترام به قوانين را آموزش مي

 شاملدر ورزش سه فرايند . شودميمنجر طلبانه  هاي برابريقدرت تحمل و ارزش افزايش بهغيرمستقيم 
  . رود ميكار  براي توليد سرماية اجتماعي به هاي اخلاقينفس، ارتباطات اجتماعي و درس ساختن اعتماد به

هروندي نيز گزارش كرد كه در سازمان تربيت بـدني بعـد رفتـار ش ـ   ) 1389(در همين راستا خداداد 
سازماني نسبت به ديگر ابعاد آن از اولويت بالاتري برخوردار است كه با نتايج اين پژوهش همخواني دارد 

 كننـد؛  سرماية اجتماعي تأييد ميهاي تحقيق حاضر را در حوزة  برخي ديگر از تحقيقات قبلي، يافته). 6(
نوغاني  ،)1389(فيضي و همكاران  ،)1390(هزار جريبي و همكاران  ،)1390(از جمله ربيعي و همكاران 



  رابطة سرماية اجتماعي و تحليل رفتگي شغلي معلمان تربيت بدني استان گيلانبررسي 

 

453

و همكـاران   سالارزاده ،)1388(معمارزاده و همكاران  ،)1389(صفرزاده و همكاران  ،)1389(و همكاران 
ــاران  ،)1385( ــان و همك ــان )1387(حقيقتي ــاران ، )1386(، عرفاني ــدا و  ،)1387(فيضــي و همك وحي

  .  )2010(فيضي و عابديني و ) 1383(همكاران 
رسد كه سرماية اجتماعي نظر مي كلي و با بررسي نتايج پژوهش حاضر و تحقيقات گذشته، بهطور  به

اي در توانـد تـأثير مثبـت و سـازنده    ويژه در پژوهش حاضر در معلمان تربيت بـدني مـي   در كاركنان و به
هـاي  رفتگي شغلي و حتي كاهش آن داشته باشـد و مـديران ادارات و سـازمان    جلوگيري از ايجاد تحليل

اي داشته باشند تـا بـه نحـو احسـن بتواننـد از      ورزشي و غيرورزشي بايد به اين نكته توجه خاص و ويژه
بـدين  . كاركردهاي اين پديدة اجتماعي در راستاي بهبود كاركردهاي رواني كاركنان خود استفاده كننـد 

. بع انساني صورت گيردترتيب توجه به پيشنهادهاي توسعة سرماية اجتماعي در كلية مراحل مديريت منا
هاي منظم كاري تدابير مربـوط بـه انگيـزش كـاري در      بدين ترتيب در بدو استخدام و همچنين در دوره

 .   شود رفتگي پيشنهاد مي راستاي جلوگيري و به تأخير انداختن تحليل
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