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Introduction: Today's world is changing rapidly and constantly  in all features. 

Such changes, while increasing the turbulence of the environment, have intensified 

the competition in various scenes facing the organizational planning and decision-

making. The purpose of this research is to design an improvisation model with a 

systematic approach in sport federations. 
Research method: Research method was mixed exploratory approach to design the 

model using the meta- synthesis method. In the first step, in order to elicitation the 

components of the pattern, various keywords were searched in the most important 

domestic and foreign scientific databases and 138 related researches were identified. 

In the next step and based on certain indicators, the number of 58 scientific works 

that studied the components of improvisation of decisions were selected and their 

key findings were analyzed and synthesized by coding and qualitative analysis. 
Findings: The results were categorized in the form of 3 components and 9 sub-

components, which are: (1) prosperity management including flexible decision 

making, decision optimization and reliability, (2) improvisation including 

intelligence, creativity and innovation and discovery and recombination of processes 

and structures and (3) emergency management including emergency response, risk 

management and crisis management. After experts' approval, the proposed model 

was presented in an integrated framework that includes 3 components and their sub-

components.  

Conclusion: According to the findings of this research, it is suggested that sport 

federations' managers and decision-makers need to consider all aspects involved in 

decision-making and different solutions in the field of problems and issues so that 

they can make correct and effective decision at the moment. 

Cite this article: (2022). Designing a decision improvisation model in sports federations, a meta- synthesis approach.  Sport 

Management Journal, 56 (1), 1-20. DOI: http//doi.org/000000000000000000 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

During the last few years, sports organizations, especially sports 

federations, which are the main custodians of their sports fields in the 

country, have faced many challenges and crises that have changed the 

traditional process of planning in these organizations. And occasionally 

it has deviated from the defined path, so in this situation it is necessary 

to make quick decisions to avoid the crisis.  The purpose of this research 

was to design a model of improvisation of decisions in sports 

federations of the Islamic Republic of Iran. 

Methods  

The current research is trying to compile a model of improvisation in 

decision-making according to the characteristics of sports organizations 

by selecting sports federations and considering all the platforms of 

improvisation.  Considering the dispersion of researches in the field of 

improvisation, it is necessary to adopt combined methods that can 

present the results of past researches in a systematic manner and help 

researchers to achieve regular patterns. The relatively new approach of 

metacomposition has not yet been widely used in the field of 

improvisation; Also, this approach can be a valuable tool to facilitate 

the theory building process through systematic synthesis. 

Metasynthesis is the process of searching, evaluating, combining and 

interpreting quantitative or qualitative research in a specific field 

(Catalano, 2013).  Also, metacomposite approach is an exploratory 

research method to create and extract a common reference framework 

for research results (Moneeb et al., 2010).  In fact, the current research 

is trying to extract the dimensions and components of decision 

improvisation from the systematic literature review.  Due to the 

weakness in the theoretical and experimental background of the 

research subject and also the lack of consensus among researchers 

regarding the dimensions of this subject, a mixed exploratory method 

has been used.  Therefore, in the first stage of this research, the research 

strategy is qualitative.  Also, this research seeks to make the developed 

model according to the conditions of Iran and sports federations and 

from the perspective of local elders.  Therefore, in order to achieve this 

goal, after examining different research methods, the meta-composite 

research method was used for the first stage of the research and the 

survey method was used for the second stage of the research.  In order 

to perform the metacombination method and in order to achieve this 

goal, the seven-step method of Sandelowski and Baros has been used.  

Results 

The findings of metacombination showed that three factors are involved 

in determining the improvisation of decisions, which include 9 sub-

components: (1) Management of prosperity including: flexible decision 

making, decision optimization and reliability, (2) Improvisation 

including: intelligence, Creativity and innovation and discovery and 

recombination of processes and structures and (3) emergency 

management including: emergency response, risk management and 

crisis management.  In the expert survey phase, judgmental sampling 

was used to select the sample. In this research, judgmental sampling 

criteria for selecting experts are: having a university education related 

to the research field or having a book, thesis or at least two valid 

scientific articles. In the field of decision-making or improvisation, 

having experience implementing improvisation in decision-making or 

at least two years of work experience in the field of decision-making in 

sports federations. (Times New Roman 9 pt) 

Conclusion 
The results of the research showed that this research has been 

able to play a role in the field of improvisation.  One of the 

characteristics of this research is the uniqueness of the model 

presented in this research is that it has been done by examining 

almost all the previous systems presented in this field, which has 

not been done in any of the previous researches with this 

comprehensiveness and integrity. There is no similar example.  

Another feature is its compatibility with the real conditions of 

sports federations.  Another feature of this research is the 

methodology used in designing the conceptual model of the first 

stage of the research using metacomposition method and the use 

of survey in the second stage of the research.  Another feature of 

it is its flexibility and ability to be adjusted due to the fact that 

in the designed system itself, the possibility of revising the 

system based on periodical survey is considered.  

Keywords 
Exploratory mix, Improvisation, Decision making, Prosperity 

management, Emergency management  
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دگرگونی  تغییرات  امروز  جهان  بارز   هایویژگی  از  یکی  مقدمه:   ابعاد  در  مستمر  و  سریع  هایو 
  محیط   تلاطم   بر   افزودن   ضمن   تغییرات،  گونه این.  است تکنولوژیکی    و   اقتصادی، اجتماعی  سیاسی،
  گیریتصمیم و ریزیبرنامه روی سازمان گردیده،پیش مختلف هایصحنه   در رقابت یافتن شدت باعث
  طراحی حاضر    پژوهش   از   هدف.  است اخته  س  مواجه  متعددی  یهاچالش  و   مشکلات  با  را  هاسازمان  در

   است. های ورزشی  فدراسیون در سیستماتیک رویکردی  با مدل بداهه سازی

  فراترکیب   روش  از  مدل  طراحی  منظور   به  اکتشافی،  آمیخته  رویکرداز    این تحقیق  در  روش پژوهش:
است. در    شده  گرفته   بهره  خبرگان  از  نظرسنجی  روش   از   های ورزشی فدراسیون  آزمون در   برای   و

های اطلاعات علمی  های مختلف در مهمترین بانکهای الگو با کلیدواژهقدم اول برای بازشناسی مولفه
اثر پژوهشی مرتبط در این زمینه شناسائی شدند. در قدم بعد و    138داخلی و خارجی جستجو و تعداد 

-سازی تصمیمات پرداختههای بداههاثر علمی که به مطالعه مولفه  58های معین، تعداد  بر اساس شاخص

 و فراترکیب شدند.    تحلیلها با روش کدگذاری و تحلیل کیفی های کلیدی آنند، انتخاب و یافتها
(  1بندی شدند که عبارتند از: )زیر مولفه دسته  9مولفه و    3دستاوردهای حاصل در قالب    ها:یافته

گرایی  ( بداهه2و اطمینان پذیری، )   سازی تصمیمگیری منعطف، بهینهشکوفایی شامل: تصمیممدیریت  

اضطرار    ( مدیریت3کشف و بازترکیب فرایندها و ساختارها و )شامل: هوشمندی، خلاقیت و نوآوری و  

تأیید  از  پس  پیشنهادی  الگوی  سپس  بحران.  مدیریت  و  مدیریت ریسک  اضطراری،  واکنش  شامل: 
 ها است. های آنمولفه و زیرمولفه 3خبرگان در یک چارچوب یکپارچه ارائه شد که در برگیرنده  

یافته  گیری: نتیجه پیشنهاد   گیران فدراسیون های ورزشی به مدیران و تصمیم  های تحقیق،با توجه به 
مختلف در زمینه  های  حلو راه   کردهگیری توجه  دخیل در تصمیمو جنبه های  به تمامی ابعاد    شودمی

اخذ  و اثرگذاری  اشند تا بتوانند در لحظه، تصمیم  منطقی  بروز مشکلات و مسائل را در نظر داشته ب 
 نمایند. 
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   مقدمه

رو  تری روبهو مشکل  نهد و با مسائل پیچیدهفزاینده گام میهای  در قرن بیست و یکم انسان به قرن دگرگونی
  در  درپیپی  و  سریع  هایو دگرگونی  تغییرات  در این دوران  هاسازمان  بارز  هایویژگی  از  خواهد شد. یکی

،  بهلولی زیناب و سرمست است )طاهری یخفروزانی،    فناوری  خصوصا    و  اقتصادی، اجتماعی  سیاسی،  ابعاد
  مختلف  هایصحنه  در  رقابت   یافتن  شدت  باعث   محیط،  تلاطم  بر  افزودن   ضمن  تغییرات،  گونهاین  .(1394

  فراوانی   متغیرهای  و  مشکلات  با  را  هاسازمان در  گیریتصمیم   و  ریزینیز برنامه  شود وروی سازمان میپیش
  ندارد  ایمدیر چاره  مختلف  حوادث  و  اتفاقات  با   توأم   پیچیده و  وضعیت  چنین  در  همه،  این  با.  سازدمی  مواجه
  مقابله   به  محیطی  مختلف  تهدیدات  با  مناسب  راهبردهای  انتخاب  و  گیریتصمیم   با   خود  سازمان  در  اینکه  جز

  برای   وضعیتی   و  شرایط  هر  تحت  است   ناگزیر  مدیر  سخن،  دیگر  گیرد. به  بهره   آن  های فرصت  از   و  بپردازد 
ناچیز    و   اندک  بسیار   مدیر  اطلاعات  که  عدم اطمینان  شرایط   در  حتی  کند،  گیریتصمیم   سازمان  هایپیشبرد هدف

 پیشرفت   و  بقا  عامل  مهمترین  نامطمئن،  و  متغیر  شرایط  این  در.  است   بینیپیش  قابل  غیر  او  تصمیمات  نتیجه  و
دنیای متحول امروز  .(1393مدیریت است )ملائی،  نوین  هایشیوه  سمت به حرکت گیری وها، تصمیم سازمان

البته مدل الساعه است.  اتخاذ تصمیمات خلق  توانمندی توجه  گیری بههای تصمیم مستلزم  این  به  طور معمول 
گیری باید به  کنند؛ ابتدا مسأله نیازمند تصمیم های مختلف توصیه میها و بیانچندانی ندارند و بیشتر در قالب

هایی  حل نهایی و مناسب مبتنی بر تحلیل راه هایی احصاء و نهایتا  حلخوبی شکافته شود و سپس برای آن راه 
تواند به مشکلی بدتر از  ای است که هر غفلتی می گونهدقیق انتخاب شود، در صورتی که تحولات این دوران به

  عوامل   تنوع  و  تعدد  و  محیطی  شرایط  مشکلی که ابتدا گرفتن تصمیمی را ایجاب کرده بود بیانجامد. پیچیدگی
 که   است آورده   فراهم  اطمینان   عدم  با توأم   و   بغرنج  شرایطی   گیری، تصمیم   هایحوزه  در خارجی  و   داخلی  موثر
  ریسک  شرایط  تحت سازیسازد. تصمیممی مواجه نادرست  تصمیم   اتخاذ از ترس  و ریسک با را گیرنده تصمیم 

 و   اطلاعات  کمبود  با  سازیتصمیم   مواقع  در  اغلب  ولی  است،  وظایف بسیار مهم مدیر  از  یکی  اطمینان  عدم   و
  معمولا    شود.  نابودی سازمان  یا  رونق  رشد،  موجب  تواندمی  گیرندمی  مدیران  که  شود. تصمیماتیمی  موجه  زمان
  هادیدگاه   و  نیست  روشن  چندان  اطلاعات  تغییرند،  حال  در  پیوسته  عوامل  که  شود  گرفته  شرایطی  در  باید  تصمیم 
  مواقع   بعضی  در  بیاندیشند.  ایچاره   و   برآیند  تازه  هایجستجوی راه   صدد  در   پیوسته  باید  مدیران   هستند.  متناقض
 : (. 2012، 1دفت دارد )  اولیه  ریسک از بیشتری خطر  گیریتصمیم  در  تأخیر

گیری یک حادثه یا واقعه و یا پیشتامد نیستت. یک فرایند استت که در طی یک واقعیت این استت که تصتمیم       
گیری مملو از نگرانی درباره بازیگران قدرت و ستتیاستتت  شتتود. تصتتمیم یکستتال آشتتکار میهفته، یک ماه و یا 

گیری با بحث و های ظریف شتخصتی، تاریخی و ستابقه نهادی و ستازمانی استت. تصتمیم استت و مملو از تفاوت
ل  نق؛ 2001،  2مذاکره قرین استتت و نیازمند پشتتتیبانی همه ستتطوا ستتازمانی برای اجراستتت )گاروین و میشتتل

گیری بخش استتاستتی مدیریت مدرن استتت. یک مدیر (. تصتتمیم 1394قول از طاهری یخفروزانی و همکاران، 
طور مستتمر در معرض شترایطی استت که ناگزیر از اتخاذ تصتمیم و گزینش از میان انواع راهکارها برای  به

ادف دانستتتتت، زیرا  توان مترگیری و مدیریت را میاداره امور جامعه یا ستتتتازمان استتتتت. در واقع تصتتتتمیم 
های  منزله کلید فهم پیچیدگیگیری به(. تصتتتمیم 1400،  الوانیناپذیر مدیریت استتتت )گیری جزء جداییتصتتتمیم 

گیری استت  گیری فعل و انفعالات تصتمیم ستازمان و عملکردهای مدیریت استت. در مدیریت استاس امور و شتکل
گیری استتتتتت و جوهره استتتتتت. جوهره متدیریتت تصتتتتتمیم گیری  و بته تعبیری همته اقتدامتات آمیختته بتا تصتتتتتمیم 

آید.  شمار نمیای بهگیری بحث تازه مطالعه فرایندهای تصمیم  (.1388گیری اراده انسانی است )تسلیمی،  تصمیم 

گیری انجام گرفته استت  های مختلف درباره مقوله تصتمیم ها و حوزه های اخیر تحقیقاتی متعدد در رشتتهطی ستال
نظران  گیری توسط صاحبهای تصمیم ها و مدلهایی متعدد در رابطه با سبکبندیتاکنون طبقهکه در نتیجه آن 

ها با توجه به اینکه کدام دستتته از عوامل بندی(. هر کدام از این طبقه12: 2007،  3ارائه شتتده استتت )اولیویرا

گیری دخیل  مواجهه با شتترایط تصتتمیم فردی، ستتازمانی و محیطی را بر نحوه واکنش و رفتار افراد در هنگام 
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ها و با ستتتنجش شتتترایط و توانند با استتتتفاده از مدلگیرندگان میتصتتتمیم   .دانند با یکدیگر متفاوت هستتتتندمی

گیری، به بهترین نتیجه دستت یابند. در واقع باید با توجه به اقتضتاها و شترایط تصتمیم، از های تصتمیم موقعیت
طور مطلق بهترین الگو تلقی کرد )الوانی و گاه نبتاید یک مدل را بههیچ های منتاستتتتتب استتتتتتفتاده شتتتتتود ومدل

 ادامه پاراگراف حذف گردید (.1396زاده،  شریف

 ریزیستازمانی، برنامه  محیط  هایپدیده   بین  روابط  شتدن  ترنامشتخص و  پیچیده   تغییرات،  سترعت  افزایش با      
 با  هاستتتازمان  پذیریکه تطبیق  دلیل  این به  آن  بند  بند به  اجرای  و  مدتکوتاه   حتی و  بلندمدت  رستتتمی و  عقلایی
  مرستتتوم ریزیبرنامه  رویکرد هایپایه  بنابراین  دارد؛  دنبال به را  بستتتیاری  انتقادهای  کند،می  محدود را  محیط
 برنامه یک  بر  تأکید  جای به  راهبردی  ریزیبرنامه  ابزارهای  هدف  شتده و  متزلزل  عقلانیت  دانستتن  آلایده  یعنی

 متمایل  شتده(تدوین  برنامه از خارج  های)خلاقیت  ابتکارات  از  استتفاده   حین  در پردازش عقلایی ستمتبه مکتوب
 از  بعضتی  تواندمی که  ابزارهایی از  یکی عنوان به 2ستازی ستازمانی(. بداهه2017،  1استت )ولف و فلوید  شتده 

 بازنگري  خود  عملیاتي  هايپارادایم  ستازد در  وادار  را  مدیریتکند و نیز    جبران را  ستنتی ریزیبرنامه  نواقص
 .است  شده   مدیریت گفتمان  وارد  بگذارد،  زیر پا  را  گیريتصمیم   الگوهاي سنتي و  هاشیوه  و  کند

 بداهه سازی. سطوح و تعاریف 1جدول 

 در موارد  دارند  نیتاز  مدیران و  نیستتتتتت  ریزيبرنامه و  بینيپیش قابل كامل طور به  چیز واقع هیچ  عالم  در      
  بداهه   تصتمیمات.  اتخاذ كنند  خود  شتده   تعریف  پیش  از  هاياستتراتژي و  چارچوب  از خارج  تصتمیماتي  بستیاري
  بیشتتتتر  منابع  كستتتب  براي  و انتظار  ندارد  وجود  مجدد ریزيبرنامه  براي  فرصتتتتي كه زماني  تواندمي  مدیران
  شتتناستتایي  قابل  بارز  ویژگي  پنج  با ستتازماني  هايشتتود.  بحران  بحران  از ستتازمان  نجات  باعث  نیستتت، معقول

  كه -2  مبهم؛  بستتتیار هايموقعیت -1  :از  عبارتند  هاویژگي  این. (1389ستتترشتتتت و آرزمجو،  هستتتتند )رحمان
 و  غیرمنتظره   آنها  وقوع -4  دارد؛ وجود  به آنها  پاستتتخگویي  براي  كمي زمان -3  استتتت؛ كم   آنها  وقوع  احتمال

  بحراني   شترایط  درك(. 2008،  3براکنر و جیمزفوري هستتند )  قضتاوت یا  تصتمیم   یك  نیازمند -5  استت؛  یكباره 

 خاص وقایع توانمي  را  بحران  .باشتتتد  بحران به ستتتازمان  پاستتت   كننده تعیین  تواندمي  كه  استتتت  مهمي مرحله

 
1 Wolf & Floyd 
2Organizational Improvisation   
1 Brockner & James 

 بداهه سازی به عنوان  منبع

 سطح اولیه بداهه سازی: فردی

Balachandra (2019)  برخورد با موارد غیر منتظره؛ پاس  دادن "در لحظه"؛ سازگاری موثر با تغییرات ناگهانی 

Cunha (2020)  ابداع پاس  های بدیع بدون برنامه؛ کشف آینده در حین آشکار شدن عمل 

Hmieleski and Corbett (2008)  برخورد با موارد پیش بینی نشده بدون شرط قبلی 
Magni et al. (2009)  رفتار خلاقانه و خودانگیخته مدیریت یک رویداد غیرمنتظره 

Pavlou et al.  (2010) حل مشکلات در زمان کوتاه و به موقع   یاستراتژ  

 سطح اولیه بداهه سازی: بین فردی

Akgun et al. (2007) 
در زمان  برنامه ریزی و اجرای یک اقدام به طور همزمان؛ شرایطی که در آن ترکیب و اجرا 

 همگرا می شوند 

Charles and Dawson (2011)  اقدام مستقر در درک شرایط زمینه ای در حل مسئله اضطراری 

Magni et al. (2008)  فرآیند خلاقانه و خودانگیخته مدیریت یک رویداد غیرمنتظره 
McKnight and Bontis (2002)  زمان واقعی بازترکیب خود به خود دانش، فرآیندها و ساختار در 

 سطح اولیه بداهه سازی: سازمانی 

Masaitytė & Jurėnienė (2022) ابداع ایده های جدید به عنوان نوعی عملکرد در طول زمان 

Magni et al. (2018) ع ی سر رییآشفته و در حال تغ  یطینشده و هدفمند به مح یزیواکنش برنامه ر 

Cunha (2020)  واکنش سریع، منعطف و خود انعکاسی به تغییرات بدون برنامه ریزی و اقدامی 

Giustiniano et al.(2016) بازسازی مستمر فرآیندها و طرا ها   ترکیب و عملکرد همزمان  

Zheng et al. (2011)  بهینه مفهوم و اجرا همزمان )برنامه ریزی بلادرنگ(؛ یافتن راه حل از منابع موجود به جای منابع  

Vera and Crossan (2005)  فرآیند خلاقانه و خودانگیخته تلاش برای رسیدن به هدف به روشی جدید 
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  اطمینان   عدم  از  بالایي  ستط   ایجاد كه باعث كرد  تعریف ستازمان  جاري  هايرویه  از خارج و  انتظار  غیرقابل
  درك  (.2009، 1  كند )لوسترو، کوانگ و پانگمي  تهدید  را ستازمان  هاياستتراتژي و هاهدف به  دستتیابي و  شتود

دارد   ستتازمان دروني و  بیروني  شتترایط  از  مدیر درك به  بستتتگي  آن به پاستت  چگونگي و  بحران  شتتناستتایي و
  زیرا   است،  نیز ضتروری فرهنگ به  توجه ستازمان،  در  اقدامی  هر  از  البته پیش .(2007،  2)ستانتوس و گارستیا

 شتتکل  در ستتازمان  جدید هایگیریجهت به و کرد  تستتهیل  را  تغییرات  انجام  توانمی ستتادگیبه  فرهنگ  با اهرم 
 را ها و ستتتاختار ستتتازمانگیریتصتتتمیم   ستتتبک  افراد، رفتار  حدی  تا توانمی  فرهنگی  هایتفاوت  وجود داد. با
  هتای دغتدغته  هتا،ملتت کته  دارد  تتأکیتد  3هتافستتتتتتتد.  کرد  متدیریتت  نحو  بهترین بته  بینیپیش  این  براستتتتتاس  و  بینیپیش

 و  رونتدمی  خود  فرهنگی  هتایارزش  ستتتتترا   بته  هتادغتدغته  این  بته  گوییپتاستتتتت   برای  و  دارنتد  متعتددی  فرهنگی
 (.1397گیرند )راجی،  می شکل  صورت،  این به فرهنگی هایمولفه

ها نقش بستتیار مهمی دارد  در زندگی انستتان جهاناجتماعی   های  بزرگترین پدیده یکی از  عنوان  ورزش به      
فرد،  (. در واقع ورزش از ملزومات زندگی معاصتتتر استتتت )معین2012،  4  )ایوانا، واستتتیلیکا، آلین و آیولیان

ترین  (. امروزه ورزش از ضتروری2006،  5شتود )بو ( و بخشتی از فرهنگ و هویت ملل محستوب می1387

توان یافت که فاقد ستازمان و که کمتر کشتوری را میطوریجوامع بشتری استت، بهترین مستائل نیازها و استاستی
بدنی و (. در بستیاری از جوامع پیشترفته امروزی جایگاه تربیت1394، قره و کلهرتشتکیلات ورزشتی باشتد )

 با ورزش و  بدنی  هایفعالیت  های کلان هر کشتتور مشتتخص و بدیهی استتت. ارتباطورزش برای پیشتتبرد هدف
 ورزش به مربوط امور و مطالب  گستتتردگی و  فراهم   انستتان یمطالعه  برای را  جدیدی هایزمینه  مختلف  م علو
استتت )نصتتیرزاده،    کرده   ایجاد را  ویژه  مطالعات و  تخصتتصتتی  علوم  به  نیاز  که  استتت  حدی به  بدنی  تربیت و

داننتد کته هر اجتمتاعی آگتاهنتد و میای  در کشتتتتتور متا بتا اینکته همگتان بته اهمیتت ورزش بته عنوان پتدیتده (. 1391

توانتد بته دلایتل گونتاگون تحتت تتأثیر عوامتل خطرزا قرار گیرد و مشتتتتتکلاتی برای جتامعته و پتدیتده اجتمتاعی می
گیری به موقع و پیشتگیری از وقوع بحران در ورزش کشتور ایجاد کند، اما تحقیقات محدودی در زمینه تصتمیم 

های ورزشتی را واند جامعه ورزش کشتور و در رأس آن فدراستیونتکشتور صتورت گرفته استت و این امر می
  براي   مناستب  ابزاري  تواندستازي ميبداههها و خطراتی مواجه ستازد و زمینه بحران را فراهم کند.  با دشتواری

 از  استتتتفاده بجا كلي طوراستتتت. به  بیني"پیش و ریزيبرنامه  براي  مناستتتبي  ها باشتتتد و "مكملبحران با  مقابله
 .(1389سرشت و آرزمجو،  )رحمان  باشد  هابحران با مواجههها در سازمان  بقاي حافظ  تواندمي  سازيههبدا

ها صتتورت گرفته استتت، بقای  ها و تحولات چشتتمگیری که در محیط انواع ستتازمانبا تغییرات، دگرگونی      
مسیر رویکردهای کنونی در اداره  نحوی که ادامه حرکت در های جدی مواجه ساخته است، بهها را با چالشآن

ها، نیاز به تحول و تغییرات استتتاستتتی در منظور تفوق بر این چالشرستتتد. بهنظر میها غیرممکن بهستتتازمان
ها، به امری ضتتروری و حیاتی  دلیل پاستتخگو نبودن آنها بهگذاری ستتازمانمشتتیگیری و خطستتاختار تصتتمیم 

دنبال یک روش عمومی، به  مشتتیباید در تدوین و طراحی خط  هامبدل شتتده استتت. بر همین استتاس، ستتازمان
و   ها باشتتتند )الوانیهای ستتتنتی حاکم، حداقل در برخی از ستتتیاستتتتگذاریجای روشگیری جایگزین بهتصتتتمیم 

هایی که جایگاه ستتازمان در معرض خطر نیستتت یا فرصتتت زودگذری در در موقعیت(. 1396،  شتتریف زاده 

تر استتتت و مناستتتبگیری  ریزی و تصتتتمیم های عقلایی و ستتتنتی برنامهاز شتتتیوه   محیط وجود ندارد، استتتتفاده 
(. بعلاوه باید دانستت که تصتمیمات بداهه همیشته  1389رحمان سترشتت و آرزمجو،  خطرپذیری کمتری دارد )

شتتتوند  شتتتوند و گاهی باعث تشتتتدید مشتتتکلات میپذیری ستتتازمان نمیستتتبب بهبود شتتترایط و افزایش انعطاف
ستتازی و شتتناستتایی عوامل م ثر در آن، زمینه (. در نتیجه باید با درک درستتت فرایند بداهه2007  ،6)مندوزا

استتفاده درستت از آن را فراهم آورد و قابلیت اتخاذ تصتمیمات بداهه مطلوب را در فعالان ستازمانی ایجاد کرد؛  

 
1 Lucero, Kwang & Pang 
2 Santos & Garcia 
4  Hofstede 
4 Ioana ,Vasilica, Alin & Iulian 
5 Buch 
5  Mendonsa 
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پذیری و پاستخگویی مناستب نعطافها، اوری ستازمانستازی به عنوان عاملی برای بهبود بهره تا بتوان از بداهه
 های کسب و کار آشوبناک استفاده کرد.به محیط

 ریزیبدون برنامه  جدید، هایپاست   خلق و  ایجاد معنای به  ستازیشتود که بداههچه بیان شتد روشتن میاز آن      
  اجرای همزمان و  ریزیبرنامه  ستتتتتازی،بداهه  دیگر،  عبارت به  استتتتتت؛ آن  پیامدهای از  اطمینتان  بدون و  قبلی

در محیطی پویا و پر تلاطم چه  ورزشتی هایستازمان  که  آنجا  بنابراین با توجه به این نکته، و از  .استت  راهبرد
 طی  و نیز  رو هستتتند،ای روبهبینی نشتتده های پیشها و بحرانالمللی با چالشدر ستتط  ملی و چه در ستتط  بین

  آشتنایی  های ورزشتیستازمان  که اغلب مدیران  ود استتمشته  گرفت،صتورت که  ایاولیه هایبررستی و  هابحث
  که  مشتخص شتود  ها بررستی ودر این ستازمان این موضتوع  استت  نیاز پس  ندارند؛  ستازیبداهه مفهوم   با  چندانی

  های ورزشتتی تدابیری مدیران ستتازمان  گیریهای موجود بر روند تصتتمیم ها و بحراندر مورد تأثیر چالش  آیا
های کیفی خیر؟. این تحقیق به دنبال، طراحی مفاهیم و مدلی نوآورانه و مبتنی بر داده  یا  شتتتده استتتت  اندیشتتتیده 

از ستوی دیگر    استت و ستعی دارد تا از این طریق  به گستترش مرزهای دانش موجود در این حوزه کمک کند.
لوم مختلف به آن گیری در شتتتترایط بحرانی و اضتتتتطرار، عبه دلیل اهمیت و تعدد عوامل موثر در تصتتتتمیم 

اند و در هر علمی نیز رویکردهای متفاوت در بررستتتی این موضتتتوع مطرا شتتتده استتتت. از این رو پرداخته
کنند. گیری در این شتتتترایط ایفا میهای چند بعدی و یکپارچه نقش بیشتتتتتری در تبیین و ارتقای تصتتتتمیم مدل
های ارائه  اند. بعلاوه، مدلموضتتوع نگاه کرده ستتازی به های ارائه شتتده در این حوزه کمتر از منظر بداههمدل

اند و ابعاد مختلف را کمتر به صتورت  ستازی نیز به طور معمول بر یک بعد تمرکز داشتتهشتده از منظر بداهه
هایی استتت که از این  اند. از این رو، این پژوهش به دنبال یافتن پاستتخی نستتبت به دغدغهیکپارچه لحاظ کرده 

توان استتتفاده از هر گونه وستتیله و یا هر مدل ای مثال؛ آیا برای رستتیدن به هر آرمانی میآید. برمقوله بر می
گیری برخاستتتته از ستتتایر کشتتتورها، برای  های تصتتتمیم ها و چارچوبگیری را توجیه کرد؟ آیا مدلتصتتتمیم 
بداهه کدامند و هر یک گیری موثر در شرایط  های تصمیم گیری در کشور ما مناسب است؟ ابعاد و مولفهتصمیم 

 گیری دارند؟ چه نقش و تأثیری بر تصمیم 

ها  داده در ورزش کشتور حاکی از آن استت که متأستفانه در بستیاری از موارد شتیوه های رخبررستی بحران      
گرفته برای مقابله با های صتتتورتاند و تلاشگرا و ناپایدار بوده و رویکردهای مقابله با بحران، بیشتتتتر واکنش

قاعده   طبق  موقع همراه نبوده استت، در حالی که برگیری بهالعمل ستریع و تصتمیم های ستازمانی با عکسبحران
این نوع مدیریت باید به نحوی اجرا شود که کلیه تدابیر لازم به منظور اجتناب از بحران و رویارویی با آن را 

با   حذف گردید.به دلیل عدم ارتباط مفهومی با عنوان مقاله چالش های ورزش کشتور    از قبل اتخاذ کرده باشتد.
شتتتتدن،  ستتتتلامت، اجتماعی  در آن  های ورزشتتتتی بر جامعه از جمله؛ تأثیرهای مختلف ستتتتازمانتوجه به نقش

فراغتت و ...   اوقتات  کردن  افستتتتتردگی و اضتتتتتطراب، پر  دیگران، کتاهش  حقوق  رعتایتت  و  فرهنتگ، اخلاق
ها بستیار مهم و حیاتی استت. از این رو ضترورت انجام تحقیق  این ستازمانگیری درستت و به موقع در  تصتمیم 

ها که نقش انکارناپذیری بر ستتتلامت ستتتازی تصتتتمیمات در این ستتتازمانی طراحی مدلی برای بداههدر زمینه
های ورزشتتی نیاز به درک گیری در ستتازمانجستتمانی و روانی جامعه دارند بر کستتی پوشتتیده نیستتت. تصتتمیم 

هتا دارد. بعلاوه محقق از هتا و بحرانتخصتتتتتص و دانش لازم برای جلوگیری و کتاهش اثرات چتالشعمیقی از  
های ورزشتی را انتخاب کرده استت که در طی چند ستال ستازی تصتمیمات در فدراستیوناین جهت رویکرد بداهه

د در های ورزشتتی که متولی اصتتلی رشتتته ورزشتتی خوهای ورزشتتی و در رأس آن فدراستتیوناخیر، ستتازمان
ها  ریزی در این ستازماناند که روند ستنتی برنامهرو بوده های فراوانی روبهها و بحرانکشتور هستتند، با چالش

شتده دور کرده استت، از این رو در این شترایط لازم استت  خوش تغییرات و گهگاهی از مستیر تعریفرا دستت
های بسیار زیادی  مدیریت ورزش کشور ما مثالکه تصمیماتی سریع برای جلوگیری از بحران گرفته شود. در 

های انفرادی  موقع توستط مدیران ورزشتی وجود دارد که از جمله آن در ورزشاز غفلت در اتخاذ تصتمیمات به
مشتکلاتی استت که به دلیل تصتمیمات نادرستت مدیریتی پس از عدم مواجهه جودوکار ایرانی با ورزشتکاری از 

های حاکم بر ورزش جهان شتد.  تعلیق فدراستیون جودوی کشتور توستط ستازمانکشتور استرائیل رخ داد و باعث 
های تیمی نیز این مستئله بستیار بارز استت، جذب مربیان خارجی که با تصتمیمات نادرستت  در خصتوص رشتته
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ها بستتته نشتتده استتت )جدیدترین این موارد مربوط به ویلموتس در تیم  مدیران یا قرارداد درستتت و شتتفافی با آن
اند( و یا های ورزشتی مختلف نیز این اشتتباهات را تکرار کرده ها و فدراستیونفوتبال و البته بستیاری از تیم ملی 

هتای بستتتتتیتاری وجود دارد از جملته برانکو  شتتتتتود )مثتالهتا قطع همکتاری میاینکته بته دلایتل نتامعلوم بتا آن
های قطع همکاری با مربیان در پرونده ایوانکوویچ، آندره استتتتتراماچونی، گابریل کالدرون و ... که جدیدترین  

های گزاف به این مربیان مدیریت فوتبال کشتور استت( و ناگزیر ورزش کشتور با چالش بزرر پرداخت هزینه
ها مورد بازاندیشتی و بازستازی قرار ها و الگوها باید متناستب با فرهنگاز دیدگاه فرهنگی، تئوری مواجه شتد.

هتای دیگر قتابتل  شتتتتتده در فرهنتگختاص خود را دارد کته الگوهتای تتدوینگیرنتد، چون هر فرهنتگ اقتضتتتتتائتات  
ستازی شتوند. در عرصته مدیریت که متکفل هدایت امور لااقل باید بومی شتده و متناستب یاتستری به آن نیستتند و 

گیرد. از این رو، لزوم طراحی مدلی های مختلف استت، این موضتوع اهمیت مضتاعف به خود میدر فرهنگ
  این   شتود. بعلاوه، نتایجهای ورزشتی کشتور احستاس میشتده برای بداهه ستازی تصتمیمات در فدراستیونبومی 

  نوین  مفاهیم   به  نستتبت های ورزشتتی کشتتورفدراستتیون  اعضتتای  و  مدیران عمیق  شتتناخت به منجر  پژوهش،
 میزان  ،محتمل  ستتناریوهای و راهکارها  ارائه با و  شتتودمی  ستتازی تصتتمیماتبا رویکرد بداهه  گیریتصتتمیم 
 ستعی و آوردمی  گیری در شترایط بحران فراهم و تصتمیم   پیچیده   شترایط در  حرکت منظور به  را  ایشتان آمادگی
 .شود حوزه   این  در  دانش مرزهای  گسترش  سبب  مسیر  این از تا  دارد

  تألیفی   و  تحقیقی  هایمجموعه  سایر  دقیق  و همچنین بررسی  پایدار  توسعه  در  ورزش  ناپذیر  انکار  نقش  به  توجه  با     
  و  علمی صورت به بتواند که تحقیقی تاکنون ورزش، در آن با مرتبط هایحوزه و سازی سازمانیبداهه پیرامون موجود

  لذا   و  نگرفته  انجام  دهد،  قرار  ارزیابی  و  واکاوی  بررسی،  مورد  ورزش   حوزه  در  را  موضوع  گوناگون  ابعاد  آکادمیک
  در   موضوع  ساختار  و  پیشینه  تحلیل  و  بررسی  شناسایی،  برای   را  تریعلمی  و  بهتر  روش  و  مشی  تواندمی  تحقیق  این

  نتایج   که  بود  امیدوار  توانمی  است،  بنیاد  داده   تئوری  از  استفاده  در فاز کیفی که  کارشیوه  به  توجه  با.  آورد  بدست  ورزش
 .نماید باز سازی در ورزش ایرانگیری با رویکرد بداههتصمیم موضوع در را جدیدی و نوین باب آمدهبدست

 شناسی پژوهش روش

( های کشتی، جودو، فوتبال و والیبالفدراسیون)  های ورزشیفدراسیون  انتخاب  با  است   تلاش  در  حاضر  پژوهش
 هایبه ویژگی  توجه  با  گیری  سازی در تصمیم مدل بداهه  تدوین   به  سازی،بسترهای بداهه  تمامی  درنظرگرفتن   و

  ترکیبی  هایروش  اتخاذ   سازی، حوزه بداهه  در  هاپژوهش  پراکندگی  به  توجه  با.  بپردازد   ورزشیهای  سازمان
 الگوهای   به  یابی  دست  در  پژوهشگران  به  و  دهد  مند ارائهنظام   صورت  به  را  گذشته  هایپژوهش  نتایج  بتواند  که

  سازی بداهه  حوزه   در   گسترده   طور  به هنوز  فراترکیب،   جدید  رویکرد نسبتا  .  است ضروری رساند،  یاری منظم 
از    تئوری  ساخت  رویه  در  تسهیل  برای  ارزشمندی  ابزار  تواند  می  رویکرد  این  همچنین،  نشده است؛  استفاده 
  کیفی  یا  های کمیپژوهش  تفسیر   و  ترکیب   ارزیابی،   جستجو،   فرایند   فراترکیب.  باشد  سیستماتیک  ترکیب  طریق
  برای   پژوهش اکتشافی  روش  یک  فراترکیب  رویکرد  (. همچنین2013،  1است )کاتالانو  خاص  حوزه   یک  در

 (.2010، 2است )منعب و همکاران هاپژوهش نتایج   برای مشترک مرجع چارچوب یک  استخراج و ایجاد

 پاراگراف حذف شد 

  مرور  از ستتازی تصتتمیماتبداهه هایم لفه و  ابعاد  استتتخراج به  استتت  تلاش در  حاضتتر پژوهش واقع، در      
 اجماع  عدم   نیز و پژوهش تجربی موضتتوع و  نظری  پیشتتینه  در  ضتتعف  دلیل به.  بپردازد  ادبیات  ستتیستتتماتیک
 پژوهش  این در  بنابراین.  استت  شتده   استتفاده  اکتشتافی  آمیخته  از روش این موضتوع  ابعاد نستبت به  پژوهشتگران

 با  را یافته توستتعه مدل  که  استتت  این  دنبال  به پژوهش  این همچنین.  استتت  پژوهش کیفی  راهبرد اول مرحله  در
 منظور به  بنابراین  ستتازی نماید. بومی خبرگان  منظر از و های ورزشتتیفدراستتیون و  شتترایط ایران  به توجه
 و پژوهش اول مرحله  برای  فراترکیب  تحقیق روش  مختلف،  تحقیق هایروش بررستتتتی پس از  مهم،  این  تحقق

 و به  فراترکیب روش  انجام  جهت.  استتتتتت قرار گرفته  استتتتتتفاده مورد  پژوهش  دوم  مرحله  برای  روش پیمتایش

 
1 Catalano 
2 Manab et al. 
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  در  آن هایگام  که  شتده استت  استتفاده  1باروس و  ستندلوستکی  ای مرحله  هفت روش از  هدف،  این  تحقق منظور
 است:  شده   ارائه 1 شکل

 

       

 

 

 

 

 

 
 

 فراترکیب  مراحل  .1شکل 

  هتایمیتان پژوهش  در  استتتتتتتانتداردی  آزمون  هیچ  کمی،  هتایپژوهش  برخلاف  فراترکیتب،  روایی  مورد  در      
 حتی و  شتودمی  تعدیل تعیین و  پژوهشتگر  خود  وستیله  به پژوهش ماهیت غالبا   و  ندارد  وجود روایی  برای کیفی
 به کیفی هایپژوهش  در روایی  ماهیت مفهوم   بنابراین.  باشتتد  نداشتتته  وجود  ایاولیه فرضتتیه  هیچ  استتت  ممکن

 (. به2009،  2دارد )وو و اولستتن  ارتباط  بودن فرآیندها  مناستتب و پژوهش  اهداف  کنندگان،مشتتارکت  بازنمایی
 ستازوکاری کیفی، از  پژوهش یک پژوهش  طی فرایند در  پایایی و  روایی  تدریجی  تضتمین  برای  بهتر،  عبارت

  اولیه   هایمطتالعته  کیفیتت  ارزیابی  برای  معمولا    که  اما ابزاری.  شتتتتتودمی  پژوهش" استتتتتتفتاده   عنوان "ممیزی با
 کندمی  کمک پژوهشگر به  ابزار این که  است حیاتی  ارزیابی  هایبرنامه مهارت  شود،می  استفاده  کیفی پژوهش

:  دارد تمرکز  زیر موارد  بر  ها  ستت ال  این.  کند مشتتخص  را پژوهش کیفی  هایاهمیت مطالعه و  اعتبار  دقت، تا
 ها؛  داده   آوری جمع (5)  برداری؛ نمونه  روش (4) پژوهش؛  ( طرا3) روش؛  منطق (2) پژوهش؛ ( اهداف1)
( 8اخلاقی؛ ) هایملاحظه (7)  استتت؛  کنندگان شتترکت و پژوهشتتگر  بین  رابطه  شتتامل که  پذیری  ( انعکاس6)

 به  پژوهش،  این  در. پژوهش ارزش  (10) ها؛  یافته روشتتن و واضتت   بیان  (9)  ها؛داده   تحلیل و بررستتی  دقت
 مقاله هر  امتیازات  استت؛ بنابراین  شتده   ایجاد  فرم  یک  ستپس و  شتده   داده   کمی  امتیاز یک ها ست ال  این  از  هرکدام 
  کدگذار  دو  بین  توافق روش از  فراترکیب  پایایی  مورد در .استت  شتده   بررستی  هامقاله مجموعه اجمال به و  تبیین

 پژوهشتتگر  استتت،  نموده   اولیه  کدگذاری به  اقدام  که پژوهشتتگر بر  که علاوه   صتتورت  بدین.  استتت  شتتده   استتتفاده 
  جداگانه  صتتتورت  به او کدهای  از اطلاع  بدون  کرده،  کدگذاری  پژوهشتتتگر خود را که  متنی  همان  نیز  دیگری

این    بین بالا  توافق  دهنده   نشتان  باشتد،  نزدیک هم  به  پژوهشتگر  دو  این کدهای  که  درصتورتی .کندمی  کدگذاری
  شتده  کاپا استتفاده   ضتریب  از  کدگذار دو  توافق  ضتریب  محاستبه  برای.  استت  پایایی  کننده بیان  که  استت  کدگذار دو

 :است زیر  صورت به 2  جدول به توجه  با  شاخص  این محاسبه  نحوه .  است

رابطه  1)  
K= 

 توافقات شانسی −توافقات مشاهده  شده 

توافقات شانسی −𝟏
 

رابطه  2)  𝑎+𝑑

𝑛
    توافقات مشاهده شده =  

رابطه  3)  𝑎+𝑏

𝑛
×

𝑑+𝑐

𝑛
+

𝑐+𝑎

𝑛
×

𝑏+𝑑

𝑛
 = توافقات شانسی  

 . میزان توافقات و عدم توافقات در کد گذاری دو کدگذار 2جدول      

 
1 Sandelowski & Barros 
2 Wu & Olson 

مرحله 
اول

ایجاد پرسش های تحقیق•

مرحله 
دوم

تحلیل قاعده مند منابع•

مرحله 
سوم

تبیین مقالات مورد تایید•

مرحله 
چهارم

تبیین و استخراج نتایج•

مرحله 
پنجم

بررسی و ادغام نتایج•

مرحله 
ششم

تعیین کیفیت نتایج•

مرحله 
هفتم

اعلام نتایج•



 

 

 

 

 

 
 ب یفراترک کردی: رویورزش  ی ها  ونیدر فدراس  ماتیتصم یمدل بداهه ساز  یطراح     
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 1مجموع کدگذار 
 2کدگذار 

 
No Yes 

A+B (b) (a) Yes 
 1کدگذار 

C+D (d) (c) No 

(n) B+D A+C   2مجموع کدگذار 

 رد  اشتد، فرض استتقلال کدهای استتخراجیب 05/0از   ترکوچک  کدگذار  دو  توافق  ضتریب که  صتورتی در      
  مورداستتتفاده  ابزار که کدهای کرد  ادعا توانمی  بنابراین  شتتود،می  تأیید  استتتخراجی کدهای  وابستتتگی  هم  به و

 پژوهشتتگر  که هایی مقاله  از مقاله 10پژوهش   این  در.  اندبوده   برخوردار کافی  پایایی از کدها  استتتخراج  برای
کد استتخراج شتد.    54در نهایت   که قرارگرفت  برای ارزیابی خبرگان  از یکی  اختیار در  استت،  کرده   کدگذاری

 نشان داده شده است. 3در جدول   پژوهشگر دو  کدگذاری  از  حاصل  نتایج
 2 و  1 کدگذار متقاطع  جدول. 3 جدول 

  2کدگذار  1مجموع کدگذار 

1 0 

 1کدگذار  0 23 7 30

24 18 6 1 

 2مجموع کدگذار   29 25 54

 قبول  مقدار قابل از که  استت  758/0، مقدار  1اساسپیافزار اس  نرم   وستیله به  شتده   محاستبه کاپای  ضتریب      
 و  رد  استتخراجی کدهای  استتقلال فرض  (. بنابراین2009،  2( بالاتر استت )ادواردز، دیویس و ادواردز6/0آن )
  برای   ابزار مورد استتتفاده  کدهای  کرد ادعا  توانمی  بنابراین  شتتود؛می  تأیید  استتتخراجی کدهای  وابستتتگی  به هم 

  .اندبوده   برخوردار کافی  پایایی  از کدها  استخراج

های ورزشی با تحصیلات کارشناسی نفر از خبرگان شاغل در فدراسیون 82برای بررسی ابعاد بداهه سازی   
 قضتتاوتی گیرینمونه  از نمونه  انتخاب  برای  خبرگان، از  نظرستتنجی مرحله در  ارشتتد و بالاتر انتخاب شتتدند.

از:   اند عبارت  خبرگان  انتخاب  برای  قضتتاوتی گیری نمونه معیارهای پژوهش  این در که  شتتده استتت  استتتفاده 
 معتبر مقاله علمی  دو  حداقل یا نامه  پایان  کتاب،  داشتتن یا پژوهش  زمینه با  مرتبط  دانشتگاهی  تحصتیلات  داشتتن

 کم دو  دستت یا  گیریبداهه ستازی در تصتمیم  ستازی  پیاده   تجربه  داشتتن  گیری یا بداهه ستازی،تصتمیم  حوزه   در
 متغیرها،  بودن نرمال  بررستتی جهت.  های ورزشتتیگیری در فدراستتیونتصتتمیم   حوزه   در کاری تجربه  ستتال

آزمون  از  آمده،  دستتت به  نتایج به  توجه با  ستتپس. گرفت  قرار  استتتفاده  مورد  استتمیرنوف  -آزمون کلموگوروف
  پرستشتنامه   6  بررستی روایی، جهت  همچنین.  شتد  استتفاده   پرستشتنامه در  خبرگان  نظرات  بررستی  برای علامت
 منظور به .گرفت تأیید قرار مورد  آن روایی و  شتتد  تصتتمیم گیری و بداهه ستتازی ارستتال حوزه   خبرگان  برای

  های داده  از  استتفاده  با  ستپس  شتد، آزمون  پرستشتنامه پیش 32 شتامل  اولیه نمونه  یک  نیز  پرستشتنامه  پایایی  ستنجش
  شتد   اس ، محاستبهاسپیاسافزار    نرم   از  استتفاده   آلفای کرونباخ با روش  با  اعتماد  ضتریب  میزان  آمده،  دستت به
   .است آن  بالای  پایایی  دهنده  نشان که  بوده   92/0مقدار آن   پرسشنامه هایس ال مجموعه برای که

 های پژوهش یافته

بداهه   گامهای  و  هابندی م لفهدسته  تعیین،  به  حاضر  پژوهش  شد  مشخص  پژوهش(،  س ال  )تبیینیک    مرحله  در
  در   مدنظر  هایکلید واژه   گرفتن  نظر  در  با  مند منابع(،قاعده   )تحلیل  دو  مرحله  در  پردازد؛می  سازی تصمیمات

  مرحله   در  شد؛  استخراج  مقاله  138  تعداد  2022  تا  1990  هایبرای سال  مختلف  هایپژوهش  و  هامقاله  ها،پایگاه 

  چاپ   )محل  شدند  معرفی  3  شماره   جدول  اساس  بر  هامقاله  انتخاب  هایملاک  تأیید(،  های موردمقاله  )تبیین  سه

  موضوع   ها،و کنفرانس  هاهمایش  پژوهشی،  و  علمی  هایمجله  مرجع،  های پایگاه   در  شده  پذیرش   هایمقاله: مقاله
  سازی تصمیمات،بداهه:  شده   گرفته  کار  به  هایگیری، روشتصمیم :  پژوهش  کلی  حیطه  سازی،بداهه  :  مدنظر
با   .انگلیسی( و فارسی:  های مورد استفادهزبان ،1990 سال های انجام شده ازپژوهش: پژوهش زمانی محدوده 

 
1 SPSS 
2 Edwards, Davies & Edwards 
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گیری استخراج شده  تصمیم سازی در  های ورزشی منتخب ابعاد بداههپیمایش از خبرگان شاغل در فدراسیون
 گزارش شده است.  4مورد بررسی قرار گرفت که بررسی نرمال بودن متغیرها در جدول 

 پرسشنامه  متغیرهای  به پاسخ بودن نرمال بررسی. 4 جدول 

مقوله 
 C

ateg
o

ry
 

تم
 T
h

em
e

 

 مفاهیم اولیه 
Basic concepts 

میزان  
 معناداری

Significance 

level 

نرمال/  
 غیرنرمال 
Normal/ 

Abnormal 

ی 
کوفای

ش
ت 

مدیری
 P
ro

sp
erity

 m
an

ag
em

en
t

 

ف 
ط
ی منع

صمیم گیر
ت

 F
lex

ib
le d

ecisio
n

 m
ak

in
g 

 غیرنرمال 0.004 فرایندها  پذیری عملیاتی و چالاکی پذیری و انعطاف  انطباق

 غیرنرمال 0.012 محیط  با پویا اکولوژیکی و تعامل  شناسی، پویایی  پویایی

 غیرنرمال 0.040 منعطف  واکنش، آگاهی موقعیتی، مصالحه و واکنش درک 

 نرمال 0.06 همگام سازی، توانمندسازی، مهندسی همزمان و پویایی در نگرش مدیران 

 غیرنرمال 0.024 احتمالات، ذهنیت پویا و سازگاری موثر با تغییرات ناگهانی  بینیپیش قدرت

 غیرنرمال 0.006 خارجی  و داخلی موثر هیجانات و ارتباط  و عواطف قوی و تنظیم  ارتباطات

 نرمال 0.056 ساختاری با محیط و تطبیق برنامه ریزی با شرایط  انطباق

 غیرنرمال 0.018 انعطاف پذیری ساختاری و ساختار و استراتژی منعطف 

پاسخگویی کنش پاسخگو، داشتن روحیه انتقادپذیر، خودانعکاسی به تغییرات و  
 محیطی 

 نرمال 0.057

 غیرنرمال 0.001 عملکرد چابک، انعطاف پذیری سرمایه انسانی و بازار

صمیم 
ی ت

ساز
بهینه 

 D
ecisio

n
 o

p
tim

izatio
n. 

 غیرنرمال 0.024 افزایش رضایت، اثربخشی و کارایی و بهره وری لازم 

 غیرنرمال 0.024 خودکارآمدی و بهبود کیفیت و در نهایت بهبود عملکرد 

-افزایش انگیزه، خودانگیختگی، خودکنترلی، خودباوری و خودمختاری در تصمیم
 گیران

 غیرنرمال 0.043

های ارتباطی و داشتن دید مثبت از جریان اطلاعات و بهبود جریان بهبود مهارت
 اطلاعات سازمانی 

 غیرنرمال 0.019

 غیرنرمال 0.007 مراتب کاری و افزایش کار گروهی سله انسانی و کاهش سل  منابع مدیریت

ی
ن پذیر

طمینا
ا

 
R

eliab
ility

 نرمال 0.077 طلبی و مصلحت گرایی   اطمینان 

 غیرنرمال 0.021 اطمینان و انطباق با محیط  قابلیت

 غیرنرمال 0.003 ثبات نهاد قانونگذاری و اطمینان از امنیت 

 غیرنرمال 0.09 افزایش اطمینان اقتصادی 

 غیرنرمال 0.021 اطمینان  عدم  و قطعیت عدم از جلوگیری  و نامطمئن تصمیمات کاهش

ی 
بداهه گرای

 Im
p

ro
v

isatio
n

 

ی
شمند

هو
 In

tellig
en
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 غیرنرمال 0.005 سازمانی   و جمعی هوش

 نرمال 0.062 فرهنگی و اجتماعی  هوش

 غیرنرمال 0.007 ادراک و تفسیر مدیران های رهبری و استراتژیک و بهبود مهارت   هوشمندی

 غیرنرمال 0.045 هوشمندی سازمانی و ایجاد سازمان یادگیرنده 

 غیرنرمال 0.009 هوشمندی رقابتی و ایجاد حس رقابت و برتری جویی 

 نرمال 0.055 هوش عاطفی و هیجانی 

 غیرنرمال 0.039 تجاری   و سیاسی هوش

ی
ت و نوآور

لاقی
خ

 
C

reativ
ity

 an
d
 in

n
o
v

atio
n

 

 غیرنرمال 0.041 خلاقیت  ذهنیت پویا و بروز

 غیرنرمال 0.021 جدید در جوی نوآورانانه  های نوآوری و ابداع ایده

 نرمال 0.063 مستمر و بازسازی مجدد  ادغام

 غیرنرمال 0.002 آن  از برداری  دانش و بهره خود  به خود ادغام اطلاعات و بازترکیب

 غیرنرمال 0.024 لحظه  در  جدید  پاس  استراتژیک و خلق چابکی

 غیرنرمال 0.013 فناوری و نوآوری فزاینده   و علم توسعه

 غیرنرمال 0.043 ابتکار و تفکر خلاق و حل خلاقانه مسائل و مشکلات در زمان کوتاه 

 نرمال 0.056 نوآوری سازمانی و جذب دانش جدید 

 نرمال 0.052 عملکرد نوآورانه و رفتار خلاقانه همراه با ترکیب و عملکرد همزمان

 غیرنرمال 0.028 ها با رفتار خلاقانه بازسازی طرا

ف و  
ش

ک

ب 
بازترکی

فرایندها و  

ختارها 
سا

 D
isco

v
ery

 an
d

 

reco
m

b
in

atio
n

 

o
f p

ro
cesses 

an
d

 stru
ctu

res 

 

 غیرنرمال 0.004 برنامه  بدون بدیع   های  پاس  ابداعجدید و   های  حل راه خلق و کشف

 نرمال 0.052 ها ها و فعالیت طرا مجدد و مستمر ساختارها و  بازسازی  بازتعریف

 غیرنرمال 0.03 منابع و یافتن راه حل از منابع موجود  مجدد پیکربندی

 غیرنرمال 0.012 سنتی   مفاهیم اندیشی  مهندسی همزمان و باز
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 غیرنرمال 0.024 همزمان و تطبیق آن با شرایط  ریزی و اجرایفرایند خودجوش برنامه

 غیرنرمال 0.001 کشف آینده در حین آشکار شدن عمل 

 غیرنرمال 0.041 بریکولاژ و بازترکیب خود به خود دانش

 غیرنرمال 0.031 داده کاوی و بازنمایی ذهنی 

 نرمال 0.053 حداقلی سازمان پلتفرم با ساختار 

 غیرنرمال 0.048 ترکیب و عملکرد همزمان یادگیری و تجربه 

 غیرنرمال 0.006 فرمول بندی و ادغام اطلاعات 

طرار 
ض

ت ا
مدیری

 
E

m
erg

en
cy

 m
an
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en
t

 

ی
طرار

ض
ش ا

واکن
 E

m
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en
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o
n

se
 

 غیرنرمال 0.002 سریع و هدفمند  واکنش

 غیرنرمال 0.03 تغییرات سریع تصمیمات جدید 

 غیرنرمال 0.06 خود پاس  در لحظه  به خود و  فوری خلق

 غیرنرمال 0.012 شرایط  به  توجه با موردی برنامه و پاس  بدون بدیع  های  پاس   ابداع

 غیرنرمال 0.019 نشده  بینی پیش  موارد با  اضطراری در برخورد  مسائل حل

 غیرنرمال 0.024 غیرمنتظره  موارد با برخوردشده در  تعیین برنامه بدون محل  در اقدام

 نرمال 0.056 نشده در شرایط اضطرار   ریزی برنامه  اقدام و واکنش

 غیرنرمال 0.023 ریسک در تصمیمات نامطمئن و گذرا 

 غیرنرمال 0.006 منتظره  غیر های  فعالیت  سرعت تصمیم گیری در انجام

 غیرنرمال 0.043 کوتاه  زمان در مشکلات بلادرنگ و فوری برای حل ریزی برنامه

 غیرنرمال 0.003 نشده بینیپیش  پذیری در محیط دارای پیچیدگی ریسک افزایش

 غیرنرمال 0.034 افزایش سرعت تصمیم گیری در محیط پیچیده 

 غیرنرمال 0.001 اضطراری برای سازگاری با محیط پیرامون  اقدامات تقویت

 غیرنرمال 0.007 خودجوش و خودانگیخته تصمیم گیری تازگی و فرایند 

 نرمال 0.078 بهنگامی پاس  در تصمیمات سریع 

ک 
س

ت ری
مدیری

 R
isk

 m
an

ag
em

en
t

 

 غیرنرمال 0.039 سیاسی  طلبی و آرامشامنیت، صل 

 غیرنرمال 0.009 مدیران احساسی اضطراب و ثبات  و نفس  به اعتماد  ترکیب

 غیرنرمال 0.032 کارکنان و بازیگران سازمانی  بین  اعتماد و  انسجام

 غیرنرمال 0.003 کارکنان به اعتماد  حمایتی و احساس رفتار

 غیرنرمال 0.035 مدیریت و کاهش ریسک 

 غیرنرمال 0.036 احتمالات  بینیپیش سازمانی و قدرت  پذیری  ریسک

 غیرنرمال 0.005 جدیت و مسئولیت پذیری  و تلاش

 غیرنرمال 0.002 دیگران  های  راهنمایی حمایت ها و

 غیرنرمال 0.045 متقابل  عملگرایی و مسئولیت

 غیرنرمال 0.025 عدم اطمینان محیطی و ریسک گریزی 

ن 
حرا

ت ب
مدیری

 C
risis M

an
ag

em
ent

 

 غیرنرمال 0.008 محیطی  و پیچیدگی تلاطم، آشفتگی 

 نرمال 0.065 بحران و یادگیری از آنمهار و خروج از 

 غیرنرمال 0.009 شده ادراک  و گستردگی محیطی پیچیدگی

 غیرنرمال 0.004 روانی در شرایط عدم اطمینان پیچیدگی

 غیرنرمال 0.038 نشده در محیط بدون ساختار  بینیپیش  پیچیدگی

 غیرنرمال 0.016 خطرپذیری و ریسک در تصمیم 

 غیرنرمال 0.024 آشفته و در حال تغییر شناسائی بحران در محیط

 غیرنرمال 0.007 منتظره و تلاطم رقابتی  غیر مدیریت بحران در موارد

 غیرنرمال 0.047 بودن عوامل   بینیپیش غیرقابل
 

 ستتاختار پژوهش، ها،روش و  اصتتول پژوهش،  )هدف  حیاتی  ارزیابی  هایمهارت  برنامه مبنای  بر ستتپس      
  نتتایج،   تبیین روشتتتتتن  پژوهش،  دقتت  ای،حرفته  اخلاق  مبتانی  پتذیری،انعکتاس  هتا،ستتتتتازی داده مرتتب  نمونته،
  حداکثر  معیار )هر  شتد  یادشتده پرداخته  معیارهای  استاس بر هامقاله  کیفیت بررستی به پژوهش( کلی  گیرینتیجه

  محتوا  و  چکیده   عنوان،  مانند  استتتتتاس معیارهایی بر مقاله  24  ابتتدا مقتاله  138  بین از مرحلته  این  در.  امتیتاز( 5
 قرار نهایی  موردبررستتی  کیفیت  لحاظ  از  معیار ذکرشتتده   ده  استتاس  بر  باقیمانده  مقاله  108 ستتپس و  شتتد  حذف
 .  شد  تأیید نهایی  بررسی جهت  مقاله 58  در نهایت که گرفت
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 ها . نتایج جستجو و انتخاب پژوهش2شکل 

  اطلاعات   نتایج  نتایج(،  استتتخراج و  )تبیین چهار مرحله در       پتتتتژوهتتتتش
 موضتوع با هایمقاله و  شتد،  بداهه ستازی تشتری   در  شتده   اشتاره   هایمشتخصته  که  صتورتی به  بندی شتد،دستته
  مطالعه  از  شتده   استتخراج عوامل  تمام   ابتدا  نتایج(،  ادغام  و  )بررستی  پنج  مرحله شتدند. در  برده   نام   شتده،  تعیین
  استتتخراج  عوامل  تمام  کدها،  این  از یک هر  مفهوم  گرفتن نظر  در با  ستتپس  شتتد، گرفته  نظر جزئیات در با ها

  اصتلی   هایبندیجزئیات دستته  همه  برای رویه  این تکرار  با.  شتد  بندی  دستته  ستوم   و  دوم   اول،  ستط  سته  شتده در
  دیگری   خبره   با  نظرات  نتایج استتتتخراجی، کنترل  جهت  نتایج(،  کیفیت  )تعیین  شتتتش مرحله  در. گرفت شتتتکل
 از  آمده،  دستت به  نتایج به  توجه با  ستپس.  گرفت ارزیابی قرار مورد کاپا  شتاخص  وستیله به  نتایج و  شتد  مقایسته

 .(5)جدول شماره    شد  استفاده   پرسشنامه  در خبرگان  نظرات  بررسی  برای آزمون علامت

 . نتایج آزمون علامت در مورد ابعاد  5جدول 

ابعاد  
 بداهه 

 متغیر
Variable 

 میزان
 های مثبتعلامت

The amount of 

positive signs 

شاهده  
آماره م

شده 
ن

 S
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t seen
جدول  

آماره 
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 تأیید  0.000 645/1 435/4 76 فرایندها  پذیری عملیاتی و چالاکی پذیری و انعطاف  انطباق

 تأیید  0.000 645/1 6.755 74 محیط  با پویا اکولوژیکی و تعامل  شناسی، پویایی  پویایی

 تأیید  0.000 645/1 803/6 75 منعطف  واکنش درک واکنش، آگاهی موقعیتی، مصالحه و 

 تأیید  0.000 645/1 003/7 75 همگام سازی، توانمندسازی، مهندسی همزمان و پویایی در نگرش مدیران 

احتمالات، ذهنیت پویا و سازگاری موثر با تغییرات   بینیپیش قدرت
 ناگهانی 

 تأیید  0.000 645/1 341/6 69

  و داخلی موثر هیجانات و ارتباط  و عواطف قوی و تنظیم  ارتباطات
 خارجی

 تأیید  0.000 645/1 483/5 67

 تأیید  0.000 645/1 435/4 76 ساختاری با محیط و تطبیق برنامه ریزی با شرایط  انطباق

 تأیید  0.000 645/1 803/6 75 انعطاف پذیری ساختاری و ساختار و استراتژی منعطف 

روحیه انتقادپذیر، خودانعکاسی به تغییرات و  کنش پاسخگو، داشتن 
 پاسخگویی محیطی 

 تأیید  0.000 645/1 347/5 72

 تأیید  0.000 645/1 001/7 66 عملکرد چابک، انعطاف پذیری سرمایه انسانی و بازار

 تأیید  0.000 645/1 803/6 66 افزایش رضایت، اثربخشی و کارایی و بهره وری لازم 

 تأیید  0.000 645/1 6.002 62 خودکارآمدی و بهبود کیفیت و در نهایت بهبود عملکرد 

افزایش انگیزه، خودانگیختگی، خودکنترلی، خودباوری و خودمختاری در  
 گیران تصمیم

 تأیید  0.000 645/1 341/6 69

های ارتباطی و داشتن دید مثبت از جریان اطلاعات و بهبود  بهبود مهارت
 جریان اطلاعات سازمانی 

 تأیید  0.000 645/1 067/3 67

 تأیید  0.000 645/1 347/5 72 انسانی و کاهش ساسله مراتب کاری و افزایش کار گروهی   منابع مدیریت

 تأیید  0.000 645/1 435/4 76 طلبی و مصلحت گرایی   اطمینان

 تأیید  0.000 645/1 563/6 72 اطمینان و انطباق با محیط  قابلیت

 تأیید  0.000 645/1 803/6 66 ثبات نهاد قانونگذاری و اطمینان از امنیت 

138تعداد منابع یافت شده 

بررسی چکیده و محتوا 
108

58کل مقالات نهایی 

تعداد مقاله های رد شده 24  
 عنوان  

50مقاله های رد شده تعداد   
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 تأیید  0.000 645/1 003/7 75 افزایش اطمینان اقتصادی 

 تأیید  0.000 645/1 341/6 69 اطمینان  عدم  و قطعیت عدم از جلوگیری  و نامطمئن تصمیمات کاهش

ی
بداهه گرای

 Im
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 تأیید  0.000 645/1 803/6 75 سازمانی   و جمعی هوش

 تأیید  0.000 645/1 003/7 75 فرهنگی و اجتماعی  هوش

های رهبری و ادراک و تفسیر  استراتژیک و بهبود مهارت   هوشمندی
 مدیران

 تأیید  0.000 645/1 839/3 73

 تأیید  0.000 645/1 435/4 76 هوشمندی سازمانی و ایجاد سازمان یادگیرنده 

 تأیید  0.000 645/1 563/6 72 هوشمندی رقابتی و ایجاد حس رقابت و برتری جویی 

 تأیید  0.000 645/1 341/6 69 هوش عاطفی و هیجانی 

 تأیید  0.000 645/1 001/7 66 تجاری   و سیاسی هوش

 تأیید  0.000 645/1 901/4 64 خلاقیت  ذهنیت پویا و بروز

 تأیید  0.000 645/1 574/6 70 جوی نوآورانانه جدید در  های نوآوری و ابداع ایده

 تأیید  0.000 645/1 493/6 70 مستمر و بازسازی مجدد  ادغام

 تأیید  0.000 645/1 563/6 72 آن  از برداری  دانش و بهره خود  به خود ادغام اطلاعات و بازترکیب

 تأیید  0.000 645/1 803/6 75 لحظه  در  جدید  پاس  استراتژیک و خلق چابکی

 تأیید  0.000 645/1 803/6 66 فناوری و نوآوری فزاینده   و علم توسعه

 تأیید  0.000 645/1 003/7 75 ابتکار و تفکر خلاق و حل خلاقانه مسائل و مشکلات در زمان کوتاه 

 تأیید  0.000 645/1 493/6 70 نوآوری سازمانی و جذب دانش جدید 

 تأیید  0.000 645/1 563/6 72 خلاقانه همراه با ترکیب و عملکرد همزمانعملکرد نوآورانه و رفتار 

 تأیید  0.000 645/1 341/6 69 ها با رفتار خلاقانه بازسازی طرا

 تأیید  0.000 645/1 341/6 69 برنامه  بدون بدیع   های  پاس  جدید و ابداع های  حل راه خلق و کشف

 تأیید  0.000 645/1 009/6 63 ها ها و فعالیت طرا مستمرمجدد و  ساختارها و  بازسازی  بازتعریف

 تأیید  0.000 645/1 667/3 63 منابع و یافتن راه حل از منابع موجود  مجدد پیکربندی

 تأیید  0.000 645/1 003/7 75 سنتی   مفاهیم اندیشی  مهندسی همزمان و باز

 تأیید  0.000 645/1 493/6 70 با شرایط همزمان و تطبیق آن  ریزی و اجرایفرایند خودجوش برنامه

 تأیید  0.000 645/1 483/5 67 کشف آینده در حین آشکار شدن عمل 

 تأیید  0.000 645/1 067/3 67 بریکولاژ و بازترکیب خود به خود دانش

 تأیید  0.000 645/1 348/3 74 داده کاوی و بازنمایی ذهنی 

 تأیید  0.000 645/1 803/6 75 سازمان پلتفرم با ساختار حداقلی 

 تأیید  0.000 645/1 348/3 74 ترکیب و عملکرد همزمان یادگیری و تجربه 

 تأیید  0.000 645/1 435/4 76 فرمول بندی و ادغام اطلاعات 
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 تأیید  0.000 645/1 803/6 66 سریع و هدفمند  واکنش

 تأیید  0.000 645/1 341/6 69 تصمیمات جدید تغییرات سریع  

 تأیید  0.000 645/1 744/3 69 خود پاس  در لحظه  به خود و  فوری خلق

 تأیید  0.000 645/1 667/3 63 شرایط  به  توجه با موردی برنامه و پاس  بدون بدیع  های  پاس   ابداع

 تأیید  0.000 645/1 803/6 75 نشده  بینی پیش  موارد با  اضطراری در برخورد  مسائل حل

 تأیید  0.000 645/1 435/4 76 غیرمنتظره  موارد با شده در برخورد تعیین برنامه بدون محل  در اقدام

 تأیید  0.000 645/1 348/3 74 نشده در شرایط اضطرار   ریزی برنامه  اقدام و واکنش

 تأیید  0.000 645/1 003/7 75 ریسک در تصمیمات نامطمئن و گذرا 

 تأیید  0.000 645/1 563/6 72 منتظره  غیر های  فعالیت  سرعت تصمیم گیری در انجام

 تأیید  0.000 645/1 483/5 67 کوتاه  زمان در مشکلات بلادرنگ و فوری برای حل ریزی برنامه

 تأیید  0.000 645/1 493/6 70 نشده بینیپیش  پذیری در محیط دارای پیچیدگی ریسک افزایش

 تأیید  0.000 645/1 574/6 70 افزایش سرعت تصمیم گیری در محیط پیچیده 

 تأیید  0.000 645/1 563/6 72 اضطراری برای سازگاری با محیط پیرامون  اقدامات تقویت

 تأیید  0.000 645/1 001/7 66 تازگی و فرایند خودجوش و خودانگیخته تصمیم گیری 

 تأیید  0.000 645/1 435/4 76 بهنگامی پاس  در تصمیمات سریع 

 تأیید  0.000 645/1 803/6 75 سیاسی  طلبی و آرامشامنیت، صل 

 تأیید  0.000 645/1 803/6 66 مدیران احساسی اضطراب و ثبات  و نفس  به اعتماد  ترکیب

 تأیید  0.000 645/1 667/3 63 کارکنان و بازیگران سازمانی  بین  اعتماد و  انسجام

 تأیید  0.000 645/1 341/6 69 کارکنان به اعتماد  حمایتی و احساس رفتار

 تأیید  0.000 645/1 003/7 75 مدیریت و کاهش ریسک 

 تأیید  0.000 645/1 435/4 76 احتمالات  بینیپیش سازمانی و قدرت  پذیری  ریسک
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 تأیید  0.000 645/1 435/4 76 جدیت و مسئولیت پذیری  و تلاش

 تأیید  0.000 645/1 803/6 75 دیگران  های  راهنمایی حمایت ها و

 تأیید  0.000 645/1 667/3 63 متقابل  عملگرایی و مسئولیت

 تأیید  0.000 645/1 744/3 69 عدم اطمینان محیطی و ریسک گریزی 

 تأیید  0.000 645/1 901/4 64 محیطی  و پیچیدگی تلاطم، آشفتگی 

 تأیید  0.000 645/1 719/5 64 یادگیری از آنمهار و خروج از بحران و 

 تأیید  0.000 645/1 435/4 76 شده ادراک  و گستردگی محیطی پیچیدگی

 تأیید  0.000 645/1 803/6 75 روانی در شرایط عدم اطمینان پیچیدگی

 تأیید  0.000 645/1 341/6 69 نشده در محیط بدون ساختار  بینیپیش  پیچیدگی

 تأیید  0.000 645/1 563/6 72 خطرپذیری و ریسک در تصمیم 

 تأیید  0.000 645/1 667/3 63 آشفته و در حال تغییر شناسائی بحران در محیط

 تأیید  0.000 645/1 348/3 74 منتظره و تلاطم رقابتی  غیر مدیریت بحران در موارد

 تأیید  0.000 645/1 346/7 74 بودن عوامل   بینیپیش غیرقابل

 از  با استتفاده  های ورزشتیمدل بداهه ستازی تصتمیم گیری در فدراستیون طراحی منظور به  هفتم  مرحله در      
  شتتده  استتتفاده   اکتشتتافی  آمیخته پژوهش از روش  اینکه  دلیل به و  شتتودمی  تبیین  بداهه ستتازی  ابعاد  فراترکیب،

 3 شتکل  صتورت به  نهایی  نتایج  که  گیرد؛می قرار  تأیید نهایی  و  بررستی مورد  خبرگان نظر  از  استتفاده  با  استت،
 .است  شده   ارائه

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

بداهه سازی در   مدل   .3 شکل 
در فدراسیون   تصمیم گیری  

 های ورزشی 

   یریگجهینتو  بحث

همین ای است که نیازمند تحلیل و ارزیابی است؛ در  سازی تصمیمات و آگاهی از آن، مسئله پیچیده شناخت بداهه
های ورزشی و ارائه الگویی  سازی تصمیمات در فدراسیونراستا، پژوهش حاضر با هدف، بازشناسی ابعاد بداهه

های حاصل از فراترکیب نشان داد  گیری با استفاده از رویکرد فراترکیب انجام شد. یافتهبرای این نوع تصمیم 
( مدیریت شکوفایی  1)شوند:  زیرمولفه می  9ل  سازی تصمیمات دخالت دارند که شامسه عامل در تعیین بداهه

گرایی شامل: هوشمندی، خلاقیت  ( بداهه2و اطمینان پذیری، )  سازی تصمیمگیری منعطف، بهینهشامل: تصمیم 
و   نوآوری  )و  و  ساختارها  و  فرایندها  بازترکیب  و  مدیریت3کشف  اضطراری،    (  واکنش  شامل:  اضطرار 

بداههمدیریت ریسک و مدیریت   ابعاد،  دهند که در ادامه  سازی تصمیمات را پوشش میبحران. مجموع این 
 شوند. های قبلی تبیین و تفسیر میهای حاصل بر اساس پژوهشیافته



 

 

 

 

 

 
 ب یفراترک کردی: رویورزش  ی ها  ونیدر فدراس  ماتیتصم یمدل بداهه ساز  یطراح     
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و   ستتتازی تصتتتمیم گیری منعطف، بهینهعوامل این بعد در ذیل ستتته زیرمولفه تصتتتمیم :  مدیریت شککککوفایی      
 بروز  شتترایط در کهاستتت،   موجود  دانش  یا  تکنیک  از  انحراف  ستتازیههبدااطمینان پذیری شتتناستتائی شتتدند.  

  های اشتتتباه   بد،  مدیریت  تعدیل و  اصتتلاا منظور به هاشتترکت  استتت  ممکن. دهدروی می ستتازمان  در مشتتکل
  ایجاد  منظور به  مدیریت  استت  ممکن  یا(، 1396هرندی،  کنند )  ستازیمحیطی بداهه  ستریع  تغییرات یا کارکنان

کند. در این زمینه نتایج    استتتتفاده   ستتتازیبداهه از  تر و بهینهمطمئن  هایگیریو تصتتتمیم   بیشتتتتر  پذیریانعطاف
گائو    (،2015)  2و همکاران  دایحد(، 2020و  2022)  1کانها و همکارانهای پژوهش حاضتتر با نتایج پژوهش

(، 1398(، ستلیمی و حجازی )1399، خوانستاری و نیل فروشتان )(2008)  4برق و لیم (،  2015)  3و همکاران

( و مشتبکی و پورین 1394(، خانی و طاهری )1395تبرایی و خاشتعی )(،  1396پورپرتوی و شتمس دوستت )

گیری را داشتته باشتند  شتود مدیران ورزشتی انعطاف لازم در تصتمیم پیشتنهاد می  ( هم خوانی دارد.1385محمد )

 اقع لازم اتخاذ نمایند.تا بتوانند با اطمینان تصمیمات بهینه را در مو

کشتتتف و بازترکیب  : عوامل این بعد در ذیل ستتته زیرمولفه هوشتتتمندی، خلاقیت و نوآوری و گراییبداهه      
 منابع  استتتفاده از با که  دانستتت عملی مفهوم  توانمی  را  بداهه ستتازمانیشتتناستتائی شتتدند.  فرایندها و ستتاختارها  

  برای  و هوشتمندی عاملی  خلاقیت.  پردازدمی رو  پیش هایچالش  برای  هاییحلراه   طراحی و کشتف  به موجود
شتوند های جایگزین )آلترناتیوها( محستوب میگزینه  عاملی برای شتناستایی همچنین و  استت  مستئله  بیشتتر  شتناخت

  6ماستتایتایته و جورینین   هایهش با نتایج پژوهشدر این زمینه نتایج پژو .(2010،  5)وودمن، ستتاویر و گریفین

 9(، لیبورنته و کنتدی2018)  8(، متاگنی و همکتاران2019)  7بتالاچتانتدرا    (،2022کتانهتا و همکتاران )  (،2022)

( و رضتتتتتائیتان و  1396(، هرنتدی )1400و همکتاران )  مرادی(،  2010)  10پتاولف و ال ستتتتتاوی(،  2015)

شتود با استتفاده از خلاقیت و نوآوری و با تکیه بر هوشتمندی  پیشتنهاد می  ( هم خوانی دارد.1389لشتگربلوکی )

مدیران ورزشتی در فرایندها و ستاختارهای ستازمان انقلابی بوجود آورد و ستاختارها را مجددا  ترکیب نمود و 
  هوشتتمندی یا فرایندهای جدیدی برای اتخاذ تصتتمیمات بهینه در مواقع لازم ایجاد کرد. مدیران ورزشتتی باید با 

عملکرد نوآورانه و رفتار خود را بهبود بخشتتتتند و با  های رهبری و ادراک و تفستتتتیر  مهارتژیک،  استتتتترات
حتل بهینته را برای  از منتابع موجود راه   مجتدد  پیکربنتدیبته همراه    خلاقتانته همراه بتا ترکیتب و عملکرد همزمتان

 کنند.مشکلات بوجود آمده احصاء نمایند، در این راه باید منابع را پیکربندی  

واکنش اضتتطراری، مدیریت ریستتک و مدیریت  عوامل این بعد در ذیل ستته زیرمولفه  :  اضککطرار  مدیریت      
گیری در شترایط عادی متفاوت استت.  گیری در شترایط اضتطرار با تصتمیم شتناستائی شتدند. فرایند تصتمیم بحران  

قوت و ضتعف هر یک را بررستی  های متفاوت را در نظر گرفته، نقاط  گیرنده گزینهدر شترایط عادی، تصتمیم 
گیرد. اما در شترایط اضتطرار به علت محدودیت زمانی و عوامل دیگر، فرد مجرب کرده و ستپس تصتمیم می

در این زمینه نتایج با کند.  کننده را انتخاب میحلی راضتتیی خود، راه در اولین گام بر استتاس آموزش و تجربه
نیانو (، گیوستی2018(، ماگنی و همکاران )2018) 11اوروسزی    (،2022)کانها و همکاران    هاینتایج پژوهش
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، (2007)  3(، هولبراک2011)  2داوستتتتتون  و  چتارلز   (،2015حتدیتدا و همکتاران )(،  2016)  1همکتاران  و

(، طغیانی و 1396پورپرتوی و شتتمس دوستتت )(، 1398(، ستتلیمی و حجازی )2002)  4چلاریو و همکاران

هم خوانی دارد.  (  1392(، ربیعی و همکتاران )1392همکتاران )  و  علی  حتاجی  مشتتتتتهتدی(،  1395همکتاران )
هتای خود، بحران موجود را تبتدیتل بته فرصتتتتتت کننتد و در شتتتتترایط  متدیران ورزشتتتتتی بتایتد بتا تکیته بر توانتائی

 لحظه و   درمدیران ورزشتی باید  اضتطرار واکنش مناستبی نستبت به ریستک ها و خطرات محیط داشتته باشتند.  
 بلادرنگ و فوری برای حل ریزیبرنامه  اقدام کنند.  غیرمنتظره   موارد با  شتتتده در برخورد  تعیین برنامه  نبدو

ترین زمان اتخاذ  باید در دستتور کار قرار بگیرد تا بتوان تصتمیمات بهینه را در کوتاه   کوتاه  زمان در  مشتکلات
 نمود.

ها و  ها و مدلنظیر سبک  مباحثی  بر  گیریتصمیم بداهه سازی و    حوزه   در  گذشته  هایپژوهش  اغلب  تمرکز
 و  هیوج  هادکینسون،.  تاس   داشته  مشابه قرار  گیری و مواردعوامل فردی، سازمانی و محیطی دخیل در تصمیم 

در مورد این پدیده   همچنین معتقدند اما  ،دانند می حیاتی  بسیار استراتژی  توسعه برایرا   (، بداهه2016) 5ارشد 
  هستند،   سازیبرای بداهه  نیازهای اصلیپیش  مدیر  تخصص  و  سازمانی  پذیریریسک  .ندارد  وجود  درستی  درک
(  مدیر  تصدی  یادگیری،)  های کم تلاطم محیط  و(  پذیریانعطاف )  های با فشار زیادفرعی نیز در محیط  عوامل  اما

-سازمان  به  منجر  سازی سازمانی،بداهه  قویتمعتقدند ت  (1397)  اصفهانیزاده و مشبکی  تأثیرگذار هستند. حسن
و می  متعادل  و   سریع  پاسخگو،  ایه منابع  باید  شود    ها؛ مهارت  تنوع  و  عمومی  دانش   چون   سازمانی  بهبود 

و  تجزیه    برای  لازم   هایزیرساخت  سازمانی؛ برون  و   درون  حافظه تغییرات محیطی؛ ترسریع  تفسیر  ابزارهای
  بهبود   و عرضه؛  تأمین  هایسیستم   پذیریانعطاف   کارمندان؛  بین  اعتماد  و  انسجام   موجود؛  هایسریع گزینه  تحلیل
 رحماناز دیدگاه  داشت.    در نظر  انسانی را  منابع   در  تغییرات   پذیرش   مهارت  بهبود  و  سازمانی  اطلاعات  جریان
 كه  حالتي  در  و  شود  بحران  قبول  قابل  رفع  سبب  تواندمي  تصمیمات  سازيبداهه  ، ( 1389)  آرزمجو  و  سرشت
 بداهه  تصمیمات  میزان   و   بداهه  تصمیمات  اتخاذ  به  تمایلش  كند،  تصور   گسترده   و  را پیچیده  محیطي  شرایط   مدیر، 
  از   مثبتي  دید  و   بداند  منعطف  را   سازمان  استراتژي   و  ساختار  مدیر  كه  زماني  علاوه،به.  یابدافزایش مي  او  موفق

  بداهه   تصمیمات  و  داشته  گرایش   بداهه  گیريتصمیم   سمت  به  بیشتر  باشد،  داشته  سازمان  در  اطلاعات جریان  
 . خواهدكرد اتخاذ  نیز تريموفق
  ادبیات   دهد، گرچهمی  نشان  مختلف  کشورهای  بداهه سازی تصمیمات در  با  مرتبط  تحقیقات   پیشینه  به  نگاهی
آن    عملی  هاینمونه  از  اندکی  شواهد  است،  بوده   رو  روبه  رشد  با  کلی  صورت  سازی بهبداهه  زمینه  در  تحقیق

 انجام گرفته  غیر ورزشی  هایسازمان  سازی در اکثر تحقیقات در خصوص بداهه.  شودمی  در ورزش مشاهده
المللی و همچنین  در سط  بین  ورزش  که  آنجایی  است. از  نشده   لازم   توجه  های ورزشیسازمان  در  بحث  این  به  و

  در  تحولات  با  مرتبط  تغییرات  و  نواقص  ها،این چالش  به مقابله با  نیاز  کند،های جدی را تجربه میملی چالش
گیری سنتی را به  ریزی و تصمیم موضوع مهمی است و این موارد روند برنامه  نخبه  ورزش  مدیریت  حوزه 

، ضعف پژوهش در این  در این مورد انجام گرفته   های بسیار کمی کشند و با توجه به اینکه پژوهشچالش می
کدام  گیری نیز تحقیقات محدودی در ورزش کشور صورت پذیرفته که هیچدر حوزه تصمیم   حوزه مشهود است.

-اند و بیشتر بر روی تصمیم سازی نپرداختهگیری مبتنی بر رویکرد بداههها به موضوع تصمیم از این پژوهش
  به دنبال   حاضر  تحقیق  شکاف،  این  کردن  پرُ  منظور  بهشده تمرکز شده است.  ریزیهای عقلایی و برنامهگیری
 هایگرفتن م لفه  نظر  در  بر   علاوه   که  های ورزشی کشور است در فدراسیون  این مهم در   برای  چارچوبی  توسعه
  توسعه  مدل.  رساند  ارزش یاری  خلق   در  سازمان  به  در نهایت   که  باشد   نیز   اثربخش  و  کارا  چارچوبی   بخش،  این
  فراترکیب  کیفی  روش  کارگیری  به  با  و   اول  مرحله  در.  است   ای  فرایند دومرحله  دو  حاصل  پژوهش  این  در   یافته
  دوم مرحله در. مدل بود توسعه فرایند این حاصل. شد   مبادرت پیشین هایپژوهش ها ومقاله گسترده  بررسی به

 
1 Giustiniano 
2 Charles and Dawson 
3 Holbrook 
4 Chelariu et al 
5  Hodgkinson, Hughes and Arshad 
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های  فدراسیون  هایویژگی  و  به شرایط  توجه  با  یافته  توسعه  مدل  سازیبومی  اقدام به  پیمایش   کارگیری  به  با  و
 .شد ورزشی

  ایفای   حوزه بداهه ستازی  در  خود  ستهم  به  استت  توانستته بعد  چند از پژوهش  این که  داد  نشتان پژوهش  نتایج      
 با که  این استت پژوهش  این در  شتده   ارائه مدل  بودن  فرد منحصتر به پژوهش  این هایویژگی از یکی.  کند  نقش

 از  یک هیچ  در امر  این  که  استتتت  شتتتده   انجام  حوزه   این  در  شتتتده   ارائه  های پیشتتتیننظام   تمامی  تقریبا    بررستتتی
  شتتترایط  با  آن  تطابق آن  دیگر ویژگی.  ندارد مشتتتابهی نمونه  یکپارچگی، و جامعیت  با این  پیشتتتین هایپژوهش

شتتناستتی    روش  دارد، وجود پژوهش  این  در  که  دیگری هایویژگی از.  استتت های ورزشتتیواقعی فدراستتیون
  پیمایش  استتتفاده از و  فراترکیب روش  از  استتتفاده  با پژوهش اول  مرحله  مفهومی مدل  طراحی در  شتتده   استتتفاده 

  استتتت   مطلب  این به با توجه آن  تعدیل  قابلیت و  پذیری  انعطاف  آن  دیگر  ویژگی.  استتتت پژوهش  دوم  مرحله  در
به مدیران    .استت  شتده  لحاظ  ای  پیمایش دوره   استاس بر  نظام   در بازنگری امکان  شتده   طراحی  نظام   خود  در  که

شتود با به کار گیری مدیریت اضتطرار به خصتوص در مواقع بحرانی، تصتمیمات بهینه و ورزشتی پیشتنهاد می
منعطف را همراه با هوشتمندی و خلاقیت اتخاذ کنند و در این مستیر از کشتف و بازترکیب فرایندها نهراستند و 

ها غلبه نمایند.  پذیری واکنش مناستبی داشتته باشتند تا بتوانند بر مشتکلات و بحرانمواقع اضتطرار با اطمیناندر  
گیری در مواقع اضتطرار تمرکز شتود و شتود در تحقیقات آینده بر ستایر رویکردهای تصتمیم همچنین پیشتنهاد می

ریزی در ستتازی در برنامهیکرد بداهههای عقلایی و شتتهودی را مورد مقایستته قرار داد. همچنین بر روروش
 های ورزشی پرداخت.سازمان

 تقدیر و تشكر 

به خاطر ارا  تحقیق  نیا  بزرگوار  دیاسات  غیدر  یب  یهاییاز راهنما و    یساختار  ینظرها  هیو داوران محترم 
 . شودیم یو قدردان تشکر ق یتحق در  کنندگانمشارکت مانهیصمی همکار از  .شودیم یسپاسگزار  یعلم
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