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  مقدمه
نگرش ، ترين عناصر بازاريابي نوين، محور اصلي براي جهت دادن به عقايد عنوان يكي از مهم به 1تبليغات

مطرح ، باشدمورد نظر مي واكنش رفتاري كه خريد محصولر نهايت بروز يك و انتظارات مشتريان و د

ادامة حيات و بقاي هر سازمان منوط به ارائة كالاها و خدمات با كيفيت ، در دنياي پررقابت امروز. است

عنصر  انتومي را تتبليغا). 1(و قيمت مناسب و مطابق با درخواست و انتظارات مشتريان است  برتر

 تبليغ فهد). 2(نست دا صنعتي يهاركشو يـحت و عهـتوس لاـح در يهاركشو در معاصر رهنگف صليا

 و دعتماا ارانخريددم و مر در باشد كه آن بايد مقصد هـبلك ،نيست زاراـب رفتنـگ ستد در اًمنحصر

فاوتي از و فنون مختلف تعاريف مت ها در كتاب). 3(آورد  وجود به هيندآ يهاركا عةتوس ايبر عميق نيماا

اشتراكاتي وجود دارد كه اين اشتراكات ، عنوان و مفهوم تبليغات آمده است كه در تمامي آن تعاريف

از طريق  ؛شخصي؛ بايد براي آن پول پرداخت شودعبارت است از يك ارتباط غير، تبليغ: اند از عبارت

با ). 1(پذيرد  ان افراد صورت ميپذيرد و براي متقاعد ساختن يا تأثير بر اذههاي مختلف انجام ميرسانه

تبليغات عبارت است از ارتباط و معرفي : گونه تعريف كردتوان تبليغات را اينتوجه به موارد مذكور مي

هاي مختلف در مقابل دريافت وجه براي مؤسسات غيرشخصي محصول يا خدمات از طريق حامل

هاي تبليغات جنبه). 4(اند در پيام مشخص شدهنحوي  به كه يافراديا براي ، انتفاعيغيرانتفاعي يا 

برداري بهتر از رو براي بهره كند، ازاين مختلفي دارد و در شرايط مختلف كاركردهاي متفاوتي پيدا مي

مدل لاويج و ) ، ب2خورمدل كوشش در) هاي مختلفي مانند الفمتخصصان مدل، تأثيرات تبليغات

اند، كه گذاري ابداع كردههدف و نوع تأثير، ، را براساس مخاطب 5امدل آيد) ، د4مدل داگمار) ، ج3استينر

رويكرد ، تواند با نتيجة يكسان كه همان تأثيرگذاري و جذب مخاطب استهر يك از اين الگوها مي

از بين الگوهاي مذكور . هاي خاصي تأكيد دارددهد، زيرا هر كدام از آنها بر جنبهمتفاوتي از خود نشان 

اي دارد و با داشتن چهار مؤلفة جلب توجه، هاست كه جايگاه ويژهاز مؤثرترين مدل) AIDA(مدل آيدا 

و به  داراي ويژگي جامع است) سازي به خريد يا جذبمتقاعد(ي، تحريك تمايل و عمل مندساز علاقه

س فوتبال تبليغات در مدار ريتأثدر اين تحقيق در راستاي ارزيابي . همين منظور طرفداران زيادي دارد

                                                           
1.  Advertising 
2. Elaboration likelihood Model (ELM). 
3. Lavidge & steiner 
4. Defining Advertising Goals Measured Advertising Results (DAGMAR) 
5. Attention – Interest – Desire – Action (AIDA). 
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ايجاد شد و يك مدل رفتاري است  توسط استرانگ 1925از مدل آيدا بهره گرفته شد؛ اين مدل در سال 

دهد تا به سمت محصول متمايل آگاهي و علايق مخاطبان را افزايش مي، دهد تبليغاتكه اطمينان مي

دارد براي اينكه بيان مي استرانگ با استفاده از مدل آيدا). 5(شوند و سرانجام آن را خريداري كنند 

 مند ، علاقهواقع شود، بايد ابتدا توجه مشتريان را جلب كند و بعد مخاطبان را به محصول مؤثر تبليغات

منجر  سازد و سرانجام به خريد متمايل، كند و سپس مخاطبان را به سمت مصرف يا استفاده از محصول

، مشتريان بايد اين چهار مرحله را كه اهميت يكساني براي اينكه تبليغات به موفقيت نائل شود). 6(شود 

يادماندني و قابل اعتماد باشند تا  مدل بر اين دلالت دارد كه تبليغات بايد حامل پيام به. دارند، طي كنند

  ). 7(درستي هدف قرار دهد  مشتريان را به

پيام تبليغاتي نتواند اين  اگر. است» جلب توجه افراد«اولين وظيفة پيام تبليغاتي،  :1جلب توجه. 1  

براي جلب توجه افراد، . ه افراد آن را ببينند يا بشنوند، بدون ثمر استهرچي انجام دهد، خوب بهوظيفه را 

-آور، تصاوير از افراد خوشيز يا شوكبرانگ جنجالدرج عنوان بزرگ، مطالب . هاي زيادي وجود داردراه

- نظر برسد، مي چيزي كه چشمگير و جذاب بوده و متفاوت به هاي ويژه مثل هرجلوه ها،سيما مانند بچه

آيد كه وجود مي جلب توجه زماني به). 8(هايي براي جلب توجه افراد به پيام تبليغاتي ما باشد تواند راه

شود و سپس محسوسات وي كننده موجب تحريك يك يا چند گيرندة عصبي فرد مي يكتحرعامل 

- ) الف: سه عامل اصلي در جلب توجه افراد نقش دارد. شوند ز ارسال ميپردازش بيشتر به مغ منظور به

  ).9(موقعيت  )فرد و ج) كننده، ب يكتحرعوامل 

). 8(رسد مي نظر بهتوجه آنان دشوارتر  ايجاد علاقه در افراد در مقايسه با جلب: 2ايجاد علاقه  

كه بتواند كار تبليغ را انجام دهد، بايد از نحوة او براي اين. كننده بايد با مشتري ارتباط برقرار كند يغتبل

كننده را متقاعد سازد كه پس تبليغات بايد بتواند مصرف. تفكر مشتريان بازار هدف اطلاع حاصل كند

كنندگان و مشتريان را دارد و در كل در ايجاد شده توان برآوردن نيازهاي مصرف يغتبلكالاي 

تبليغات مبتني بر هيجانات كه احساسات . يي داردبسزارفيع نقش ي و تحريك افراد آميختة تمند علاقه

 ).10( كنندمند شدن فرد به محصول يا خدمت را چند برابر ميانگيزد، احتمال علاقه يبرممثبت را در فرد 

يكي از دشوارترين وظايف پيام تبليغاتي، تحريك كردن افراد براي داشتن يا : 3تحريك تمايل

او براي اينكه بتواند اين . كننده بايد با مشتري ارتباط برقرار كند يغتبل. ورد نظر استاستفاده از كالاي م
                                                           

1 . Getting Attention  
2  .Creating   Interest 
3 . Arousing  Desire 
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سپس پيام تبليغاتي بايد . كنندكار را درست انجام دهد، بايد بداند كه مشتريان هدف چگونه فكر مي

هاي مشتري يازتواند نبتواند مشتري را متقاعد كند كه كالايي را كه قصد معرفي و عرضة آن را دارد، مي

هاي گوناگوني وجود دارد كه بسته به براي تحريك مشتريان به سمت محصول، محرك. را برآورده سازد

  ). 11(ريزي قرار گيرد ها شناسايي و مورد برنامهنوع محصول و مشتريان، بايد اين محرك

با . آساني نيست سوق دادن به خريد، آخرين وظيفة تبليغ است، البته وظيفة: 1سوق دادن به خريد

گرفته در زمينة ارتباطات، مشخص شده است كه مشتريان بالقوه، بايد  هاي انجاماستفاده از پژوهش

بر اينكه آگاه شوند كه جاي كالا و نقش آن در زندگي امروزي آنها چيست، بلكه بايد نمايندگان  علاوه

و مشتري بالقوه بتواند كالا و فروش شركت، كالا را حضوري عرضه كنند و به تشريح آن بپردازند 

يست، بلكه تأكيد بر تأثير ندر سوق دادن به خريد، صرفاً خريد مدنظر ). 8(عملكردش را از نزديك ببيند 

شود، ولي مثبت بر خريد است، زيرا گاه تبليغي خاص، به تأثير مثبت بر تصميم خريد مشتري منجر مي

كه توانايي خريد  رو زماني يست و ازايننو عملي كردن آن مشتري در شرايطي قرار دارد كه قادر به خريد 

هايي چون مدل آيدا يري مدلكارگ بهبا . را پيدا كند، اقدام به خريد محصول مورد نظر خواهد كرد

هاي شايان توجه هر سازماني شده در اين زمينه كه از هزينه هاي صرفمنظور ارزيابي تبليغات، هزينه به

  ).12(دقيق و مؤثرتر اختصاص داده خواهد شد  صورتي بسيار است، به

 دليل به فوتبال ها،اين ورزش بين در و پيدا كرده رسوخ افراد زندگي در ورزش تقريباً حاضر عصر در

 فردي منحصربه جايگاه و دهدمي تشكيل را دنيا ورزشي هايجمعيت بيشترين از يكي خاص، جذابيت

. شد قائل تواننمي مرزي حد و آن براي است و شده بدل جهاني و فراگير پديدة به كه ايگونهبه دارد،

 بازي حالت از كامل طورسياسي، به و اقتصادي فرهنگي، اجتماعي، ابعاد از برخورداري دليل به رشته اين

-مي آشكار را جهان سطح در ورزشي رشتة اين ارتقاي به توجه دليل نكته اين است، شده خارج ساده

 شخصيتي داراي و جدا كرده هاورزش ساير از را خود امروز دنياي در فوتبال رسدمي رنظبه ).13(سازد 

 از اعم جامعه در خاص شرايطي يا موقعيت به بخواهد كس كه هر طوري كرده است، به ويژه و مستقل

). 14(ندارد  فوتبال عرصة به شدن وارد جز ايچاره يابد، دست مدت كوتاه در شهرت يا ثروت قدرت،

 وافر علاقة و ورزشي رشتة اين بودن فراگير دليلدر تحقيق حاضر به آن مدارس و فوتبال انتخاب تعل

 در كه كرد مشاهده برزني و كوي هر در را مسئله اين توانكه مي طوري است، به رشته اين به نوجوانان

ضروري مندان،  علاقهم توجه به اين خيل عظي رو نيازا .هستند فوتبال بازي مشغول نوجوانان و هابچه آن
                                                           

1. Obtaining  Action  
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ي صورت پذيرد و هدفمندخصوص در بين نوجوانان مديريت به است تا براي پيشرفت اين رشتة ورزشي

هاي بيش از پيش بتواند آنها را جذب مدارس فوتبال كند و در مرحلة بعد بتواند با استفاده از برنامه

هاي استفاده از روش رو نيازا .م آوردارتقا و شكوفا شدن استعداد آنان را فراه، مدون موجبات رشد

  .تبليغي مؤثر بر جذب بيشتر نوجوانان ضروري است

، حسيني )1388(، روستايي و همكاران )1386(ثاني و اسداله ، هراتي)1384(هاي ملكي نتايج يافته

بر ير هر چهار مؤلفة مدل آيدا تأثهمگي بيانگر ) 1392(، و اسماعيلي و گودرزي )1389(و همكاران 

، نشان داد كه اثربخشي تبليغات روي )1390(محسني فشمي نتايج تحقيق آقا). 15-19(اند جذب بوده

شده و  بخش، جلب توجه و علاقة افراد پذيرفته مراتب تأثيرات آيدا در ذهن مشتريان براساس مدل سلسله

، )1389( همكاران ساعي و). 20(اثربخش بودن تبليغات در تمايل و اقدام افراد نيز رد شده است 

مطلبي و همكاران  .)21(دريافتند كه ميان زن و مرد از لحاظ نگرش به تبليغات تفاوتي وجود ندارد 

ي مندساز علاقهرساني، توجه، منفعتجلب (  AIDAهايدريافتند كه تفاوت چنداني بين مؤلفه )1391(

هاست كه به واكنش مثبت رواني رساني بانكوجود ندارد، بلكه اين خدمات )و قابليت عملي شدن

در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه از  )1392(مؤيد افجه و منصوري ).22(شود مي مشتريان منجر

هاي بازرگاني بانك مسكن، اثربخش است، ولي به لحاظ ساير متغيرها حيث متغيرهاي جلب توجه، آگهي

هاي كروبي و نتايج پژوهش .)23(يست نخش ، اثرب)ايجاد علاقه، تحريك تمايل و اقدام به خريد(

ير ماندگارتري نسبت به تأثبيانگر آن بود كه تلويزيون ) 1392(و ربيعي و همكاران ) 1391(محمديان 

نتايج پژوهش اسماعيلي و ). 25،24(بر جذب مخاطب خود دارند  AIDAها براساس الگوي ساير رسانه

ايجاد آگاهي، بيشترين وزن را نسبت به   AIDA مل مدلنيز نشان داد كه در بين عوا )1392(گودرزي 

تنها  .)15(هاي بيشتر محققان همخواني دارد ها، به خود اختصاص داده است كه با يافتهساير مؤلفه

است كه نتايج تحقيق نشان ) 1387(دهد، مربوط به اميري  ير تبليغات را نشان ميتأثاي كه عدم يافته

هاي نتايج يافته). 26(نبوده است  مؤثربر جذب مشتريان براي افتتاح حساب داد تبليغات بانك تجارت 

هاي با تحصيلات بالا بيشتر تحت ، نشان داد كه نوجوانان و جوانان در خانواده)2002( 1مور و استانلي

 گيري خريدهاي با تحصيلات پايين، تصميمكه در خانوادهدرحالي. كنندتأثير افراد خانواده، خريد مي

 كه تبليغات تلويزيوني نوجوانان راطوريگيرد، بهطور مستقل انجام ميبيشتر توسط خود شخص و به

                                                           
1. Moore & Stanley 
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، در پژوهشي به اين نتيجه رسيد )2007( 1كومارگوپتا). 27(دهد براي خريد بيشتر تحت تأثير قرار مي

شوند و خصوصيات و جلب توجه بيشتر به تبليغات مي نگرش ييرتغها و افراد مشهور موجب كه ستاره

و همكاران  2يوا). 28(شود هاي محصول سبب ميل و نياز در افراد ميفرد مشهور همراه با ويژگي

به اين نتيجه دست يافتند كه در » نقش تبليغات در توسعة برند«، در تحقيقي با موضوع )2010(

جديد، تبليغات مناسب گسترش نفوذ نام تجاري و ايجاد اعتقاد اوليه براي ايجاد نام تجاري محصول 

، بيانگر )2011( 3نتايج تحقيقات وانگ و مور). 29(راهي مؤثر براي حفاظت و توسعة نام تجاري است 

سبب انواع محصولات   تري براي تبليغات بههاي مناسبهاي ورزشي مكاناين مطلب است كه اولاً محيط

- و تأثير تبليغات محصولات مختلف در محيط هستند ...آهن ودر مقايسه با ساير اماكن مانند مترو و راه

ه است؛ ثانياً اين تأثير براي نسبت به ساير اماكن شايان توجه بود كنندگان مصرفهاي ورزشي بر 

دريافتند  )2012( 4ايلياشنكو و ايوانيتسكي). 30(محصولات بوده است  محصولات ورزشي بيشتر از ساير

داري برخوردار تفاوت معنا روش تلويزيوني، بيلبوردي و اتوبوسي از تبليغات با استفاده از رنگ در كه تأثير

اوولابي و مگ). 31(دارد  كننده مصرف بندي تبليغات بيلبوردي بيشترين تأثير را بررتبه است و از نظر

گذارد و  مي يرتأث، در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه تبليغات بر ميزان فروش )2013( 5بگ باولا

بخشد و اثر تبليغات اين است كه ميزان فروش محصولات از طريق آگاهي ر عمومي را بهبود ميتصوي

 هايپژوهش نتايج به توجه با ).32(دهد  ن و تبليغ محصول براي مشتري هدف را افزايش ميداد

است،  بوده مؤثر اند،شده بررسي تاكنون كه هاييجامعه در تبليغات كه گرفت نتيجه توانميشده  ارائه

را بر جذب ) براساس مدل آيدا(ير تبليغات تأث كه تحقيقي گرفته انجام متعدد هايپژوهش به توجه با ولي

در اين تحقيق  پژوهشگران رو ازاين. است نگرفته ورزشي بررسي كرده باشد، صورت مدارسنوجوانان به 

بر جذب نوجوانان پسر به  AIDA اساس مدلبر اند تا به اين پرسش پاسخ دهند كه آيا تبليغات در تلاش

هاي اين مدل بيشترين سهم را در جذب يك از مؤلفهدارد و اينكه كدام ريتأثمدارس فوتبال زنجان 

  . نوجوانان پسر به مدارس فوتبال دارند
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 روش تحقيق 

 پسر به نوجوانان جذب بر AIDAمدل  اساسبر تبليغات تأثير بررسيتحقيق حاضر كه با هدف 

آوري بود، از لحاظ ماهيت از نوع تحقيق كاربردي و از نظر چگونگي گرد زنجان شهر وتبالف مدارس

همبستگي و از لحاظ زماني جزء تحقيقات مقطعي  -از نوع تحقيقات توصيفي ها و انجام تحقيق،داده

ان در اين تحقيق جامعة آماري مورد مطالعه همة نوجوان. ميداني اجرا شد صورت بهو  شودمحسوب مي

بودند  نام كردهدر مدارس فوتبال شهر زنجان ثبت 93ساله بودند كه در سال  19تا  12ورزشكار پسر 

)300 =N  .( هاي عنوان نمونه گيري تصادفي ساده بهنفر به روش نمونه 169براساس جدول مورگان

سؤالي  20ها در تحقيق حاضر، پرسشنامة آوري دادهابزار جمع. آماري تحقيق انتخاب شدند

بخش اول اين پرسشنامه . ساخته با طيف ليكرت بود كه در دو بخش توسط محققان طراحي شد محقق

تبال، ميزان علاقه هاي فردي مانند سن، مقطع تحصيلي، ميزان علاقه به رشتة ورزشي فوشامل ويژگي

بليغاتي، و بخش دوم هاي تير رسانهتأثهاي ورزشي، سابقة ورزشي، سابقة قهرماني و ميزان به ساير رشته

 1925است كه اين مدل در سال  AIDA(گرفته از مدل آيدا براساس چهار مؤلفة بر سؤال 20نيز شامل 

آگاهي و علايق ، دهد تبليغاتايجاد شد و يك مدل رفتاري است كه اطمينان مي توسط استرانگ

اين ). 5(را خريداري كنند  دهد تا به سمت محصول متمايل شوند و سرانجام آنمخاطبان را افزايش مي

 )سازي به خريد يا جذبمتقاعد(تمايل و عمل ي، تحريك مندساز علاقهتوجه، اند از جلب  عبارت ها مؤلفه

  .طراحي و هر پنج سؤال براي پاسخگويي به يك مؤلفه در نظر گرفته شد

ورزشي مربوطه و روايي صوري و محتوايي پرسشنامه را ده نفر از كارشناسان و متخصصان رشتة 

براي . آمد دست به 90/0استادان دانشگاه تأييد كردند و پايايي آن نيز از طريق ضريب آلفاي كرونباخ 

هاي هاي گرايش مركزي و شاخصشامل شاخص(هاي آماري از روش آمار توصيفي وتحليل داده تجزيه

ها از جدول توزيع فراواني، صيف دادهتو منظور بهدر بخش اول، . شد  و آمار استنباطي استفاده) پراكندگي

آزمون  منظور بهدر بخش دوم نيز  وشاخص مركزي ميانگين و شاخص پراكندگي انحراف استاندارد 

براي تعيين  لموگروف اسميرنوفوكاي و ويلكاكسون، از نمونه تك tهاي هاي تحقيق از آزمونفرضيه

بندي بين ي و كروسكال واليس براي تعيين اولويتويتنو يومن  tهاي  ها و از آزموننرمال بودن داده

  . در نظر گرفته شد P≥05/0داري برابر با  اسطح معن ،ها در بررسي آزمون فرضيه. شداستفاده  ها مؤلفه
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   هاي تحقيقنتايج و يافته
آزمودني حاضر در تـحقيق، ميانگين  169نتايج تحقيق حاضر نشان داد از  :هاي توصيفييافته) الف

 5ساله،  15درصد  24ساله،  14درصد  23ساله،  13درصد  13ساله،  12ها درصد آزمودني 29سن 

ها، تبليغ رسانه ريتأثدر خصوص . ساله بودند 18درصد نيز  1ساله و  17درصد  5ساله و  16درصد 

و بقية اند درصد كمترين ميزان را به خود اختصاص داده 2درصد بالاترين و موبايل با  72تلويزيون با 

 اختصاصدرصد رو به خود  6درصد و بنر نيز  6درصد، روزنامه  13ها نيز شامل پوستر يا تراكت رسانه

درصد بالاترين و تنيس، ژيمناستيك و  33هاي ورزشي، واليبال با در مورد علاقه به ساير رشته. اندداده

درصد، شنا  24ز شامل بدون پاسخ ها نياند و بقية پاسخپنگ با يك درصد كمترين پاسخ را داشته پينگ

درصد، بدمينتون و كشتي هر  5ي دانيدوومدرصد،  9هاي رزمي درصد، ورزش 10درصد، بسكتبال  11

 1درصد  43درصد كمتر از يك سال،  24اند و در مورد سابقة ورزشي درصد پاسخ دريافت كرده 2كدام 

 19همچنين . اند داشتهسابقة ورزشي  سال 5درصد بيشتر از  21سال و  5تا  3درصد 12سال،  3تا 

  .درصد بدون سابقة قهرماني بودند 81ها داراي سابقة قهرماني و درصد آزمودني

   .بيان شده است 1صورت جدول  نتايج آمار توصيفي به
 

 هاشناختي نمونه توصيف متغيرهاي جمعيت .1جدول 

  علاقه به ساير 
  هاي ورزشيرشته

  درصد  طبقات سني  درصد
سانه هاي تĤثير ر

  تبليغ
  درصد

  072/0  تلويزيون  029/0  ساله12  024/0  بدون پاسخ         

  013/0  تراكت يا پوستر  013/0  ساله13  033/0  واليبال          

  06/0  روزنامه  023/0  ساله14  011/0  شنا            

  06/0  بنر  024/0  ساله15  010/0  بسكتبال         

  02/0  موبايل  05/0  الهس16  09/0  هاي رزميورزش     

  100  مجموع  05/0  ساله17  05/0  دووميداني       

  درصد  ورزشي سابقة  01/0  ساله18  02/0  بدمينتون       

  024/0  سال 1كمتر از   100  مجموع  02/0  كشتي         
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  هاشناختي نمونه توصيف متغيرهاي جمعيت. 1ادامة جدول 
  علاقه به ساير 

تĤثير رسانه هاي   درصد  قات سنيطب  درصد  هاي ورزشيرشته
  درصد  تبليغ

  043/0  سال 3تا  1  درصد  قهرماني سابقة  01/0  پينگ و پنگ     

  ژيمناستيك
01/0  

سابقة قهرماني 
  دارم

019/0  
  سال 5تا  3

012/0  

  تنيس
01/0  

سابقة قهرماني 
  ندارم

081/0  
  سال 5بيشتر از 

021/0  

  100  مجموع  100  مجموع  100  مجموع
  

 بر جذب AIDA مدل براساس ، تبليغات2 با توجه به نتايج جدول :هاداده ياستنباط ليتحل) ب

    .دارد تأثير فوتبال مدارس به نوجوانان

 
 اينمونه تك tنتايج آزمون  .2جدول

  مقدار آزمون
اختلاف   براي اختلافات 95/0اطمينان  ةفاصل

  ميانگين
معيار 
  تصميم

درجة 
  آزادي

 tآمارة 

  پايين  بالا
  AIDAمدل   92/20  168  001/0  88/0  79/0  96/0

  
براي آزمون فرض  داشتند، مندسازي توزيع نرمال هاي جلب توجه و علاقه هاي مؤلفهاينكه داده به توجه با

  .اندمشخص شد كه هر دو مؤلفه بر جذب تأثيرگذار بوده 3استفاده شد و با نمايش جدول  tمسئله از آزمون 

  
 اينمونه تك tنتايج آزمون  .3جدول

  مقدار آزمون
اختلاف   براي اختلافات 95/0اطمينان  ةفاصل

  ميانگين
معيار 
  تصميم

درجة 
  آزادي

آمارة 
t 

  ها مؤلفه
  پايين  بالا
  جلب توجه  59/7  168  001/0    33/0  58/0

  علاقه مندسازي  63/16  168  001/0  84/0  74/0  94/0

  
تمايل و عمل، براي آزمون فرض مسئله از آزمون يك هاي تحر هاي مؤلفهداده نبودن دليل نرمال به

نشان داد كه اين دو مؤلفه نيز  4دار ويلكاكسون استفاده شد و نتايج جدول  ناپارامتري رتبة علامت
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  AIDAهاي مدل  عبارت ديگر، همة مؤلفه به. اندهمانند دو مؤلفة قبلي بر جذب تأثيرگذار بوده

بر جذب نوجوانان مؤثر ) تمايل و عمل يا متقاعدسازي براي جذب مندسازي تحريك جلب توجه و علاقه(

 .اندبوده

 
  )براي جذب متقاعدسازيتحريك تمايل و  هاي مؤلفهبراي ( آزمون ويلكاكسون. 4جدول 

    متقاعدسازي براي جذب  تحريك تمايل
 Zآمارة   - 75/10  - 07/11

  )مقدار احتمال(معيار تصميم   001/0  001/0

  
 داراي توزيع سـازيمنـدعلاقـه و توجـه هاي جلـب دليل اينكه مؤلفه ه شد، بهطوركه اشار همان

) غيرطبيعي(غيرنرمال  توزيع داراي عمل و تمايل تحريك و دو مؤلفة ديگر يعني )طبيعي(نرمال 

 تنها بنابراين. نيست پذير امكان توزيعي سنخيت عدم علت بـه مؤلفـه چهـار يكساني ايـن هستند، پس

 را سازيمندعلاقه و توجـه جلـب و با هم را عمـل و تمايل دو يعني تحريك دوبه صورت به ن آنها راتوامي

يك داراي اولويت بيشتري نسبت به ديگري  كرد تا مشخص شود كه در بين آنها كدام مقايسه هم نيز با

-استفاده مي منظور براي اين والـيس كروسـكال ناپـارامتري رو از آزمون ازاين. براي جذب وجود دارد

  .شود

- علاقه و توجههاي جلب داده توزيع بودن نرمال به توجه با: مندسازي علاقه و توجه جلب مقايسة* 

  . شودبراي مقايسة اين دو جامعه استفاده  مي tمندسـازي از آزمون 

جه در نسبت به جلب تو بيشتري تأثير مندسازيعلاقه دهد كه مؤلفةنشان مي 6و  5نتايج جداول 

  . جذب نوجوانان به مدارس فوتبال دارد

  
 آزمون كروسكال واليس. 5جدول 

                      

 
  
  

    تبليغات مؤلفةچهار 
  دو –كاي   744/90
  درجة آزادي  3
  معيار تصميم  001/0
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  )مندسازي علاقهتوجه و  جلب ةمقايس براي( t آزمون. 6 جدول
فاصلة اطمينان 

  اختلافات 095/0
آزمون لوين   براي برابري ميانگين ها tمون آز

براي برابري 
  واريانس

  

  پايين  بالا 
خطاي 

استاندارد 
  اختلافات

ميانگين      
  اختلافات

معيار 
تصميم 
براي 

برابري 
  هاميانگين

درجة 
 tآمارة   آزادي

معيار 
تصميم 
براي 

برابري 
  واريانس

 fآمارة 

واريانس   69/6  1/0  -84/4  336  001/0  -3810/0  79/0  -54/0  -23/0
  برابر است

23/0-  54/0-  79/0  3810/0-  001/0  77/325  84/4-      
واريانس 

برابر 
  نيست

  
 آزمون از عمل و تمايل تحريك توزيع نبودن نرمال به توجه با :عمل و تمايل تحريك مقايسة* 

  .شوداستفاده مي جامعه دو اين مقايسة براي) ويلكاكسون آزمون آن معادل يا( ويتني من

 كمتر مدارس بـه جـذب نوجوانـان بر دهد كه تأثير مؤلفة عملنيز نشان مي 9و  8هاي  نتايج جدول

 آزمون در شده داده اختصاص هايرتبه مجموع طريق از نتيجه اين ديگر، طرف از. است تمايل تحريك از

 تحريك در. آيدمي دست به يزن) يكديگرند معادل مستقل جامعة دو در كه(ويتني من و ويلكاكسون

است؛  25798ها رتبه مجموع) خريد براي متقاعدسازي(عمل  در و 31493 هـارتبـه مجموع تمايل

 بـراي سـازيمتقاعـد(عمـل  عددي مقادير از بالاتري هايرتبه در تمايل تحريك عددي يعني مقادير

 در) خريـد بـراي سـازيمتقاعـد(عمل  به بيشتر نسبت تمايل تأثير يعني تحريك دارند، قـرار) خريـد

  .دارد فوتبال بـه مدارس نوجوانـان جـذب

          )              ها رتبه(ويتني  –آزمون من . 8 جدول
  مقايسه  تعداد      ها      ميانگين رتبه        ها رتبهمجموع 

  تحريك تمايل  169  35/186  31493

  عمل  169  65/152  25798

  جمع  338  
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  )تحريك تمايل و عمل ةمقايس منظور به(آزمون  ةآمار. 9جدول 
  آزمون  رتبه ها

  ويتني –آزمون من   000/11433
  آزمون ويلكاكسون  000/25798

 Zآمارة   - 189/3

  معيار تصميم  - 001/0

  
  گيريو نتيجه بحث

 به نوجوانان بر جذب AIDA مدل براساس هاي پژوهش حاضر نشان داد كه تبليغاتنتايج يافته

از آنجا كه . هاي آن نيز بر جذب تأثيرگذار گزارش شدند زنجان تأثير دارد و تمام مؤلفه فوتبال مدارس

مندسازي داراي توزيع نرمال و دو  علاقه و توجههاي دو مؤلفة جلب وسيلة آزمون مشخص شد داده به

دو مقايسه شدند كه در  صورت دوبهتند، بهعمل توزيع غيرنرمال داش و تمايل تحريك مؤلفة ديگر يعني

مندسازي و تحريك تمايل داراي  شده مؤلفة علاقه هاي اشارهنهايت نتايج نشان داد كه بين دو توزيع

 بودن نتايج تحقيق حاضر كه بيانگر مؤثر. بيشترين تأثير نسبت به دو مؤلفة ديگر براي جذب هستند

نتايج  به حاضر تحقيق بر نتايج علاوه يافته جوانان است، اينجذب نو بر) AIDA اساس مدلبر(تبليغات 

پژوهش به توانمي ميان اين در اند كه كرده تأييد را تبليغات تأثير كه شود مي مربوط نيز هاپژوهش ساير

روستايي و همكاران  ،)1388(، موسويان و همكاران )1386(ثاني و اسداله ، هراتي)1384(هاي ملكي 

، )1392(و گودرزي  و اسماعيلي) 1391(مطلبي و همكاران ) 1389(ي و همكاران ، حسين)1388(

 تأثيرگذاري تبليغات با رسد دليلمي نظربه). 15-33،19(دارد  اشاره كرد كه با يافتة حاضر مطابقت

   :باشد گوناگون زير از عوامل ناشي تواندمي هاپژوهش ساير نتايج به توجه

 نوشتار يا گفتار(مناسب  محتواي از استفاده. 2پذيري، تأثير سبب به افراد در مساعد زمينة. 1

. 4 ،...و چاپي هايتلويزيون، رسانه مانند مناسب تبليغي ابزارهاي از استفاده. 3تبليغات،  در )مناسب

 هاينو مكا ها زمان از استفاده .5 تبليغات، در رايج و شعارهاي هااز كلمات، علائم، نشانه مناسب استفادة

  . تبليغ منظور به مناسب

 تحقيق به مربوط ها،ديگر از پژوهش حاضر و برخي تحقيق هاييافته خلاف گرفته تحقيق انجام تنها

اين نتيجه  ).26(است  بر جذب مخاطب تبليغات تأثيرگذاري عدم ةدهند نشاناست كه  )1387(اميري 

 رفتن يا بين از موجب كه باشد بوده) تجارت(انك ب اين عملكرد از قبلي شناخت و سابقه يلدل به تواندمي
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 روش با نتوانسته بانك كه اين باشد سبب به ممكن است آن شده است يا به مخاطب نسبت اعتماد تقليل

از كلمات،  نامناسب استفادة و نيز تبليغ براي مناسب از زمان استفاده تبليغي، عدم و مناسب درست

 خريد براي و متقاعدسازي تمايل مندي، تحريكتوجه، علاقه جلب موجب كه تبليغيعلائم  ها ونشانه

 توجه با. باشد مخاطبان كم مالي طور تمكن ينهمكشور و  در موجود هايبانك تعداد همچنين. شودمي

خصوص  به هاي جذب نوجوانان به ورزش،يكي از بهترين راه گفت، توانمي هگرفت انجام تحقيقات نتايج به

  .البته با توجه به عواملي كه در مذكور به آنها اشاره شد. مناسب از تبليغات است فوتبال استفادة

فوتبال شهر زنجان  مدارس به نوجوانان جذب بر توجه جلب توان گفت مؤلفةبا توجه به نتايج  مي* 

د كه در يافتة او مؤلفة ايجا) 1392(گودرزي  و اسماعيلي با تحقيقات تأثيرگذاري، اين و دارد تأثير

، )1384(، ملكي )15(ها بر جذب گزارش شده است آگاهي داراي بيشترين وزن نسبت به ساير مؤلفه

، )1389( ، حسيني و همكاران)1388( ، روستايي و همكاران)1386(ثاني ، هراتي)1387(اميري 

) 1392(، و نتايج پژوهش افجه و منصوري مويد )1391(همكاران  و مطلبي) 1390(آقامحسني فشمي 

- اين نتايج مي ).16-26،23،20( است همخوان) كه فقط تأثير مؤلفة جلب توجه را گزارش كرده بود(

 اين يا شايد تبليغات در مخاطب در توجه جلب اصول رعايت نتيجة تا باشد تبليغ عام تأثير علت به تواند

 بوده مخاطب وجهت جلب در مؤثر هايروش و تبليغي ابزارهاي از درست استفادة از توجه ناشي جلب

 بر دهد،مي نشان را مخاطب جذب بر توجهجلب  قطعي تأثير كه شده عنوان مطالب به توجه با .باشد

توجهش  كسي اگر زيرا پذيرد، صورت كافي توجه مسئله اين به تبليغات در ضروري است اساس اين

نيز  انتها خواهد داد و دررخ ن او در تمايلي تحريك بعد مرحلة در و شد نخواهدمند  علاقه نشود، جلب

–جلب ( اول گام به توجه تأثيرگذاري مناسب، به دستيابي براي رو ينازا .گرفت نخواهد صورت عملي

 . رسدمي نظربه هاگام ساير از تر، ضروري)توجه

 فوتبال مدارس به نوجوانان جذب بر سازيمندمؤلفة علاقه نتايج پژوهش حاضر حاكي از تأثير* 

، حسيني و )1385(ثاني هراتي ،)1384(ملكي  نتايج تحقيقات با مطابق امر اين. است زنجان شهر

) 1390(، آقامحسني فشمي )1391( همكاران و ، مطلبي)1388( ديگران  و ، روستايي)1389(همكاران 

 باشد تبليغ عام تأثير علت به است ممكن اين مسئله). 15-22،20(است ) 1392(گودرزي  و و اسماعيلي

 و تبليغات، در مخاطب در مندسازيعلاقه اصول رعايت يا مخاطب، در علاقه ايجاد اصول رعايت نتيجة ات

- علاقه در مؤثر هاياز روش استفاده تبليغي، ابزارهاي از درست استفادة از ناشي منديعلاقه اين شايد

 چگونگي در تبليغات يپارامترها به لازم توجه در راآن  علت بتوان هم شايد مخاطب باشد، مندسازي
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 محتواي از استفاده تبليغي، مناسب ابزارهاي از استفاده يعني كرد، وجو جست مخاطب بيشتر جذب

نتايج . باشد بوده تبليغات براي مناسب و مكان زمان تبليغات، در) مناسب نوشتار يا گفتار( مناسب

دهد، در تحقيقات مذكور تنها يها را نشان مخلاف اين يافته) 1392(تحقيق افجه و منصوري مويد 

نيز با نتايج اين تحقيق ) 1387(نتايج تحقيق اميري ). 23(توجه اثربخش گزارش شده بود مؤلفة جلب 

او  نيز تأثير تبليغات بانك تجارت بر ايجاد علاقه و متقاعد شدن مخاطبان را رد كرده بود . مغاير است

 در دهد،مي نشان را مخاطب جذب بر سازيمندعلاقه قطعي تأثير كه شده عنوان مطالب به توجه با ).26(

 دقت آن در مؤثر پارامترهاي به توجه با مخاطب مندسازيعلاقه مسئلة كه به ضروري است تبليغات

  .پذيرد صورت كافي

 به نوجوانان جذب بر تمايل توان به مؤثر بودن مؤلفة تحريكاز ديگر نتايج اين پژوهش مي* 

ثاني ، هراتي)1384(تحقيق ملكي  نتايج با كاملاً آمده دست نتايج به كه اره كرداش فوتبال مدارس

و  )1391(  همكاران و ، مطلبي)1389(، حسيني و همكاران )1388(  همكاران و ، روستايي)1386(

 عام تأثير علت به است ممكن مسئله نيز اين). 19،15-22(همخوان است  ،)1392(گودرزي  و اسماعيلي

 مخاطب در تمايل تحريك اصول رعايت يا مخاطب در تمايل تحريك اصول رعايت نتيجة تا باشد تبليغ

 از استفاده تبليغي و ابزارهاي از درست استفادة از ناشي تمايل تحريك اين ممكن است تبليغات؛ يا در

 ارامترهايپ به لازم توجه در را آن علت بتوان هم شايد. مخاطب باشد تمايل تحريك در مؤثر هايروش

نتايج تحقيقات . كرد وجو جست شد، به آنها اشاره بالا در كه مخاطب بيشتر جذب چگونگي در تبليغات

هاي تحقيق حاضر  با يافته)1390(و آقامحسني فشمي )  1387(، اميري )1392(افجه و منصوري مويد 

 جذب بر تمايل ريكتح قطعي تأثير كه شده عنوان مطالب به توجه با). 26،23،23(ناهمخوان است 

 پذيرد، صورت كافي توجه تمايل مسئلة تحريك به تبليغات در ضروري است دهد،مي نشان مخاطب را

 معناي به اين و است،) مشاركت يا جذب(خريد  براي متقاعدسازي يعني بعدي، سطح پاية عامل اين زيرا

  .باشدمي بيشتر جذب

 به نوجوانان بر جذب )سازي براي جذبمتقاعد( عمل نتايج  پژوهش حاضر بيانگر تأثير مؤلفة*  

 ، اميري)1386(ثاني ، هراتي)1384(ملكي  تحقيق نتايج با كاملاً نيز امر اين است كه فوتبال مدارس

و  )1391(همكاران  و ، مطلبي)1389(، حسيني و همكاران )1388( همكاران  و ، روستايي)1387(

نتايج تحقيقات آقا محسني فشمي ). 2، 4، 5، 9، 13، 14، 19(همسوست ) 1392(گودرزي  و اسماعيلي

 است اين نتايج نيز ممكن ).23،20(با اين نتيجة مغاير است ) 1392(و افجه و منصوري مويد ) 1390(
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 اصول رعايت يا مخاطب در جذب براي اصول متقاعدسازي رعايت نتيجة تا باشد تبليغ عام تأثير علتبه

 ابزارهاي از درست استفادة از ناشي متقاعدسازي اين شايد يا. تبليغات در مخاطب در متقاعدسازي

 در تبليغات پارامترهاي به لازم توجه شايد و مخاطب، متقاعدسازي در مؤثر هايروش از استفاده تبليغي،

 بر تمايل تحريك قطعي تأثير كه شده عنوان مطالب به توجه با .باشد مخاطب بيشتر جذب چگونگي

 پذيرد، صورت كافي توجه مؤلفه اين لازم است به تبليغات رو در ازاين دهد،مي نشان ار مخاطب جذب

 تمام گيرد، صورت كاريكم بخش اين در ولي باشد، گرفته انجام خوبي به قبلي مراحل تمام اگر زيرا

 اين در گذشته انفعالات و فعل تمامي نتيجة زيرا رفت، خواهد هدر به گذشته در گرفته انجام كارهاي

 پس. )خريد براي وي بيشتر متقاعدسازي يا مخاطب بيشتر جذب(كرد  خواهد نمايان را خود مرحله

 مؤثر نوجوانان جذب در آيدا مدل تبليغي هايمؤلفه تمام كه است آن بيانگر مذكور مطالب كلي، طور به

  .شود مبذول بيشتري توجه مؤلفه چهار هر به در تبليغات است لازم بنابراين است،

 جلب(هاي تبليغاتي مدل آيدا  هاي پژوهش نشان داد كه اولويتي از نظر مؤلفهوتحليل يافته تجزيه* 

  . بر جذب وجود دارد) عمل و تمايل تحريك سازي،مندعلاقه توجه،

 توزيع داراي عمل و تمايل تحريك مؤلفة هاي آماري نشان داد خروجي نتايج آزمون اينكه به توجه با

مشخص كردن و مقايسة  براي پس هستند، نرمال توزيع داراي مندسازي علاقه و توجه جلب و غيرنرمال

يك  سهم و نقش كدام( دارد وجود آنها بين اولويتي يا بر جذب دارند يكسان آيدا اثر هايمؤلفه اينكه آيا

 هايؤلفهم بين از كه داد نشان  نتايج .شد استفاده واليس - كروسكال ناپارامتري آزمون ، از)بيشتر است

 نوجوانان جذب بر ديگر مؤلفة دو از تمايل بيش تحريك و مندسازي مؤلفة علاقه چهارگانة مدل آيدا،

مندسازي  علاقه در مورد مؤلفة) 1390(آقا محسني فشمي  پژوهش نتايج با مؤثر بوده است كه اين يافته

 و اسماعيلي پژوهش نتايجبا  نيز ).20( است تحريك تمايل آن متفاوت مؤلفة با ولي دارد، مطابقت

 بود هامؤلفه ساير به نسبت بيشتري وزن داراي) توجه جلب( مؤلفة ايجاد آگاهي كه) 1392(گودرزي 

كه فقط تأثير مثبت مؤلفة جلب توجه را گزارش كرده ) 1392(يا با تحقيق افجه و منصوري مؤيد ) 15(

 ).23(است  را اثربخش ندانسته بود، متفاوت ي و تحريك تمايلمندساز علاقهها مانند بود و ساير مؤلفه

 معناداري را بين تفاوت كه)1391(همكاران  و پژوهش مطلبي حاضر با نتايج تحقيق نتايج همچنين

كه ايجاد علاقه ) 1387(همچنين با نتايج تحقيق اميري ). 22(متفاوت است  گزارش نكرده بود، هامؤلفه

ها در جذب مخاطب ينكه همة مؤلفهابا توجه به ). 26(ان است و متقاعد شدن را رد كرده بود،  ناهمخو

ها از نظر مخاطب را بيش ، شايد علت تفاوت اولويت)نتايج تحقيقاتي كه به آنها اشاره شد(اند مؤثر بوده
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از آنكه بتوان به استفادة مناسب از پارامترهاي مؤثر در تبليغات نسبت داد، بايد به منافع حاصل از جذب 

مند، در شود او در برخي بيشتر جلب، در برخي ديگر علاقهخاطب نسبت داد كه موجب ميبراي م

 در اختلاف از ناشي هاها و تفاوتاختلاف اين ديگري تحريك و در بعضي متقاعد به خريد شود يا شايد

آماري  جامعة تفاوت وتحليل، قدرت تجزيه و معلومات تحصيلات، موضوع سطح و مسئله درك

همچنين ممكن . باشد )تحقيق مكان و موضوع لحاظ از(تحقيق  حوزة و) نوجوانان مقابل در نبزرگسالا(

 در آن بودن ناملموس برخي و در منافع آن بودن ملموس يا حوزه هر در منافع حاصل از ناشي است

 تحريك ديگر در موردي و توجه، جلب تحقيقي در كه شده، عنوان مطالب به توجه با. باشد ديگر برخي

 اندازه يك به تبليغات در شودمي توصيه مجموع در بود، نشده مشاهده تفاوتي ديگر پژوهشي در و تمايل

 . شود برداري بهره ايشايسته نحو به آن نتايج از تا شود مذكور توجه مؤلفة چهار به

 مدل اساسبر تبليغات كه است اين قطعي نتيجة مذكور مطالب براساس و نهايي بنديجمع عنوانبه

امر  در تبليغات به توجه لزوم رو اند، ازاين بوده مؤثر زنجان شهر فوتبال مدارس به نوجوانان جذب بر آيدا

 آيدا مدل از نظر تحقيق حاضر در برتر هايمؤلفه به در ضمن توجه .است لازم يابياستعداد

 بيشتر جذب موجبات لهوسي بدين تا است، ضروري كاملاً تبليغات در) تمايل تحريك و مندسازي علاقه(

 سابقة و سن به توجه نهايت اينكه در .شود فراهم فوتبال خصوص به ورزشي مختلف مدارس به نوجوانان

شايان  پايان در .است اهميت حائز نوجوانان جذب بر تبليغات بيشتر تأثيرگذاري در قهرماني و ورزشي

 فقط كه باشد داشته زماني از بهتر مراتب به اينتيجه تواندمي مؤثر عوامل تمامي  به توجه است كه ذكر

   .شود عمل و توجه تبليغات وسيلة به نوجوانان جذب در مؤثر پارامترهاي از بخشي به
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Abstract 
The aim of this study was to examine the effect of advertising based on 
AIDA model (attention, interest, desire and action elements) on male 
adolescents’ attraction to football schools in Zanjan city. The statistical 
population included 300 male registrants (age range: 12-19 years old) in 
football schools in Zanjan city in 2014. According to Morgan sample size 
table, 169 participants were selected as the sample. Data were collected by a 
Likert 20-item researcher-made questionnaire. The face and content validity 
was confirmed by 10 experts and academic professors. The reliability was 
calculated by Cronbach alpha coefficient (90.0). For data analysis, 
descriptive statistics (central tendency indexes and dispersion indexes) and 
inferential statistics (Kolmogorov - Smirnov, the one sample t test, U – 
Mann Whitney, Kruskal Wallis test and Wilcoxon test) as well as SPSS16 
and Excel were used. The results indicated that advertising based on AIDA 
model was effective to attract male adolescents to football schools in Zanjan 
city. Among the four mentioned elements, interest and desire were more 
effective than other elements to attract adolescents. So, the authorities are 
recommend to increase the attraction in football schools by focusing on 
effective elements of advertisement.  
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