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بررسي رابطة بين اخلاق كاري اسلامي با رضايت شغلي، تعهد سازماني و نيت ترك 
  خدمت در كارشناسان وزارت ورزش و جوانان ايران

 
   2بيستون عزيزي – 1  رپو عثمان علي

، باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، سردشت )اروميه(ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد سردشت  كارشناسي. 1
، )اروميه(، دانشگاه آزاد اسلامي، پيرانشهر )اروميه(مربي، گروه تربيت بدني، واحد پيرانشهر . 2 ، ايران)اروميه(

 ايران
 

  
  چكيده 

وهش، بررسي رابطة بين اخلاق كاري اسلامي با رضايت شغلي، تعهـد سـازماني و نيـت تـرك خـدمت در      هدف از اين پژ
روش پژوهش، توصيفي از نوع همبستگي بـود كـه بـه روش ميـداني انجـام      . كارشناسان وزارت ورزش و جوانان ايران بود

نفـر   165اس جدول مورگان تعداد نمونـه  براس). نفر 290(كارشناسان وزارت ورزش و جوانان بودند  ،آماري ةجامع .گرفت
، بـراي سـنجش رضـايت    )2008(آوري اطلاعات از پرسشنامة اخلاق كاري اسلامي علي و اوايهان  براي جمع. دست آمد به

و بـراي  ) 1974(منظور سنجش تعهـد سـازماني از پرسشـنامة پـورتر و همكـاران       ، به)1994(شغلي از پرسشنامة لايتله 
ها را هفت نفر از  روايي پرسشنامه. استفاده شد) 2008(در سازمان از پرسشنامة لونا و آروكاس سنجش نيت ترك خدمت 

 83/0، 74/0، 78/0، 89/0ترتيـب   ها با آلفاي كرونبـاخ بـه   استادان رشتة مديريت ورزشي تأييد كردند و پايايي پرسشنامه
استفاده  آزمون همبستگي پيرسون و رگرسيون خطياسميرنوف،  -ها از آزمون كولموگروف براي تحليل داده. دست آمد به

داري  رابطـة معنـا   ،)=05/0P(و تعهد سازماني  )=01/0P(اخلاق كاري اسلامي با رضايت شغلي بين نتايج نشان داد . شد
نتـايج همچنـين   . رابطة معناداري مشاهده نشـد  )=05/0P(اما بين اخلاق كاري اسلامي و نيت ترك خدمت . وجود دارد

نيـت تـرك   رابطة بـين تعهـد سـازماني و    ولي . تعهد سازماني داردرضايت شغلي تأثير مثبت و معناداري بر  د كهنشان دا
كارشناسان وزارت ورزش و جوانان ايران معنـادار  نيت ترك خدمت در بين رابطة بين رضايت شغلي و  خدمت و همچنين

  .نبود
 

  هاي كليدي  واژه
  .ي، رضايت شغلي، كاركناناخلاق اسلامي، ترك خدمت، تعهد سازمان
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   مقدمه
هاي ديني اشاره دارد كه بر مبناي آنها نحوة كار، فعاليت و تجارت در  به مجموعه آموزه 1اخلاق كاري

سال  100مفهوم اخلاق كاري به افكار ماركس وبر در حدود ). 1(گيرد  سطوح خرد تا كلان را در برمي
برخي . ميلادي شروع شد 1980در دهة  2كاري اسلاميتلاش براي ايجاد اخلاق ). 2(گردد  پيش برمي

از كشورهاي اسلامي بر اخلاق ) 2007( 3، علي و الكاظمي)29)(2001(پژوهشگران همچون يوسف 
اولين ) 1984(پژوهش ناصر ). 6(اند  پردازي روي آورده عنوان محور پژوهش و نظريه كاري اسلامي به

ترين پژوهش در زمينة اخلاق  ترين و برجسته ، اما مهم)11(مطالعه در مورد اخلاق كاري اسلامي است 
مفهوم اخلاق كاري اسلامي از قرآن و ). 6(است ) 2007(كاري اسلامي، مطالعة علي و الكاظمي 

دستورهاي قرآني طرفدار اشتغال و تعهد كاري است و . مشتق شده است) ص(هاي پيامبر اسلام  آموزه
ور را  هاي غيربهره  گدايي، تنبلي، اتلاف وقت و درگير شدن در فعاليت اجازة رفتارهاي غيراخلاقي همانند

   ).5(دهد  نمي
بنابراين هر فرد در . بارزترين جنبه از اخلاق كاري اسلامي توصيه به امر معروف و نهي از منكر است

زمان است، كنندة رفاه فرد و سا ها و اخلاقيات، كه تضمين سازمان، ديگران را به پيروي و عمل به ارزش
و ديگران  5و سادوزاري) 22)(2010( 4، روخمان)29)(2001(نتايج تحقيقات يوسف ). 3(كند  ترغيب مي

 رضايت از منظور. نشان داد كه اخلاق كاري با رضايت شغلي رابطة مثبت و معناداري دارد) 24)(2013(

 مثبتي نگرش و است قائل آن ارزش براي و دارد دوست را خود شغل كلي طور فرد به كه است شغلي آن

 براي حفظ قوي تمايلي و سازماني اهداف تحقق راستاي در او موجب كوشش دارد كه آن به نسبت

و  7، اليانا)15)(2005(و همكاران  6براساس نتايج تحقيقات كيم). 23(شود  مي سازمان در عضويت
، رضايت شغلي )23)(2011(و همكاران  8و روحي) 25)(2012(، صمد و يوسف )12)(2012(همكاران 

نشان داد كه رضايت شغلي ) 2012(و ديگران  نتايج تحقيق اليانا. با تعهد سازماني رابطة مثبت دارد
تأثير مثبتي بر تعهد سازماني دارد؛ به اين معنا كه كاركناني كه رضايت شغلي بالايي دارند، در مقايسه با 

                                                           
1.  Work Ethic 
2. Islamic Work Ethic 
3. Ali & Al Kazemi 
4. Rokhman 
5. Sadozai 
6. Eliyana 
7. Kim  
8. Roohi 
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سازماني  تعهد). 12(زماني بيشتري برخوردارند تعهد سا ، ازكاركناني كه رضايت شغلي پاييني دارند
). 23(سازد  مي مرتبط سازمان به را فرد هويت كه سازمان به نسبت گيري عبارت است از نگرش يا جهت

 تعريف اجتماعي تمايل افراد به گذاشتن انرژي و وفاداري خويش در خدمت نظام را تعهد نيز 1ماير

شده براي انجام  فشارهاي هنجار دروني مجموع از عبارت است تعهد كند كه همچنين بيان مي. كند مي
از سوي ديگر، تحقيقات چندي ). 23(شود  ها كه موجب دستيابي به اهداف و منافع سازماني مي فعاليت

اعلام كرد كه بين اخلاق ) 2001(يوسف . در مورد رابطة اخلاق كاري با تعهد سازماني انجام گرفته است
و همكاران  2كونمي). 29(ي و رضايت شغلي در امارات ارتباط مثبت وجود دارد كاري با تعهد سازمان

شدة اخلاق و اجراي آن تأثير مثبت بر سه  در پژوهشي اعلام كردند كه شكل ضمني نهادينه) 2010(
و  3فو). 16(گذارد  نتيجة مرتبط شغلي كاركنان يعني رضايت شغلي، تعهد سازماني و روحية تيمي مي

هاي اخلاقي روي تعهد سازماني تأثير معناداري دارد  در تحقيقي اعلام كردند كه رفتار) 2011(همكاران 
نيز در تحقيقي اعلام كردند كه رابطة معناداري بين اخلاق كاري، تعهد ) 2008(و وين  4اوكپرا). 14(

  ). 21(هاي نيجريه وجود دارد  سازماني و رضايت شغلي در سازمان
نيت ترك . ها با آن مواجهند، نيت ترك خدمت كاركنان است ه سازماناز جمله مسائل ديگري ك

در صورت بالا رفتن نرخ ترك خدمت . خدمت به تصميم كاركنان براي ترك داوطلبانة سازمان اشاره دارد
). 17(يابد  كاركنان در سازمان، اعتبار سازمان كاهش و هزينة استخدام كاركنان جديد افزايش مي

، )8)(2009( 6، بلوچ)9)(2006( 5، چن)24)(2013( و ديگران هاي سادوزاري هشبراساس نتايج پژو
ي ترك خدمت، رضايت شغلي ها در بيشتر مدل ،)25)(2012(و صمد و يوسف  )22)(2010(روخمان 

روي مهمانداران هواپيما ) 2006(نتايج مطالعة چن . در كنار تعهد،  محرك اصلي نيت ترك خدمت است
مهمانداران هواپيما دارد؛ نيت ترك خدمت شغلي و تعهد سازماني تأثير منفي روي  نشان داد كه رضايت

به اين معنا كه كاركنان با رضايت شغلي و تعهد سازماني بالا، در مقايسه با كاركنان تعهد سازماني در 
در تحقيقي ) 2012( 7همچنين، صمد و يوسف). 9(تري دارند  سطح پايين، نيت ترك خدمت پايين

دادند كه اجزاي رضايت شغلي تأثير مثبت بر تعهد سازماني دارد و تعهد سازماني نيز تأثير منفي نشان 
                                                           

1. Meyer 
2. Koonmee 
3. Fu  
4. Okpara 
5. Chen 
6. Baloch 
7. amad & Yusuf 
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گذارد، به اين معنا كه كاركنان با تعهد سازماني بالا، داراي نيت ترك خدمت  روي نيت ترك خدمت مي
از سوي ديگر در ). 25(تري هستند؛ در مقايسه با كاركناني كه تعهد سازماني در سطح پايين دارند  پايين
نتايج . هاي اخير تحقيقاتي در زمينة ارتباط اخلاق كاري با نيت ترك خدمت انجام گرفته است سال

نشان داد كه اخلاق كاري تأثير مثبتي روي تعهد سازماني كاركنان ) 2013(و ديگران  مطالعة سادوزاي
د سازماني، هر دو، تأثير منفي روي و تأثير منفي بر نيت ترك خدمت دارد و اخلاق كاري اسلامي و تعه

هاي رضايت  در تحقيقي اعلام كرد كه جنبه) 2010( 1دكونينك). 24(نيت ترك خدمت كاركنان دارد 
). 10(كنند  گري مي شغلي و تعهد سازماني ارتباط بين جو اخلاق كاري و نيت ترك خدمت را ميانجي

طور  اد كه رضايت شغلي و نيت براي ماندن بهنشان د) 2010(و همكاران  2هاي والنتين همچنين يافته
 ). 28(معناداري با سطح بالاي رفتار اخلاقي مرتبط است 

هاي گرايي در سازمان ، در مورد وضعيت اخلاق)2008به نقل از عطاريان، )(1384(منش  رضايي
اي گرايي در ايران در بخش خدمات عمومي مطلوب نيست و بر ايران اعلام كرد كه وضعيت اخلاق

علت تأثيرپذيري رفتار افراد  هاي بخش عمومي به رسيدن به يك وضعيت اخلاقي در داخل سازمان
سازماني كافي نيست،  ها از عوامل گوناگون، اتكاي صرف به سازوكارهاي مديريت اخلاقي درون سازمان

 هرچه رهبران با قطعيت مادي و معنوي بيشتري از اخلاقيات حمايت كنند، كدهاي اخلاقي و
باشند،  مستقر يشترب هاي كنترل و افشا تر باشند، سامانه استانداردهاي رفتار شغلي و حرفه مدون

هاي اخلاقي بيشتري داده شود، نظم حقوق و دستمزد و انگيزش كارامدتر باشد و جامعة مدني  آموزش
بهتر خواهد تر عمل كند، اخلاقيات در بخش خدمات عمومي ايران  تر و نظام اقتصادي غيردولتي فعال
رفت از  هاي عصر حاضر براي برون طور بالقوه براي كمك به سازمان اخلاق كاري اسلامي به). 7(شد 

ايران يك كشور اسلامي در خاورميانه است و با بيشتر كشورهاي خاورميانه . معضلات اخلاقي مفيد است
يستم اخلاق در حقيقت س). 4(تعامل دارد ) هاي اجتماعي ها و سازمان براي مثال، دين اسلام، سنت(

. كاري اسلامي بايد در كشوري همچون ايران كه داراي جمعيت اكثريت مسلمان است، مفيد باشد
نظر از هر دين و آييني چون اخلاق كاري اسلامي  صرف. علاوه، اين سيستم اجراشدني و عملي است به

حظه براي مطالعة اخلاق كاري شود، در پاسخ به نياز شايان ملا شمولي را شامل مي هاي جهان ارزش
گونه تحقيقي در  هاي ايراني و با توجه به اينكه تاكنون هيچ اسلامي و تأثير آن بر نتايج كاري در سازمان

                                                           
1. DeConinck 
2. Valentine 
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هاي ورزشي ايراني و خارجي انجام نگرفته است، ضرورت انجام اين پژوهش شكل  اين زمينه در سازمان
خلاق كاري اسلامي با رضايت شغلي، تعهد سازماني و پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطة بين ا. گرفت

  .نيت ترك خدمت در كارشناسان وزارت ورزش و جوانان ايران انجام گرفته است
 

  مدل مفهومي پژوهش
 .نشان داده شده است 1مدل مفهومي پژوهش در شكل 

اخلاق كاري  
اسلامي تعهد سازماني

رضايت شغلي

نيت ترك خدمت

H 4

H 5

H 6

 

 مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

  روش تحقيق
ها توصيفي، از نوع همبستگي و به لحاظ هدف كاربردي  به لحاظ نحوة گردآوري دادهپژوهش حاضر 

، كارشناسان وزارت ورزش و جوانان پژوهش آماري ةجامع .است و به شكل ميداني انجام گرفته است
گيري  دست آمد و به روش نمونه نفر به 165تعداد نمونه براساس جدول مورگان ). نفر 290( ايران بودند

نقص بود كه تحليل  پرسشنامه كامل و بي 134پرسشنامه توزيع شد و در نهايت  165دفي ساده تصا
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شامل ) 2008( 1آوري اطلاعات از پرسشنامة اخلاق كاري اسلامي علي و اوايهان براي جمع. نهايي شدند
؛ )17(شامل پنج سؤال ) 1994( 2؛ براي سنجش رضايت شغلي از پرسشنامة لايتله)5(سؤال  17
؛ و براي )13(سؤال  4شامل ) 1974(و همكاران  3منظور سنجش تعهد سازماني از پرسشنامة پورتر به

، كه )18(شامل سه سؤال ) 2008( 4سنجش نيت ترك خدمت در سازمان از پرسشنامة لونا و آروكاس
ادان رشتة ها را هفت نفر از است روايي اين پرسشنامه. بودند، استفاده شد ليكرتاي  گزينه در مقياس پنج

 83/0، 74/0، 78/0، 89/0ترتيب  ها با آلفاي كرونباخ به مديريت ورزشي تأييد كردند و پايايي پرسشنامه
هاي آمار توصيفي همچون ميانگين، ميانه، انحراف معيار،  ها از شاخص براي تحليل داده. دست آمد به

 -يج تحقيق از آزمون كولموگروفمنظور بررسي نتا همچنين به. درصد فراواني و جدول بهره گرفته شد
شايان ذكر است كه تمامي . اسميرنوف و آزمون همبستگي پيرسون و رگرسيون خطي استفاده شد

  .انجام گرفته است SPSS-18افزار آماري  وسيلة نرم عمليات آماري به
 

  ها و نتايج تحقيق يافته
  مشخصات فردي كارشناسان وزارت ورزش و جوانان . 1جدول 

                                                           
1. Ali & Owaihan 
2. Laytlh 
3. Porter 

4. Luna Arocas 

  صد فراوانيدر متغير
  8/58 مرد  جنسيت

  2/41 زن
  سطح درآمد

  )هزار تومان(
500-300 9/3 
800-600 4/31  

  7/64 800بيشتر از

  سابقة خدمت

5-1 7/15  
10-6 5/25  
15-11 4/29  
20-16 6/21  
25-21 9/5 
30-26 2 

  سطح تحصيلات
  8/11 ديپلم
  5/23 كارداني

  8/58 كارشناسي
 9/5  ارشد و بالاترناسيكارش
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اسميرنوف نشان داده  -ها با استفاده از آزمون كولموگروف، وضعيت نرمال بودن داده2در جدول 
  . شده است

  اسميرنوف  - نتايج آزمون كولموگروف. 2جدول 
  سطح معناداري  zآمارة ميانگين متغير

  357/0  927/0 995/3 اخلاق كاري اسلامي
  258/0  011/1 603/3 رضايت شغلي
  054/0  345/1 808/3 تعهد سازماني

  061/0  321/1 738/1 نيت ترك خدمت
 

اسميرنوف، در تمامي  -داري در آزمون كولموگروفو سطح معنا Z، مقدار 2با توجه به جدول 
بنابراين براي . است، در نتيجه اين متغيرها توزيع نرمال دارند 05/0تر از  بزرگ Pمتغيرها، مقدار 

  .شود ها از آزمون همبستگي پيرسون و رگرسيون استفاده ميليل دادهوتح تجزيه
، ميزان همبستگي بين اخلاق كاري اسلامي با رضايت شغلي، تعهد سازماني و نيت ترك 3در جدول 

خدمت در كارشناسان وزارت ورزش و جوانان با استفاده از آزمون همبستگي پيرسون نشان داده شده 
  .است

  اخلاق كاري اسلامي با رضايت شغلي، تعهد سازماني و نيت ترك خدمت  بين رابطة. 3جدول 
 سطح

 ميانگين  معناداري 
تعهد 
 سازماني

رضايت
 شغلي

اخلاق كاري
 اسلامي

 ابعاد

 اخلاق كاري اسلامي ____ ____ ____  995/3 432/0
777/0 603/3 ____ _____ **441/0  رضايت شغلي
627/0 8080/3 ____ **612/0 *309/0 تعهد سازماني
795/0  738/1  015/0 - 188/0- 087/0 نيت ترك خدمت

  معنادار است 99/0همبستگي در سطح **        معنادار است 95/0همبستگي در سطح * 
 

اخلاق بين كارشناسان وزارت ورزش و جوانان، شود، در بين  مشاهده مي 3طوركه در جدول  همان
همچنين بين تعهد سازماني . وجود دارد معناداري رابطة مانيكاري اسلامي با رضايت شغلي و تعهد ساز

اما رابطة بين نيت ترك خدمت با اخلاق كاري  ،شود مشاهده ميمعناداري  رابطةو رضايت شغلي 
  . رضايت شغلي و تعهد سازماني معنادار نيست، اسلامي

  .ه استهاي تحقيق نشان داده شد ، آزمون رگرسيون خطي مربوط به متغير4در جدول 
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  ي تحقيقها نتايج رگرسيون خطي مربوط به متغير .4جدول
متغير 
  F R R2    t ρ  متغير وابسته  مستقل
اخلاق 
كاري 
  اسلامي

  001/0  443/3  441/0  195/0 441/0 853/11 رضايت شغلي
  027/0  274/2  309/0  095/0 309/0 169/5 تعهد سازماني
  546/0  608/0  087/0  007/0 087/0 370/0 نيت ترك خدمت

رضايت 
  000/0  424/5  612/0  375/0  612/0  415/29  تعهد سازماني  شغلي

تعهد 
  915/0  - 107/0  - 015/0  000/0  015/0  012/0  نيت ترك خدمت  سازماني

 
براي بررسي رابطة بين اخلاق كاري اسلامي و رضايت  F، مقدار آمارة آزموني 4براساس جدول 

اين بدان معناست كه رابطة بين اخلاق . معنادار است >01/0P است، كه در سطح 853/11شغلي برابر با 
دست آمده است، كه با توجه به آن،  به) R2)195/0 همچنين. كاري اسلامي و رضايت شغلي خطي است

درصد را به بقية عوامل  81از تغييرات رضايت شغلي را به اخلاق كاري اسلامي و  19/0توان حدود مي
نابراين اخلاق كاري اسلامي تأثير مثبت و معناداري بر رضايت شغلي در بين كارشناسان ب. نسبت داد

  .وزارت ورزش و جوانان دارد
 169/5براي بررسي رابطة بين اخلاق كاري اسلامي و تعهد سازماني برابر با  Fمقدار آمارة آزموني 

آمده است كه با توجه به آن، دست  به) R2 )095/0  همچنين. معنادار است >05/0Pاست، كه در سطح 
درصد را به بقية عوامل  91از تغييرات تعهد سازماني را به اخلاق كاري اسلامي و  09/0توان حدود مي

بنابراين اخلاق كاري اسلامي تأثير مثبت و معناداري بر تعهد سازماني در بين كارشناسان . نسبت داد
  .وزارت ورزش و جوانان دارد

براي بررسي رابطة بين اخلاق كاري اسلامي و نيت ترك  Fار آمارة آزموني ، مقد4براساس جدول 
براي بررسي رابطة بين  Fاست كه معنادار نيست، همچنين مقدار آمارة آزموني  370/0خدمت برابر با 

 R2  همچنين. معنادار است >P 01/0است، كه در سطح  415/29رضايت شغلي و تعهد سازماني برابر با 
از تغييرات تعهد سازماني را به  37/0توان حدود دست آمده است كه با توجه به آن، مي به) 375/0(

بنابراين رضايت شغلي تأثير مثبت و معناداري بر . درصد را به بقية عوامل نسبت داد 63رضايت شغلي و 
براي  Fارة آزموني همچنين مقدار آم. تعهد سازماني در بين كارشناسان وزارت ورزش و جوانان دارد

  .است، كه معنادار نيست 012/0بررسي رابطة بين تعهد سازماني و نيت ترك خدمت برابر با 



  ... بررسي رابطة بين اخلاق كاري اسلامي با رضايت شغلي، تعهد سازماني و نيت ترك خدمت در كارشناسان 

 

689

براي بررسي رابطة بين رضايت شغلي و نيت ترك خدمت  F، مقدار آمارة آزموني 4براساس جدول 
  .است، كه معنادار نيست 798/1برابر با 

  

  گيري بحث و نتيجه
و نتايج سازماني موضوع مهمي در توسعه و پيشرفت دانش مديريت منابع انساني، رابطة بين اخلاقيات 

اخلاق كاري نقش كليدي در اثربخشي پاسخ عاطفي كاركنان . وكار است توسعة دانش و اخلاقيات كسب
توان اخلاق كار و اصول اخلاقي را در سازمان  اسلامي مي ديدگاه ةبراساس نظري .در محيط كاري دارد

سازماني و  ةعدالتي، نارضايتي، افزايش روحي رد كه در صورت تحقق اين امر كاهش تبعيض، بيتقويت ك
ها و پيشرفت جامعه را از  سو، رشد و تعالي انسان، بالندگي سازمان تعهد و رضايت را در كاركنان از يك

كاري  نتايج نشان داد كه رابطة مثبت و معناداري بين اخلاق). 20( سوي ديگر موجب خواهد شد
بدين  اسلامي با رضايت شغلي و تعهد سازماني در بين كارشناسان وزارت ورزش و جوانان وجود دارد؛

كاركناني كه اخلاق كاري اسلامي بالاتري دارند، از رضايت شغلي و تعهد سازماني بالاتري معنا كه 
نتايج اين . رخوردارنددر محيط سازمان ب ،تري دارند نسبت به كاركناني كه اخلاق كاري اسلامي پايين

، كونمي )21)(2008(، اوكپرا )29)(2001(، يوسف )22)(2010(هاي روخمان  بخش از پژوهش با يافته
  .ستهمسو) 24)(2013(و سادوزاري و ديگران ) 14)(2011(، فو و همكاران )16)(2010(و همكاران 

اسان وزارت ورزش و نتايج نشان داد كه بين اخلاق كاري اسلامي و نيت ترك خدمت در كارشن
) 2010( 1هاي روخمان نتايج اين بخش از پژوهش با يافته. جوانان رابطة معناداري وجود ندارد

همسوست كه اعلام كرد اخلاق كاري اسلامي تأثير مثبت و معناداري بر تعهد سازماني و رضايت شغلي 
  ). 22(دارد و تأثير معناداري بر نيت ترك خدمت كاركنان ندارد 

نشان داد كه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني در كارشناسان وزارت ورزش و جوانان رابطة  نتايج
نتايج اين بخش از . مثبت و معناداري وجود دارد و رضايت شغلي تأثير مثبتي بر تعهد سازماني دارد

ف ، صمد و موهد يوس)12)(2012(، اليانا و ديگران )23)(2011(و ديگران  2روحي پژوهش با نتايج
براساس نتايج كاركناني كه سطح بالاي . همسوست) 24()2013(و ديگران  3و سادوزاي) 25)(2012(

                                                           
1. Rokhman 
2. Roohi 
3. Sadozai  
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كاركنان راضي به احتمال زياد وفاداري خود را به . رضايت شغلي دارند، تعهد سازماني بالايي دارند
احساس نگرش طور كلي، وقتي افراد از كارشان رضايت داشته باشند، به  به. كنند سازمانشان حفظ مي

كنند كه كار يا شغل ديگران از شغلشان  كاركنان خود را متقاعد مي. كنند مثبت به شغل گرايش پيدا مي
آنها تمايل به ماندن در . بنابراين اين احتمال وجود ندارد كه شغل خود را تغيير دهند. بهتر نيست

ظور حفظ رضايت از شغل فعلي خود، من بر اين، به علاوه. كنند سازمان و تلاش سخت در شغلشان پيدا مي
بنابراين، براي افزايش سطح . كنند و اين براي سازمان ارزشمند است كار مؤثرتر و بيشتري را اعمال مي

تعهد سازماني در بين كارشناسان وزارت ورزش و جوانان، مديران بايد براي افزايش رضايت شغلي 
  .كاركنانشان تلاش كنند

معناداري بين تعهد سازماني و نيت ترك خدمت در كارشناسان وزارت  نتايج نشان داد كه رابطة
، محمد )22)(2010(هاي روخمان   نتايج اين بخش از پژوهش با پژوهش. ورزش و جوانان وجود ندارد

كه ) 27)(2013( 2و ساپورنا و كلاوريا) 26)(2010( 1سنگروئنگروب و تچاچايچردچو) 19)(2008(وليد 
يكي از دلايل اين . اي با نيت ترك خدمت كاركنان ندارد، همسوست زماني رابطهاعلام كردند تعهد سا

هاي فرهنگي جامعة مورد مطالعه با ديگر مطالعات مشابه كه اعلام كردند، بين نتيجه ممكن است تفاوت
هاي فرهنگي يكي از  در واقع ارزش. تعهد سازماني و نيت ترك خدمت همبستگي وجود دارد، باشد

 د،افرا) مانند ايالات متحده(در فرهنگ فردگرا . عوامل در زمينة نگرش فرد به سازمان استترين  مهم
در . شود تا در ارتباط با ديگران مستقل و رفتارشان اغلب در رابطه با احساسات و اعمالشان تفسير مي

اغلب رفتار شوند و  مستقل تعبير ميافراد، غير) آسياييهمچون فرهنگ (گرا  هاي جمع مقابل در فرهنگ
  .شود دهي به كار تيمي تعبير مي فرد مشروط به ادراك فرد ديگري از احساسات و اعمالش به اهميت

نتايج نشان داد كه بين رضايت شغلي و نيت ترك خدمت در كارشناسان وزارت ورزش و جوانان 
. همسوست) 26)(2010(هاي سنگروئنگروب و تچاچايچردچو  رابطة معناداري وجود ندارد كه با يافته

نشان داد كه تعهد سازماني و رضايت شغلي تأثيري ) 2010(هاي سنگروئنگروب و تچاچايچردچو  يافته
آمده بدان معناست كه رضايت شغلي ضمانتي براي  دست نتايج به. بر نيت ترك خدمت كاركنان ندارد

به بهترين شيوه  اند كه بتوانند وجوي شغلي ماندن در شغل نيست، زيرا كاركنان همواره در جست

                                                           
1. Sangroengrob & Techachaicherdchoo 
2. Saporna & Claveria 
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هاي  تواند به ارزش همچنين يكي از دلايل براي اين نتيجه مي. شايستگي و مهارتشان را نشان دهند
  .فرهنگي جامعة مورد مطالعه مرتبط شود

گرفته در مورد اخلاق  هاي ديگر انجام هاي پژوهش حاضر و پژوهش طور كلي با توجه به يافته به
عنوان يك بعد رفتار سازماني كه موجب بهبود اثربخشي عملكرد  هكاري اسلامي، اهميت و نقش آن ب

گردد و جا دارد كه مسئولان و  شود، مشخص مي شغلي افراد و در نهايت بهبود اثربخشي سازماني مي
همچنين با توجه به نقش و . مديران وزارت ورزش و جوانان ايران اين مورد مهم را مورد توجه قرار دهند

بيني رضايت شغلي  و تعهد سازماني و نقش اخلاق كاري اسلامي در تبيين و پيش اهميت رضايت شغلي
شود كه مديران و  گذارند، پيشنهاد مي هاي ديگري نيز بر آن صحه مي و تعهد سازماني كه پژوهش

اي داشته باشند و از طريق اقدامات  گيرندگان وزارت ورزش و جوانان به اين دو مقوله توجه ويژه تصميم
هاي آموزشي، سخنراني عالمان ديني، تشويق  همچون ايجاد كدهاي اخلاقي، برگزاري كلاس(تي مديري

تلاش كنند، اخلاق ) در صورت نشان دادن اخلاق كاري اسلامي و تنبيه اقدامات غيراخلاقي كاركنان
در  كاري اسلامي را در كاركنان تقويت كنند و از اين طريق موجبات رضايت شغلي و تعهد سازماني را

  .سازمان فراهم آورند

  منابع و مĤخذ
نقش ميانجي وفاداري سازماني در رابطة بين اخلاق «. )1390( نادي، محمدعلي ؛پرور، محسن گل .1

، ص 1اخلاق در علم و فناوري، سال ششم، ش  ةفصلنام ،»كاري با رفتارهاي انحرافي در محيط كار
53-43. 

ابي معادلات ساختاري روابط بين جو اخلاقي، الگوي«. )1390( حادقي، فاطمه ؛نادي، محمدعلي .2
هاي  رضايت شغلي و تعهد سازماني با نيت ترك خدمت كاركنان در بين كاركنان بيمارستان

-708ص هشتم، ش پنجم،  ةمديريت اطلاعات سلامت، دور ة، نشري»خصوصي شهرستان شيراز
699. 

3. Abbas J. Ali, Amirshahi, Mirahmad. (2002). “The Iranian Manager: Work Values And 

Orientations”, Journal of Business Ethics,Vol 40, PP: 133–143. 

4. Abbasi, AbdusSattar. Rehman, Kashif. Ur, Bibi, Amna. (2011). “Islamic Work Ethics: 

How it Affects Business Performance”, Actual Problems of Economics, No 12, PP: 312- 

322. 



 1395آذر و دي ، 5شمارة ، 8دورة مديريت ورزشي،                                                         

 

692

5. Ali, A.J.; Al-Owaihan, A. (2008). “Islamic work ethic: A critical review. Cross Cultural 

Management", Cross Cultural Management: an International Journal, Vol 15, No 1, PP: 5-

19. 

6. Ali, A.J.; & Al-Kazemi, A. (2007). “Islamic work ethic in Kuwait. Cross Cultural 

Management”, Cross Cultural Management: an International Journal, Vol 14, No 2, PP: 

93-104. 

7. Atarian, S. (2008). "The relationship between organizational ethic and job satisfaction", 

(Master Thesis), Tehran: Allameh Tabatabaei University, pp: 14-16. 

8. Baloch, Q. B. (2009). “Effects of Job Satisfaction on Employees Motivation & Turnover 

Intentions”, Journal of Managerial Sciences, Vol II, No 1, PP: 17-22. 

9. Chen, CF. (2006). “Job satisfaction, organizational commitment and flight attendants’ 

turnover intentions: a note”, Journal of Air Transport Management, Vol 12, and pp: 274-

276. 

10. DeConinck J. B. (2010). “The influence of ethical climate on marketing employees' job 

attitudes and behaviors” Journal of Business Research, Vol 63, No 4, PP: 384–391. 

11. Ebadollahi Chanzanagh, H. Akbarnejad, M. (2011). “The Meaning and Dimensions of 

Islamic Work Ethic: Initial Validation of a Multidimensional IWE in Iranian Society”, 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol 30, PP: 916–924. 

12. Eliyana, Anis, Mardiana Yusuf, Ria, Prabowo, Koko. (2012). “The Influence of 

Employee’s Job Satisfaction Factors on Organizational Commitment”, American Journal 

of Economics, Special Issue, PP: 141-144. 

13. Freund, Anat, (2005). “Commitment and job satisfaction as predictors turnover intentions 

among welfare workers”, Administration in Social Work, Vol 29, No 2, PP: 5-21.  

14. Fu,Weihui. Deshpande, Satish, P. Zhao, Xiao. (2011). “The Impact of Ethical Behavior 

and Facets of Job Satisfaction on Organizational Commitment of Chinese Employees” 

Journal of Business Ethics, Vol 104, No 4, PP: 537-543. 

15. Kim, W. G. Leong, J. K. Lee, Y. K. (2005). “Effect of service orientation on job 

satisfaction, organizational commitment, and intention of leaving in a casual dining chain 

restaurant” Hospitality Management, Vol 24, PP: 171-193. 

16. Koonmee, K. Singh apakdi A., Virakul B. Lee, D. (2010). “Ethics institutionalization, 

quality of work life, and employee job-related outcomes: A survey of human resource 

managers in Thailand”. Journal of Business Research, Vol 63, No1, PP: 20-26. 

17. Liu, B.C. Liu, J. X. Hu, J. (2010). “Person-organization fit, Job satisfaction and turnover 

intention: An empirical study in the Chinese Public Sector”, Social behavior and 

Personality, Vol 38, No 5, PP: 615- 626. 

18. Luna Arocas, R. Camps, J. (2008). “A model of high performance work practices and 

turnover intentions”, Personnel Review, Vol 37, No1, PP: 26-46. 

19. Mohamed Waled A. (2008). “The Relationship between Job Satisfaction and 

Organizational Commitment on Turnover Intentions”, Master’s thesis, Universiti Utara 

Malaysia, PP: 34-39. 



  ... بررسي رابطة بين اخلاق كاري اسلامي با رضايت شغلي، تعهد سازماني و نيت ترك خدمت در كارشناسان 

 

693

20. Narimani, Susan. Fallah, Zaynulabedin. Narimani, Mostafa. (2012). “Work ethic and its 

relationship with selected demographic characteristics in faculties and employees of 

Islamic Azad University”, Archives of Applied Science Research, Vol 4, No 1, PP: 632-

637. 

21. Okpara, J. O. Wynn. P. (2008). “The impact of ethical climate on Job Satisfaction, and 

commitment in Nigeria. Implication for management development”, Journal of 

Management Development, Vol 9, No 27, PP: 935- 950. 

22. Rokhman, wahibur. (2010). “The Effect of Islamic Work Ethics on Work Outcomes”, 

Electronic Journal of Business Ethics and Organization Studies, Vol 15, No 1, PP: 21-27. 

23. Roohi, Qanbar, Asayesh, Hamid, Rahmani, Hossein, Abbasi, Ali. (2011). “The 

Relationship between Job Satisfaction and Organizational Commitment among Nurses in 

a University Hospital Golestan”, Payesh Journal, Vol. 10, No 2, pp: 285-292. 

24. Sadozai, A.M, Marri, M.Y., Zaman. H.M, Yousufzai, M.I., Nas, Z. (2013). “Moderating 

Role of Islamic Work Ethics between the Relationship of Organizational Commitment 

and Turnover Intentions: A Study of Public Sector of Pakistan”, Mediterranean Journal of 

Social Scences, Vol 4, No 2, pp: 767-775. 

25. Samad, S., Yusuf, S.Y.M. (2012). “The Role of Organizational Commitment in Mediating 

the Relationship between Job Satisfaction and Turnover Intention”. European Journal of 

Social Sciences, Vol. 30, Issue 1-2, pp: 125-135. 

26. Sangroengrob T, Techachaicherdchoo, T. (2010). “The impact of employee satisfaction, 

organization commitment and work commitment to turnover intention: a case study of it 

outsourcing company in Thailand”, BAI Conference, PP: 9-17.  

27. Saporna, Gudelia, Claveria, Ryan A. (2013). “Exploring the Satisfaction, Commitment 

and Turnover Intentions of Employees in Low Cost Hotels in or. Mindoro, Philippines”, 

Journal of Tourism Research & Hospitality, Vol 2, No 1, PP: 1-4. 

28. Valentine, Sean, Philip Varca, Lynn Godkin, and Tim Barnett. (2010). “Positive Job 

Response and Ethical Job Performance. Journal of Business Ethics”, Vol 91, PP: 195-206. 

29. Yousef, D. A. (2001). “Islamic work ethic- A moderator between organizational 

commitment and job satisfaction in a cross-cultural context”, Personnel Review, Vol 30, 

No 2, PP: 152-165. 

 
 
 
 
 
 
 


