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  چكيده 
متخصصان دانشگاهي و  هاي قانوني مديران ورزشي از ديدگاهكنندة صلاحيتهدف اين پژوهش ارزيابي عوامل تعيين

هاي استان و نفر، شامل كلية مديران اجرايي ورزش شهرستان 331هش جامعة آماري پژو. اجرايي ورزش بود مديران
هاي شهر تهران، مناطق آموزش و پرورش شهر تهران و استادان مديريت  شهر تهران، مناطق شهرداري تهران، دانشگاه

اي ادفي طبقهصورت تص نفر به 180نمونة آماري با توجه به جدول كرجسي و مورگان . هاي شهر تهران بودورزش دانشگاه
نتايج . بود) 1997(هاي ضروري مديران ورزشي ته اي صلاحيتگويه 37ها، پرسشنامة ابزار گردآوري داده. انتخاب شدند

مديريت امكانات و ترتيب  بههاي قانوني ضروري مديران اجرايي ورزش كنندة صلاحيتشش عامل تعييننشان داد 
، هاي سازمانيها و رويهسياست قانون،تبعيت از  اضطراري، جهه با مواقعهاي مواها و برنامهطرح تجهيزات ورزشي،
هاي قانوني در ضمن بين ديدگاه دو گروه زنان و مردان در زمينة اولويت صلاحيت. روابط عمومي بودند مديريت خطر و

موزش مستمر مديران رسد آنظر مي به. )≥05/0P(ضروري مديران اجرايي از نظر آماري تفاوت معناداري مشاهده نشد 
بخشي در زمينة مسائل قانوني هاي حقوقي جلوگيري كند و آگاهياجرايي ورزش بتواند از بروز خطرها و ايجاد دادخواهي

كارگماري افراد ناشايست در  و حقوقي مديريت ورزش به مسئولان ادارات منابع انساني ورزش از خسارات ناشي از به
  .عمل آورد همناصب مديريتي ورزش پيشگيري ب

 
  هاي كليدي  واژه

.، ورزشمديريت خطرمداري، قانون حقوقي، هاي سازماني، صلاحيتسياست
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   مقدمه
 عوامل تأثير تحت گوناگون دلايل به تواندمي اجتماعي پديدة هر و است اجتماعي اي پديده ورزش
 هايحوزه در مؤثر عوامل و عناصر كاركرد از برايندي ورزشي اماكن در بحران ايجاد .گيرد قرار خطرزا

 منظر يك از تواننمي را هابحران 1به اعتقاد پاجانت .است جامعه فرهنگي و سياسي اقتصادي، اجتماعي،
دارند  مهمي نقش مديريتي و ساختاري سياسي، انساني، عوامل بحران، ايجاد يك در بلكه كرد، بررسي

افزايش  طور پيوسته ورزش به مربوط به هاي نهو هزي دادخواهي دهة گذشته، از آنجا كه در سه). 11(
از  امور مدني و كيفري در روند اين ،)9(شود همچنان در آينده نيز افزايش يابد بيني ميپيشو يافته 

-در دادگاه پروندة مدني 328403، 2013در سال  .است در ايالات متحده مسائل قانوني بزرگ مشكلات

هاي مرتبط آسيب از لحاظ .داشت 2000 نسبت به سال درصدي 3/4 افزايشي كه شد واصل هاي فدرال
رو مديران  ازاين). 12(مراجعه كردند  اتاق اورژانسبه  2012در سال  نفر ميليون 2 ورزش نيز حدود با

-طور جدايي به قانون باشند، زيرا مسائل مربوط به آگاهها فعاليت هاي قانونيجنبه اهميت بايد از ورزشي

  .مديريتي پيوسته شده است هايئوليتمس به ناپذيري
 مدارس خسارت از جبران و حقوق زمينة در ورزشكاران و والدين م آگاهي1960 سال از دهة تقريباً

- شركت زيرا شد،قلمداد نمي اصلي دادخواهي در ورزش يك مسئلة پيش از آن،. يافت افزايش ورزشي

 جامعة در اما .دارد وجود بدني هايدر فعاليت هكنندشركت براي خطر كه بودند پذيرفته ورزشي كنندگان

 و هافعاليت در صدمات دادخواهي و معمولي است و امري متداول وكارها كسب ضد بر دادخواهي امروز،
 يك از بيش در نيوجرسي به دادگاهي كه زماني طور نمونه از به. است يافته افزايش ورزشي هايرقابت

به  كاليفرنيا در دادگاهي ژيمناستيك و ورزشكار يك به ،2غفلت ستدادخوا پي در غرامت دلار ميليون
 م1960 سال در ورزش براي جديدي دورة داد، رأي فوتبال بازيكن يك به غرامت دلارهزار  300 از بيش
ورزش  در ديدگيآسيب خطر پذيرش كنندگان وشركت هايآسيب آن سال، از پيش تا. شد شروع

 مدرسة در م1982 سال در منصفه هيأت رأي و براي نمونه تصميم .بود طرحها مبازي از بخشي عنوان به

 يك به غرامت دلار ميليون 5/2مبلغ  رأي، اين در .جلب كرد خود به را توجه بيشترين تامسون عمومي

  .)1(شد  پرداخت بود، شده آسيب متحمل ناحية گردن از كه متوسطه مدرسة فوتبال بازيكن

 ورزشي و تفريحي تأسيسات در ورزشي ايمني خطر و مديريت زمينة در همشاور حوادث اين از پس

                                                           
1 . Pauchant 
2. Neglect 
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  .شد ارائه خطرها ادارة و پيشگيري هاي راه براي
 ورزش در دادخواست اقامة نرخ و موضوعدهد كه  مي هاي پژوهشي نشاندر حال حاضر يافته

 عليه دادخواست، )درصد 78/31( بازيكن المنافع شامل مواردي همچون مصدوميت مشترك كشورهاي
 بازيكنان عليه ، دادخواست)درصد 30/24( پزشكي تيم عليه ، دادخواست)درصد 97/28( مربيان

، )درصد 55/24(ورزشي  رويدادهاي برگزاركنندگان و مديران عليه ، دادخواست)درصد 56/20(
 )درصد 21/39( ورزشي تماشاگران عليه و دادخواست ،)درصد 41/63(ورزشي  داوران عليه دادخواست

آمريكا شامل مواردي همچون  در گذشته سال پنج در ورزشي حقوقي دعاوي ضمن اينكه نرخ). 2(است 
 27/29(و دعاوي مالي ) درصد 73/20( دعاوي مربوط به مديريت و سرپرستي رويدادهاي ورزشي

 نكارشناسا كانون طرف از شده بررسي ورزشي دعاوي همچنين نرخ و موضوع). 3(بوده است ) درصد
جرح  و ضرب ،)سال در مورد 100 به نزديك(ومير  ايران شامل مواردي همچون مرگ دادگستري رسمي

 و قراردادهاي) سال در مورد 50 به نزديك(ورزشي  اماكن ، قرارداد)سال در مورد 700 از بيش(
 . است) سال در مورد 50 از بيش(ورزشكاران 

 حيثيتي و رواني جسماني، تماميت از اقبتمر مديران ورزشي، وظايف مسئولان و ترين مهم از

بررسي  و بازديد متناسب، آموزش سلامتي، احراز حيطة هشت در اين وظايف ورزشكاران است و
 ).8(است  شده تقسيم ورزشي، هايفعاليت بر نظارت سازماندهي و فضاهاي ورزشي، تجهيزات، اماكن و

است كه دعاوي حقوقي مرتبط با حوادث و نشان داده  خارجي و داخلي تحقيقات نتايج بسياري از
ها و مسئولان ورزش از جمله مديران، معلمان و مربيان يبراي سازمان هاي زيادهزينه رويدادهاي ورزشي،

  ). 4(ورزشي در پي داشته است 
 از ها و مؤسسات ورزشيويژه مديران سازمان ورزشي به برخي از متوليان اطلاعيكمرسد نظر مي به

 كيفي و كمي گسترش بر همواره هاي ورزشي،محيط در قابل رخداد جرايم و تخلفات قانوني پيامدهاي
دسترسي نداشتن  نيز و آموزش مستمر و روزامد فقدان. است افزوده بروز اتفاقات قضايي در حوزة ورزش

ش كمتر آنها، سبب شده است تا بسياري از مديران ورز مجازات و ورزشي جرايم هاي راهنمايكتابچه به
 تصورند اين بر ورزشكاران عموم. گيري يا عملياتي خود آگاه باشنداز پيامدهاي ناشي از خطاهاي تصميم

 در نهايت شان مدني هاي مسئوليت به نسبت آنها آگاهيو نا ورزشي هايفعاليت آنان در خلاف اعمال كه
 ها،هيأت قضايي هايسيونكمي را گيريتصميم مرجع و داشت خواهد پي در را انضباطي هايتنبيه
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 چه نيز ورزشي مديران سرپرستان، داوران، مربيان، هايآگاهي  گسترة. دانند مي مديران يا هافدراسيون
  .)9(نيست  اين از بيش معمول طور به ورزشكاران، مورد در چه و خود هايمسئوليت زمينة در

- هاي قضايي شركتن ميزان دادخواهيتبع آ هاي اخير ميزان و نوع حضور و بهدر سال آنجا كه از

 اتخاذ منظور به قواعد حقوقي از اطلاع ضرورت كنندگان و فعالان حوزة ورزش رو به فزوني نهاده است،

 همة اهالي براي آن، تحقق صورت در مسئوليت از برائت يا حادثه وقوع از جلوگيري براي لازم تدابير

 انجام در قصور براساس قانون، هر گاه). 1(شود مي حساسا ملموسي نحو ويژه مديران ورزشي به به ورزش

 متشاكي عهدة بر خسارت جبران شود، مسئوليت محرز خسارت و قصور بين سببيت رابطة يا وظيفه

 ناشي خطرهاي بايد كند،مي شركت ورزش در هر كس كه نيست پذيرفته نظريه بود و امروزه اين خواهد

  ). 9(بپذيرد  را آن از
 قانوني مسئوليت و وظايف به ورزشي نسبت مديران بيشتر داد نشان )1992(ق نفزيگر نتايج تحقي

 در) 1384(پور اگرچه فروغي. برخوردارند بالايي آشنايي سطح و آگاهي از ورزشكاران برابر در خود

 ورزشي، با حقوق تهران شهر بدنيتربيت  معلمان مربيان و آشنايي ميزان بررسي در زمينة ايمطالعه

تعداد فزايندة  با توجه به). 9(دارند  آشنايي ورزشي حقوق مبحث با معلمان از كمي درصد دريافت
و  هاي قانونيجنبهبه اي ويژه، امروزه نگاه هاي ورزشيحوادث و دادخواهي و شيوع هاي حقوقيپرونده

 ورزشي راناي مديحرفه سازيمديريت و آمادههاي صلاحيت بخش مهمي از عنوان به مديريت خطر
 1قانوني صلاحيت هاي مديريتي، بر اهميتصلاحيت مربوط به مطالعات اولية .)10(شده است  فعلي

 صلاحيت وتحليل تجربي تجزيهبار به  اولينبراي  )1980( 2جاميسون .يد داشتتأكورزشي  براي مديران
يك  شايستگي نمديريت، دوازده حوزة ضروري در تعيي شايستگي در مدل ورزشي پرداخت و مديران
هاي سياست مشتري، /كاركنان روابط ريزي،برنامههاي ، روشپيشگيري از حادثه /ايمني شامل مدير را
در ). 19(معرفي كرد  وكار كسب هايو روش تعمير و نگهداري تجهيزات و امكانات، ها،روش/ سازماني

بدني و تفريحات در نشست  تربيتهاي دپارتمان رؤساي ادعا كرد كه )1984( 3همين زمينه جنينگز
تصدي  براي مديريتي هاي شايستگي بالاتر از ديگر قانوني را صلاحيت ها،بندي چهارسالة كالجرتبه
 مشتري، /كاركنان روابط حادثه،از  پيشگيري /ايمني اين افراد .اندمعرفي كرده ورزش هاي مديريتيپست

 عنوان ريزي را بهبرنامه هايروش و زاتتجهي، تعمير و نگهداري پذيريقانونمديريت تخصصي، 
                                                           

1. Legal Competencies 
2. Jamieson 
3. Jennings  
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 ابزار با اصلاح .)20(ورزش اعلام كرده بودند مديريت  ايحرفه مهم ورود به سطح هايشايستگي
مديريت  ورزش دانشگاهي را شامل مديران مهم مديريتي وظيفة شش )1990( 1اسكيپر جاميسون،

مديريت ، بازاريابي و اصول /، فلسفهتأسيسات لياتعم كامپيوتر،، استفاده از امكانات ريزيبرنامه/ منابع
شش  نشان داد )1997( 2هتهمچنين، نتايج پژوهش ). 25(معرفي كرد  ريزي عملياتيبرنامه / رويداد
بندي، مديريت خطر، ، بودجهورزش مباني نظارت، مديريت در ورزش شامل صلاحيت اصلي زمينة
 قانوني چهار مورد از اين موارد دربرگيرندة صلاحيت جا كهاز آن .ارتباطات است و ايهاي رايانهمهارت
 در ميان مديريت در ورزش مطالعات بيشتري صلاحيت بيشتر تناسب منظور بررسي بيان كرد به ته، نبود

، وكار كسب هايحذف مواردي همچون روش اين موضوع موجب). 26(انجام گيرد  جوامع مختلف
مديريت ويژة  قانوني هايارزيابي از صلاحيت /و تحقيق مديريتهاي روش تجهيزات، /مديريت تسهيلات

 ايدانشي حقوق را براي مديران حرفهلزوم آگاهي از مباني  )2001( 3يانگ همچنين، .در ورزش شد
 شاملترتيب اهميت  بهاي ورزش را براي مديران حرفه قانوني ضروري موضوعاتوي  .ورزش لازم دانست

محصولات، قانون اساسي، نظام  مسئوليت، قانون قرارداد جرم،شبه قانون، ، حقوق اداريخطر مديريت
مؤلفه اعلام  ترينعنوان مهم را به مديريت خطر دهندگان،پاسخ .هاي قانوني معرفي كردو پژوهشقضايي 
كند آنها كمك مي مسئوليت كاهش به مديريت خطرمناسب  هايروش درك چراكه از نظر آنها كردند،

)28.(  
قانوني براي مديران  صلاحيتبرخورداري از  ورزش نيز بر اهميت در زمينة دانشگاهي هايهشپژو
و  مسئوليت قانوني )2014(دانشگاهي درون هايورزش انجمن ملي در همين زمينه. اشاره دارد ورزشي

 .معرفي كرد اي اصلي مديران ورزشيصلاحيت حرفه هشت عنوان بخشي از به مديريت خطر را
رضايت  /ورزشي استثنائات، آسيب، مسئوليت مديريت بحران /مديريت خطر قانوني شامل هايصلاحيت

 نيازمند ورزشي، مديران اين روندبا توجه به  ).22(است  و برنامه و پوشش بيمه، مراحل قانوني، دادن
ن هاي سنگيهستند تا از خطرها و هزينهمرتبط با ورزش  ضروري حقوقي روزرساني سوادكسب و به

ورزشي بسترهاي  بنابراين ضروري است مديران .هاي ورزشي آسيب كمتري ببينندحوادث و دادخواهي
هاي  اقدام منظور مواجهه و پيشگيري از بروز آنها و به بندي كنندرا شناسايي و طبقه خطرهاي بالقوه

 مربوط به انونيهاي قمطالعات بسياري در مورد جنبه اگرچهدر عين حال . و مناسب انجام دهند كافي
                                                           

1. Skipper  
2. Toh 
3. Young 
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 در مورد اطلاعات دهدمتون نشان مي، بررسي )15، 27،21،19(انجام گرفته است  ورزشي هايزمينه
 شناسايي هدف اين تحقيق بنابراين، .ورزشي اندك است مديريت قانوني در زمينة هايصلاحيت معيار

قانوني  صلاحيت مشخصات بررسي نيز ورزشي و مديران مسئوليت قانوني لازم در زمينة مباني دانشي
ورزشي بوده و پژوهشگر در پي پاسخگويي به اين پرسش است كه اساساً مديران  مديران مورد نياز

هاي قانوني كنندة صلاحيتاجرايي ورزش و نيز استادان دانشگاهي مديريت ورزش، جايگاه عوامل تعيين
بندي اين عوامل در ر اين افراد، اولويتهمچنين از نظ. كنندويژة مديريت در ورزش را چگونه ارزيابي مي

  سطح مديريتي ورزش چگونه است؟
 

  شناسي پژوهشروش
يابي است كه اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش جزء تحقيقات زمينه: روش تحقيق

  .صورت ميداني اجرا شد به
مل كلية رؤسا و معاونان نفر، شا 331جامعة آماري پژوهش حاضر : گيريجامعه، نمونه و روش نمونه

، رؤسا و )نفر 60(هاي چهارگانة شهر تهران هاي استان تهران و حوزه ادارات ورزش و جوانان شهرستان
، )نفر 110(گانة شهرداري تهران  22هاي ورزشي مناطق بدني و مديران مجموعهمعاونان ادارات تربيت 

و رؤسا و معاونان ادارات تربيت ) نفر 45: انشگاهد 15(بدني دانشگاهي شهر تهران ي ادارات تربيت رؤسا
هاي شهر تهران  و استادان مديريت ورزش دانشگاه) نفر 66(گانه شهر تهران  22بدني و سلامت مناطق 

اي صورت تصادفي طبقه نفر به 180نمونة آماري با توجه به جدول كرجسي و مورگان . بود) نفر 50(
  . انتخاب شدند

استفاده شد  )1997( ته ايگويه 37 ورزشي مديران شايستگياز پرسشنامة  هاهآوري دادجمع براي
اين پرسشنامه شامل  .گزارش شده است 95/0كرونباخ  كه در تحقيقات قبلي پايايي آن به روش آلفاي

 عمومي، مديريت تجهيزات، روابط /مديريت تسهيلات ها، و رويه هاي سازمانيسياستشش عامل 
 ليكرت در مقياساين پرسشنامه  .مداري است قانون، و اضطراري ريزي براي زمانمهبرنا، مديريت خطر

 كمي .2 اهميت،بي. 1 هاي ها، ارزشگويه دهندگان با توجه به ميزان اهميتپاسخ تدوين شده است و
يابي با وجود اين، در تحقيق حاضر نيز پژوهشگر به ارز. كنندبسيار مهم را انتخاب مي .4 مهم و. 3، مهم

نفر از  20منظور تعيين روايي صوري و محتوايي اين ابزار، پرسشنامه بين  به. روايي و پايايي ابزار پرداخت
ويژه افرادي كه در زمينة موضوع مورد بررسي صاحب دانش و پژوهش بودند،  نظران دانشگاهي به صاحب



  ... هاي قانوني مديران اجرايي ورزش از ديدگاهتكنندة صلاحيارزيابي عوامل تعيين 
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شده از  لاحات پيشنهادي ارائهپس از اص. توزيع شد و پس از تكميل، پانزده پرسشنامه بازگردانده شد
همچنين، پايايي پرسشنامه با روش . نظران، پرسشنامة نهايي براي اجرا تدوين شد طرف صاحب

مديريت تجهيزات  ،9/0ها پايايي و رويه هاي سازمانيبازآزمايي بررسي شد كه در مورد مؤلفة سياست
، و 89/0مداري قانونو  9/0 اي زمانريزي بربرنامه، 89/0 مديريت خطر، 92/0عمومي  روابط ،89/0

  .دست آمد كه تأييدكنندة پايايي و قابليت اعتماد ابزار مذكور است به 89/0براي كل پرسشنامه 
 

  هايافته
 آنهادرصد  40 و) درصد 60(دهندگان پژوهش حاضر مرد آمده، بيشتر پاسخدست هاي بهبراساس يافته

درصد آنها داراي  90بيش از  ساله، 45تا  31 دهندگاندرصد پاسخ 95همچنين بيش از . زن بودند
كمتر  كنندگان سابقةدرصد شركت 50نزديك به و بقيه داراي ديپلم بودند، همچنين  مدارك دانشگاهي

ترتيب  در ضمن با توجه به حجم جامعة آماري به. درصد بالاتر از اين دامنه قرار داشتند 50سال و  15از 
 20درصد، و سپس مديران تربيت بدني و ورزش آموزش و پرورش با  35با مديران ورزش شهرداري 

درصد بيشترين مشاركت را در اين  17درصد و مديران ادارات ورزش و جوانان استان و شهر تهران با 
 .پژوهش داشتند

 ها و عامل سياست دهندةتشكيل دهد، از بين نه مؤلفةنشان مي 1كه نتايج جدول  گونه همان

استفاده « هايترتيب مؤلفه هاي قانوني ضروري مديران ورزشي، بهاي سازماني مرتبط با صلاحيتهرويه
معيار و انحراف  97/3با ميانگين » هاي حل مسئلة مؤثر در برخورد با حوادث و موارد اضطرارياز مهارت

معيار و انحراف  95/3ين با ميانگ» هاي كاري ريزي در برنامههاي برنامهاستفاده از راهبرد« ، مؤلفة16/0
- و انحراف  64/3با ميانگين » ها هاي سازماني براي كاركنان و برنامهتهية دستورالعمل«و مؤلفة  18/0

داراي رتبة اول تا سوم از نظر ميزان اهميت از ديدگاه مديران اجرايي ورزش و استادان  48/0معيار 
  . دانشگاهي مديريت ورزش بودند
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  هاي سازمانيها و رويهدهندة عامل سياستهاي تشكيلمعيار و رتبة مؤلفهانحراف ميانگين، . 1جدول 
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- هاي برنامهاستفاده از راهبرد  1

    2  21/7  18/0  95/3  هاي كاري ريزي در برنامه
  
  
  
  
  

180  

  

  

  

  

  

  

70/591  

 
  
  
  
  
  
8  

  
  
  
  
  
  

000/0  

هاي حلاستفاده از مهارت  2
مسئلة مؤثر در برخورد با حوادث 

  و موارد اضطراري 
97/3  16/0  18/7  1  

هاي سازمانيتهية دستورالعمل  3
  3  75/5  48/0  64/3  هابراي كاركنان و برنامه

تدوين استانداردهاي عملكرد  4
  5  72/4  49/0  4/3  هابراي اجراي برنامه

 4 20/5 5/0 52/3 تهية گزارش حوادث  5
منظور بهبودارزيابي كاركنان به  6

  6  68/4  6/0  36/3  كيفيت زندگي كاري آنها

هايي با حضوربرگزاري نشست  7
منظور  متخصصان حقوقي به

  روزامدسازي موضوعات قانوني
73/2  76/0  86/2  9  

وآموزش، استخدام، مصاحبه  8
وقت و  كارگيري كاركنان نيمه به

  وقت   تمام
87/2  63/0  97/2  8  

هاي مؤثراستفاده از رويه  9
ها،  براي مديريت گزارش

  ها ها و آگهيبايگاني
32/3  48/0  42/4  7  

  
 امكانات مديريت عامل دهندةدهد، از بين هفت مؤلفة تشكيلنشان مي 2گونه كه نتايج جدول  همان
استفاده از « هايترتيب مؤلفه هاي قانوني ضروري مديران ورزشي، بهت مرتبط با صلاحيتو تجهيزا
 67/3با ميانگين » استفاده از تجهيزات و امكاناتها و راهبردهاي مناسب براي پيشگيري از سوءسياست

با » ودتهيه و تنظيم فهرست اموال، تجهيزات و منابع تحت مديريت خ« ، مؤلفة47/0معيار  و انحراف
بندي براي حفاظت و نگهداري از تدوين جدول زمان«و مؤلفة  49/0معيار و انحراف  55/3ميانگين 

داراي رتبة اول تا سوم از نظر ميزان اهميت از  5/0معيار و انحراف  52/3با ميانگين » امكانات ورزشي
 .ديدگاه مديران اجرايي ورزش و استادان دانشگاهي مديريت ورزش بودند
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  دهندة عامل مديريت امكانات و تجهيزاتهاي تشكيلمعيار و رتبة مؤلفهميانگين، انحراف . 2دول ج
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بنديتدوين جدول زمان  10
براي حفاظت و نگهداري از 

  امكانات ورزشي
52/3  5/0  97/3  4  

  
  
  
  
  
  
180  

  
  
  
  
  
  

10/26  
  

  
  
  
  
  
  
6  

  
  
  
  
  
  
000/0  

تهيه و تنظيم فهرست  11
اموال، تجهيزات و منابع 

  تحت مديريت خود 
55/3  49/0  06/4  3  

ها واستفاده از سياست  12
هاي مناسب براي راهبردي

پيشگيري از سوءاستفاده از 
  تجهيزات و امكانات

67/3  47/0  49/4  1  

زانه از امكانات وبازديد رو  13
  2  16/4  81/0  27/3  تجهيزات 

مندتهية مقررات ضابطه  14
  6  37/3  49/0  45/3  براي امكانات و تجهيزات 

تدوين راهكارهاي مناسب  15
براي انبارداري تجهيزات و 

  منابع
29/3  53/0  35/3  7  

تهية دستورالعمل براي  16
اجاره و فروش تجهيزات و 

  ترزرو امكانا
30/3  53/0  83/3  5  

 
دهندة عامل روابط عمومي دهد، از بين هفت مؤلفة تشكيلنشان مي 3كه نتايج جدول  گونه همان

هاي مناسب تدوين رويه«هايترتيب مؤلفه هاي قانوني ضروري مديران ورزشي، بهمرتبط با صلاحيت
تدوين « ، مؤلفة47/0معيار انحراف و  65/3با ميانگين » رفتاري براي كاركنان، ورزشكاران و سايرين

معيار  و انحراف 64/3با ميانگين » هاي بازخوردي مناسب در قبال مشتريان، ورزشكاران و سايرينرويه
و  53/3با ميانگين » هاي مناسب براي ورزشكاران، كاركنان و سايرينتهية دستورالعمل« و مؤلفة 48/0

م از نظر ميزان اهميت از ديدگاه مديران اجرايي ورزش و داراي رتبة اول تا سو 5/0معيار انحراف 
  . استادان دانشگاهي مديريت ورزش بودند

  



 1395مهر و آبان  ، 4شمارة ، 8دورة مديريت ورزشي،                                                         

 

576

  دهندة عامل روابط عموميهاي تشكيلمعيار و رتبة مؤلفهميانگين، انحراف . 3جدول 
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هايايجاد نظام دريافت گزارش  17
مرتبط با وضعيت شايستگي، 
اعتراضات، حوادث و عمليات 

  بازرسي

64/2  66/0  44/3  6  

  
  
  
  
  
  

180  

  
  
  
  
  
  

35/191  
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000/0  

هاي مناسب برايتدوين رويه  18
  7  86/2  80/0  96/2  شكايات

 5 58/3 76/0 12/3 تهية اسناد مكتوب از شكايات  19
هاي مناسبتهية دستورالعمل  20

براي ورزشكاران، كاركنان و 
  سايرين

53/3  50/0  57/4  3  

هاي مرتبط باتدوين سياست  21
  4  4  48/0  37/3  ورزشكاران و كاركنان 

هاي بازخورديتدوين رويه  22
مناسب براي مشتريان، 

  ورزشكاران و سايرين 
64/3  48/0  73/4  2  

هاي مناسب برايرويهتدوين  23
تنظيم رفتارهاي كاركنان، 

  ورزشكاران و سايرين
65/3  47/0  81/4  1  

 
 

دهندة عامل مديريت خطر دهد، از بين شش مؤلفة تشكيلنشان مي 4كه نتايج جدول  گونه همان
جهت ايجاد سيستم مناسب « هايترتيب مؤلفه هاي قانوني ضروري مديران ورزشي، بهمرتبط با صلاحيت

هاي مناسب در تدوين رويه« ، مؤلفة49/0معيار و انحراف  61/3با ميانگين » ارزيابي كاركنان و سايرين
- نظارت بر فعاليت«و مؤلفة  49/0معيار و انحراف  56/3با ميانگين » ....طراحي و بازطراحي رويدادها، 

داراي رتبة  71/0معيار انحراف  و 55/3با ميانگين » ربط هاي ذيهاي ورزشكاران، كاركنان يا سازمان
اول تا سوم از نظر ميزان اهميت از ديدگاه مديران اجرايي ورزش و استادان دانشگاهي مديريت ورزش 

  . بودند
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  دهندة عامل مديريت خطرهاي تشكيلمعيار و رتبة مؤلفه ميانگين، انحراف. 4جدول 
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هاي مناسب در طراحي وتدوين رويه  24
بندي بازطراحي جدول زمان

هاي به تعويق افتاده، مسابقات، بازي
خسارات ناشي از تأخير يا تعويق 

 هاها، رويدادهاي ويژه و تورنمنتبازي

56/3  49/0  84/3  2  

  
  
  
  
  
  
180  

  
  
  
  
  
  

86/49  
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000/0  

نمايش دانش حقوقي مناسبي در  25
هاي سازماندهي و خصوص جنبه

 هاريزيعملياتي انواع برنامه
32/3  78/0  56/3  3  

برگزاري جلسات تخصصي حقوقي  26
  5  18/3  84/0  16/3 براي كاركنان و ساير اعضا

ايجاد سيستم مناسب براي ارزيابي  27
  1  98/3  49/0  61/3 كاركنان و سايرين

ها متناسب با شرايططراحي برنامه  28
  6  10/3  57/0  63/2 افراد ناتوان

هاي ورزشكاران،نظارت بر فعاليت  29
  4  34/3  71/0  55/3 ربطهاي ذيكاركنان يا سازمان

  
  هاي اضطراريدهندة عامل برنامه و طرحهاي تشكيلمعيار و رتبة مؤلفهميانگين، انحراف . 5جدول 
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اتخاذ تصميم مناسب در زمان  30
    3  36/2  62/0  42/3  مواجهه با حوادث

  
  
180  

  
  
  
146/93  

  

  
  
  
3  

  
  
  
000/0  

هاي آموزشي مرتبطبرگزاري دوره  31
با موضوعات قانوني و ايمني براي 

هاي اوليه، آموزش كمك(نان كارك
CPR  و(...  

37/3  48/0  22/2  4  

تدوين يك برنامة ايمني براي  32
  2  39/2  49/0  46/3  ها و حوادثپيشگيري از آسيب

شناخت كافي از خطرهاي مرتبط  33
هاي ورزشي رشتة تحت با فعاليت

  مديريت خود

80/3 41/0 03/3 1  
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- ها و طرحدهندة عامل برنامهدهد، از بين چهار مؤلفة تشكيلنشان مي 5كه نتايج جدول  گونه همان

شناخت « هايترتيب مؤلفه هاي قانوني ضروري مديران ورزشي، بههاي اضطراري مرتبط با صلاحيت
 و انحراف 80/3با ميانگين » هاي ورزشي رشتة تحت مديريت خودكافي از خطرهاي مرتبط با فعاليت

و  46/3با ميانگين » ها و حوادثتدوين برنامة ايمني براي پيشگيري از آسيب«، مؤلفة 41/0معيار 
و  42/3با ميانگين » اتخاذ تصميم مناسب در زمان مواجهه با حوادث«و مؤلفة  49/0معيار انحراف 
داراي رتبة اول تا سوم از نظر ميزان اهميت از ديدگاه مديران اجرايي ورزش و  62/0معيار انحراف 

  . ان دانشگاهي مديريت ورزش بودنداستاد
 

  مداريدهندة عامل قانونهاي تشكيلمعيار و رتبة مؤلفهميانگين، انحراف . 6جدول 
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تدوين چارچوب قانوني براي  34
زمان سا) مالياتي( مديريت مالي 

  خود
66/3  47/0  87/2  1  

  
  
  
180  

  
  
  
346/90  

  

  
  
  
3  

  
  
  
هاينامهنگارش و پيروي از توافق  35  000/0

قراردادي براي كاركنان، 
  ورزشكاران و سايرين

39/3  39/0  32/2  3  

شناخت كافي از مباني حقوق  36
ورزشي و تجارت و ساير 

  موضوعات قانوني مهم
20/3  77/0  03/2  4  

مقررات قانوني رشتةشناخت  37
  2  78/2  48/0  65/3  ورزشي تحت مديريت خود

  
مداري دهندة عامل قانوندهد، از بين چهار مؤلفة تشكيلنشان مي 6كه نتايج جدول  گونه همان

تدوين يك چارچوب قانوني « هايترتيب مؤلفه هاي قانوني ضروري مديران ورزشي، بهمرتبط با صلاحيت
شناخت از مقررات « ، مؤلفة47/0معيار و انحراف  66/3با ميانگين » سازمان) مالياتي( براي مديريت مالي

نگارش و پيروي از «و مؤلفة  48/0معيار و انحراف  65/3با ميانگين » قانوني رشتة ورزشي تحت مديريت
 39/0معيار  و انحراف 39/3با ميانگين » هاي قراردادي براي كاركنان، ورزشكاران و سايريننامهتوافق
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داراي رتبة اول تا سوم از نظر ميزان اهميت از ديدگاه مديران اجرايي ورزش و استادان دانشگاهي 
  . مديريت ورزش بودند

 

  گيريبحث و نتيجه
نتيجه، شخصيت،  نظراز  ،پيونددوقوع مي كه در پهنة ورزش به و موضوعات قانوني يا حقوقي حوادث

بستگي  هااين ويژگيهر يك از ند و نوع مسئوليت قانوني به ا متفاوتمرتكب، زمان و مكان با يكديگر 
ل، اماكن معيوب، يمعايب اسباب و وسا ها،حوادث ناشي از عمليات ورزشي، تخلفات مديريت. دارد

و غيره،  ، قراردادهاي ورزشيهاي ورزشكاران با يكديگر يا با داورانهاي تماشاگران، درگيرياوباشگري
- هاي قضايي عليه مديران و مسئولان ورزش و فعاليتتواند بستري براي دادخواهيمي است كه مسائلي

-گذاري عوامل مؤثر بر صلاحيتدهي و ارزشترتيب اولويت در اين تحقيق به بنابراين،. هاي ورزشي باشد

و استادان دانشگاهي مديريت  مديران اجرايي ورزشهاي قانوني ضروري مديران ورزشي از ديدگاه 
  .زشي به بررسي آنها پرداخته شدور

دهندة عامل مديريت امكانات و تجهيزات از بين هفت مؤلفة تشكيل از ديدگاه نمونة آماري پژوهش
هاي ها و راهبرداستفاده از سياست« هايترتيب مؤلفه هاي قانوني مديران ورزشي، به مرتبط با صلاحيت

تهيه و تنظيم فهرست اموال، تجهيزات «،» و امكاناتاستفاده از تجهيزات مناسب براي پيشگيري از سوء
» بندي براي حفاظت و نگهداري از امكانات ورزشيتدوين جدول زمان«و » و منابع تحت مديريت خود

عامل آمده از دست كه ميانگين كلي بهاز آنجا . داراي رتبة اول تا سوم از نظر ميزان اهميت بودند
مديريت امكانات و تجهيزات در هر دو گروه از نمونة آماري پژوهش، يعني هم مديران اجرايي ورزش و 

از  25ميانگين تقريباً (گذاري كردند ها، در سطح بسيار مهم ارزشهم استادان مديريت ورزشي دانشگاه
جرايي حوزة ورزش بسيار رسد اهميت اين عامل در تعيين صلاحيت مديران انظر مي ، به)28نمرة كامل 

شده در تعيين  ضمن اينكه در تحليل تكميلي موضوع مشخص شد در بين شش عامل معرفي. بالاست
 72/24هاي قانوني ضروري مديران ورزشي، عامل مديريت امكانات و تجهيزات با ميانگين صلاحيت

ها در يريت ورزشي دانشگاهگذاري از ديدگاه مديران اجرايي ورزش و استادان مدداراي رتبة اول ارزش
بسيار بالاي اين عامل در فرايند  اهميت از نشان كه انتصاب يا انتخاب مديران اجرايي حوزة ورزش است

) 2014(هاي پژوهشي اكستين و همكاران اين يافته با يافته .تعيين مديران اجرايي ورزش دارد
قانوني مديران قابل آموزش است و هاي هاي پژوهش مذكور نشان داد صلاحيتيافته. همراستاست
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برخورداري از راهبردهاي مناسب در مديريت منابع فيزيكي سازماني از جمله تجهيزات و وسايل 
  ).14(اي دارد پركاربرد جايگاه ويژه

با توجه به اين يافته بايد گفت كه در مبحث مديريت در امور ورزشي، افراد داراي مسئوليت بايد 
هاي مستمر هاي تحت مديريت خود داشته باشند و از طريق بررسيارت بر كلية بخشاي به نظنگاه ويژه

هاي در مطالعة بسياري از موضوعات مرتبط با دادخواهي. از بروز هر گونه آسيب احتمالي جلوگيري كنند
دار از منابع فيزيكي از كاري يا غفلت در بازرسي مداوم و زمانورزشي مشخص شده است كه اهمال

رو  ازاين. ه تجهيزات و اموال يك سازمان ورزشي، خسارت زيادي را متوجه مسئولان كرده استجمل
يجاد بستر آمادگي مواجهه با چنين مسائلي، مديران امر نسبت به تشكيل امنظور  شود بهپيشنهاد مي

زات صورت مكتوب و مستند از اموال و تجهي شوراي نظارت بر امور سازمان ورزشي اقدام كرده و به
  .سازمان محافظت كنند

و استادان دانشگاهي  از ديدگاه مديران اجرايي ورزشهاي پژوهشي همچنين نشان داد يافته
هاي اضطراري مرتبط با ها و طرحدهندة عامل برنامهمديريت ورزشي، از بين چهار مؤلفة تشكيل

-خطرهاي مرتبط با فعاليتشناخت كافي از «هاي ترتيب مؤلفه هاي قانوني مديران ورزشي، بهصلاحيت

و » ها و حوادثتدوين برنامة ايمني براي پيشگيري از آسيب« ،»هاي ورزشي رشتة تحت مديريت خود
از . داراي رتبة اول تا سوم از نظر ميزان اهميت بودند» اتخاذ تصميم مناسب در زمان مواجهه با حوادث«

هاي هاي اضطراري پرسشنامة صلاحيتو طرحها عامل برنامهآمده از  دست كه ميانگين كلي بهآنجا 
قانوني ضروري مديران ورزشي در هر دو گروه از نمونة آماري پژوهش، يعني هم مديران اجرايي ورزش و 

از  14ميانگين تقريباً (گذاري كردند ها، در سطح بسيار مهم ارزشهم استادان مديريت ورزشي دانشگاه
اين عامل در تعيين صلاحيت مديران اجرايي حوزة ورزش بسيار  رسد اهميت نظر مي ، به)16نمرة كامل 

شده در تعيين  ضمن اينكه در تحليل تكميلي موضوع مشخص شد در بين شش عامل معرفي. بالاست
داراي  14هاي اضطراري با ميانگين ها و طرحهاي قانوني ضروري مديران ورزشي، عامل برنامهصلاحيت

ها در انتصاب اه مديران اجرايي ورزش و استادان مديريت ورزشي دانشگاهگذاري از ديدگرتبة دوم ارزش
 يينتع فرايند در عامل اين بالاي بسيار اهميت از نشان كه يا انتخاب مديران اجرايي حوزة ورزش است

ن ااين محقق. )9( همخواني دارد) 2008(اين نتايج با نتايج باي و همكاران  .داردورزش  يياجرا يرانمد
ريزي و ن را براي برنامهتحت مديريت خود و الزام مديران و مسئولا ةهاي مجموعبهتر از ظرفيت ةاداستف
اثرگذاري بر موضوعات عوامل مؤثر بر روند  ينتر وري از مهمگذاري در جهت نهادينه كردن بهرههدف
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اي، ارزيابي ت حرفهريزي را  ابزاري براي پيشرف، برنامه)2012(نتيا يگولدن س .دندكرعنوان  مديريتي
 دارداي ريزي اهميت ويژهبرنامه ازآگاهي مديران  رو ازاين. دانند عات ميلااط فناوريها و فراگيري مهارت

وري و هاي بهرهبهينه از زمان و امكانات، اجراي مؤثر برنامه ةريزي بهتر، استفادو آنها را در برنامه
  ).17(سازد  مياثربخشي توانمندتر 

يزي مناسب مديران ورزشي با توجه به محيط كاملاً پوياي اين حوزه و حضور افراد جوان و ربرنامه
. تواند زمينة بروز بسياري از اتفاقات زيانبار را رقم زندمي قلدرمĤبانهپرانرژي و گاهي با رفتارهاي خام 

ن موضوع تنها با رو تجربه و دانش مديريت و هنر هدايت مناسب اين افراد بسيار مهم است و اي ازاين
. بيني كلية خطرهاي مرتبط با ورزش محقق خواهد شدريزي مناسب همراه با قابليت پيشتدبير و برنامه

خاطر داشته باشند بسياري از  ورزش بايد به صفياندركاران مديران ورزشي همراه با كلية دست
اهميت بوده كه موجب بروز  كمانگاري مسائل به ظاهر هاي اين حوزه ناشي از قصور و سادهدادخواهي

رو تدوين طرح عمليات اضطراري برخورد مطلوب و  ازاين. خسارات سنگين بر سازمان ورزشي شده است
  .چنيني لازمة مديريت موفق و ايمن در ورزش است ينامدبرانه با اتفاقات 

-لفة تشكيلو استادان دانشگاهي مديريت ورزشي از بين چهار مؤ از ديدگاه مديران اجرايي ورزش

تدوين « هايترتيب مؤلفه هاي قانوني مديران ورزشي، بهمداري مرتبط با صلاحيتدهندة عامل قانون
شناخت مقررات قانوني رشتة ورزشي تحت « ،»سازمان) مالياتي(چارچوب قانوني براي مديريت مالي 

داراي » كاران و سايرينهاي قراردادي براي كاركنان، ورزش نامه نگارش و پيروي از توافق«و » مديريت
مداري عامل قانونآمده از  دست كه ميانگين كلي بهاز آنجا . رتبة اول تا سوم از نظر ميزان اهميت بودند

هاي قانوني ضروري مديران ورزشي در هر دو گروه از نمونة آماري پژوهش، يعني پرسشنامة صلاحيت
گذاري  ها، در سطح بسيار مهم ارزشانشگاههم مديران اجرايي ورزش و هم استادان مديريت ورزشي د

رسد اهميت اين عامل در تعيين صلاحيت نظر مي ، به)16از نمرة كامل  14ميانگين تقريباً (كردند 
ضمن اينكه در تحليل تكميلي موضوع مشخص شد در بين . مديران اجرايي حوزة ورزش بسيار بالاست

مداري با ي ضروري مديران ورزشي، عامل قانونهاي قانونشده در تعيين صلاحيت شش عامل معرفي
گذاري از ديدگاه مديران اجرايي ورزش و استادان مديريت  داراي رتبة سوم ارزش 91/13ميانگين 

ها در انتصاب يا انتخاب مديران اجرايي حوزة ورزش است كه نشان از اهميت بسيار ورزشي دانشگاه
  .رايي ورزش داردبالاي اين عامل در فرايند تعيين مديران اج
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ها، بخش مالي ها، پاشنه آشيل سازمانزعم بسياري از مديران ورزشي و حتي مديران ساير حوزه به
بندي، قرارداد و  ناآگاهي برخي مديران ورزشي از مناسبات قانوني مرتبط با بودجه. هر سازمان است

تنها موجب  ست و اين امر نههاي سازماني موجب بروز برخي از دعاوي حقوقي ورزش شده ا توافقنامه
هاي گاه قطور در محاكم قضايي براي مسئولان شده، بلكه انرژي و سرماية زيادي را از تشكيل پرونده

آنجا كه . شودهاي ورزشي ايران نيز كم مشاهده نميها در سازماناز اين نوع پرونده. سازمان گرفته است
كند، در بسياري از موارد جهل كن و فضاهاي ورزشي بروز ميها، اماموضوع نقل و انتقال بازيكنان، باشگاه

رو لزوم جلب توجه مديران به اين  ازاين. شودهاي قانوني براي مديران ميبه قوانين موجب بروز زمينه
. اي داردموضوع و ضرورت در نظر داشتن اين شاخص در گزينش و انتخاب مديران ورزشي جايگاه ويژه

هاي ورزشي براي هر مدير نامهمالي و قانوني در زمان انعقاد قراردادها و تفاهمهاي  نامهتدوين نظام
  .ورزشي لازم است

و استادان دانشگاهي مديريت ورزشي  از ديدگاه مديران اجرايي ورزشهاي پژوهشي نشان داد يافته
اي قانوني ههاي سازماني پرسشنامة صلاحيتها و رويهدهندة عامل سياست از بين نه مؤلفة تشكيل

هاي حل مسئلة مؤثر در برخورد با حوادث و استفاده از مهارت« هايترتيب مؤلفه مديران ورزشي، به
هاي تهية دستورالعمل«و » هاي كاريريزي در برنامههاي برنامهاستفاده از راهبرد«، »موارد اضطراري

طور كلي  به. ة اول تا سوم بودنداز نظر ميزان اهميت داراي رتب» هاسازماني براي كاركنان و برنامه
هاي مختلف ريزي و سازماندهي فعاليتهاي سازماني، راهنماي اصلي مديران در برنامهها و رويهسياست

شدة سازمان  هاي تدوينسازمان است و كاركنان سازمان با توجه به اين موارد به اجرا و پيگيري فعاليت
- دهي ميمدت و بلندمدت سازمان را تطبيقبه اهداف كوتاه پردازند و از اين طريق ميزان نيل خود مي

- هاي سازماني پرسشنامة صلاحيتها و رويهعامل سياستآمده از  دست كه ميانگين كلي بهاز آنجا . كنند

هاي قانوني ضروري مديران ورزشي در هر دو گروه از نمونة آماري پژوهش، يعني هم مديران اجرايي 
ميانگين (گذاري كردند ها، در سطح بسيار مهم ارزشريت ورزشي دانشگاهورزش و هم استادان مدي

رسد اهميت اين عامل در تعيين صلاحيت مديران اجرايي حوزة نظر مي ، به)36از نمرة كامل  31تقريباً 
شده  ضمن اينكه در تحليل تكميلي موضوع مشخص شد از بين شش عامل معرفي. ورزش بسيار بالاست

هاي سازماني با ميانگين ها و رويههاي قانوني ضروري مديران ورزشي، عامل سياستتدر تعيين صلاحي
گذاري از ديدگاه مديران اجرايي ورزش و استادان مديريت ورزشي داراي رتبة چهارم ارزش 84/30

  .استها در انتصاب يا انتخاب مديران اجرايي حوزة ورزش دانشگاه
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زعم  دارند و به  ند كه تجارب، تحصيلات و هنر مديريتي متفاوتيا ها متشكل از منابع انسانيسازمان
گيري نيست، زيرا همة زمان يك نظران علم مديريت، مديريت چيزي فراتر از تصميم بسياري از صاحب
ها و رويدادهاي ورزشي، متشكل از برخي از آنجا كه ماهيت فعاليت. گذرد گيري ميمدير در تصميم
- طلبد تا مديراني كه در اين عرصه پا مي حداقلي است، مي   بينيه يا پيشنشد بينيرخدادهاي پيش

هاي حل مسئلة مناسبي باشند تا بتوانند در هاي ويژة مديريت، از جمله مهارتگذارند، داراي مهارت
هاي بنابراين تدارك دستورالعمل. آمده را به نفع سازمان مديريت كنند شرايط اضطرار موضوعات پيش

همراه با تفصيل و بينش ظريفانه براي هر بخش از سازمان يا رويداد يا حتي هر يك از  سازماني
توجهي يا غفلت  مسئولان امر از طرف يك مدير ورزشي موجب پيشگيري يا كاهش خسارات ناشي از بي

  .ساير منابع انساني درگير در رويدادهاي ورزشي خواهد كرد
- ن دانشگاهي مديريت ورزشي از بين شش مؤلفة تشكيلو استادا از ديدگاه مديران اجرايي ورزش

ايجاد « هايترتيب مؤلفه هاي قانوني مديران ورزشي، بهدهندة عامل مديريت خطر پرسشنامة صلاحيت
هاي مناسب در طراحي و بازطراحي تدوين رويه« ،»سيستم مناسب جهت ارزيابي كاركنان و سايرين

داراي رتبة اول تا » ربط هاي ذياي ورزشكاران، كاركنان و يا سازمانهنظارت بر فعاليت«و » ....رويدادها، 
عامل مديريت خطر پرسشنامة آمده از دست از آنجا كه ميانگين كلي به. سوم از نظر ميزان اهميت بودند

هاي قانوني ضروري مديران ورزشي در هر دو گروه از نمونة آماري پژوهش، يعني هم مديران صلاحيت
گذاري كردند ها، در سطح بسيار مهم ارزشو هم استادان مديريت ورزشي دانشگاه اجرايي ورزش

رسد اهميت اين عامل در تعيين صلاحيت مديران نظر مي ، به)24از نمرة كامل  20ميانگين تقريباً (
ضمن اينكه در تحليل تكميلي موضوع مشخص شد از بين شش . اجرايي حوزة ورزش بسيار بالاست

هاي قانوني ضروري مديران ورزشي، عامل روابط عمومي با ميانگين ده در تعيين صلاحيتش عامل معرفي
گذاري از ديدگاه مديران اجرايي ورزش و استادان مديريت ورزشي داراي رتبة پنجم ارزش 05/20

است كه نشان از اهميت كمتر اين عامل در ها در انتصاب يا انتخاب مديران اجرايي حوزة ورزش دانشگاه
  .فرايند تعيين مديران اجرايي ورزش دارد

اين موضوع در سازمان . يكي از رازهاي مؤثر در توفيق سازماني نظارت مطلوب امور سازماني است
حتي با توجه به ذات امور ورزشي از جمله مسائل مرتبط با رويدادهاي ورزشي . ورزشي نيز مصداق دارد

تر از ساير  رد با رخدادهاي اداري و ورزشي سازمان مهمنيز ضرورت دانش بالاي مديران ورزشي در برخو
هاي يك الزام مديران به نظارت در قبل، حين و بعد از اجراي هر نوع از برنامه. امور سازماني است
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ي به اين موضوع و گماردن توجه كمتوجهي يا  كند تا توجه داشته باشيم كه بيسازمان ما را مجاب مي
همراه  ي سازمان بهورشكستگها و ر امور سازمان چيزي جز شكست برنامهدقت در نظارت ب افراد كم

هاي دعواي قضايي مرتبط با حوزة ورزش ناشي از نظارت اندك يا بسياري از پرونده. نخواهد داشت
ها و منابع سازماني حادث شده و گريبان ها، فعاليتانگاري مديران در نظارت مستمر برنامه سهل

رسد طراحي و بازطراحي مستمر نظام نظر مي رو به ازاين. مان متبوع را گرفته استمسئولان امر و ساز
هاي عنوان يكي از ويژگي هاي مديران ورزشي قرار گيرد و اين موضوع بهنظارتي سازمان بايد در اولويت

و  از ديدگاه مديران اجرايي ورزشضمن اينكه . مديران توانمند و شايسته در ورزش مدنظر قرار گيرد
دهندة عامل روابط عمومي مرتبط با استادان دانشگاهي مديريت ورزشي از بين هفت مؤلفة تشكيل

هاي مناسب رفتاري براي تدوين رويه« هايترتيب مؤلفه هاي قانوني مديران ورزشي، بهصلاحيت
اران و هاي بازخوردي مناسب در قبال مشتريان، ورزشكتدوين رويه« ،»كاركنان، ورزشكاران و سايرين

داراي رتبة اول تا سوم » هاي مناسب براي ورزشكاران، كاركنان و سايرينتهية دستورالعمل«و » سايرين
عامل روابط عمومي پرسشنامة آمده از دست از آنجا كه ميانگين كلي به .از نظر ميزان اهميت بودند

پژوهش، يعني هم مديران هاي قانوني ضروري مديران ورزشي در هر دو گروه از نمونة آماري صلاحيت
ميانگين (گذاري شد ها، در سطح بسيار مهم ارزشاجرايي ورزش و هم استادان مديريت ورزشي دانشگاه

رسد اهميت اين عامل در تعيين صلاحيت مديران اجرايي حوزة نظر مي ، به)28از نمرة كامل  24تقريباً 
شده  مشخص شد از بين شش عامل معرفيضمن اينكه در تحليل تكميلي موضوع . ورزش بسيار بالاست
داراي  51/23هاي قانوني ضروري مديران ورزشي، عامل روابط عمومي با ميانگين در تعيين صلاحيت
ها در گذاري از ديدگاه مديران اجرايي ورزش و استادان مديريت ورزشي دانشگاه رتبة ششم ارزش

ان از اهميت كمتر اين عامل در فرايند تعيين است كه نشانتصاب يا انتخاب مديران اجرايي حوزة ورزش 
، در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه معيارهاي )1391(سهرابي  .مديران اجرايي ورزش دارد

م برخوردار نيستند كه با او از راهكارهاي الز استورزشي در وضعيت نامطلوبي  هايسازمانرساني  علااط
هاي افزايش هم به اين نتيجه رسيد كه يكي از شيوه )1385( عليزاده. )4( داردننتايج حاضر همخواني 

همچنين كاندو، پاركر و . )6( وري در بخش كاربران را سيستم تكريم ارباب رجوع عنوان كردبهره
هاي خود بر اين نكته تأكيد دارند كه در پژوهش، )2014(و هانگ سوك چوي  )2001( ماتيوس
مداري را   اند و مشتريبر رضايت مشتري داشته اي فزايندهر، تمركز توري بالا هاي مقيد به بهرهسازمان
  . )18، 23( دهند كه با نتايج حاضر همخواني داردعملكرد خويش قرار مي ةسرلوح
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عنوان يك صنعت، با مشاركت  اوقات فراغتي و تفريحي و چه به عنوان يك فعاليت ورزش، چه به
رو توانمندي مديران حوزة ورزش در  ازاين. گيردنيافته شكل ميانيافته يا سازم هاي انساني سازمانگروه

منظور تحقق اين امر  به. عنوان يك صلاحيت انكارناپذير مدنظر است ها بهاستفادة مطلوب از اين گروه
. مديران ورزش موفق، بايد طرح و برنامة عملياتي براي استفاده از اين بستر مهم داشته باشند

نفعان، سهامداران، همه و همه در ورزش حضور دارند و از  ن، والدين، تماشاگران، ذيورزشكاران، مربيا
يك مدير ورزش توانمند و شايسته كسي است كه . شوندمند ميهاي ورزشي بهرهقبل رخدادها و فعاليت

ها، خوبي از اين منابع استفاده كند و ضمن تأمين امنيت، ايمني و سلامت اين افراد و گروه بتواند به
رسد شناسايي افراد توانمند و شايسته براي  نظر مي رو به ازاين. منافع سازماني خود را نيز تأمين كند

  .كنندگان مسندهاي مديريت قرار گيرد بايد در سرلوحة انتخابمديريت امور ورزش 
دان توان به مشابه بودن ديدگاه مديران اجرايي ورزش و استاهاي اين پژوهش مياز ديگر يافته

گذاري ها و همچنين ديدگاه مشابه زنان و مردان حاضر در پژوهش در ارزشمديريت ورزشي دانشگاه
- اين موضوع نشان مي. هاي قانوني ضروري مديريت در ورزش اشاره كردگانة صلاحيتهاي ششمؤلفه

در  هاي قانوني ضروري براي مديريت در ورزش چه در نظر متخصصان دانشگاهي و چهدهد صلاحيت
اگرچه در برخي موارد از . طور مشابه درك شده است نظر مديران فعال در حوزة اجراي امور ورزش به

شده براي هر مؤلفه مقداري تفاوت مشاهده شد كه از نظر آماري معنادار  نظر ميانگين امتيازهاي كسب
  .نبود

و لي ، )2014(ي هاي اين پژوهش همراستا با نتايج پژوهشي هانگ سوك چوطور كلي يافته به
هاي در يافته). 18، 21، 29،28(است ) 2007(و يونگ و همكاران ) 2001(يونگ ، )2010( همكاران

- شبه قانون شامل ورزشي براي مديران محدودة كار اساسي در حقوقياين پژوهشگران نيز موضوعات 

 منابع انساني، قوانيني، كار، اهمالو قرارداد مشاركتهاي فرم مسئوليت،، محوطة قانون قرارداد جرم،
از  .حقوق اداري معرفي شد و، قانون اساسي مسئوليت در حفظ امانت، در قبال كالا و خدماتمسئوليت 

 به تنها نه هاي قانونيهاي اين گروه از محققان نيز مشخص شد آگاهي از مسئوليتآنجا كه در يافته
، اظهار شده شودخطرها كمتر مي با محيطي موجب ايجاد بلكه كند،كاهش دعاوي حقوقي كمك مي

هاي قانوني ضروري مديريت در امور داراي صلاحيت بايد ورزشاست كه افراد متصدي امور اجرايي 
كه  طوري به .مشتريان، كاركنان و ورزشكاران و سازمان ورزشي باشد ورزشي باشند تا بتوانند در خدمت

هاي ورزشي، روابط عمومي مناسب، طرح و برنامه هاي منسجم در اجرايها و رويهافراد داراي سياست
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برنامة جامع براي مواجهه با خطرها و اتفاقات اضطراري، برنامة نظارت بر تجهيزات و اماكن ورزشي و 
هاي ذكرشده از توفيق بيشتري در نيل به اهداف سازمان ورزشي برخوردار خواهند بود و ساير مؤلفه

عنوان علمي جامع در بسياري  قوق بهح. شدت كاهش خواهند داد هدرصد خطر تهديدكنندة سازمان را ب
در ورزش اشخاص حقيقي و  .نيست ااز امور زندگي اشخاص كاربرد دارد و ورزش نيز از اين امر مستثن

ند و بر اين اساس ممكن است بـراي آنهـا دارهر كدام وظايفي و  شتهحقوقي بسيار زيادي فعاليت دا
هدايت و رهبري نهادهاي مختلف  ةامروزه اشخاصي با عنوان مدير وظيف. بيايدوجود  به هاييمسئوليت

خصوص  افـراد بـه ةحضـور گسـترد شـدن ورزش و ايورزشي را بر عهده دارند كه با توجه بـه حرفـه
اين اشخاص بسيار  مسئوليت اي در ورزش كشورنوجوانان و جوانان و همچنين ورزشكاران حرفه

يا در انجام آنها مرتكب تقصير يا  نكنندورزشي به وظايف خود عمل  اگر مديران. ودسـنگين خواهـد بـ
وجود آيد، در مقابل آنها  حادثه يا خسارتي براي اشخاص بهزمينه همين  و در شوند احتيـاطيبـي

  .مسئوليت خواهند داشت

ديريت در امور قانوني ويژة م هايصلاحيتتوسعة پژوهش نشان داد  هاي اينطور كلي يافته به
 نشان داد كه نتايج آماري اگرچه .شودمديريتي مديران اجرايي ورزش ميصلاحيت  ورزشي موجب بهبود

نيست عامل ، به اين معنا است شش عامل ورزشي مديران قانوني مهم براي هايصلاحيت اهميت درك
دي منابع انساني در ورزش توان نتيجه گرفت در فرايند مديريت راهبررو مي ازاين. ديگري وجود ندارد

اي كه يك متصدي امور ورزش بايد برخوردار باشد تا هاي قانوني ويژهمسئولان امر بايد به صلاحيت
ضمن اينكه در زمان توسعة منابع انساني . تري عمل كند، توجه خاص داشته باشندنحو مناسب بتواند به

ها سازي اين افراد از لزوم بهبود صلاحيتاهحاضر در مناصب اجرايي ورزش توجه به آموزش مستمر و آگ
  . هاي قانوني و حقوقي اين افراد تأكيد شودو شايستگي
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