
 
1388  پاييز _مديريت ورزشي   

235 -246 :ـ ص ص 2شمارة    
87/ 09/04: تاريخ دريافت    
87 / 12 / 26: تاريخ تصويب    

  
هاي كشور از نحوة ارائة خدمات هاي كشور از نحوة ارائة خدمات   مندي مديران تربيت بدني دانشگاهمندي مديران تربيت بدني دانشگاه  بررسي رضايتبررسي رضايت

  ديدهديده  فدراسيون پزشكي ورزشي به دانشجويان ورزشكار آسيبفدراسيون پزشكي ورزشي به دانشجويان ورزشكار آسيب
  

  درزيدرزيمحمود گومحمود گو_ _   1مينو سيفعليمينو سيفعلي
   دانشگاه تهران دانشگاه تهراندانشياردانشيار،،كارشناس ارشد دانشگاه الزهراكارشناس ارشد دانشگاه الزهرا

  
  چكيده

 خدمات فدراسيون پزشكي ةارائچگونگي در اين تحقيق رضايت مندي مديران تربيت بدني دانشگاه هاي كشور از 
از ت جمع آوري اطلاعـابراي و است  پيمايشي ،تحقيق حاضر. بررسي مي شودورزشي به دانشجويان ورزشكار آسيب ديده 

 با  طرح سؤالات مناسب از ديدگاه هاي ،ه پرسشنامه از روايي مناسبي برخوردار باشدكبه منظور اين. استفاده شدپرسشنامه 
براي سنجش رضايت مديران با استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ ضريب اعتبار   دانشگاهي استفاده وادانكارشناسان و است
 آمـاري شامـل مديران تربيت بدني دانشگاه هاي وزارت علـوم، تحقيقات و ة جامعـ. محاسبه شد70/0 پرسشنامه برابر با

 پرسشنامه دريافت و داده 48اين تعداد،  ازو  دانشگاه كشور توزيع 58پرسشنامه دربين مديران تربيت بدني  .استفنـاوري 
ز روش هاي آمار توصيفي و آمار استنباطي  در اين راستا به منظور تجزيه و تحليل اطلاعات گردآوري شده ا. شداستخراج ها 

دست آمده از تجزيه و تحليل ه بر اساس نتايج ب. رگرسيون استفاده شد بويژه شا خص هاي ضريب همبستگي اسپيرمن و
 خدمات، تناسب ة ارتباط كاركنان، سرعت ارائةمتغيرهاي پرداخت غرامت، نحو داده ها، بين رضايت مديران تربيت بدني و

اطلاع رساني از   درحالي كه بين رضايت مديران و، معني داري وجود داردة بيمه و پوشش هاي كامل بيمه رابطپوشش هاي
 همچنين بر اساس نتايج تحليل چند متغيري داده ها، دو متغير پرداخت غرامت و .مشاهده نشدخدمات ارتباط معني داري 

 . تربيت بدني دارند ارتباط كاركنان بيشترين رابطه را با رضايت مديرانةنحو
 

 واژه هاي كليدي 

  ورزشكاريان دانشجو، فدراسيون پزشكي،خدمات بيمه ، مديران تربيت بدني  دانشگاه هاي كشور،رضايت مندي
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  مقدمه

هاي بدني در زندگي روزمره و سلامت افراد، بررسي عوامل مهم  با توجه به اهميت و نقش تحرك و فعاليت
. كنيم تا بر رضايت ورزشكاران تمركز سازدهاي بدني، اين امكان را فراهم مي  آنها در فعاليتدر تداوم شركت 

هاي بازار هدف و تطبيق سازمان براي ارضاي آنها  ها و ارزش  اصلي هر سازمان، تعيين نيازها، خواستهةوظيف
. )1(اي است اي هر موسسهه برئلترين مس ترين و در عين حال تازه  در واقع خدمت به مشتري قديمي.)2(است

 حيات و موفقيت، آن است كه با كيفيت خدمات همواره ةسسات مطمئن ترين راه به منظور ادامؤبراي بيشتر م
 .)4(اين انديشه، ساده و در عين حال نيرومند و جذاب است. در خاطر مشتريان باقي بمانند

 ة عرضاهع نيازهاي مشتريان آن سازمان از ررف هاي اصلي هر سازمان، شناخت و ماموريت ها و يكي از رسالت
 نياز امنيت خاطر افراد نسبت ي ورزشي، ارضاة وجودي بيمةرسالت يا فلسف .كالا يا خدمات خاصي به آنان است

كه در اثر بروز  ا جبران خسارت هاي احتمالي صورت مي گيردب اين نياز ي ارضا.نااطميناني است به ريسك و
  .وجود آينده ي ورزشي ممكن است بخطرها در حين فعاليت ها

از ديدگاه .  امروز داردة نقش مهمي در جامع، تداوم فعاليت هاي ورزشية ورزشي به عنوان تضمين كنندةبيم
مي كند و شده به ورزشكاران را در صورت وقوع حادثه تأمين   ورزشي جبران مالي آسيب هـاي واردة بيم،نظري

  .شود مي حفظ و تداوم فعاليت هاي آنهاموجب 

گذار شخصي است كـه قرارداد بيمـه  و بيمه) 5(گيرد  پوشش بيمه قرار ميزير  چيزي است كه ، مورد بيمه
را منعقد و پرداخت حق بيمه را تعهد مي كند يا شخصي كه تقاضاي بيمه يـا پيشنهاد بيمه را تنظيم و تسليم 

در صورت وقوع حادثه،  ).3(گيرد  ا به عهده مي مربوط رةكند و پرداخت حق بيم  بيمه ميةگر يا نمايند بيمه
 ةد مصرف كنن؛كننده است شود، او يك مصرف رداخت ميــگذار پ هــا به نام شخص بيمـتنهوارده خسارت 
 استگذار  ديده، مشتري و يا شخص بيمه در اين تحقيق دانشجوي ورزشكار آسيب. ناملموس به نام تأمينخدمتي 

  .شود كه از خدمات بيمه تأمين مي

هاي كشور، خدمات ارائه  اين پژوهش بر آن است كه بررسي كند آيا از ديدگاه مديران تربيت بدني دانشگاه
  بخش است؟  ديده رضايت  فدراسيون پزشكي ورزشي به دانشجويان ورزشكار آسيبةشد
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ده ،سرعت سيب ديده ،غرامت پرداخت شآ ارتباط كاركنان با دانشجويان ورزشكار ةشامل نحومذكور خدمات 
هاي كامل ، اطلاع رساني از خدمات فدراسيون پزشكي   پوششةاي، ارائ هاي بيمه پرداخت غرامت، تناسب پوشش
  .محسوب مي شوند كه متغير هاي مستقل استورزشي به دانشجويان ورزشكار 

  ) ابستهمتغير و(نها آ خدمات به تعيين رضايت ة ارائةبا بررسي رضايت مندي مديران تربيت بدني از نحو
 با رضايت مديران بالا هر يك از خدمات ،  بر اساس فرضيات تحقيق.پردازيم از هر يك از خدمات ذكر شده مي

  .تربيت بدني ارتباط دارند

در » اي  حرفههايبيمه قهرمانان در ارتباط با خطر«اي با عنوان  در مقاله) 1998(1مالكونتنتي. كنل و آر. ام
  : كنند  مي حوادث چنين بيانة بيمزمينة

 تغيير ة ورزشكاران تا اندازه اي ناكافي و غيررضايت بخش است، بررسي و مطالعةبا توجه به اينكه پوشش بيم
اگر . است ضروري ،ي كه ورزشكاران در معرض آن قرار دارندهايبه منظور حمايت از خطر»  حوادثةبيم«سياست 

 داشته باشيم، بهترين يريزي حمايتي كامل  برنامهاي و بخواهيم براي حوادث ورزشي پوشش جامع و كامل بيمه
هاي ناشي از امور و رويدادهاي ورزشي   است كه هم حوادث ورزشي و هم بيمارييطرح كامل  سياست يا ةراه ارائ

  .)7(دشو اجرا مذكوررا در بربگيرد و در نهايت طرح 

  : نشان دادند كه» هاي ورزشيبازگشت به فعاليت « با عنوان اي هدر مقال) 2004(2مك فارلند.جي. اي

براي حمايت از ورزشكار، سازمان عضو و پزشك وجود داشته باشد و ، بايد بيمة كارامدي در اماكن ورزشي
 بهترين ةورزشكاران مصدوم، پروژة گردهمايي سازمان هاي پزشكي ورزشي به منظور ارائ مراقبت از سلامتبراي 

  .)13(دشوخدمات به ورزشكاران راه اندازي مي 

هاي ورزش فوتبال، استانداردهاي ايمني و  آسيب ديدگي «م با نااي  هدر مقال) 1997  (3كلارك. اس. كي
  : مي نويسد» اي تعهدات بيمه

                                                            
1 - Canale, M. Malcontenti, R. 
2 - MC Falaand , E. G 
3 - Clarke, K.S. 
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و تفسير اين تجربه به منظور تعيين و مشخص كردن اينكه آيا به بيمه نياز » تجربه«متعهدان بيمه براساس 
در حوادث و هزينه هاي مستقيم مربوط به . كار خود را انجــام مي دهند در بر دارد،اي  هست و نيز چه هـــزينه

تعهدات و «شده در حالت مربوط به  هاي تجربه تر از هزينه تر و واقعي اي عيني حوادث، اين تجربه مرحله
مه  براي هر دو نوع بي،شود هايي نيز مي هاي ناشي از فوتبال كه شامل هزينه ديدگي آسيب. است» مسئوليت ها

شود كه    استانداردهاي واقعي و معقولي در نظر گرفته مي،)تعهدات(در مورد دوم . كند ي را ايجاد ميياهانتظار
  .)8)(توافق هاي تخصصي( تخصصي اخذ شده باشد ة از يك رأي  و نظريدباي

 در مراقبت كنند كه اي عنوان مي در مقاله) 1983 (1نوپل. گرين والد و دي. مالون و ال. كگريس و تي . اس
هاي   تدابير لازم براي تمام گروهةهاي پزشكي ورزشي موظف به ارائ از سلامت ورزشكاران در مدارس، كلينيك

  . اند ورزشي

 ةتوانند از عهد  نميمذكوركمبودهاي مالي و موقعيتي، كلينيك هاي دليل هاي به عمل آمده به  در بررسي
 مشكل كليدي در سلامت ورزشكاران ، محل حادثه و پيگيري درماننياز به درمان در. نيازهاي ورزشكاران برآيند

  .)11(است و سياست هاي بيمه در رفع نيازها به كار خواهند آمد 

   اظهار داشتند،»هاي ملي ت مديرهأ ورزشي و هيةبيم«  با عنواناي ه در مقال2جونز و ام مك كيب. ال
  هاي داراي  ورزش. ي از ايمن بودن را ايجاد كند كه پوشش بيمه ناكافي است و ممكن است احساس غيرواقع

  كننده  هاي بسيار پرخطر و ناتوان ب آسيب ديدگيموجهايي نيستند كه   لزوماً ورزش،بيمه ورزشي اجباري
  )12. (شوند مي

، »نياز ورزشكاران كالج به پوشش هاي اضافه «م با نااي ه در مقال،)2006(3براساس نظر جيكوبسون و جنيفر
قوانين به سبك كردن .  تمرين را هم ندارندة حتي اجاز،ندا مقررات انجمن ورزشي افرادي كه فاقد بيمه براساس
 زيرا ورزشكاران آسيب ديده، اغلب با صورت حساب هاي نجومي ،هاي مالي آسيب ها كمك مي كنند هزينه

                                                            
1 - Kegerreis,S. ;Malone,T. ;Greenwald.L. ; Knoeppel, D. 
2 - L Jones; M Mccabe 
3-   Jacobson , Jennifer 
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 ه ويژهب. آور باشد  خيلي زيانتمكن اس پارگي رباط مةند و براي دانشجوياني كه پوشش كافي ندارند، هزينا مواجه
  .) 10( مثل بسكتبال و فوتبال زيادهاي با ريسك  براي دانشجويان كم درآمد و ورزش

هاي  زينهــها و ه كـه روي ريسـسال مطالع طـي هفت ) 2000  (1تامي. دالستد و آر. دلوس و ال . ام
   زانو، مصدوميتي عمومي محسوب ةاحيهاي زانو در زنان و مردان مشاهده كردند كه مصدوميت از ن جراحي

  .)6(شود و مصدوميت هاي زانو بخش زيـادي از هـزينه هاي درمـان پـزشكي را شامـل مي شوند مي

 خود حوادث ناشي از صدمات موتورسواري را ةدر مقال) 2004 (2پانوچيال من. توي و اي. گوب يو بي . اي 
هاي پزشكــي مربوط به مسابقات، ادعانامه هاي بيمه و   گزارشدست آمده ازه بر اساس اطلاعات ب. بررسي كردند

  ترين و پرخطرترين  كه موتورسواري يكي از عمومي هاي تكميلي توسط موتورسوارهاي مصدوم، درحالي فرم
 .)9(آسيب هاي ناشي از آن و حمايت هاي بيمه كمتر توجه شده است به ورزش ها است، 

براساس . پردازد هاي فوتبال و تنيس مي  انواع مرگ هاي ناگهاني در اثر ورزشدر ادامه به) 1994 (3پارتزلر. ام
را  گاهي سلامت ورزشكاران ناگهاني و غيرمنتظره  ورزشي، مرگ هايةدست آمده از شركت بيمه اطلاعات ب

ان ر موارد حوادث قلبي عروقي موجب مرگ ورزشكاربيشتكند كه در  هاي ورزشي تهديد مي درحين انجام فعاليت
هاي فوتبال و تنيس، با توجه به اين كه اين دو ورزش بسيار  انواع مرگ هاي ناگهاني در اثر ورزش. شود مي

  .)14(ده است ش، ناشي از انجام فعاليت هاي ورزشي در حين آموزش و مسابقات گزارش اند عمومي

هايي كه   از جمله غرامت،هاي درماني اي، علاوه بر پرداخت هزينه هاي كامل بيمه  پوششةبه منظور ارائ
اگرچه ممكن است . و احيانا فوت است ، غرامت نقص عضو استفدراسيون پزشكي ورزشي متعهد به پرداخت آن

رو نشوند، اما ايجاد امنيت خاطر آنان وخانواده هايشان از وقوع ه ب و فوت رو نقص عضو خيلي از دانشجويان با
  .استي از وظايف فدراسيون ياهچنين خطر

اي و ابعاد   به تنوع پوشش بيمه،گسترش كمي و كيفي پوشش كامل بيمهراستاي زه علاوه بر تلاش در امرو
 موجب ،ندسازگران امكان حمايت بيشتر از ورزشكاران را فراهم  چنانچه بيمه. شود متعدد آن نيز توجه مي

                                                            
1 - De loes, M.; DahlstedT, L. ; Thomee, R.  
2 - Gobbi, A; Tuy, B; Panuncialman, I. 
3 - Parzeller, M.  
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ن توانايي و كارايي فدراسيون  مبي، از سوي ديگر،ديده خواهد شد جلوگيري از صدمات بيشتر به ورزشكاران آسيب
به اين ترتيب در صورت وقوع حادثه براي دانشجويان ورزشكار، فدراسيون پزشكي ورزشي  .پزشكي ورزشي است

  .سازد ايجاد نگرش مثبت و رضايت بيمه گذاران را  فراهم مي ةبا عمل به تعهدات خود زمين

  

  قـروش تحقي

شده در فرضيات، روش تحليل   ل مطرحئصيف و تحليل مسامنظور آشنايي با جمعيت مورد تحقيق و تو به
  جامعة آماري شامل مديران . ها و تحليل آنهاست، استفاده شد پيمايشي كه شيوة خاص گردآوري داده

 است كه با حجم نمونه 58تعداد كل جامعه برابر . هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري است تربيت بدني دانشگاه
مورد نظر به  آوري اطلاعات براي جمع .شماري شده است  آماري تمامه جامعة نمون،رت ديگر به عبا،برابر است

  ين كلية مديران  كه در بساخته استفاده شد  از پرسشنامة محقق،منظور آزمون فرضيات و سنجش نظرها
  . دانشگاه كشور توزيع شد58تربيت بدني 

. ي آمار توصيفي و آمار استنباطي توأماً استفاده شدها براي تجزيه و تحليل اطلاعات گردآوري شده از روش
بخش آمار توصيفي به ويژگي هاي جمعيت شناختي پرداخته شد تا با شناخت جامعة مودر نظر بتوانيم نتايج در 

همچنين براساس سؤالات پرسشنامه . را به جوامع ديگر تعميم دهيم و ارتباط ميان متغيرها را بهتر تحليل كنيم
  در اين راستا . ده از فنون آمار توصيفي، متغيرهاي تحقيق و توزيع فراواني آنها بررسي شده استو با استفا

فرضيه هاي تحقيق  با شاخص هاي آمار استنباطي مانند ماتريس همبستگي، ضريب همبستگي اسپيرمن و 
فاده شد و با تهية جدول  استSPSS ver.15براي تجزيه و تحليل اطلاعات از نرم افزار . رگرسيون استفاده شد

  . مادر كدگذاري شد
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  هاي تحقيق نتايج و يافته

  مندي  هاي رضايت ديده براي هريك از شاخص گذاران زيان آگاهي از ميزان توجه و اهميتي كه بيمه
  .سازد هاي عملكرد فدراسيون پزشكي ورزشي را مشخص مي ها و قوت چراغ راهنمايي است كه ضعف ،مي دهند

 حوادث ورزشي ةپوشش بيم زير كه دانشجويان ورزشكار مديران اعلام كردند از درصد 97صيفي در بخش تو
 كه سرعت عمل در صدور كارت بيمه براي دانشجويان ورزشكار داشتند از مديران اظهار درصد  95قرار دارند و
دن دانشجويان كريمه توجه زياد مديران تربيت بدني به بمذكور بيانگر به اين ترتيب درصدهاي . وجود دارد

مديران سرعت  درصد 85 . خدمات استة سرعت ارائ،لفه هاي مهم در رضايت مديرانؤاز ديگر م .ورزشكار است
 زماني بين اعلام وقوع حادثه تا دريافت غرامت را شش ماه ةنها فاصلآ  درصد60خدمات را مناسب نمي دانند و 

  .استاند كه اين مدت بسيار طولاني  هكرداعلام 

 نتايج حاصل از ،سيب ديدهآ ارتباط كاركنان فدراسيون پزشكي ورزشي با دانشجويان ورزشكار ةدر بخش نحو
اي رضايت  هاي كامل بيمه  پوششة و مديران تربيت بدني از ارائاستيع فراواني حاكي از رضايت كم مديران  زتو

 ةدر زمينقائل شده و  و نوع حوادث بين پوشش هاي بيمه ايآنها تناسب كمي  همچنين بيشترين .ندار دكمي 
  .كرده اند اطلاعات را كم ارزيابي ة مديران ميزان ارائ بيشتر اطلاعات به دانشجويان ورزشكارةارائ

 نتايج حاصل از تجزيه وتحليل آماري گوياي اين مطلب است كه پنج فرضيه از فرضيه هاي مطرح شده در
   ، ازاين رو درصد اطمينان تأييد شده است95 با ،يت بدنيعوامل مرتبط بارضايت خاطر مديران تربزمينة 

 ارتباط كاركنان فدراسيون پزشكي ورزشي، ةكه متغير هاي مستقل شامل پرداخت غرامت، نحو دكرمي توان ادعا 
 از جمله عوامل مرتبط با ، پوشش كامل بيمهةنوع حوادث و ارائ  خدمات، تناسب پوشش بيمه وةسرعت ارائ

 .استتربيت بدني به عنوان متغير وابسته رضايت مديران 

بين متغير اطلاع رساني از خدمات فدراسيون پزشكي ورزشي و رضايت مديران تربيت بدني  همبستگي 
نسبت قوي بين پرداخت غرامت و به  معني دار مثبت و ةرابط . مشاهده نشد معني داري ة رابط وضعيف بود

 ضرورت توجه فدراسيون پزشكي ورزشي به متغير پرداخت ، ي آنهاميزان همبستگ رضايت مديران تربيت بدني و
  .اين متغير را در اولويت قرار دهند و بايدمي دهد غرامت را نشان 
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   ارتباط كاركنان فدراسيون پزشكي ورزشي با رضايت مديران تربيت بدني نشان ة معني دار بين نحوةرابط
اسيون پزشكي ورزشي با دانشجويان ورزشكار را مناسب ارزيابي  ارتباط كاركنان فدرةمي دهد كه مديراني كه نحو

 ارتباط كاركنان فدراسيون پزشكي ورزشي با دانشجويان ورزشكار را ةاند، رضايت زياد و مديراني كه نحو كرده
 . رضايت كمي داشته اندكرده اند، ضعيف ارزيابي 

  يت مديران ماتريس همبستگي اسپيرمن بين متغيرهاي مستقل و رضا_ 1جدول 

رابطة بين متغيرهاي مستقل و 
 Sigسطح معني داري   rضريب همبستگي   رضايت مديران

  011/0  366/0  نحوة ارتباط كاركنان

  002/0  434/0  سرعت ارائة خدمات

  000/0  603/0  پرداخت غرامت

  242/0  172/0  اطلاع رساني از خدمات

  003/0  423/0  تناسب پوشش بيمه و نوع حوادث

  000/0  496/0  شش كامل بيمهارائة پو
  

  ها تحليل چندمتغيري داده

 است و 676/0دهد كه ضريب همبستگي چندگانه با ورود متغير پرداخت غرامت   نشان مي1نتايج جدول 
 ضريب هكه با ورود آن به معادلشته پس از اين متغير نحوة رفتار كاركنان بيشترين رابطه را با رضايت مديران دا

در ادامه هيچ متغيري وارد معادله نشده است، زيرا .  افزايش يافته است771/0ه به همبستگي چندگان
  .توانسته موجب افزايش ضريب همبستگي شود نمي

 براي متغير 676/0 از مقايسة ازاين رو. عنوان مقياسي از اهميت نسبي متغيرها كاربرد دارد  ضريب بتا به
 غرامت در رداختتوان به اهميت بيشتر متغير پ  مي،ار كاركنان براي متغير نحوة رفت414/0پرداخت غرامت با 

  .بيني تغييرات متغير وابسته نسبت به متغير نحوة رفتار كاركنان پي برد پيش
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R2458/0 ، ازاين روشده از تغييرات متغير وابسته توسط متغير مستقل است   بيانگر درصد تغييرات تبيين 
 درصد تغييرات متغير رضايت مديران وابسته به 45كه ، نشان مي دهد تمحاسبه شده براي متغير پرداخت غرام

شده براي دو متغير پرداخت غرامت و نحوة رفتار   محاسبه570/0متغير پرداخت غرامت است و در مجموع 
  .شود  از كل تغييرات متغير وابسته توسط دو متغير مذكور پوشش داده مي570/0دهد كه  كاركنان، نشان مي

  

   رگرسيون چندمتغيره بين متغيرهاي مستقل و متغير وابسته_ 2جدول 
مراحل ورود 

  متغير
ضريب   نام متغير

  رگرسيون
Multiple R 

 ضريب بتا
Beta  

 آزمون
t  

  سطح 
 معني داري

Sig.t  

ضريب 
 تغييرات

R2  
پرداخت   1

  غرامت
676/0  676/0  434/5  000/0  458/0  

پرداخت 
  غرامت

489/0  992/3  000/0  

2  
نحوة رفتار 
  كاركنان

771/0  
414/0  377/3  002/0  

570/0  

  

         :رو معادلة رگرسيون عبارت است از از اين
537.0axY

baxY
+=
+=

  

با توجه . يابد  تغيير مي537/0 به اندازة Y، مقدار Xدهد به ازاي هر واحد تغيير در  نشان ميمذكور معادلة 
  ).1شكل (بط بين متغيرهاي تحقيق به شكل زير خواهد بود ها، روا به نتايج حاصل از تحليل چندمتغيري داده

  

  

  

  

  روابط بين متغيرهاي تحقيق_ 1شكل 

 پرداخت غرامت

 نحوة ارتباط کارکنان

۶۷۶/۰ رضايت مديران

۷۷۱/۰
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  گيري بحث و نتيجه

هاي  ها دوره حتي سازمان. ارتباط كاركنان با مراجعان استشيوة ها، توجه به  هاي مورد نظر سازمان از مؤلفه
ارتباط برقرار نها بتوانند به صورت مؤثر و مطلوب با مشتريان كنند تا آ آموزشي براي كاركنان خود برگزار مي

ضعف كاركنان  از  در اين زمينه نيز در پژوهش حاضر مديران تربيت بدني رضايت كمي داشتند كه نشان. كنند
  . دارددر ايجاد ارتباط مؤثر و مطلوب با مراجعان 

ات دانشجويان ورزشكار با كاركنان و مديران علت ابهام يا ضعف قوانين و مقررات، نياز به ملاق  شايد به
سازد و  توجه به اين نياز و رفع آن، موجبات رضايت مراجعان را فراهم مي. فدراسيون پزشكي ورزشي وجود دارد

  .اند  زيرا بيشتر مديران امكان اين ملاقات را كم دانسته، حسن مديريت استبيانگر 

طور معمول در زمان وقوع حادثه  به. سرعت ارائة خدمات استران، يهاي مهم در رضايت مد از ديگر مؤلفه
تر ورزشكار، در ايجاد آرامش رواني فرد مؤثر خواهد  براي ورزشكار، ارائة سريع خدمات ضمن تأثير در بهبود سريع

 درصد آنها فاصلة زماني بين اعلام 60دانند و   درصد مديران سرعت خدمات را مناسب نمي85كه  بود، در حالي
اند كه اين مدت زمان بسيار طولاني است و منجر به  قوع حادثه تا دريافت غرامت را شش ماه اعلام كردهو

  .شود و نارضايتي فراواني را در پي دارد مراجعات مكرر ورزشكاران مي

هاي درمان، بيشترين احساس مثبت حاصل خواهد شد اما بنا بر  در صورت تناسب غرامت دريافتي با هزينه
نظر كردن دانشجوي ورزشكار از  دست آمده، چنين تناسبي وجود ندارد و در مواردي موجب صرف ت بهاطلاعا

، فدراسيون پزشكي ورزشي  داردمتغير در ايجاد رضايت مشترياني كه با توجه به اهميت. شود دريافت غرامت مي
  . را اتخاذ كندبايد تدابير مؤثرتري 

هاي درمان در حد زياد ارزيابي مي شد، مؤيد اين بود كه رضايت  ينهشده با هز اگر تناسب بين غرامت دريافت
  .كم استمذكور هاي درماني نيز زياد است، در صورتي كه رضايت  از پرداخت غرامت هزينه

تواند نياز واقعي ورزشكار  رسيدگي و تسوية غرامت، آخرين مرحله از سيستم خدماتي بيمه است كه مي
 ارضا كند و وي را از دريافت خدمت بيمه راضي و خشنود "امنيت خاطر" و "رامتدريافت غ"ديده را به  آسيب

  .سازدگرداند و در نهايت او را متقاعد و معتقد به اخذ هميشگي پوشش بيمه 
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هايي كه فدراسيون پزشكي ورزشي متعهد به پرداخت آن است، غرامت نقص عضو و احياناً  از جمله غرامت
رو نشوند اما ايجاد امنيت خاطر آنان  يلي از دانشجويان با نقص عضو و فوت روبهاگرچه ممكن است خ. فوت است
  .مي باشدي از وظايف فدراسيون تهايشان از وقوع چنين خطرا و خانواده

براساس نظر مديران تربيت بدني، رضايت از پرداخت غرامت نقص عضو كم است و اين خود موجب ايجاد 
به . در مقابل عملكرد فدراسيون پزشكي ورزشي ضعيف خواهد بودمي شود و ن عدم اطمينان و نااميدي دانشجويا

اين ترتيب در صورت وقوع حادثه براي دانشجويان ورزشكار، فدراسيون پزشكي ورزشي با عمل به تعهدات خود از 
خت مراجعات مكرر دانشجويان ورزشكار و تأخير در پرداخت غرامت جلوگيري كرده و با تسريع در سرعت پردا

  .سازد گذاران را فراهم مي وجوه نقد استحقاقي، زمينة ايجاد نگرش مثبت و رضايت بيمه
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