
 

 

 

Presenting a quantitative model of human resource risk in the Ministry of 

Sports and Youth using a fuzzy approach 
Maria Morahemi 1  , Sepideh Ghotnian 2 , Zohreh Afsharmand 3 , Zahra Chahar 

Baghi4  
 
1. Ph.D. student of Sports Management, Islamshahr Branch, Islamic Azad University, Islamshahr, Iran. E-mail: 

Morahemi_M@yahoo.com 

2. Corresponding Author, Assistant Professor of Physical Education Department, Islamshahr Branch, Islamic Azad University, 

Islamshahr, Iran. E-mail: Sepideh.ghotnian@yahoo.com 

3. Assistant Professor of Physical Education Department, Islamshahr Branch, Islamic Azad University, Islamshahr, Iran. E-mail: 

Afsharmand_Z@yahoo.com 

4. Assistant Professor of Physical Education Department, Islamshahr Branch, Islamic Azad University, Islamshahr, Iran. E-mail: 

Chaharbaghi_Z@yahoo.com 

 

Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 

 

 

Article history:  

Received:  

……….18 March 2022 

Received in revised form: 

……….10 June 2022 

Accepted: 

……….16 June 2022 

Published online: 

……….25 June 2022 

 

 

Keywords:  

achieving stability, 

consequences of human 

resources Tisk, 
human resources risk, 

 operational risk, 

Introduction: The purpose of this research is to present a quantitative model of 

human resource risk in the Ministry of Sports and Youth using the fuzzy approach.  

Methods: The present research method is applied in terms of purpose and mixed in 

terms of approach, so that in the phase of identifying human resources risks, 

qualitative research is used to extract experts' opinions and for validation, as well as 

in the stages of analyzing and measuring these risks, a quantitative method is also 

used. The research tool in extracting data was interview method and the collected 

data was analyzed using theme analysis method. In the next step, by filling out a 

questionnaire of human resources managers, elites and experts in the field of human 

resources risk, the imagined scenarios in this field were identified and finally by 

using quantitative models of fuzzy expert systems and software tools. Mental 

modeling was done to design a quantitative model of human resource risk 

assessment.  

Results Based on this, a quantitative model has been proposed to measure the risk 

of human resources, which includes the risks of human resources competencies, 

added value of human resources, flows (operational processes) of human resources, 

behavioral human resources, characteristics of human resources, HR performance 

productivity and HR attitude were classified.  

Conclusion: By addressing HR risks and conducting regular assessments, the 

Ministry of Sports and Youth can identify potential vulnerabilities and risks and 

protect their employees with effective strategies and optimization of HR practices. 
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Extended Abstract 
Introduction  

Today, human resources is the most effective tool to achieve 

predetermined goals and has a special position. In sports organizations 

in general and non-profit organizations in particular, this position is 

much higher; Because in addition to being a factor in the growth and 

development of knowledge and technology needed by the society, it is 

a process during which the force that will control the future life cycle 

of the society reaches the stage of growth and development. On the 

other hand, improving human resources as one of the main strategies to 

achieve human capital and adapting to change is considered as a 

competitive advantage of organizations and has a strategic importance 

and a special place in the survival and development of the organization. 

In order to adapt to operational goals, environmental changes and 

organizational development, organizations continuously develop and 

improve the four variables of manpower, use new technologies, 

equipment, rules and regulations, and organizational cultural 

atmosphere. While emphasizing the importance of human resources, 

various researchers pointed out that the formation of human resources 

should be considered as one of the most important issues in any society. 

The creation of human capital leads to proper maturity and improves 

technical abilities in any environment. This problem has caused 

attention to human resources to be identified as one of the important 

priorities. Human resources have always had various functions in 

societies and its positive effects have always been used by various 

groups, organizations and societies. In such a way that the use of human 

resources has been used in various fields. 

Methods  

In this research, according to the general purpose of the research, which 

is to design and explain a model to identify, analyze and measure the 

risk of human resources, the appropriate method is the mixed research 

method. Thus, in the stage of identifying human resource risks, 

qualitative research has been used to extract experts' opinions. 

Quantitative research method has been used for validation as well as in 

the stages of analysis and measurement of these risks. The current 

research, in the first stage, which seeks to identify the risks of human 

resources and formulate the research model, has used the qualitative 

research method. The current research in the first stage, which seeks to 

identify the risks of human resources and explain the model, is based 

on an exploratory goal. In this section, data extraction was done through 

interviews and the collected data was analyzed using the theme analysis 

method. In the second stage, which seeks to confirm the structures in 

the studied organization, the descriptive objective of the research is 

pursued. In addition, when we seek to measure the risks of human 

resources by considering their mutual relationships, the explanatory 

goal of the research has been pursued. The method of conducting this 

research was qualitative-quantitative. First, using library studies, we 

reviewed the theoretical literature of this field. After that, using relevant 

theoretical foundations and thematic analysis method, the indicators of 

the conceptual model of human resources risk were designed. Then, in 

the next step, by filling out the questionnaire of human resource 

managers, elites and experts in the field of human resource risk, the 

imagined scenarios in this field were identified. 

 

 
Results  

In this part, the data collected in the first stage were first analyzed and 

reviewed, then the main points were extracted from the studied sources 

and initial labeling was applied to them so that we could explain and 

design the human resources risk assessment model. At this stage, 110 

codes were reproduced. Then, by using the patterns of the qualitative 

research method to combine the findings, an attempt was made to create 

concepts. Based on this, a quantitative model has been proposed to 

measure the risk of human resources, which includes the risks of human 

resources competencies, added value of human resources, flows 

(operational processes) in seven components. ) human resources, 

human resources behavior, human resources characteristics, human 

resources performance efficiency and human resources attitude were 

classified. The obtained results indicate that the risk of human resources 

decreases and increases under the change of what factors. It is enough 

for organizations to put their data in the model so that they are aware of 

the risk of human resources and can take appropriate measures to 

optimize and manage it. 
 

 

 

 
 

 

 

Conclusion 
The purpose of presenting this research was to define and 

identify what is risk and the conceptual model of human 

resource risk and to present a quantitative model for 

measuring these risks. Based on this, to measure the risk of 

human resources, a quantitative model has been proposed 

that organizations can give their real data to the software 

during different time periods. The obtained results indicate 

that the risk of human resources decreases and increases 

under the change of what factors. It is enough for 

organizations to put their data in the model so that they are 

aware of the risk of human resources and can take 

appropriate measures to optimize and manage it. Therefore, 

according to the results of the research, it is suggested that; 

By addressing human resource risks and conducting regular 

assessments, the Ministry of Sports and Youth can identify 

potential vulnerabilities and risks and protect their 

employees with effective strategies and optimize human 

resource practices, create a positive work environment, 

reduce legal complexities to At the very least, attract and 

retain top talent and improve the overall performance of your 

business. It is also suggested that paying special attention to 

human resource risks and integrating these practices into the 

human resource strategy, along with understanding and 

proactively managing these risks, is vital for the Ministry of 

Sports and Youth, by which they can have a more flexible 

and adaptable workforce, the impact of these risks. Reduce 

stress on your organization and achieve sustainable success. 
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 رویکرد از استفاده با جوانان و ورزش وزارت در انسانی منابع ریسک مدل کمی هدف از پژوهش حاضر ارائه :مقدمه

 باشد. فازی می

 مرحله در که ترتیب باشد، بدینازنظر هدف کاربردی و ازنظر رویکرد آمیخته می روش پژوهش حاضرروش پژوهش: 

 مراحل در نیز و اعتباریابی خبرگان و برای نظرات استخراج برای کیفی پژوهش از انسانی منابع هایریسک شناسایی
 بوده مصاحبه شیوه به هاداده ابزار پژوهش در استخراج .گردید استفاده کمی روش از نیز هاریسک این سنجش و تحلیل

 کردن پر طریق از بعدی گام در. است گرفته صورت تم تحلیل روش از استفاده با شدهگردآوری هایداده تحلیل و
 این در متصور سناریوهای انسانی، منابع ریسک حوزه در خبرگان و نخبگان انسانی، منابع مدیران یوسیله به پرسشنامه

 ذهنی سازیمدل افزارنرم ابزار با و فازی خبره هایسیستم کمی هایمدل از استفاده با درنهایت و شد شناسایی حوزه
  .شد انسانی منابع ریسک سنجش کمی مدل طراحی به اقدام

 جز شامل هفت که در است پیشنهادشده ایکمی مدل انسانی، منابع ریسک سنجش برای اساس این بریافته ها: 

 رفتار انسانی، منابع( عملیاتی فرایندهای) هایجریان انسانی، منابع افزودهانسانی، ارزش منابع هایشایستگی هایریسک
  .شد بندیطبقه انسانی منابع انسانی و نگرش منابع عملکرد وریبهره انسانی، منابع هایویژگی انسانی، منابع

توانند های منظم، میهای منابع انسانی و انجام ارزیابیبا پرداختن به ریسک وزارت ورزش و جواناننتیجه گیری: 

های منابع انسانی، از سازی شیوههای مؤثر و بهینههای بالقوه و خطرات را شناسایی کنند و با استراتژیپذیریآسیب

 .رکنان خود محافظت کنندکا
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  مقدمه

باشد. در باشد و از جایگاه خاصی برخوردار میشده می، کارسازترین ابزار جهت دستیابی به اهداف از پیش تعیینیمنابع انسانامروزه 
طور ویژه این جایگاه بسیار والاتر است؛ چراکه علاوه بر اینکه عاملی های غیرانتفاعی بهطورکلی و سازمانهای ورزشی بهسازمان

 آتی جامعه را دردر جهت رشد و توسعه دانش و فناوری موردنیاز جامعه است، فرآیندی است که طی آن نیرویی که چرخة حیات 
انسانی به عنوان . از طرفی بهسازی منابع(2022و همکاران،  موسوی رادرسد )دست خواهد داشت، به مرحله رشد و بالندگی می

ها قلمداد شده و در بقاء و یکی از راهبردهای اصلی دستیابی به سرمایة انسانی و سازگاری با تغییر، به عنوان مزیت رقابتی سازمان
 ها برای سازگاری در اهداف عملیاتی، تغییرات محیطی و توسعةازمان اهمیتی راهبردی و جایگاهی ویژه دارد. سازمانتوسعة س

های نوین، تجهیزات، قوانین و کارگیری فناوریانسانی، بهمستمر اقدام به توسعه و بهسازی چهار متغیر نیروی طورسازمانی، به
  (.2022و همکاران،  1مایند )چلاندوریانمقررات و فضای فرهنگی سازمانی می

بایستی به عنوان یکی از می یمنابع انسانگیری ، اشاره داشتند که شکلیمنابع انسانمحققان مختلفی ضمن تأکید بر اهمیت    
های گردد تا پختگی مناسبی ایجاد گردد و تواناییای مدنظر قرار گیرد. ایجاد سرمایه انسانی سبب میترین مسائل در هر جامعهمهم

مشخص های مهم به عنوان یکی از اولویت یمنابع انسانفنی در هر محیطی را بهبود دهد. این مسئله سبب گردیده است تا توجه به 
همواره در جوامع کارکردهای مختلفی داشته است و تأثیرات مثبت آن همواره  یمنابع انسان(. 2022و همکاران،  2گردد )اسنل

 (.2022، 3مارگاریتاها و جوامع مختلفی قرارگرفته است. )ها، سازمانمورداستفاده گروه
های مدیریتی ناکارآمد، قبل انسانی مرتبط با رفتار و عملکرد یا سبکهای بالقوه منابع در شناسایی ریسکی مدیریت منابع انسان    

ها فکر کند تا به سناریوهای بالقوه و نتایج آنها و متخصصان منابع انسانی کمک میها، نقشی کلیدی دارد و به تیماز وقوع آن
کنند، وکار ایجاد مینان یک سازمان برای کسبهایی که کارکوتحلیل ریسکهای منابع انسانی، بر تجزیهثر ریسکؤمدیریت م .کنند

ای که های بالقوه، خطرات و ریسکهای صحیح و اقدامات پیشگیرانهسازی استراتژیریزی اصولی و پیادهتمرکز دارد و با برنامه
ریسک  مدیریت . ند.کدهد و یک محیط کاری مولد، مثبت و پایدار ایجاد میممکن است در نیروی کار ایجاد شود را، کاهش می

های ها و یا خطرات مربوط به روشمنابع انسانی به بررسی و ارزیابی خطرات و تهدیدات مربوط به مدیریت ناکافی کارکنان، رفتار آن
 نیبه ا ندهیتوجه فزا رغمیعل .(2023 علی پور،) پردازدکند، میخاصی که منابع انسانی برای استخدام و اخراج کارکنان استفاده می

های موارد استثناء ریسک یشده و جز معدود ستهیهای مولد ارزش نگرسرمایه تحت عنوان اکثرا  ی منابع انسان ،یقاتیوزه تحقح
در  های گذشتهپژوهشموردبررسی قرار نگرفته است. باوجود خلأ موجود در  قیتحق اتیدر ادب کیستماتیصورت سبه آن مرتبط با
 اند.کرده  یمعرف وکارنخست کسب سکیاز پنج ر یکیرا به عنوان  یانسان هایسرمایهبرخی ریسک  ،یمنابع انسان سکیحوزه ر

های در حوزه ریسک یشیمایمطالعه پ کی از یجالب نتایج یهای انسانبه علاوه، مؤسسه سرمایه(. 2023، 4)یاراندی و همکاران
وکار به شمار کسب یبرا دیترین تهدمهم یهای انسانرمایهس با مرتبط سکیآن، ر جیوکار منتشر نموده که مطابق با نتاکسب
 یبرا یاندک یها از آمادگدهد که سازمانوکار نشان میهای کسبدر برابر ریسک هاسازمانی آمادگ لیحال پروفارود. درعینمی

 یسازگار زین هاسایر یافته با جینتا نیا(. 20220، 5)آبیسکرا و همکاران برخوردارند یهای انسانمرتبط با سرمایه هایریسک مواجهه با
را  یهای انسانسرمایه فیضع تیریمد سک،یر رانیمد که دهدنشان می ستیگروه اکونوم یواحد هوش اقتصاد قاتیدارد. تحق

 (.2022، 6)میر و همکاران دانندمیی جهان یهاوکاربلندمدت کسب تیموفق یبرا دیترین تهدمهم

                                                 
1. Chelladurai 

2. Snell 

3. Margherita 

4. Yarandi 

5. Abeysekera 

6. Meyer 
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کسب مزیت رقابتی از طریق منابع ارزشمند  کـه بـر است 1محـور مدیریت منابع انسـانی، تئـوری منبـعاندازهای  یکی از چشم   
عنوان یک مزیت رقابتی مهم و یک منبع پیچیده و  محققان به منابع انسانی به جهـت، . بـدینشودسنجیده میو متفاوت با رقبـا 

به سازمان است که مانع  کارکنان های رقـابتی منـابع انسـانی، تعهـدازجمله مزیت .اندتوجه کرده تقلید غیرقابـلفـرد  منحصربه
)راعی و سعیدی،  مزیت یعنـی، تعهـد کارکنـان آسـان نیسـت این شود؛ امـا کسـبهای رقابتی سازمان میارزش از تقلید و کسب

های اقتصادی، سیاسی بروز بحران و سازیشدید، جهانی هایرقابتمتقابل کارکنان و کارفرمایان بر اثـر  یهاخواسته زیـرا(. 2013
 های سـنتی اشـتغال از بـین رفتـه وبنابراین، ویژگی(. 2020)سیدجوادین، باشند حال تغییر می در طور چشمگیـریو اجتماعی به

اطمینان موجود در محـیط  عدم وشناختی، معضل مدیریت کارکنانی را پـیش آورده اسـت کـه بـا خطـرات قراردادهای روان تغییر
ها، بدون تجدید نظر در انگیزش و تعهد واقعی در آن ایجاد و در نتیجـه( 2021، 2)باربارو و همکاران رو هسـتند ای روبـهحرفه

 (.2023و همکاران،  موسوی زاده) نیست ریپذسیستم فعلی منابع انسـانی، امکان
 است ایویژه جایگاه دارای ورزش صنعت نیز ما کشور در. دارد کشور ورزشی توسعة در مهمی نقش جوانان و ورزش وزارت    
 این خاص مأموریت. باشد اثرگذار نیز جامعه هایبخش سایر بر صنعت این مشکلات شودمی سبب آن حساسیت کهطوریبه

 خود استراتژیک اهداف به رسیدن راستای در توانمند افراد پرورش و نگهداشت جذب، نیازمند شدتبه را آن تخصصی، وزارتخانه
. است شده مواجه هاییریسک با نیروهایی چنین مدیریت راستای در جوانان و ورزش وزارت اخیر سال های در اما نماید؛می
 و عملکرد سنجش جهت دقیق و عینی معیارهای فقدان بیرونی، نهادهای هایجذابیت نظیر مختلف دلایل به بنا مثالعنوانبه

 قراردادی نیروی عنوانبه یا بازنشسته سازمان این برجسته، و توانمند نیروهای از تعدادی هرسال دستمزد، و حقوق به مربوط عوامل
و  علمینمایند )می تحمیل سازمان به جدید افراد آموزش و جذب با رابطه در را بالایی هایهزینه و کنندمی ترک را سازمان

 .(2022همکاران، 
 از که در سازمان وجود دارد انسانی منابع با مرتبط هایحوزه سایر در هاییریسک وجود کارکنان، دادن دست از ریسک بر علاوه   

 وزارتخانه، نیاز مورد هایمهارت و کارکنان آموزش میان شکاف پروری، جانشین فرآیند با مرتبط هایریسک بهتوان می  هاآن جمله
 سرمایه که آنجا از. نمود اشاره سازمان هایاستراتژی با انسانی منابع هایاستراتژی همراستایی عدم و عملکرد ارزیابی سیستم ضعف
 سازمان موفقیت در بسزایی سهم آن هایریسک کاهش است، سازمان وکارکسب سرمایه ترینمهم سازمان این متخصص انسانی

 هایریسک گرفتن نادیده برعکس و داشته روحیه افزایش مانند ناملموس شکل به هم و وریبهره افزایش مانند ملموس شکل به هم
 داشت خواهد دنبال به سازمان برای فکری هایسرمایه ازنظر چه و مالی لحاظ به چه ایملاحظهقابل عواقب انسانی منابع با مرتبط

 انسانی منابع با مرتبط ریسک سنجش و شناسایی درصدد تا است داشته برآن را سازمان ارشد مدیران عوامل این(. 2022 ،3کلاردی)
 تهدیدها و ضعف نقاط تبدیل و هاریسک این شایسته مدیریت برای کافی مالی منابع اختصاص منظوربه مختلف هایحوزه در خود
 که دارد وجود امکان این دارند، انسانی منابع ریسک از محدودی تعریف هاسازمان از بسیاری که آنجا از علاوهبه. برآیند فرصت به

 برای بهبود هایفرصت درک در بلکه بخورند، شکست مرتبط بنیادی و اساسی هایریسک شناسایی در تنهانه سازمان رهبران
 .(2021و همکاران،  کمالوندنمایند ) عمل ناموفق نیز رقبا با مقایسه در سازمان عملکرد ارتقاء به کمک

 ابعاد گرفتن نظر در با و وسیع دیدی با انسانی منابع ریسک موضوع به تا آن هستندبه دنبال  پژوهش محققین در این راستا این در 
 آن از تحقیقات که دیگری مسئله .بپردازد( آن نظایر و عملیاتی فرآیندی، محیطی، استراتژیک، هایریسک از اعم) مسئله مختلف
 انسانی منابع هایریسک حاضر پژوهش در .(2023 پور،علی ) دارد متفاوتی ریسک پروفایل سازمان هر که است این اندکرده غفلت

 قابلیت است ممکن وزارتخانه این در شدهشناسایی هایریسک هرچند. گیرندمی قرار وتحلیلتجزیه مورد جوانان و ورزش وزارت در

                                                 
1. Resource – Based Theory 

2. Barbaro 

3. Clardy 
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 مبنای پیشنهادشده چندبعدی و جانبههمه مدل اما باشند، داشته متفاوت کاری هایحوزه در دیگر هایسازمان به اندکی تعمیم
 با هاسازمان که دیگری مهم مسئله. بود خواهد هاآن انسانی منابع هایریسک شناسایی راستای در هاسازمان سایر برای مناسبی

 هاریسک تمامی حذف به که بود نخواهند قادر ها سازمان منابع، کمبود دلیل به ،هاحوزه تمامی در که است این دنباشمی مواجه آن
 مواجهه، هاآن ازجمله که باشند می دارا هاریسک با مواجهه برای دیگری هایگزینه ریسک، مدیریت فرآیند در هاسازمان. بپردازند
 ریسک با مواجهه در مناسب تصمیم اتخاذ منظوربه ایران جوانان و ورزش وزارت بنابراین است؛ ریسک شدن متحمل و دادن انتقال
 هاریسک این از برخی علاوه، به. باشدمی خود روی پیش امکانات و شرایط به توجه با هاریسک بندیاولویت از ناگزیر انسانی، منابع
 در راستا این در. باشد کارکنان جابجایی بالای نرخ برای علتی تواندضعیف می رهبری مثالعنوانبه. هستند متقابل اثر دارای

 این وزارتخانه در انسانی منابع ریسک مدل کمی ارائه جوانان، به ورزش وزارت در کلیدی هایریسک تعیین منظوربه حاضر پژوهش
 فازی پرداخته است. رویکرد از استفاده با
 

 شناسیروش

داده بنیاد از نوع گلیزر روش تحقیق حاضر از نوع آمیخته بود که در دو بخش کیفی و کمی اجرا گردید. در بخش کیفی از روش 
و انتخاب رویکرد فازی ی می باشد از آتبا توجه به اینکه هدف بررسی و اولویت بندی سناریوهای  همچنین در بخش کمیبود. 

با توجه به اینکه در روش سناریو نگاری می بایستی از متخصصان . در جهت تحلیل داده ها استفاده گردیدروش سناریونگاری 
جامعه آماری د نمونه آماری تحقیق حاضر در بخش کیفی و کمی یکسان می باشد. (؛ لذا تعدا2011سوری، حقیقی استفاده گردد )

 نیز و انسانی منابع ریسک بالاخص و ریسک مدیریت با مرتبط هایزمینه در کشور ورزش صنعت شامل خبرگان تحقیق حاضر
سوابق پژوهشی، شامل تحقیق بودند. معیارهای انتخاب نمونه های  جوانان و ورزش وزارت انسانی منابع کارشناسان و مدیران

سوابق اجرایی و سوابق تحصیلی بود. روش انتخاب نمونه های بخش کیفی از نوع هدفمند بود که این مساله تا رسیدن به اشباع 
د در بخش کمی تحقیق نیز این افراهمچنین  نفر به عنوان نمونه تحقیق مشخص شدند. 22نظری ادامه یافت. در نهایت تعداد 

 مورد استفاده قرار گرفت.
ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی شامل مصاحبه نیمه ساختاریافته بود و در بخش کمی شامل پرسشنامه محقق ساخته بود. 

د. در نهایت بدین صورت که پس از انجام مصاحبه های تحقیق، پرسشنامه محقق ساخته ای مبتنی بر این مصاحبه ها طراحی گردی
برای سنجش قابلیت اعتماد تحقیق، در ابتدا به بررسی روایی با روش بازبینی اعضاء گویه نهایی گردید.  ۹1پرسشنامه تحقیق با 

توسط  خروجی بخش کیفیکننده ارائه شد تا پژوهش برای چهار مشارکت هاییافته. بدین منظور (2000مایز و پوپی، ) پرداخته شد
نهایی اعمال داده شد. در نهایت به یک  در نتایجاصلاح و تغییر  هایلآنان مطالعه، بررسی و بازبینی شود. در برخی موارد متن و تحل

دو کدگذار( استفاده شد. بدین معنا که از توافق و تأیید نهایی انجامید. در ادامه، برای بررسی پایایی از روش توافق درون موضوعی )
داده شد؛ و از ایشان درخواست شد دیگری  پژوهشگردر اختیار یک  گر قبلی،توسط تحلیل شدههای انجامصفحات کدگذاریتمامی 

 "عدم توافق"و کدهای غیر مشابه با عنوان  "توافق"هستند به صورت  مناسب اوها، کدهایی که در نظر تا هر کدام از مصاحبه
نهایت، ضریب کاپای کوهن جهت گزارش میزان توافق کدگذاری بین دو ارزیاب برابر با . در (2013راونک و رودمن، ) اعمال نماید

تن از اساتید  7روایی محتوایی پرسشنامه تحقیق با استفاده از نظرات  آمد، که حاکی از ثبات مطلوب کدگذاری بود.دستبه 81/0
 های روایی سنجینیز با استفاده از فرم سشنامهدانشگاهی مورد بررسی قرار گرفت. همچنین در خصوص روایی محتوی این پر

نفر(،  7نسبت روایی محتوا و شاخص روایی محتوا روایی مورد تأیید قرار گرفت. مقدار نسبت روایی محتوا با توجه به تعداد اساتید )
تحقیق مورد تأیید  شنامهپرس مشخص گردید. بنابراین روایی محتوی 7۹/0و مقدار شاخص روایی محتوا بالاتر از  ۹۹/0بالاتر از 

 88/0قرار گرفت. به منظور بررسی پایایی تحقیق نیز از محاسبه آلفای کرونباخ استفاده گردید که میزان آلفای کرونباخ پرسشنامه 
 استفاده گردید. Mental Modelerبه منظور تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار مشخص گردید. 
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 های پژوهشیافته
 نتایج مربوط به ویژگی های جمعیت شناختی نمونه های تحقیق را نشان می دهد. 1جدول 

 

 انسانی منابع ریسک تعریف در تکراری و مشابه موارد ادغام همراه به پژوهش هایداده از مستخرج مفاهیم .1 جدول

 درصد فراوانی گروه ها ویژگی ها

 جنسیت
 3/77 17 مرد

 7/22 5 زن

 تحصیلاتسطح 
 2/18 4 کارشناسی ارشد

 8/81 18 دکتری

 سابقه شغلی

 ۹/40 ۹ سال 10زیر 

 4/36 8 سال 11-20

 7/22 5 سال 20بالای 

 گروه شغلی

کارشناس و مدیر وزارت ورزش و 
 جوانان

۹ ۹/40 

 8/31 7 اساتید دانشگاهی

 3/27 6 فعالان حوزه صنعت ورزش

 

درصد نمونه ها را زنان تشکیل دادند. نتایج همچنین  7/22درصد نمونه ها را مردان و  3/77نتایج توصیفی تحقیق نشان داد که 
 8/81درصد نمونه های تحقیق را افراد دارای سطح تحصیلی کارشناسی ارشد و  2/18نشان داد که در میان نمونه های تحقیق 
تری بودند. نتایج تحقیق حاضر همچنین نشان داد که در میان نمونه های تحقیق افراد با درصد را افراد دارای سطح تحصیلی دک

 41همچنین مطابق با نتایج توصیفی مشخص گردید که حدود درصد بیشترین فراوانی را دارا بود.  ۹/40سال با  10سابقه شغل زیر 
درصد  27درصد را اساتید دانشگاهی و حدود  32، حدود درصد نمونه های تحقیق را کارشناسان و مدیران وزارت ورزش و جوانان

از روش ابعاد ریسک منابع انسانی و سنجش ریسک منابع انسانی به منظور شناسایی را فعالان حوزه صنعت ورزش تشکیل دادند. 
 فرایند استخراج برخی کدهای باز را به نمایش گذاشته است. 2کیفی استفاده شد. جدول شماره 

 یند استخراج برخی کدهای بازفرا .2 جدول

 ها نشان ی بازکدها از منابع مستخرج جملات

   

 001DA رویدادی بالقوهبهبود ، ریسک یا رویدادهای بالقوه شـکل به اغلب سـازمانی ـکریس

   .باشد دو می از آن ها یا ترکیبی ی آنپیامدها

   

 ،تواند مثبت می تأثیر ریسک تأکید دارد که نکته این بر

با ارزش  یا مثبت منفی ریسک
 002DA افزوده

   .باشد داشته از انتظارات و یا انحراف منفی

   

 چرا که است بر ریسک متکی تجارت حیات واقع در

و منجر  است تجارت حیات ریسک
 003DA به ارزش افزوده می شود

   آتی بالقوه ســود و زیان بینی در پیش همیشــه مدیران

   ناتوانند.
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 004DA تاثیر اندازه ، شدتریسک رخدادها پیامد این یعنی ریسک

  بد وقایع 

   

 005DA قطعیت عدمبهبود ، ریسک مواجهه شامل که ای ذهنی پدیده عنوان تحت سکری

 .گردد می معرفی است قطعیت عدم و
   

 
 نتایج کدگذاری تحقیق حاضر را نشان می دهد.  3جدول شماره 

 . نتایج کدگذاری بخش کیفی3 جدول

 مفاهیم کدهای اولیه
 عملکرد ناموفق اجتناب غیر قابل عامل

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 سنجش ریسک منابع انسانی

 مبناء بدون تصمیم

 با ضرر توأم خطر

 زیان احتمال

 ایجاد خطر سبب

 ی نامطلوبرخداد

 از ریسک ی ناشیتهدیدها پذیری سازمان آسیب

 سازمان قطعیت عدم تاثیر

 سازمان بر تاثیر ریسک

 وقایع ریسک

 ریسک میان وابستگی

 عملیاتی ریسک سازمان مالی ریسک

 پویا ریسک

 عملیاتی ریسک

 سازمانی ریسک

 دستیابی به ثبات وابستگی متقابل درجه

 سازمان در رویه ایجاد

 انسانی منابع ریسک پیامدهای رخداد قطعی غیر پیامد

 بد وقایع دادن

 انسانی منابع پیچیدگی افزایش

 ابعاد ریسک منابع انسانی انسانی نیروی های جریان ریسک انسانی منابع عملیات انجام ریسک

 منظم دهی گزارش ریسک

 موجود روندهای درک ریسک

 غیر مالی و مالی ریسک عملیاتی فرایند

 و کار کسب فرایند طراحی ریسک مالی

 عملیاتی ریسک

 کفایت

 انسانی نیروی رفتاری ریسک ریسک راهبردی

 سیستماتیک ریسک

 نرم بعد کنترل ریسک

 نرم ریسک کنترل وجود

 انسانی منابع های شایستگی ریسک ریسک مدیریت قلب کارکنان مهارت
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 مفاهیم کدهای اولیه
 انسانی نیروی افزوده ارزش ریسک افزوده ارزش ریسک مدیریت

 انسانی نیروی ی افزوده ارزش

 انسانی نیروی های ویژگی ریسک ریسک منبع کارکنان

 سازمان دارایی مهمترین کارکنان

 انسانی منابع پرسنلی های ریسک

 عملکرد بر ریسک تاثیر توصیف

  مستمر بهبود ریسک
 عملکرد روي بهره ریسک انسانی منابع عملکرد وری بهره ریسک

 

مقوله و در دو دسته کلی ابعاد ریسک منابع  12کد باز نهایی گردید که این کدها در  ۹1تعداد  کیفی نشان داد کهنتایج بخش 
 ابعاد مربوط به ریسک منابع انسانی را نشان می دهد.  4جدول انسانی و سنجش ریسک منابع انسانی شناسایی گردید. 

 انسانی منابع ریسک تعریف در تکراری و مشابه موارد ادغام همراه به پژوهش هایداده از مستخرج مفاهیم .4 جدول

 هانشان مفاهیم

 DA015 ناموفق عملکرد

 DA058 عملیاتی ریسک

 DA077 ثبات به دستیابی

 DA026 از ریسک ی ناشیتهدیدها

 DA075 انسانی منابع ی ریسکپیامدها
 

و  از ریسک ی ناشیانسانی شامل عملکرد ناموفق، ریسک عملیاتی، دستیابی به ثبات، تهدیدهابدین صورت که ابعاد ریسک منابع 
 ابعاد مربوط به ریسک منابع انسانی را نشان می دهد.  5جدول  دسته بندی گردید. انسانی منابع ی ریسکپیامدها

 
 انسانی منابع ریسک سنجش در تکراری و مشابه موارد ادغام همراه به پژوهش هایداده از مستخرج . مفاهیم5 جدول

 هانشان مفاهیم

 0۹4DA انسانی رفتاری منابع ریسک

 003DA انسانی منابع افزودهارزش ریسک

 110DA انسانی منابع نگرش ریسک

 102DA انسانی منابع هاییستگیشا ریسک

 106DA انسانی منابع هاییژگیو ریسک

 005DA انسانی عملکرد منابع یوربهره ریسک

 ( منابع)فرایندهای عملیاتی هاییانجر ریسک
 0۹3DA انسانی

 سکیر، یانسان رفتاری منابع سکیربعد شامل  7همچنین نتایج بخش کیفی نشان داد که سنجش ریسک منابع انسانی در  
ی، انسان منابع یهایژگیو سکیر، یانسان منابع یهایستگیشا سکیر، یانسان منابع نگرش سکیر، یانسان منابع افزودهارزش

 مدل ارائه جهتدسته بندی گردید.  یانسان ( منابعیاتیعمل ندهایی)فرا یهاانیجر سکیرو  یانسان عملکرد منابع یوربهره سکیر
 مقایسات پرسشنامه به نیاز منظور این برای. است شدهاستفاده فازی شناختی نقشه روش از انسانی منابع ریسک سنجش کمی
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 خواسته انسانی منابع و انسانی منابع ریسک حوزه متخصصان و خبرگان از ،زوجی مقایسات یپرسشنامه طراحی با لذا. است زوجی
 تصویر در. (201۹بدهند )فلیکس و همکاران،  نمره مفاهیم این به 1 تا -1 از و نمایند مشخص  بر را مفاهیم بین روابط میزان شد
 :بینیدمی را mental modeler افزارنرم توسط شدهارائه مدل از کلی نمایی زیر
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 mentalmodeler افزارنرم شدهارائه . مدل1 شکل

نتایج مربوط به نمره گذاری خبرگان از سنجش اثر متقابل و نقشه ارتباطات علی میان پیشران ها را نشان می دهد. به  1شکل 
 نگرش سکیر، یانسان منابع افزودهارزش سکیر، یانسان رفتاری منابع سکیراثرات بین ریسک های هفتگانه شامل صورتی که 

 سکیرو  یانسان عملکرد منابع یوربهره سکیری، انسان منابع یهایژگیو سکیر، یانسان منابع یهایگستیشا سکیر، یانسان منابع
مطابق با نتایج مدل مشخص گردید که کدام ریسک به نمایش گذاشته شده است.  یانسان ( منابعیاتیعمل ندهایی)فرا یهاانیجر

و تاثیرگذاری آن با توجه به میزان تعاملات هر ریسک را سایر ریسک ها مشخص ها فعال می باشند و میزان فعال بودن ریسک ها 
گردید. به صورتی که تاثیرگذاری متقابل هر ریسک بر یکدگیر با علامت مثبت مفهوم فعال بودن آن رابطه و با علامت منفی به 

میان این ریسک ها را نشان دهد و مبنایی بر  تعاملاتاین نقشه می تواند مفهوم عدم فعال بودن آن رابطه را نشان می دهد. 
خروجی این  2طراحی و تحلیل سناریوهای تحقیق خواهد بود. سناریو اول تحقیق حاضر کاهش ریسک رفتاری بود که شکل 

 سناریو را ارائه داده است. 
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 اول سناریو . نمودار2 شکل

 و عملکرد وریبهره ریسک بر را آن تأثیر و رسید - 24/0 عدد رفتاری بود که عدد آن به سناریو اول تحقیق حاضر کاهش ریسک
 وزارت در که است امر این دهندهنشان که کرد ارائه نموداری افزارنرم ادامه در. شد بررسی عملیاتی( فرایندهای) هایجریان ریسک
 شده ترمثبت عملیاتی هایجریان ریسک و یافتهکاهش و شده ترمنفی عملکرد وریبهره ریسک رفتاری، ریسک کاهش با ورزش

به عبارتی این مساله نشان می دهد که کاهش ریسک رفتاری در صورتی که معقول و متناسب با ظرفیت . است یافتهافزایش و
 های موجود باشد می تواند منجر به بهبود عملکرد و بهره وری گردد.

 بر را آن تأثیر و یافت افزایش را وریبهره ریسک میزان دوم سناریو درهمچنین سناریو دوم تحقیق میزان ریسک بهره وری بود. 
 که نموداری در و رسید 35/0 به را وریبهره ریسک میزان سناریو این در. گردید بررسی عملیاتی هایجریان و افزودهارزش ریسک

 ریسک میزان ولی رسید -02/0 به افزودهارزش ریسک میزان وریبهره ریسک افزایش با که است شدهداده نشان دادارائه  افزارنرم
 آن تأثیر و یافت تغییر -۹/0 به نگرش ریسک میزان سناریو این رسید. در -04/0 به و داشته بیشتری کاهش عملیاتی هایجریان

 تغییر با که شد مشاهده شدهارائه نمودار در درنتیجه. گردید بررسی هاشایستگی ریسک و عملکرد وریبهره رفتاری، ریسک بر را
 هاشایستگی ریسک میزان تغییر این با که شد مشاهده اما و داشت بسیاری کاهش و رسید 17/0..- به رفتاری ریسک ،نگرش ریسک
 .است یافتهافزایش -01/0 به عملکرد وریبهره ریسک ولی رسید -23/0 به و داشته زیادی بسیار تغییر
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 دوم سناریو . نمودار3 شکل

 گیریبحث و نتیجه
 این سنجش برای کمی مدلی ارائه و انسانی منابع ریسک مفهومی مدل و ریسک چیستی شناسایی و تعریف پژوهش، این از هدف
 است پیشنهادشده ایکمی مدل انسانی، منابع ریسک سنجش برای اساس این بر. است بوده در وزارت ورزش و جوانان هاریسک

 بیانگر آمدهدستبه نتایج. بدهند افزارنرم به را خود واقعی دادهای مختلف زمانی هایبازه طی در دتوانمی وزارت ورزش و جوانان که
 خود هایداده وزارت ورزش و جوانان کافیست. یابدمی افزایش و کاهش عواملی چه تغییر تحت انسانی منابع ریسک که است آن
 مدیریت و سازیبهینه جهت متناسب اقدامات بتوانند و یابند خودآگاهی انسانی منابع ریسک به نسبت تا بدهند قرار مدل در را

  .دهند انجام آن مطلوب
 که گردید شناسایی در وزارت ورزش و جوانان انسانی منابع کل ریسک دخیل و سازنده هایحوزهنتایج پژوهش نشان دادند که؛     
 منابع( عملیاتی فرایندهای) هایجریان ریسک انسانی، منابع افزودهارزش ریسک انسانی، منابع هایشایستگی ریسک جز، هفت در

 منابع نگرش ریسک انسانی، منابع عملکرد وریبهره ریسک انسانی، منابع هایویژگی ریسک انسانی، منابع رفتاری ریسک انسانی،
 عنایت با. شد پرداخته جوانان و ورزش وزارت در انسانی منابع ریسک مفهومی مدل به شدهارائه پژوهش در .شد بندیطبقه انسانی

 دیگرعبارتبه و است عامل هفت این از متشکل انسانی منابع کل ریسک اصلی اجزاء که گفت توانمی آمدهدستبه که اینتیجه به
 . هستند در وزارت ورزش و جوانان منابع ریسک اصلی هایحوزه از حوزه، هفت این گفت توانمی
 حرکت پژوهش این هدف ترینمهم. است بوده منابع ریسک سنجش کمی مدل ارائه پژوهش، این دستاورد و نتیجه تریناصلی   
 سنجش کمی مدل توسط. است بوده در وزارت ورزش و جوانان انسانی منابع ریسک سنجش مدل ارائه و کردن کمی سویبه

 گیریبهره با و است  سازمان در انسانی منابع ریسک تأثیرات و میزان از اطلاع جهت مناسبی شاخص و معیار انسانی، منابع ریسک
 این دستاورد درنتیجه. کرد حرکت آن مدیریت سازیبهینه سویبه و سنجید را انسانی منابع ریسک مقدار می توان کمی مدل از

 سناریوهای به توجه با متفاوت مقادیر تواند،می سازمانی هر در انسانی منابع ریسک گیریاندازه ضمن مدل این که است این پژوهش
 یاراندی و همکاران( و 2021(، قلیپور )2022نتایج تحقیق حاضر با نتایج میرسپاسی ) کند. گیریاندازه را سازمان در موجود گوناگون

در وزارت ورزش و  انسانی منابع ریسک مفهوم شدهانجام پژوهش این همخوانی دارد. در (2021باربارو و همکاران ) ( و2023)
 سازمان مالی حوزه از ریسک مفهوم جداسازی به اولا  راستا، این در. است شدهتعریف نو صورتی به و جدید دیدگاهی با جوانان

 .ارائه گردید سازمان انسانی منابع حوزه آن بعد از و پرداخته شد
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انسانی در وزارت  منابع کل ریسک دخیل و سازنده هایانسانی از حوزه منابع رفتاری نتایج پژوهش نشان دادند که؛ ریسک    
ثیرات منفی بالقوه، أریسک منابع انسانی، به تورزش و جوانان می باشد. در تبیین این نتیجه می توان به این موارد اشاره کرد که؛ 

 رفتاری های بالقوه مرتبط با مدیریت نیروی کار هر سازمان، اشاره دارد. تجزیه و تحلیل شناسایی ریسکتهدیدات و عدم قطعیت
 ها، استوری، بخش بسیار مهمی از مدیریت منابع انسانی سازمانانسانی، به دلیل اهمیت نیروی انسانی در تولید و بهرهمنابع 

های منظم، منابع انسانی و انجام ارزیابی رفتاری هایها با پرداختن به ریسکها و شرکتسازماندر واقع  .(2020)سیدجوادین، 
های منابع انسانی، از سازی شیوهثر و بهینهؤهای مو خطرات را شناسایی کنند و با استراتژی های بالقوهپذیریتوانند آسیبمی

های قانونی را به حداقل برسانند، استعدادهای برتر را کارکنان خود محافظت کنند، یک محیط کاری مثبت ایجاد کنند، پیچیدگی
ها منابع انسانی و ادغام این شیوه رفتاری هایتوجه ویژه به ریسک .دکار خود را، ارتقا دهنوجذب و حفظ کنند و عملکرد کلی کسب

توانند وسیله آن میهاحیاتی است که بهها، برای سازماندر استراتژی منابع انسانی، همراه با درک و مدیریت پیشگیرانه این ریسک
 سازمان خود کاهش دهند و به موفقیت پایدار دست یابند ها را برثیر این ریسکأپذیرتر و سازگارتر داشته باشند، تنیروی کار انعطاف

 .(2023 علی پور،)
انسانی  منابع کل ریسک دخیل و سازنده هایانسانی از حوزه منابع هایشایستگی همچنین نتایج پژوهش نشان دادند که؛ ریسک   

 متخصص انسانی سرمایه که آنجا اشاره کرد که؛ ازدر وزارت ورزش و جوانان می باشد. در تبیین این نتیجه می توان به این موارد 
 شکل به هم سازمان موفقیت در بسزایی سهم آن هایریسک کاهش است، سازمان وکارکسب سرمایه ترینمهم سازمان این

 با مرتبط هایریسک گرفتن نادیده برعکس و داشته روحیه افزایش مانند ناملموس شکل به هم و وریبهره افزایش مانند ملموس
 ،1کلاردی) داشت خواهد دنبال به سازمان برای فکری هایسرمایه ازنظر چه و مالی لحاظ به چه ایملاحظهقابل عواقب انسانی منابع
 در خود انسانی منابع با مرتبط ریسک سنجش و شناسایی درصدد تا است داشته برآن را سازمان ارشد مدیران عوامل این(. 2022
 به تهدیدها و ضعف نقاط تبدیل و هاریسک این شایسته مدیریت برای کافی مالی منابع اختصاص منظوربه مختلف هایحوزه

 امکان این انسانی دارند، منابع هایشایستگی ریسک از محدودی تعریف هاسازمان از بسیاری که آنجا از علاوهبه. برآیند فرصت
 هایفرصت درک در بلکه بخورند، شکست مرتبط بنیادی و اساسی هایریسک شناسایی در تنهانه سازمان رهبران که دارد وجود
 .(2021و همکاران،  کمالوندنمایند ) عمل ناموفق نیز رقبا با مقایسه در سازمان عملکرد ارتقاء به کمک برای بهبود
 منابع کل ریسک دخیل و سازنده هایانسانی از حوزه منابع عملکرد وریبهره همچنین نتایج پژوهش نشان دادند که؛ ریسک   

 برنامه ریزی مدیریت ریسک انسانی در وزارت ورزش و جوانان می باشد. در تبیین این نتیجه می توان به این موارد اشاره کرد که
از می تواند با اطمینان از رعایت مقررات و اجرای روش های امنیتی مناسب به شما کمک کند تا  انسانی منابع عملکرد وریبهره

مشکلات جلوگیری کنید. برنامه ریزی مدیریت ریسک به معنای اجتناب از ریسک کردن نیست و به این معنا نیست که هرگز 
عملیات را گسترش و یا افزایش ندهد. اما این به معنای ارزیابی خطرات ناشی از سرمایه گذاری های جدید و گرفتن بهترین 

 مواجهه در مناسب تصمیم اتخاذ منظوربه جوانان و ورزش وزارت بنابراین .است انسانی بعمنا عملکرد وریو افزایش بهره  تصمیمات
 از برخی علاوه، به. باشدمی خود روی پیش امکانات و شرایط به توجه با هاریسک بندیاولویت از ناگزیر انسانی، منابع ریسک با

کارکنان و بهره وری  جابجایی بالای نرخ برای علتی تواندضعیف می رهبری مثالعنوانبه. هستند متقابل اثر دارای هاریسک این
 .(2013)راعی و سعیدی، باشد  پایین کارمندان

تائید شده بود و یا برخی دیگر تنها برای  متخصصینها صرفا  برای گروه که مشاهده شد برخی از ریسک طورهمچنین همان   
ها در هر گروه، از اهمیت بالایی بندی کارکنان و شناسایی ریسکلذا گروه د.کارکنان کلیدی و استعدادهای سازمان کاربرد داشتن

ی مرتبط با رفتار و های بالقوه منابع انساندر شناسایی ریسکی مدیریت منابع انسان برخوردار است که باید موردتوجه قرار گیرد.

                                                 
1. Clardy 
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کند ها و متخصصان منابع انسانی کمک میها، نقشی کلیدی دارد و به تیمهای مدیریتی ناکارآمد، قبل از وقوع آنعملکرد یا سبک
هایی که کارکنان وتحلیل ریسکهای منابع انسانی، بر تجزیهثر ریسکؤمدیریت م .ها فکر کنندتا به سناریوهای بالقوه و نتایج آن

های صحیح و اقدامات سازی استراتژیریزی اصولی و پیادهکنند، تمرکز دارد و با برنامهوکار ایجاد میک سازمان برای کسبی
دهد و یک محیط کاری مولد، ای که ممکن است در نیروی کار ایجاد شود را، کاهش میهای بالقوه، خطرات و ریسکپیشگیرانه

ریسک منابع انسانی به بررسی و ارزیابی خطرات و تهدیدات مربوط به مدیریت ناکافی کارکنان،  یتمدیر ند.کمثبت و پایدار ایجاد می
. پردازدکند، میهای خاصی که منابع انسانی برای استخدام و اخراج کارکنان استفاده میها و یا خطرات مربوط به روشرفتار آن
گی یا حاکمیتی بوده که به ایجاد عدم قطعیت در محیط سازمان یا شرکت ثر منابع انسانی هرگونه عامل انسانی، فرهنؤهای مریسک

های اقتصادی، گذارد؛ و از طرفی شامل طیف وسیعی از مفاهیم اعم از ریسکمنجر شده و بر عملیات سازمان تأثیرات منفی می
های منابع انسانی آن دسته از ریسک بنابراین ؛گرددشناختی و عملیاتی میسیاسی، فرهنگی، استراتژیک، محیطی، فرآیندی، روان

ثر منابع ؤهای مها و فرآیندهای منابع انسانی در سازمان مرتبط است. مدیریت ریسکشود که به برنامههایی را شامل میریسک
ثبت تواند تأثیر مها( که میها و فرصتها، چالش)عدم اطمینان مندی جهت شناسایی و بررسی عوامل محیطیانسانی روش نظام

 .یا منفی بر تحقق رسالت و اهداف سازمان داشته باشد، است
های منابع انسانی و انجام با پرداختن به ریسک شود که؛ وزارت ورزش و جوانانبا توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می بنابراین   

های سازی شیوههای مؤثر و بهینهستراتژیهای بالقوه و خطرات را شناسایی کنند و با اپذیریتوانند آسیبهای منظم، میارزیابی
های قانونی را به حداقل برسانند، منابع انسانی، از کارکنان خود محافظت کنند، یک محیط کاری مثبت ایجاد کنند، پیچیدگی

ویژه به  توجهکه  شودپیشنهاد میهمچنین  .کار خود را ارتقا دهندواستعدادهای برتر را جذب و حفظ کنند و عملکرد کلی کسب
ها، برای ها در استراتژی منابع انسانی، همراه با درک و مدیریت پیشگیرانه این ریسکهای منابع انسانی و ادغام این شیوهریسک

ها پذیرتر و سازگارتر داشته باشند، تأثیر این ریسکتوانند نیروی کار انعطافوسیله آن میحیاتی است که بهوزارت ورزش و جوانان 
 .زمان خود کاهش دهند و به موفقیت پایدار دست یابندرا بر سا

 تقدیر و تشکر
 از اساتید محترمی که ما را در این پژوهش یاری رساندن کمال تشکر و قدردانی را داریم.
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