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Introduction: The purpose of this study was the factors affecting the delight of 
women's sports club customers. Customer delight can only be achieved by exceeding 
normal expectations in the performance of a product or in the delivery of services, 
in other words, having normal performance cannot cause customer delight, and when 
these expectations are met at higher levels than the individual's desire, it causes The 
customers will be happy and the emotional bond with them will be longer. 
 Methods: The current research method was qualitative and the research approach 
was done inductively and with the systematic view of Strauss and Corbin. The 
research participants include coaches and professional athletes who regularly use 
women's sports clubs for at least 5 years and have enough experience in this field. 
The criterion for determining the number of samples was the theoretical saturation 
of the findings. The sampling method was purposeful and finally, 19 people were 
interviewed. In total, 73 open codes, 17 central codes, and 7 selective codes were 
identified, and the total number of frequencies for all classes was 88. To analyze the 
data, the coding method was used in three stages of open, central and selective 
coding of Nizamand Strauss and Corbin's perspective, which has an inductive 
approach and an interpretive paradigm. In order to categorize the research data, 
Nvivo version 10 software was used. 
Results: The findings of the research showed that according to the coding steps, 
causal conditions (facilities and equipment), background conditions (image of the 
club), intervening conditions (gender discrimination), strategies (optimal budget) 
and consequences. (community health), were selected as the main factors according 
to references and sources. 
Conclusion: Today's consumers do not judge only based on the quality of the 
product's performance and benefits Rational criteria include emotional and 
emotional criteria Go back and by providing a pleasant experience before and after 
the purchase and by satisfying the wishes and expectations of the customer, you can 
guarantee your success.  
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Extended Abstract 
 

Introduction 
 In recent years, sports has become an important industry 
and one of the most profitable industries of the 21st 
century. This industry has been significantly affected by 
changes in people's lifestyles, so that the interest in health 
among people has increased and caused people to place 
more value on leisure time and activities related to sports. 
In addition to improving the sports industry, this style 
change has also led to the growth of related industries. 
Therefore, it is clear that in this situation, the number of 
sports clubs also increases, which need proper marketing 
activities for their survival, and with the widespread 
emergence of sports clubs, the competition in this field 
has intensified compared to the past, so that that the effort 
to attract and retain customers and make them delight has 
become an important marketing issue. The aim of the 
current research was to analyze the grounded theory factors 
affecting the customer delight of women's sports clubs. 
Customer delight can only be achieved by exceeding normal 
expectations in the performance of a product or in the delivery 
of services, in other words, having normal performance cannot 
cause customer delight, and when these expectations are met at 
a higher level than a person's expectation, it causes delight in 
customers and a longer emotional bond with them. 

Methods 
The current research method was qualitative and the research 
approach was conducted in an inductive way with the 
perspective of systematic Strauss and Corbin. The statistical 
population of the research includes coaches and professional 
athletes who regularly use women's sports clubs for at least 5 
years and had sufficient experience in this field (the criteria for 
selecting these people is sufficient experience in the field of 
reference It was sports clubs and this lived experience is the 
default for doing quality work). The statistical sample was 
selected according to the researcher's theoretical saturation, and 
finally interviews were conducted with 19 people, and in order 
to ensure whether we have reached saturation, 3 more 
interviews were collected after the 16th interview. was 
examined and confirmed, and for reliability, Scott's intra-
subject agreement percentage method was used, which showed 
high reliability in coding 

Results 
The research method in the present study was qualitative, and 
by using the grounded theory of the Strauss and Corbin 
Foundation, the opinions of the interviewees were analyzed 
about the factors affecting the customer delight of women's 
sports clubs. The statistical population of the current research 
were professional coaches and athletes who regularly use 
women's sports clubs for at least 5 years and had sufficient 
experience in this field (the criterion for selecting these people 
is sufficient experience in the field of referring to it was sports 
clubs and this lived experience is the default for doing quality 
work). Sampling in this research was a targeted method, 
sampling continued until the categories reached theoretical 

saturation. In the grounded theory, data collection continues 
until the researcher makes sure that the continuation of 
collection does not add anything new to his knowledge; 
Therefore, the researcher has to continue collecting data until 
reaching the saturation point, and theoretical saturation was 
achieved after interviewing 19 people. The tool of this research 
was semi-structured interviews. The questions of the interviews 
were open-ended and based on the dimensions of data-based 
theory, causal factors, effective and interfering factors, 
strategies and consequences of women's sports club clients 
were investigated to clarify the issue from the interviewees. The 
time taken for each interview was an average of 35 minutes. All 
the interviews were conducted by the researcher and then 
implemented. Then, data analysis was done in Nvivo software, 
which has been introduced as a tool to support group work in 
the field of qualitative research (Nidbalski and Selzak, 2023). 
Data analysis was done in NVivo qualitative data analysis 
software version 10. Micro analysis method was used to analyze 
the data, so that the data were analyzed throug the process of 
open, central and selective coding and based on the grounded 
theory plan of the Strauss and Corbin Foundation. 

Conclusion 
Companies are constantly evaluating marketing methods that 
can be used to build customer loyalty. Whether it is useful to 
use various educational interventions or marketing campaigns 
with the aim of creating positive feelings in the customer in the 
hope of creating loyalty behaviors such as word-of-mouth 
recommendations. A potential tactic that has been considered in 
practice. Considering the competitive conditions and changing 
customer demands, we need to develop new strategies to gain a 
competitive advantage over our competitors. Today, consumers 
do not judge only based on the quality, performance, and 
benefits of the product, they want products and marketing 
activities, which according to their lifestyle, will stimulate their 
hearts, feelings, and minds, that is, when It includes rational 
criteria and emotional criteria as well. 
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 تواندیتنها م يمشتر شعف. بود زنان یورزش يهاباشگاه انیمشتر شعف بر مؤثر عواملبررسی  حاضر پژوهش هدف مقدمه:
 عملکرد داشتن یعبارتبه ،دیدست آبهخدمات  لیدر تحو ایمحصول  کیدر عملکرد  يعادبا فراتر رفتن از انتظارات 

سبب  ،شود برآورده فرد ۀخواستاز  يبالاتر سطوحانتظارات در  نیا کهیزمان و شود انیمشتر شعف سبب تواندینم يعاد
  .شودیمبا آنان  تریطولان یعاطف وندیپ و انیمشترشعف 

استراوس و کوربین انجام شد.  مندنظاماستقرایی و با دیدگاه  صورتبهرویکرد پژوهش  حاضر کیفی و پژوهشروش  :یشناسروش 
 يهاباشگاه از سال پنج حداقل ه مدتب و منظم صورتبهکه  ياحرفهشامل مربیان و ورزشکاران پژوهش  کنندگانمشارکت

 ينظر اشباع نمونه تعداد نییتع ملاك. بودند یکاف ۀستیز ۀتجرب يدارا نهیزم نیا در و کنندیم استفاده زنان یورزش
 17 باز، کد 73 تعداد مجموع در. نفر مصاحبه انجام شد 19با  تینها درو  بودهدفمند  صورتبه يریگنمونه روش. بود هاافتهی

 از هاداده لیوتحلهیتجز يبرا. بود 88 طبقات ۀهم يبرا هایفراوان مجموع و شدند ییشناسا ینشیگز کد 7 و يمحور کد
 میو پارادا ییاستقرا کردیرو يکه دارا نیاستراوس و کورب مندنظام دگاهید یانتخاب و يمحور باز، يکدگذار ۀمرحل سه در يکدگذار روش
 استفاده شد.  10 ۀنسخ وویان و افزارنرماز  قیتحق يهاداده يبنددسته منظوربه. شد استفاده است يریتفس

تصویر ( يانهیزمشرایط علی (امکانات و تجهیزات)،  شرایط ،يکدگذار مراحل بهپژوهش نشان داد که با توجه  يهاافتهی :هاافتهی 
عوامل اصلی با توجه به  عنوانبهسلامت جامعه)، پیامدها (طلوب) و م ۀبودجراهبردها ( ،(تبعیض جنسیتی) گرمداخله، شرایط )باشگاه

  ارجاعات و منابع انتخاب شدند.

 خواهان آنها .کنندینم قضاوت محصول منافعو  عملکرد تیفیک بر اساس تنها کنندگانمصرف امروزه :يریگجهینت
در  یعنی ،کند کیتحررا  آنها ذهنو  احساسات یزندگ سبک به توجه با که هستند یابیبازار يهاتیفعالو  محصولات

از  بعدو  نیح قبلدر  بخشلذت ۀتجرب کی ۀارائ باو  ردیبرگرا در  یعاطف و یجانیه يارهایمع ییعقلا يارهایمع کنار
 .کرد نیتضم توانیمرا  خود تیموفق يمشتر انتظاراتو  هاخواسته يارضاو  دیخر

 .77-61، 17)4( ،مدیریت ورزشی نشریۀ. زنان یورزش يهاباشگاه انیمشتر شعف بر موثر عوامل ییشناسا، )1404( مدي، سردار؛ گنجی، فردي؛ علوي؛ انیسهمح: استناد
 .http//doi.org/1022059/JSM.2024.371760.3253DOI:     
 
 سندگانینو ) به4.0NC -CC BYکامنز ( ویتیکر سنسیخود را بر اساس لا يفکر تیاست و حق مالک گانیرا یعلم ۀینشر نیا 

 jsm@ut.ac.ir.ایمیل:  | https://jsm.ut.ac.ir/آدرس نشریه:  |.واگذار کرده است
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 مقدمه

چشمگیري  طوربهاین صنعت  .تبدیل شده استویکم بیستاخیر، ورزش به صنعتی مهم و یکی از درآمدزاترین صنایع قرن  يهاسالدر 
تا  است به تندرستی در میان مردم افزایش یافته و سبب شده علاقه کهيطوربهتحت تأثیر تغییرات سبک زندگی افراد قرار گرفته است، 

بهبود صنعت ورزش، موجب  علاوه برمرتبط با ورزش قائل شوند. این تغییر سبک  يهاتیفعالمردم ارزش بیشتري براي اوقات فراغت و 
که براي بقاي خود  ابدییمرزشی نیز افزایش و يهاباشگاهرشد صنایع مرتبط با آن نیز شده است. بنابراین واضح است در این شرایط تعداد 

 نسبت به گذشته شدت گرفته است، حوزهاین  درورزشی، رقابت  يهاباشگاه ةگستردبا ظهور  و بازاریابی مناسب نیاز دارند يهاتیفعالبه 
0Fچوي و هوانگ(به یک بحث مهم بازاریابی تبدیل شده است  آنهاتلاش براي جذب و حفظ مشتریان و ایجاد شعف در  کهيطوربه

1 ،2019( .
 یاجتماع يهارسانه يابزارها قیهمراه است که ممکن است از طر یاغلب با تعاملات آسان ی، دسترسامکانات و تجهیزات روز مثال رايب

مواجه شود که جو و شرایط  مسئله این با و مشتري شود ههمرا باشگاهدر  و حضوري یکیزیسپس با تعامل فشکل گیرد و  در فضاي مجازي
 شودیمشکل گرفته بود فراتر است و موجب ایجاد حس شعف در مشتري  قبلاًاز انتظاراتی که  آمدهدستبهحضوري  ۀمراجعموجود که از 

1Fساندرمن(

 .)2023و همکاران،  2

 خود مشتریان براي را یبخشلذت حتی و مثبت احساسی يهاتجربه وفادار، مشتریان ایجاد هدف با هاباشگاهو  هافروشگاه از بسیاري 
2Fبارنز( شودیمکه تحت عنوان شعف مشتري مطرح  کنندیم ایجاد

 تمحصول یا خدم نیازمند عملکرد يمشتر شعف). 2020و همکاران،  3
3Fجوشیکرونرود و ماندگارتر است ( کنندگانمصرفدر مقایسه با رضایت در ذهن  از معمول است و فراتر

 یحالت عاطف کی، که )2020، 4
مثبت  یشگفت کیممکن است به  نیهمچنو  )2023، 5فردیناندوساز فراتر رفتن از انتظارات فرد است ( یناش اغلب مثبت است که قاًیعم

5Fتایپارام( شودیممعمول ارائه طور بهاست که  يزیاشاره داشته باشد که فراتر از آن چ یخدمات افتیدر جهیدر نت ندیو خوشا

و همکاران،  6
را بالاتر و فراتر از انتظارات برآورده  يمشتر يازهایخدمات ن دهندگانارائهرخ دهد که  یزمان تواندیم نیهمچن يمشتر شعف). 2021

6Fفرناندو( شودیم منجر يمانند شاد یو به احساسات خاص کنندیم

 ).2023 ،و همکاران 7

در  يریکه عنصر غافلگیزمان ژهیوبهاست،  زیمتما يمشتر تیاز رضا یاز نظر مفهوم يمشتر شعفکه  دهدیمنشان  یقبل قاتیتحق 
 يهاراهبرد ۀتوسع ازمندین هاشرکت انیمشتر يهاخواسته رییتغو  یرقابت طیشرا توجه با). 2021بارنز و همکاران،  ( باشد لیخدمات دخ

 محصول منافعو  عملکرد ت،یفیک بر اساس تنها کنندگانمصرف امروزه. هستند خود يرقبااز  شیب یرقابت تیمزآوردن  بددست يبرا دیجد
را  آنها ذهنو  احساساتو  قلب شانیزندگ سبک به توجه با که ،هستند یابیبازار يهاتیفعالو  محصولات خواهان آنها کنندینم قضاوت

 نیادر  باقی ماندن منظوربه ).2020گایدس و همکاران، ( ردیبرگدر  زین را یجانیه يارهایمع ییعقلا يارهایمع کناردر و  کند کیتحر
 نیبنابرا دارد. ازین ترخلاق ياجزا با ییراهبردها به محصول يکاربرد يایمزاو  تیفیک بر تنها هیتک يجابه سازمان یرقابت یابیبازار ویسنار

 قبل ابانیبازار رایز ،نیست آنها گذاشتن کنار يمعنا به ،یابیبازار میمفاه يبازنگر البته. هستند يبازنگر ازمندین یابیبازار يهاروشو  مفهوم
 ازینمفهوم  تیاهمبا توجه به  ).2019بارنز، ( بدانندرا  یابیبازار یسنت يهاروش دیبا دهند ارائه يدیجدو  متفاوت يهاراه بتوانند نکهیااز 
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ار خدمات باز یرقابت طیشـرادر  هـاباشگاهاقدامات  نیتریاساساز  یکی، یورزشباشــگاه  ــکی يهايزیربرنامهو  تصمیماتدر  يمشــتر
خود دست  انیمشتر يازهایناز مجموعه  یدرست نییتب، به یورزشهر خدمت  ۀارائاز  شیپتا  کهباشد  ـنیا توانـدیم کشورامروز  یورزش

تـا مجموعـه  کندیم کمکباشـگاه  تیریمـدبـه  یآگـاه ـنیا و ردیگیمدر چند طبقه قـرار  تیاولوظر از ن ازهاین نیا کـه ابنـدیدرو  ابندی
 یتیمزبـا رقبا به  سـهیمقادر  ـقیطر نیاقرار دهد و از  یورزشخدمت  کیاز  يمشـتر ترمهم يازهاینتحقق  يراستااقدامات خود را در 

7Fتورس( یابددست  یرقابت

 ییو شناسا مشخصاحساسات  نیا ةجادکنندیاعوامل  دی، بايلذت مشتر به یابیدست يبرا دلیل نیبه هم .)2015، 1
انتظارات  دارد لی، تماشعف را در مشتري ایجاد کند کندیمتلاش  شرکت کی کهیهنگام ن،یبنابرا. )2012یس، سوانسون و دیو( شوند

 ةدهندارائهیک شرکت  یعبارتبه. نوعی حس هیجان و پاسخ عاطفی را در نظر بگیرد یعبارتبهمشتریان را فراتر از حالت عادي برآورده کند و 
8Fکروتز( کندیم دیتأک یادماندنیبهو  یاحساس يهاپاسخ جادی، بر امحصولات ورزشی

 تیاز رضا شتریب يمشتر شعف ).2011 ،و همکاران 2
 بالاي ي برآورده کردن انتظاراتبرا یشتريب تلاش ،رقابت در بازار یشبا افزا. )2019، بارنزاست ( رگذاریتأث انیمشتر يرفتار اتیبر ن يمشتر
9Fگایدس( شودیممشعوف کردن مشتریان انجام و ي مشتر

وفادار،  انیمشتر جادیبا هدف ا هاشرکتاز  ياریبس). 2020و همکاران،  3
 يهابرنامهو  کارهاراه در موردپژوهش  حال کمبود نی. با اکنندیم جادیخود ا انیمشتر يرا برا یبخشلذت یمثبت و حت یاحساس يهاتجربه

10Fلودویگ(  وجود داردمشعوف سازي مشتریان 

11Fفیننتایج تحقیق  ).2017و همکاران،  4

شعف اثرات  که رضایت و دهدیمنشان  )2012( 5
 کار رود.هب نیز براي شعف تواندینمرضایت  ةدربارست که تحقیقات موجود ا بیانگر ایناین امر  و دارندبر مقاصد رفتاري را  ياجداگانه

12Fلم و همکاران قاتیتحقهمچنین 

 نیا کهمتفاوت دارند  ـازین 46 سلامتیو  اندامتناسبباشگاه  کیاز  انیمشتر دهدیمنشان  )2005( 6
 امکانـات، رخـتکنباشـگاه، اتـاق  يهـابرنامـه، کارکنان تحت عناوینگـروه  6 ـنیا. شوندیم میتقس یکلگروه  ششدر قالب  ازهاین
13Fبـودت قیتحقهمچون  گرید یخارج قاتیتحق. در انـدشـده ينامگذار کودکـاناز  ينگهـدارقابـل اسـتفاده و  ـزاتیتجه، یکـیزیف

7  )
 یطراحـ، کارکنـان(ادب  ـهیاول)، ، دمايزیتم، یافتیدره خدمت ب مـتیق، نسبت نهیهز(همچون  يضروردر چهار گروه  ازهاین ـنیا ) 2006
 تیفیکباشگاه،  يکار، ساعات یورزشـ امـاکنبـه  یدسترسـ(سطح  هیثانو)، زاتیتجه تعداد، ـزاتیتجه ـتیفیک، یقیموسـ، نـور، یداخلـ
) انیمشـتر يبـرا يسازیشخصباشـگاه،  یرونیب ينمـا( یاضـاف ) ويوفـادار جوایز، بوفـه، کـنرخـت، یورزشو  ینیتمر يهابرنامه
 .شدند یبررسـ

بسیار مورد  آنها یخدمات به تجارب خدمات انیمشتر یاحساس يهاسطح پاسخو  خدمات دارد تیفیبا ک یکیارتباط نزد يمشتر تیرضا
 کندیمخدمات را مختل  دهندگانارائه یو عملکرد مال گذاردیم ریکارکنان خدمات تأث ییبر کارا یاحساسات منف نیاتوجه قرار دارد و 

14Fبوردیو(

و قصد  يوفادار يمحرك مهم برا کی عنوانبه نیاست. ا اندامتناسب اتیعامل مهم در ادب کیاعضا  تیرضا). 2024و همکاران،  8
15Fآریووشده است ( افتی اندامتناسبمرکز  ياعضا انیدر م يرفتار

 يعامل ضرور کی تیدرازمدت، رضا تیموفق يبرا). 2016، و همکاران 9
 ایعدم تعهد  لیممکن است به دل زین یراض انی، بلکه مشترکنندیمسازمان را ترك  یان ناراضیمشتر تنهانه رایز ست،ین یاست، اما کاف

                                                 
1. Torres 
2.Crotts  
3. Guidice  
4. Ludwig  
5. Finn 
6. Lam  
7. bodet 
8. Bourdeau  
9. Arroyo  
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16Fاسکوگلند و سیگواعلاقه، استفاده از خدمات را متوقف کنند (

توسط اخیر  يهاسالرا در  پیشرفت مطلوبیشعف مشتري  ادبیات). 2018، 1
بارنز و ورزش نادیده گرفته شده است ( ۀزمینمشتریان در  شعفحوزه رغم چنین رشدي تحقیقات . علیمحققان این حوزه داشته است

لذت در  تی. با توجه به اهمکنند جادیا شعف ان،یسطح تعهد مشتر يارتقا يبرا دیبا هاباشگاه ت،یضاعلاوه بر ر نیبنابرا). 2020کرالمن، 
 تحقیق نیگرفته شده، اما در ا دهیناد یورزش يهاباشگاه ةدربار یقبل اتیدر ادب آن جیها، نقش لذت و سوابق و نتابلندمدت سازمان تیموفق

. دهدیماعضا گسترش  يرفتار اتین ۀتوسعدر  شعف یرا با بررس ورزشی يهاباشگاه اتیادبتحقیق  نیا يهاافتهیبه آن پرداخته شده است. 
تا خدمات را  سازدیمرا قادر  آنهااست و  دیمف یورزش يهاباشگاه رانیمد يبرا شودیم منجر اعضا تیو رضا شعفکه به  یدرك عوامل

شعف مشتري و  ۀبر این اساس مطالع .دارندنگهرا وفادار  آنها جهیو در نت هندد شیخود را افزا ياعضا يبهبود بخشند که خشنود ياگونهبه
این دو واژه  اغلبصورت نگرفته و  ایرانبسیار لازم است و در این زمینه تحقیقی در داخل  يمندتیرضاتفکیک این موضوع با مفهوم 

بیشتري است. ت تحقیقااست و این حوزه نیازمند  يمندتیرضاشعف مشتري یک مرحله بالاتر از  کهیدرحال، روندمی کاربهیکدیگر  يجابه
 يپردازهینظرو بر اساس روش  شعف مشتري ورزشی وجود دارد، نیاز است به روش کیفی اقدام شود ۀزمینضعیفی در  ۀپیشینبا توجه به اینکه 

و تحقیق حاضر  کند ورزشی يهاباشگاهدخیل در این روش و در بستر  يهاعاملاستراوس و کوربین) اقدام به شناسایی  ۀنسخبنیاد (داده
 ورزشی بانوان کدام است؟  يهاباشگاهایجاد شعف در  يهامؤلفه نیترمهماصلی که  پرسشدنبال پاسخ به این به

 

 یشناسروش

بر شعف  مؤثرعوامل  ةدربار شوندگانمصاحبه هاي، نظر2کوربینبنیاد استراوس و داده ۀنظریکیفی بود که با استفاده از  حاضر روش پژوهش
ه بمنظم و  صورتبهکه  ياحرفه ورزشکاران و انیمرب پژوهش حاضر کنندگانمشارکتتحلیل شد.  ورزشی بانوان يهاباشگاهمشتریان 

مراجعه  ۀزمینکافی در  ۀزیست ۀتجرب(ملاك انتخاب این افراد  داشتند یورزش يهاباشگاه از استفاده در ستهیز ۀتجربسال پنج حداقل  مدت
گیري این پژوهش به روش هدفمند بود، . نمونهانجام کارهاي کیفی است) فرضشیپزیسته  ۀتجربورزشی بود و این  يهاباشگاهبه 

نفر حاصل شد. ابزار پژوهش حاضر،  19و اشباع نظري پس از مصاحبه با  به اشباع نظري ادامه یافت هامقولهتا رسیدن  يریگنمونه
و  مؤثر، موجبات علی، عوامل ادیبنداده ۀنظریاز نوع باز پاسخ بود و بر اساس ابعاد  هامصاحبهبود. سؤالات  افتهیساختارمهین يهامصاحبه
 زمانشوندگان موضوع روشن شود. تا از زبان مصاحبه شدبررسی  ورزشی بانوان يهاباشگاهمشتریان شعف گر، راهبردها و پیامدهاي مداخله

 يسازادهیپانجام گرفت و در ادامه  محقق شخصتوسط  هامصاحبهبود. تمام  قهیدق 35 نیانگیم طوربه صاحبهم هر يبرا شدهگرفته نظر در
 هاداده لیتحل است شده یمعرف یفیک قاتیتحق ۀنیزمدر  یاز کار گروه تیحما يبرا يابزار عنوانبه که وویوان افزارنرم در سپسشد. 

 قیاز طر هاداده که صورت نیا به شد، استفاده خرد لیتحل روش از هاداده لیوتحلهیتجز يبرا .)2023 سلزاك، و یدبالسکین(صورت گرفت 
 شدند.  لیتحل نیکورباستراوس و  ادیبنداده ۀینظرو بر اساس طرح  ینشیو گز يباز، محور يکدگذار ندیفرا

 :شد انجام ریز اقدامات پژوهش) یی(روا يریپذانتقال و يریاعتمادپذ از نانیاطمحصول  يبرا

 .شد گرفته کمک هاداده ریتفس و لیتحل در کنندگانمشارکت از همزمانبودن پژوهش:  یمشارکت

 .کردند ینیبازب را آمدهدستبه يهامقوله و لیتحل ندیافرافراد خبره  توسط اعضا: دو نفر از قیتطب 

                                                 
1. Skogland & Siguaw 
2 Strauss & Corbin 

file:///C:%5CUsers%5CFarid%5CDownloads%5CNiedbalski,%20J.,%20&%20%C5%9Al%C4%99zak,%20I.%20(2023,%20January).%20NVivo%20as%20a%20Tool%20for%20Supporting%20Teamwork%20in%20the%20Context%20of%20Qualitative%20Research%20Conducted%20Remotely-Opportunities,%20Limitations,%20and%20Practical%20Tips.%20In%20World%20Conference%20on%20Qualitative%20Research%20(pp.%2038-59).%20Cham:%20Springer%20International%20Publishing
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 :شد گرفته بهره ریز يهاروش از پژوهش) ییای(پايریاتکاپذ دییتأ براي

برابر  ینشیو گز يمحور يداده شد. کدگذار گریدپژوهشگر  به يکدگذار يبرامصاحبه  درصد از صفحات 10 ییایانجام پا منظوربه
 آنها نیتوافق ب بیضر کهیدرصورت. دشاسکات محاسبه  ییایپا بیضر قیاز طر يکدگذاردو  انیرصد توافق مد. رفتدستورالعمل صورت گ

اسکات  ییایپا بیضر زانیمکه  ییاز آنجا .)1960 ،1وجود دارد (اسکات وافقکدگذاران ت نیکه ب گفت توانیمدرصد باشد،  70از  شیب
 گرفتهانجام يهايکدگذار نیب ییایپا ۀمحاسب روش است. پژوهش يبالا اریبس يریاتکاپذ ةدهندنشاناعداد  نیا ،درصد است 80/0از  شیب

  :است ریز بیترتبه پژوهشگر توسط

درصد پایایی  =
تعداد توافقات × 2

 تعداد کل کدها 
 × 100 

 

روزه  25 زمانی ۀفاصل در بار دو آنها زا کدام و هر شد انتخاب مصاحبه 3 تعداد تصادفی، صورتبه، گرفتهانجام هايمصاحبه بین از
 .است آمده 1جدول  در هايکدگذاراز  حاصل شدند. نتایج کدگذاري پژوهشگر توسط

 بازآزمون روش به هامصاحبه پایایی ۀمحاسب. 1 جدول

 تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف
پایایی بازآزمون 

 (درصد)
1 3A 21 8 3 76 
2 6A 13 6 2 92 
3 13A 14 6 2 85 

 83 7 20 48 کل               
 

 و ،20برابر  کدها بین کل توافقات عدادت ،48برابر  روزه 25 زمانی ۀفاصل در کدها کل شود تعدادمشاهده می 1که در جدول طورهمان
 است.. /83 برابر ،ذکرشده فرمول از استفاده با پژوهش این در گرفتهانجام هايمصاحبه بازآزمون پایایی بود. 7 برابر توافقات عدم کل تعداد

 

 یافته

 یشناختتیجمعویژگی  2ول مورد تأکید قرار گرفته است. در جد بررسیمورد  ةدر حوز شوندهمصاحبهدر تحقیق حاضر کیفیت افراد 
 .آمده استاین افراد  ۀزیست ۀتجرب ، سن وسطح تحصیلات ،جنسیت از نظر شوندگانمصاحبه

 
 تحقیق يهانمونه. اطلاعات فردي و سوابق ورزشی 2 جدول

نقش 
 افراد

 ورزش ۀتجرب سن تحصیلات

 6 29 کارشناسی يمشتر
 6 28 کارشناسی  يمشتر

 8 31 کارشناسی ارشد يمشتر

                                                 
1. Scote 
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 7 35 کارشناسی يمشتر

 8 42 ارشدکارشناسی  يمشتر
 5 37 کارشناسی يمشتر
 5 35 دکتري يمشتر
 5 26 کارشناسی ارشد يمشتر
 6 27 کارشناسی يمشتر
 6 36 کارشناسی يمشتر

 6 28 کارشناسی ارشد يمشتر
 7 42 کارشناسی يمشتر
 8 48 کارشناسی  يمشتر

 8 35 کارشناسی يمشتر
 8 32 کارشناسی يمشتر

 6 32 کاردانی يمشتر
 7 34 کارشناسی يمشتر

 9 36 کارشناسی يمشتر

 10 39 کارشناسی ارشد                                 يمشتر

 

 .است شده و ارائه میمستق قولنقل عنوانبه مصاحبه متن نمونه  3 جدول در
 

 مصاحبه ۀاولینمونه کدهاي . 3جدول
 عنوان کد شواهد گفتاري ردیف

ورزشی نیاز دارم انتظاراتم برآورده  يهاباشگاهبه  مراجعهیک خانم در  عنوانبهمن  1
شود و تصوراتی که از یک باشگاه ورزشی بانوان دارم در حد سایر کشورها باشد براي 

 مینیبیمبانوان کشورهاي دیگر خبر داریم و  يهاباشگاهمثال در فضاي مجازي از 
هست و ما هم در  هاگاهباشورزشی در  يهارساختیزخیلی تفاوت از لحاظ منابع و 

 .کشور خود به این امکانات مدرن نیاز داریم
 

 مدرن زاتیامکانات و تجه تیاهم

 نشان نیا و زنان و مردان  نیدر ب تفاوت ورزش به یدسترس و امکانات نهیزم در 2
 در بانوان ما و ستین مسئله نیا حل يبرا هم يابرنامه که دارد وجود ضیتبع دهدیم

 .میهست ياعمده مشکلات دچار نهیزم نیا

 ورزش در یتیجنس ضیتبع

 
 عامل شرایط علیکدهاي استخراجی . 4 جدول

 عامل ارجاعات منابع گزینشی محوري کدهاي باز
آسان و  یدسترس ورزشی وجود پوستر

 بودجه
 علی طیشرا 17 14 آلدهیاتجهیزات و امکانات 

 کمتر يهاهیشهرمناسب و  يهانهیهز
 آسان و بدون دردسر دسترسی
 مشتري يازهاین

 فردمنحصربهخدمات  محیط تمیز و مرتب
 فضاي شاد و مهیج

 هاباشگاهفضاي امن 
 تجهیزات پیشرفته و مدرن
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 خدمات با کیفیت
 طراحی سایت اینترنتی

 داشتن هدف و برنامه رقابت ورزشکاران مزیت رقابت
 عضویت رایگان براي قهرمانان

 مداريمشتري مشارکت در باشگاه
 جذب ورزشکار

 سبک زندگی مطلوب حمایت اجتماعی
 

 آموزش جهت سلامتی
 و علاقه زهیانگایجاد   تولید محتواي جذاب

 اعضا ۀروحیتقویت 
 مشتري ۀعلاقگرایش و 

 اخلاق مربیان
 

 

 گرمداخله. کدهاي استخراجی عامل شرایط 5 جدول
 عامل ارجاعات منابع گزینشی محوري کدهاي باز

 گرمداخلهشرایط  19 14 تبعیض جنسیتی یحقوق يهاتفاوت جامعهفرهنگ 

به بانوان در مقایسه با  ندادن اهمیت
 مردان

 تبعیض بین مرد و زن
 اهمیت به بانوان

 -ورزشی  امکانات کودکانسالن 
 تفریحی

 مشتریان ۀخواست –نیاز 

 ناکافی وقت
 فضاي ورزشی

 سازي فضاایمنی
 نامثبتتخفیف در 

 نقش کارکنان توانمند ياحرفهمشاور نقش  

 مربیان مجرب
 آموزش

 

 زمینه (بستر) کدهاي استخراجی عامل. 6 جدول

 عامل ارجاعات منابع گزینشی محوري بازکدهاي 
 زمینه 16 13 تصویر باشگاه يافزارسختامکانات  تعمیر تجهیزات

 دارا بودن بوفه
 هارشتهتنوع در 

 وسایل مورد نیاز رشته
 رشته تنوع

 مشتري محوري جذاب تبلیغات
 مطلوب بازاریابی
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 مشتريدر نظر گرفتن خواست 
جهت ارضاي  هماهنگی بین مربیان و مدیران

 خواسته
 نیازمندي سازمان یکسان براي بانوان ۀبودج
 تخصصی به بانوان ۀبرنامدادن 

 افزایش حقوق کارکنان
 تخصص

 

 . کدهاي استخراجی عامل راهبردها7 جدول
 عامل ارجاعات منابع گزینشی محوري کدهاي باز

داشتن چارچوب در  نظم و انضباط
 باشگاه

  20 15 مطلوب ۀبودج نیتأم
عدم دخالت سایر ورزشکاران در  راهبردها

 کار همدیگر
 محیط آرام

 وسایل ممنوعه
 بهداشت ورزشکار

 ترویج ورزش سالم ۀجامع

 ورزش ۀتوسع
 حمایت اجتماعی

انگیزشی  -ورزشی  ۀبرنامداشتن 
 در جوامع

 تفریحی ۀبرنام
 برگزاري جلسه
  ينگرندهیآ اهداف ورزشی

 انتقاد و پیشنهاد
 یشناسبیآس

 
 . کدهاي استخراجی عامل پیامدها8جدول 

 عامل ارجاعات منابع گزینشی محوري کدهاي باز
اثر سلامتی بر  بازدهی و سالم ۀجامع فرهنگ جامعهتقویت 

 عموم جامعه
 پیامدها 16 12

منافع ورزشی جامعه (با  ۀتوسع
 هدف تندرستی)

 تقویت ارتباطات در جامعه
 سلامت روانی و فیزیکی

 ورزشکاران
 ترویج ورزش و سلامتی

 افزایش مشارکت ورزشی
 معرفی باشگاه به جامعه
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 توسعه اقتصادي سودآوري

 د باشگاهآمافزایش در
 افزایش تعداد مشتریان

 استفاده از تخصص مربیان
 مربیان بیشتر يریکارگبه

 

 

 

 

 

 

 

 . الگوي پارادایم کدگذاري محوري1 شکل

 يریگجهینت و بحث

حاصل از مصاحبه  يهاداده لیوتحلهیتجز بود.ورزشی بانوان  يهاباشگاهبر شعف مشتریان  مؤثرعوامل  ادیبندادهتحلیل هدف پژوهش حاضر 
 کدهاي اصلی جهت تفسیر به شرح زیر استخراج شد: افزارنرمان ویوو آغاز شد و بر اساس تعداد منابع و ارجاعات در  افزارنرمدر 

 

 .2شکل 

بازدهی و سلامت 
عه  جا

شعف مشتریان   بودجه
 ااشگا

 تجهیزات و امکانات

 تبعیض جنسیتی 

 تصویر باشگاه
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 ستیبا ورزش مردان ن سهیورزش بانوان قابل مقا .بود امکانات و زاتیتجه یعل طیدر بخش شرا شدهاستخراج يهامضموناز  یکی
 انیمشتر در شعف جادیا يبرا عامل تنها عتاًیطب و است بهتر نباشد بانوان ورزش از یاسم گرید ،هم نباشد هیامکانات اول نیو اگر هم

 يهاباشگاه در بانوان ورزش يبرا امکانات جادیا يربناهایزاز  یکیو امکانات مطلوب است و  زاتیتجه نیبانوان هم یورزش يهاباشگاه
 ورزشکاران در شعف جادیا سبب ینوعبه عتاًیطب ،شود سریم عامل نیا اگراست و  یتخصص يهاباشگاه جادیا يبرا بودجه صیتخص یورزش

در  شرکت يبرااز افراد جامعه  یمین عنوانبهبانوان  که یسهم، با توجه به انیم نیادر . شودیم ندالیدخ امر نیا در که یانیمرب و زن
 لیدلبه  که یدخترانزنان و  بساچهسپرده شود.  یفراموشبه  دینبا زینمختص بانوان  یورزش يهاباشگاهدارند، توجه به  یورزش يهاتیفعال

 لیدلبهموارد  شتریبانوان دارند و در مختص ب یورزش يفضاهاو  هاباشگاهحضور در  يبرا يشتریب لیتما یاجتماعو  یفرهنگمسائل 
در  )2011و همکاران ( يآبادعباسزمینه  نیهم در. کنندیمدر ورزش امتناع  مشارکتاز  اماکن نیامناسب نبودن  ای سخت یدسترس
 یزندگدر محل  یورزش امکانات، نبودن یورزش يهاتیفعالزنان در  شرکتموانع  نیترمهماز جمله  که افتندیدست  جهینت نیابه  یپژوهش

 ) 2018و نوبخت ( انیشاه محمد قیتحق ۀجینتعامل با  نیا جینتا زنان است. یورزش يهاتیفعالانجام  يبرامناسب  يفضاهاو محدود بودن 
 اریبس یعامل عنوانبه را یورزش زاتیتجه و اماکن ياستانداردها ضعفکه  افتندیدست  جهینت نیخود به ا قیدر تحق کههمخوان است 

 و کلان يهاتیریمد تعاملات و تیقوت با گفت توانیم زمینه نیا در. است یخارج و یداخل یورزش گردشگران جذب عدم در رگذاریتأث
 زملا استاندارد با یورزش يهارساختیز جادیا و یکیزیف اماکن نیا یفیک و یکم ۀتوسع ۀبرنام ای و اجرا در علم به مسلط و متخصص

 داد انجام ایدن يکشورها با سهیقام در را جامعه یعموم سلامت هدف با را بانوان ورزش یواقع گاهیجا توانیم ،یورزش و ياقتصاد ،یعمران
 توجه یاساس ۀمسئل نیا به دیبا هانهیزم ۀهم در و باشند سلامت در جامعه از یمین تا کرد تلاش بانوان يبرا شعف حس جادیا ۀنیزم در و

 یاتیح عامل) شعف جادیا( انتظار از فراتر عملکرد نهیزم نیا در و باشد داشته ییکارا تواندینم تیرضا صرف آوردن دستبه دنبالبه و داشت
 .داشت نظر در دیبا که است

 در کنندهمشارکت فرد اظهارنظر به توجه با. بود  یتیجنس ضیتبع گرمداخله طیشرا بخشدر  شدهاستخراج يهامضمون از یکی
 یحال در یورزش يهاتیفعال در زنان مشارکت سهم بودن نییپا ؛امر صحه گذاشت نیبه ا توانیم مقالات از يتعداد به مراجعه با قیتحق

 یخانگ یجسمان يهاتحرك و هاتیفعال است، شدن یصنعت يامدهایپ از که خانه، در ینیماش لیوسا و ینیشهرنش گسترش با که است
که زنان ابتدا یزماندر پژوهش خود نشان داد  )2022حسن ( نیهمچن ).2019 همکاران، و(فرزادفر  است افتهی کاهش دارخانه و شاغل زنان

شده مردسالارانه ورزش حک  تیدر ذهن قاًیکه عم یفعال وارد ورزش شدند، مسائل کنندگانشرکت عنوانبهدور و بعداً  انیتماشاچ عنوانبه
و  هاآنو مقررات حاکم بر  نیدر خصوص حضور زنان در ورزش، قوان یظاهر شد. مشکلات و مسائل يجد يخطا عنوانبه گریبار د ،بود

است  یجالب ۀمطالعورزشکاران زن  يارسانهپوشش و  وجود داشته است يمتماد انیزنان در ورزش در طول سال يارسانهحضور  نیهمچن
 یکیزنان المپ یتیجنس ضیتبع مسئله .رسدیم کنندهناراحتدر جوامع اغلب به نمرات  آنهاو نقش  یتیاز مسائل جنس يکه در آن ابعاد متعدد

شد، تجاوز  جادیا یپرورش و نشان دادن مردانگ يمردان برا يبرا یراه عنوانبه. از آنجا که ورزش مدرن گرددیبازم ستمیقرن ب لیبه اوا
 با یمیمستق ارتباط زنان نکهیا به توجه با. است کمرنگ یورزش يهاتیفعال در بانوان حضور. اضطراب شد جادیا سببقلمرو  نیزنان به ا

 شوند، برخوردار کامل سلامت از دیبا دارند، جامعه ۀتوسع در یمهم سهم که یگروه عنوانبه و کنندیم دایپ جامعه افراد از یمین یزندگ
 افراد ریسا قاتیتحق جینتا به ادامه در. گذاردیم ریتأث خانواده سلامت یکل ریتصو بر میمستق طوربه ژهیوبه جامعه ياعضا از کیهر سلامت

file:///C:%5CUsers%5CFarid%5CDownloads%5CAhmadi,%20M.,%20Abbasi%20Daloui,%20A.,%20and%20Behbodhi,%20L.%20(2016).%20Comparing%20the%20effect%20of%20eight%20weeks%20of%20aerobic%20and%20resistance%20training%20on%20paraoxonase%201%20activity,%20arylesterase%20and%20lipid%20profile%20in%20obese%20girls.%20Kurdistan%20University%20Scientific%20Journal.%2021%20(4),%2083-93%20(in%20persion).
file:///C:%5CUsers%5CFarid%5CDownloads%5CShahmohamedian,%20Nasreen%20and%20Nobakht,%20Zahra,%20(2016),%20examination%20of%20the%20status%20of%20sports%20facilities%20and%20equipment%20in%20sports%20tourism,%20the%20first%20national%20conference%20of%20applied%20research%20in%20volleyball,%20Hamedan,%20https:%5Ccivilica.com%5Cdoc%5C71783.%20)in%20persion).
file:///C:%5CUsers%5CFarid%5CDownloads%5CFarzadfar,%20Mena,%20Yousefi,%20Bahram,%20&%20Bahrami,%20Shahab.%20(2018).%20Social%20consequences%20of%20the%20presence%20and%20success%20of%20veiled%20Muslim%20women%20in%20international%20sports%20events:%20a%20qualitative%20study.%20Scientific%20quarterly%20of%20applied%20research%20in%20sports%20management,%207(4),%2075-86.%20doi:%2010.30473%5Carsm.2019.39080.2662.%20)in%20persion).
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 يکمبود فضاها ،)19F1، 2001کی(لاپچ يگریمرب يهافرصت ينابرابرحاضر همخوان است:  قیتحق جیکه با نتا میپردازیم نهیزم نیا در
 مشکلات ،یورزش يهارشتهدر تعداد  ينابرابر مربوط به نوع لباس زنان ورزشکار، مسائلزنان ورزشکار مسلمان)،  ژهیوبه(زنان  ةژیو یورزش

20Fانی(سنارت و ل است بانوان ورزش به مربوط مشکلات و موانع گرید بانوان ورزش به بودجه دادن اختصاص در ضیتبع و ياقتصاد

2، 2020( 

 زمینه نیهم در. بود باشگاه ریتصومنبع و ارجاع را به خود اختصاص داد  نیشتریکه ب یبافت مضمون ای يانهیزم طیشرا بخش در
 ظاهر .است يضرور و مهم يامر کنندهمصرف دیخر يریگمیتصم يبرا فروشگاه(جو)  يفضانشان داد  )2014( يسوکاندا قیتحق جینتا
 همراهبه را انیمشتر نشدن گردانيرو و یگردانیرو که هستند یعوامل جزو ییروشنا و دمانیچ فروشگاه، يبو و عطر ساختمان، یکیزیف

21Fزانیر قیتحق جینتا نیهمچن. دارد

 کالا یطراح نحوة و يظاهر شکل خدمات، کالا، که اندازه به همان داردیم انیب )2014و همکاران ( 3
 دمان،یچ شامل باشگاه یداخل طیمح و فضا .دارد تیاهم زین شودیم ارائه خدمات آن در که ییفضا است، رگذاریتأث انیمشتر انتخاب بر
 یورزش يهافروشگاه از انیمشتر یگردانیرو از و شود محسوب خدمات يبرا یغیتبل تواندیم خود ،ينورپرداز و یقیموس رنگ، بو،

 و یادراکمعمـول از دو قسـمت طور بهدر مـورد فروشـگاه اسـت و  انیمشتر یکلاظهار  يمعنابه  یفروشگاه ریتصو .کند يریجلوگ
مربـوط بـه  یاحساسـفروشـگاه و قسـمت  يکارکرد تیفیکاز  انیمشتر يهاادراكاز  متشکل یادراک. قسمت شودیم لیتشک یاحساس
 قیتحق در )22F4 )2015مالسلا .دشویم انیمشـتر دیخرارزش  جادیاموجب  ـتینهادر  کـهبـه فروشـگاه اسـت  يمشتراحساس  یچگونگ

 مبحث شده است یورزش امـاکندر  کـردنافـراد بـه ورزش  شیگـرا شیافــزاموجـب  کــه یطیمح عواملاز  یکـی که داردیم انیب خود
افـراد  شیگـرا نیبـقـرار دهـد و  ریتـأثرفتـار سـلامت افـراد را تحـت  تواندیم طیمحـ تیجذابو  یشناختییبایز ،اسـت یشناختییبایز

 ییبـایز کـه دهـدیمپژوهش نشان  نیاوجـود دارد.  یمثبتــ ۀرابطــ یشناختییبایز مانند یطـیمح ریمتغو  یورزشـ يهـاـتیفعالبـه 
 نیا يهاافتهیاشد و با داشته ب یورزش يهاتیفعالبـه  بیترغ طورنیهمو  دیخرافراد در  کردن مندعلاقهدر  توانندیمفروشگاه  یطـیمح

 ای ياحرفه ،یورزش همگان ةحوزچه در  ورزش بانوان يارتقاجهت  دیورزش بانوان با ةحوز رانیو مد مسئولانو  دارد یهمخوانپژوهش 
 .باشند داشته نظر در را یورزش طیمح تأثیرات و طیمح بحث یتندرست هدف با ورزش یحت

 لیدلبهورزش دست آمد. بهمحقق  لیوتحلهیتجزپس از  یکاف ۀبودجمضمون  یورزش يهاباشگاه در شعف جادیا يراهبردها بخش در
 یدولت است؛ هرچند واضح است که منابع دولت یمال يهاکمک ازمندی، نشوندیم بازار شکست سبب که ياریبس یاجتماع يهایدگیچیپ

ده از بخش استفا قیطر از ورزش در شتریب یمال منابع به یابیدست يبرا ییابزارها يوجوجست در جوامع از ياریمحدود است و بس
قطع  طوربه منابع نیا اما باشد، ورزش یمال نیتأم ستمیس از ریناپذییجدابخش  یاست که منابع دولت یمنطق کاملاً نیبنابراند. ایخصوص

 در ضیتبع و یمال مشکلات دچار اکثر بانوان یورزش يهاباشگاه. )2018 ،یول(مان ستین یورزش يهاسازمان ازین يپاسخگو ییتنهابه
 يهاباشگاه در که یبانوان در شعف جادیا ییهاراه از یکی و است شده ورزشکار بانوان یسرخوردگ سبب امر نیا که هستند مردان با سهیمقا

 در بودجه دادن قرار و مطلوب ۀبودج بحث قیتحق در ریدرگ افراد ۀهم اذعان به و است بودجه اختصاص امر نیهم کنندیم تیفعال یورزش
اهداف  ءجز شتریهرچه ب یو کسب منابع مال ياقتصاد اهداف به یابیدست نیهمچناست.  يلازم و ضرور يامر یورزش يهاباشگاه اریاخت

بـوده  هـاسازمان زانیربرنامه توجه مورد ربازید از شاخص نیا ،رونیا. از شودیمشناخته  یورزش يهاسازماناز جملـه  یهر سازمان یاساس

                                                 
1. Lapchick 
2. Senarath & Liyanage 
3. Rizan 
4. Al-Msallam 

file:///C:%5CUsers%5CFarid%5CDownloads%5CMoradi%20Abbasabadi,%20Jamila,%20Amirtash,%20Ali%20Mohammad,%20&%20Didari,%20Javed.%20(2010).%20Comparing%20the%20facilities%20of%20public%20and%20private%20women's%20sports%20clubs%20in%20Tehran%20from%20the%20point%20of%20view%20of%20managers,%20trainers%20and%20athletes.%20Journal%20of%20sports%20management%20and%20movement%20behavior,%205(9),%2041-54.
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23Fنبرگی(جساست 

 توانیمآن  ۀجملکه از  کنندیماستفاده  ییدرآمدزا يبرا یمختلف يهـاروشاز  یورزشـ يهـاسـازمان وزهامر ).2014 ،1
 انتقال حق و دادیرو تماشاگران تیعضو حق ،يگذارصحه و یمال انیحام ،یونیزیدر سـطح کـلان همچـون حـق پخش تلو ییبه درآمدزا

. در اندشـده ـانیها بکالا فروش و یآموزش يهابرنامه ،يتجار انیحام اسم، حق ،یدولت وجوه نی. همچنکرد اشاره هاآن فروش و کنانیباز
 است شده مطرح يگذارهیسرما و لباس و زاتیتجه فروش ،یدنینوش و غذا فروش اماکن، از استفاده و تیعضو ۀیشهر زین ترنییپاح وسط

و منابع  یابیبازار نینو يهاوهیشاز  يریگبهرهبا  توانندیم هاباشگاهنشان داد  )1399و همکاران ( يدریح قیتحق جینتا ).24F2 ،2015یل(هون 
 منظوربهمنابع،  ریو سا یمال انیدرآمد روز مسابقه، حام غات،یتبل ،يارسانههواداران، حق پخش  ،يتجار يهاتیفعال: رینظ ییمختلف درآمدزا

 استفاده کنند. ،یالمللنیبو  یداخل يهاعرصهباشگاه و جهت حضور قدرتمند در  ۀتوسع ،یمال يازهاین نیتأم

 تیترب يهاهدفاز  یکیمنبع و ارجاعات بود.  نیشتریب يدارا بر عموم جامعه یو اثر سلامت یبازدهمضمون  امدهایبخش پ در
 ورزش و یبدن يهاتیفعال .ستا افراد یزندگ در یبدن تیفعال وورزش  ۀلیوسبهسالم  ۀو جامع یکردن زندگ ایهم ،یورزش علوم و یبدن
 يهايماریب مانند یتحرکیب به مربوط يهايماریب از یلیخ درمان و يریشگیپ در تواندیم یبهداشت و سالم یزندگ ةویش از یقسمت عنوانبه
 کنند یسع سالخورده افراد نکهیا و زیادي دارد اریبس تیاهم  سالمندان در ورزش. )2017 ،همکاران و ي(احمد شوداستفاده  یعروق – یقلب

25Fوایآندر. باشند دور تحرك عدم مشکلات از تا رسدیم نظربه يضرور باشند فعال

 تیفعال شیافزاکردند که  انیب زین )2019( همکاران و 3
 و یروزبهان نیهمچن. شودیم سبب را روزمره یزندگ يهاتیفعال در بهبود و يعملکرد يهاییتوانا ،یسلامت تیوضع بهبود سبب یبدن

 ،ينگهدار امر در یکاف ۀیسرما و بودجه نبود نیهمچن و منیا و استاندارد زاتیتجه و امکانات و ساتیتأس نبود که معتقدند )2016( همکاران
 عنوان )2017(و همکاران  يندر زمینه نیدر هم .شودیم یورزش يهاتیفعال در افراد شتریب نکردن شرکت سبب آنها گسترش و توسعه
 با. کردند اشاره ورزش و یبدن تیفعال در شرکت جهت یزشیانگ عوامل عنوانبه یرفاه و یطیمح امکانات و لاتیتسه به افراد که کردند
 کم یورزش يهاتیفعال در شرکت يبرا هاخانواده ةزیانگ که شده موجب خود که یشتیمع و ياقتصاد مسائل و مشکلات وجود به توجه
 بودن بالا زانیم گفت توانیم نیهمچن ،شود کم هاخانواده سبد در ورزش گاهیجا که شده سبب مسئله نیهم و برود نیب از ای و شده
و  مفهوم گرفت جهینت توانیم شدهمطرح مطالب به جهتو با. است شده مورد نیا شیافزا موجب زین یورزش يهاباشگاه يهاهیشهر

 نکهیااز  قبل ابانیبازار رایز ستین آنها گذاشتن کنار يبه معنا ،یابیبازار میمفاه يبازنگر البته. هستند يبازنگر ازمندین یابیبازار يهاروش
و  کالا فروش يرو بر تمرکزاز  یابیبازار يهاراهبرد. بدانندرا  یابیبازار یسنت يهاروش دیبا دهند ارائه يدیجدو  متفاوت يهاراه بتوانند
 ستین يمشتر یذهنو  یمنطق يهاپردازش حاصلو  تابع گرید دیخر رفتار. است افتهی رییتغ يمشتر يبرا تجارب شیافزا سمت به تخدما

 یابیبازار ریمسو  نگاهو  استداده  رییتغرا  یابیبازارو  دیتول مفهوم اساساً مصرف ۀتجرب. ندارندرا  محصول عملکرد ۀدغدغ تنها انیمشترو 
 ۀتجرب کی ۀارائ با. کرد نخواهد يداریخر دهیفاو  نهیهز ۀمعادل بر اساس فقطرا  محصول يمشترو  کرد خواهد دایپ يدیجد چرخش

ارزش  دیبا ابانیبازار. کرد نیتضم توانیمرا  خود تیموفق يمشتر انتظاراتو  هاخواسته يارضاو  دیخراز  بعدو  نیح قبلدر  بخشلذت
 همراه مختلف يهاتجربه ۀارائ دنبالبه يوکارکسب هر تجربه یابیبازاردر  ،باشند قائل انیمشتر به ینشدنفراموش تجارب ۀارائ يبرا يادیز
 انیمشتر نگاه نیادر و  است تکامل نیا حاصل تجربه اقتصادو مفهوم  است به خود مختص يهاارزش بر اساس فردمنحصربه متیق با

 يبرا یادماندنیبه اتیتجرب نیا نیبنابراند. ارزشمند اتیتجرب یپدر  عوضدر  و ستندین متمرکز آنها کارکردو  محصولات يرو بر شهیهم
گسترش  يبرا ياریبس يهافرصت و است شده یبررس ریاخ يهاسال در يمشتر شعف بحث. است وکارکسب يبرا یاتیح چالش انیمشتر

                                                 
1. Gijsenberg 
2. Hoon Lee 
3. Andrieieva 

file:///C:%5CUsers%5CFarid%5CDownloads%5CAhmadi,%20M.,%20Abbasi%20Daloui,%20A.,%20and%20Behbodhi,%20L.%20(2016).%20Comparing%20the%20effect%20of%20eight%20weeks%20of%20aerobic%20and%20resistance%20training%20on%20paraoxonase%201%20activity,%20arylesterase%20and%20lipid%20profile%20in%20obese%20girls.%20Kurdistan%20University%20Scientific%20Journal.%2021%20(4),%2083-93%20(in%20persion).
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ورزش از  ةحوز رانیادراك کارکنان و مد جیو نتا سوابقاز  یعیوس ۀمجموع دیبا ندهیآ قاتیتحق شودیم شنهادیوجود دارد و پ قیتحق نیا
و در مشاغل  ستندیانتظارات ثابت ن رایروند در حال تکامل است، ز کی شعف حسبه  یابیدست نیو همچن کند یابیرا ارز يمشتر شعف

مراجعه کنند تا انتظارات خاص و  یورزش یخدمات يهاسازمانو  یورزش يهامکان ریبه سا توانندیم ندهیند. محققان آامختلف متفاوت
 کنند. یی، شناساشوندیم منجر انیمشتررا که به لذت و خشم  یعوامل اصل
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کردند،  ياریرا ما و اصلاح این مقاله  يداوراست، از همۀ استادانی که در نگارش،  کارشناسی ارشد ۀنامانیپااین مقاله مستخرج از  
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