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Introduction: Social media has a special place in different aspects of sports, 

however, the role of this important element in the citizenship behavior of fans has 

not been investigated. Therefore, the present study was conducted with the aim of 

formulating the model of citizenship behavior of football fans, emphasizing the role 

of social media. 

Methods: The current research is quantitative research with structural equation 

modeling approach and functional. The statistical population included the fans of 

Tractor Tabriz, Sepahan Isfahan, Esteghlal Tehran, Persepolis Tehran and Folad 

Khuzestan football teams, and 384 people were selected as a sample by random 

quota method. A researcher-made questionnaire was used to collect data. The data 

collected through the questionnaire were entered into SPSS23 and Smartpls3.1.1 

software and were analyzed using the confirmatory factor analysis test at a 

significance level of 0.05. 

Results: The research model has a good fit and the causal factors (p=0.001; 

t=20.552) have a positive and significant effect on shaping the citizenship behavior 

of football fans (central phenomenon) and the central phenomenon (p=0.001; 

t=12.645), contextual factors (p= 0.001; t=5.222) and intervening factors (p=0.001; 

t=4.869) have a positive and significant effect on strategies and finally, the strategies 

have a positive and significant effect on the results (p=0.001; t=39.643). 

Conclusion: It is suggested that the relevant managers should consider the effective 

factors identified in the current research and apply the presented strategies in order 

to form appropriate citizenship behavior of football fans. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
Citizenship behavior improves effectiveness, efficiency and 

productivity in organizations and not paying attention to them 

will cause irreparable damages to organizations. On the other 

hand, social media has a special place in different aspects of 

sports, however, the role of this important element in the 

citizenship behavior of fans has not been investigated. 

Therefore, the present study was conducted with the aim of 

formulating the model of citizenship behavior of football fans, 

emphasizing the role of social media. 

Methods 
The current research is quantitative research with structural 

equation modeling approach and functional. The statistical 

population included the fans of Tractor Tabriz, Sepahan 

Isfahan, Esteghlal Tehran, Persepolis Tehran and Folad 

Khuzestan football teams, and 384 people were selected as a 

sample by random quota method. A researcher-made 

questionnaire was used to collect data. Before distributing the 

questionnaires among the participants, the validity of the 

questionnaire was confirmed through the approval of 10 

experts and university professors of sports management and 

social media. The reliability of the research was obtained after 

collecting data through 30 questionnaires, using Cronbach's 

alpha test in spss software. According to the results of the 

Cronbach's alpha test, for the dimension of causal factors 0.79, 

contextual factors 0.85, intervening factors 0.84, central 

phenomenon 0.87, strategies 0.89, consequences 0.80 and the 

general questionnaire 0.83, the research tool has good 

reliability. The data collected through the questionnaire were 

entered into SPSS23 and Smartpls3.1.1 software and were 

analyzed using the confirmatory factor analysis test at a 

significance level of 0.05. 

Results 
In the present study, the demographic information of the 

participants including the variables of age, gender, marital 

status, level of education and the football team they support 

were investigated. The results of the research showed that the 

age of the participants in the current research was 26.43±6.11 

years, 113 were women and 271 were men (during the current 

research, the presence of women was only possible at Azadi 

Stadium), 292 were single and 92 people were married, most 

people (147 people) had a bachelor's degree and most of them 

(151 people) were fans of Tabriz tractor team and other fans 

were supporters of Persepolis Tehran (106 people), Esteghlal 

Tehran (87 people), Sepahan Isfahan (23 people) and Folad 

Khuzestan (17 people). The research model has a good fit and 

the causal factors (p=0.001; t=20.552) have a positive and 

significant effect on shaping the citizenship behavior of 

football fans (central phenomenon) and the central 

phenomenon (p=0.001; t=12.645), contextual factors (p= 

0.001; t=5.222) and intervening factors (p=0.001; t=4.869) 

have a positive and significant effect on strategies and finally, 

the strategies have a positive and significant effect on the 

results (p=0.001; t=39.643). 

Conclusion 
There are various factors that affect the formation of 

citizenship behavior of football fans and the role of social 

media in it. These factors were identified in the current 

research and based on them suitable strategies were presented. 

If these strategies are used by managers and officials, good 

citizenship behavior will be achieved by the fans and this will 

lead to social development, quality improvement, sports 

development and reduction of injury among football fans. 

Therefore, it is suggested that the relevant managers should 

consider the effective factors identified in the current research 

and apply the presented strategies in order to form appropriate 

citizenship behavior of football fans. 
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  ها:واژهکلید

 های ورزشی،رسانه

 هواداران فوتبال،

 هولیگانیسم

ای در ابعاد مختلف ورزش دارد، با این حال نقش این عنصر مهم در رفتار های اجتماعی جایگاه ویژهرسانه :مقدمه

هواداران فوتبال با  یرفتار شهروند یالگو نیتدورو پژوهش حاضر با هدف وندی هواداران بررسی نشده است. از اینشهر
 .گرفتی انجام اجتماع یهابر نقش رسانه دیتأک

 عۀجام. است کاربردی سازی معادلات ساختاری وبا رویکرد مدل تحقیق حاضر از نوع تحقیقات کمیروش پژوهش: 

تهران و فولاد خوزستان  سیسپاهان اصفهان، استقلال تهران، پرسپول ز،یفوتبال تراکتور تبر یهامیتاداران آماری شامل هو
 ۀپرسشناماز  هادادهگردآوری  برایشدند. انتخاب  نمونه عنوانبهنفر  384ای، با روش تصادفی سهمیهکه  بودند

  Smartpls3.1.1 و  SPSS23افزاردر نرم ،نامهاز طریق پرسش شدهیگردآورهای دادهاستفاده شد.  ساختهمحقق
 شد.تحلیل  05/0داری امعندر سطح  تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از آزمون و وارد شده

داری معنامثبت و  ریتأث( t=552/20؛ P=001/0مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است و عوامل علی ): هاافتهی

(، عوامل t=645/12؛ P=001/0محوری ) ۀپدیدمحوری( دارند و  ۀپدیدداران فوتبال )دهی رفتار شهروندی هوابر شکل
داری بر راهبردها دارند و معنامثبت و  ریتأث( t=869/4؛ P=001/0گر )( و عوامل مداخلهt=222/5؛ P=001/0ای )زمینه

  (.t=643/39؛ P=001/0داری بر پیامدها دارند )معنامثبت و  ریتأثدر نهایت راهبردها نیز 

عوامل  ،هواداران فوتبالمناسب  یرفتار شهروندگیری شکل منظوربهه شود مدیران مربوطپیشنهاد می: یریگجهینت

 .دنبربکار هرا ب شدهارائهراهبردهای  در پژوهش حاضر را در نظر بگیرند و شدهییشناسا مؤثر

 یهابر نقش رسانه دیهواداران فوتبال با تأک یرفتار شهروند یالگو نیتدو(. 1404) مقدم، جعفرمحمدرحیم؛ و برقی زاده،پور، رامین؛ محمدپور یقینی، حبیب؛ نجفقلی: استناد

 .192-177؛ 17( 3)، یت ورزشیریمد ۀینشر. یاجتماع

             .2024.375292.3283SM.J/10.22059DOI:http//doi.org/ 
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 مقدمه

(. 2023، ذوالفقاری و همکاران) ستکایمرآصنعت بزرگ  یازدهل شده است و جزء یدرآمدزا تبد یورزش به صنعت افتهیتوسعه یشورهاکدر 

 رونیامختلف در زمان اوقات فراغت خود شده است؛ از  یهاتیموجب پرداختن مردم به فعال یورار بهبود فنیاخ یهان حال در سالیبا ا

هستند. در  یابیازارب یهاراهبردازمند یران صنعت ورزش نی، مدیاورزش حرفه یردن آنها به صرف پول براکجذب افراد و متقاعد  منظوربه

، و همکاران 1تسائیخود قرار دهند ) یهات برنامهیان را در اولویورزش و توجه به مشتر یه جنبۀ اقتصادکترند موفق یرانیمد یطین شرایچن

مطالعات رفتار اند. ار خود قرار دادهکاز پژوهشگران آن را موضوع  یاریه بسکبرخوردار است  یتیان از چنان اهمی(. نقش رفتار مشتر2017

، 2قیو و دولیشده است )منجر نان کارکت یسازمان به تعهد، اعتماد و رضا -ان شخصیم یارزش یه سازگارک دهندمیشهروندی نشان 

ن یحضور دارند، بنابرا یکیزیف صورتبهخدمات  ۀارائان و هواداران در زمان یهای فوتبال مشترمانند باشگاه یخدمات یها(. در سازمان2022

ت آنها ین تعهد و رضای(. بنابرا2023، صادقی و همکارانند )یآیم حساببهسازمان  یمنابع انسان عنوانبهنان کارکان و هم یم مشتره

 یتیرضاناشور سودآور باشند، اما کفوتبال  یتوانند براینکه میخواهد داشت. هواداران فوتبال نیز با ا یها در پسازمان یبرا یمثبت یامدهایپ

 (.2022، و همکاران 3فاریاشود ) یمنته گیل یاهش بازدهکبه  مکن استآنها م یافکناد و تعه

 ،نندکیافت میه از سازمان درک یلاتید تا آنها در برابر هر نوع خدمات و تسهشویان موجب میدر مشتر ینه شدن رفتار شهروندینهاد

. بر اساس (2022، و همکاران 4ریبیرو)ند کنبه تعهدات خود عمل  شدهنییتعدارند در مدت زمان  یو سع بداننددار خود را مسئول و امانت

لات یه خدمات و تسهکاست، آنان متوجه خواهند شد  یمحوریت دادن به تفکر مشتریاهم ۀجید نتیه شاکان، یمشتر یرفتار شهروند

ن یحق استفاده از ا موقعبهتعهدات  یفایبا ا رواز این، اندمین خدمات سهیز در ایر افراد جامعه نیو سا یستنآنها  فردمنحصربهسازمان حق 

بازگشت  بهه و هم شداز مردم از خدمات  یشتریتعداد ب یمندن امر هم موجب بهرهیسازند. ایا میر همنوعان خود مهیسا یخدمات را برا

، یمشتریان بر عملکرد سازمان یشهروند یارهامثبت رفت سبب تأثیرات. به(2023، 5سوئلتون)د شویممنجر ستم سازمان یمنابع به س موقعبه

، 6گونگ و ییرفتارها توجه بیشتری اعمال کرد ) گونهنیا یارتقات برخوردار است تا بتوان در جهت یآن از اهم ۀجادکنندیاعوامل  یبررس

2021.) 

زش ین انگیب ۀرابط یان در حال بررس. محققانجام شده استتماشاگران ورزش  ۀزیدر مورد انگ یاگسترده هایپژوهشاخیر  یهادر سال

ها، رفتاری که تماشاگران از خود تعامل تماشاگران با یکدیگر و تعامل کارکنان با تماشاگران در ورزشگاه ۀنحومانند  ییرهایتماشاگران با متغ

انگر علل و یب یتماشاگران ورزش ۀزی(. انگ2022، 8الجبور؛ 2023، و همکاران 7گانگت و نژاد هستند )ی، جنسیمیت تیدهند، هونشان می

رده و ک یداریم را خریم وفادار باشند، محصولات آن تینند، به آن تکت یحما یم ورزشیت یکند تا از کیم یکه افراد را تحرکاست  یلیدلا

(، یو علل مال ی)سرگرم یشخص یازهایتوان از نیقات گذشته مینند. با توجه به تحقکبال اق دنیجان و اشتیآن را با ه یمسابقات ورزش

تماشاگران  در حضور یه نقش اساسکرد کاد ی یعوامل عنوانبهت و عزت نفس( ی)موفق یروان یازهایبه گروه( و ن ی)وابستگ یاجتماع یازهاین

های ورزشی همیشه بدون شایان ذکر است که حضور تماشاگران در استادیوم(. 2023، ارانکو هم 9اویرتمن اوغلودارند ) یدر مسابقات ورزش

                                                 
1. Tsai 
2. Qiu & Dooley 
3. Faria 

4. Ribeiro 
5. Soelton 
6. Gong & Yi 

7. Gang 
8. Aljbour 
9. Öğretmenoğlu 
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های مقابل و مشکلات رفتاری بین هواداران و ورزشکاران دیده مشکل نبوده و مشکلات رفتاری متعددی اعم از درگیری بین هواداران تیم

 (.2022، و همکاران 1کوالسکاشده است )

 با را امور تسهیل و تسریع تحول، ۀنیزمو  گذاشته صنعت ورزش تأثیر شگرفی یهابخش تمام بر اخیر یهاسال یکی از عواملی که در

میان  این (. در2021، و همکاران 3لو؛ 2023، رانو همکا 2بیدربک) استاطلاعات  یاست، فناور آورده فراهم کپارچهی یبسترها ایجاد

 تغییراتی با و مشاهده را یجدید و تحولات هاتجربه اخیر یهاسال در دنیا مهم و سودآور یوکارهاکسب از یکی ۀمثاببه ورزش صنعت

عبارت دیگر اطلاعات، به(. 2021، 4سون و فانگبردارد ) نوین یورفنا با تطبیق خود یبرا بزرگی یهاگام است تا کرده سعی چشمگیر

 و رقابتی کسب مزیت یهای اجتماعی نوین برااطلاعات و رسانه یفناور از مؤثر ۀاستفاد بنابراین ورزش است؛ صنعت حیاتی شاهرگ

ای ها و افکار عدهفرهنگ ۀدهندانتقالشود که (. رسانه به آن دسته از ابزارهایی گفته می2011، و همکاران 5کیپرتواست ) اساسی آن موفقیت

 است، ویدئو و غیره هاCD، مجلات، رادیو، تلویزیون، ماهواره، اینترنت، هاروزنامه همچونمصداق این تعریف است ابزارهایی  آنچهباشد. 

 رفتار شهروندی مشتریان ۀتوسع که آنجا (. از2020، 6شفر)ند کنبرای گردآوری اطلاعات مورد نیاز خود از آنها استفاده  توانندکه مشتریان می

 یریکارگهب با که اندبوده موفق دنیاست، کشورهایی توسعه در مهم یهاچالش از ،کنندهمصرفهای رفتار بخش ترینیکی از مهم عنوانبه

، 7هسیائو و وانگببرند ) بهره بخش این یهایتوانمند از مطلوب نحوبه جدید یهاراهیافتن  و صنعت این در ارتباطات و اطلاعات یفناور

2020.) 

 8سونگ زمینهشده است. در همین  گیری رفتار شهروندی مشتریان پرداختهها در شکلدر تحقیقات گذشته کم و بیش به نقش رسانه

های یکسان در بین مشتریان و تعامل فرهنگی بیشتر توانند موجب ایجاد ارزشهای اجتماعی می( نشان دادند که رسانه2024) و همکاران

نشان دادند که سه نوع تطابق )تطابق تصویر از خود، تطابق تصویر برند و تطابق ارزش( ( نیز 2023) و همکاران 9دنگبین آنها شوند. 

های اجتماعی عمل کنند. کننده، برند و علت یک کمپین بازاریابی مرتبط با رسانهبین مصرف ۀشددرکزیربعدهای تناسب  عنوانبهتوانند می

کننده گذارند و بنابراین بر رفتارهای شهروندی مصرفت بر شناسایی جامعه تأثیر میمثب طوربهمهم این است که این ابعاد فرعی مناسب  ۀنکت

های اجتماعی از طریق توانایی ( در تحقیق خود بیان کردند که شبکه2023) 10زاگنسکی و پاولگذارند. در تحقیقی دیگر نیز تأثیر مثبتی می

( در تحقیق 2022) رحمتی و احمدی دانیالیبخشد. بخشی به سازمان، رفتار شهروندی مشتریان خود را بهبود میتقویت ارتباطات و هویت

، تعامل، تبلیغات دهان به دهان الکترونیک یسازیسفارشهای اجتماعی که شامل سرگرمی، های رسانهویژگی تمامیخود نشان دادند که 

سازی، ( نشان دادند که فرهنگ2016ثیر معنادار و مثبتی داشت. بیرامی ایگدر و همکاران )أبر رفتار شهروندی مشتریان ت ،شدبودن می زروبهو 

ن بی( نیز نشان داد که از 2019تواند بر رفتار شهروندی هواداران ورزشی مؤثر باشد. قیومی )رسانی میمشارکت اجتماعی، آموزش و اطلاع

و  11فو .داشتندمثبت و معناداری  ۀرابطاجتماعی اینستاگرام، عادت و خلاقیت تبلیغاتی با رفتار مشتریان ورزشی  ۀشبکتبلیغاتی  هایویژگی

الشعاع محل را تحت ( بیان کردند که انتقال اطلاعات مربوط به مکان و رویداد ورزشی از تلویزیون، ادراکات مشتریان از آن2016) همکاران

دهد که تحقیقات متعددی در های گذشته نشان میبندی پژوهشکند. مرور و جمعدهد و نگرش آنها نسبت به ورزش تغییر میقرار می

رفتار شهروندی هواداران انجام شده  خصوصهایی در های اجتماعی در رفتار شهروندی مشتریان و همچنین پژوهشنقش رسانه ۀزمین

های اجتماعی در رفتار نقش رسانه هر کدام نقش عوامل متعددی مانند عوامل فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی را درکه  است
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2. Beiderbeck 
3. Luo 
4. Fang & Sun 

5. Kiprutto 
6. Sheffer 
7. Hsiao & Wang 
8. Song 

9. Deng 
10. Zagenczyk & Powell 
11. Fu 
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بر نقش  دیفوتبال با تأک ژهیوبهورزشی هواداران  یرفتار شهروند تدوین الگویاما تا به حال پژوهشی به  ،شهروندی افراد بیان کردند

 ه است.انجام نشد یاجتماع یهارسانه

را به  یریناپذجبران یهابه آنها خسارت یتوجهبیشود و یها مدر سازمان یورو بهره ییکارا، یبهبود اثربخش سبب یرفتار شهروند

بر آن  اثرگذارو عوامل  یوندر رفتار شهریمتغ بررسیه کرسد ینظر مبه همچنین(. 2023، و همکاران 1سانتا)د کرل خواهد یها تحمسازمان

 ۀزمینولی در  ،های اجتماعی امروزه بر تمامی ابعاد جوامع و صنایع تأثیرگذارندو از آنجایی که رسانه است یضرور یز امریان نیدر مشتر

ن یق این تحقیام اگر انجید یهااز ضرورترو از این ن پژوهشی جامعه صورت نگرفته است،راها در رفتار شهروندی هوادانقش این رسانه

تواند اطلاعات یم ین بررسیهواداران دارند؟ ا یبا رفتار شهروند یچه ارتباط ند،برخوردار یاژهیت ویهای اجتماعی که از اهمه رسانهکاست 

دیل یا اصلاح ن فوتبال را تعراتا بتوانند بخشی از مشکلات رفتاری مرتبط با هوادا های ورزشی قرار دهدگیران لیار مدیرا در اخت یمهم

 شکل دادن در ارتباطات و امروزه شوندیم یتلق اهداف به یدسترس یابزارها نیترمهم از یکی اطلاعات و ارتباطات عصر در هارسانه. کنند

 هارسانه توسط یهمگان یرساناطلاع منسجم یهابرنامه یاجرا و نیتدو ،ی. طراحکنندیم یباز یاساس نقش افراد یهاخواست و یزندگ به

 یعلم نگرش دارد. رفتار شهروندی هواداری و در پی ورزش و هواداری از ورزش را از آنها برداشت و کدر شیافزا و عموم مردم تکمشار

رویدادهای ورزشی و همچنین پرهوادار بودن آنها در . دارد دنبالبه را داریپا ۀتوسع هک است ییهاتیاولو از رانیا در آن به جانبههمه و

 زمینه نیا در موجود یهایتوانمند و اناتکام یتمام از ست وینگر آن به ترجانبههمه و ترجامع یردیکرو با تا دارد را استعداد نیا نشورماک

 .گرفت انجام یاجتماع یهابر نقش رسانه دیهواداران فوتبال با تأک یرفتار شهروندمدل  برازش، بنابراین پژوهش حاضر با هدف برد بهره

 

 پژوهش یسشناروش

آماری  ۀجامع .است انجام شدهتوصیفی به شکل تحقیق حاضر از نوع تحقیقات کمی است. همچنین با توجه به هدف، کاربردی بوده و 

 نیاز ببودند. و فولاد خوزستان  تهران سیسپاهان اصفهان، استقلال تهران، پرسپول ز،یفوتبال تراکتور تبر یهامیتشامل هواداران ورزشی 

 384ای، ا روش تصادفی سهمیهبآماری و همچنین با توجه به فرمول کوکران و  ۀجامعبا توجه به گسترده بودن تعداد  یاران ورزشهواداین 

  شدند.انتخاب  قیتحق یهانمونه عنوانبهنفر 

تحقیق از  ۀشینپیدر بخش مربوط به مبانی نظری و  پیمایشی بود.-ای و توصیفیروش گردآوری اطلاعات در این تحقیق کتابخانه

با توجه به اینکه  ساخته استفاده شد.محقق ۀپرسشنامهای متغیرهای اصلی تحقیق از آوری دادهای و در بخش مربوط به جمعروش کتابخانه

 دستبهکیفی رساله  یهاافتهیمورد استفاده در پژوهش حاضر و ابعاد آن از دل  ۀپرسشنام، استدکتری  ۀرسالپژوهش حاضر مستخرج از 

بعاد پرسشنامه شامل عوامل علی )وجود هولیگانیسم، اهمیت هدایت و ا .استگویه  91و  مؤلفه 20بعد،  ششاین پرسشنامه دارای  آمدند.

گر عوامل مداخله، (یو عوامل اجتماع یتیری، عوامل مدیامل ساختارای )عوعوامل زمینه ،(های اجتماعیکنترل جمعیت و قابلیت رسانه

، یآموزشراهبردها ) ،محوری )رفتار شهروندی هواداران فوتبال( ۀپدید ،(یاسیو عوامل س ی، عوامل اقتصادیفرهنگ -یعوامل اجتماع)

و کاهش  ی، توسعه ورزشتیفیک ی، ارتقایاجتماع ۀتوسعی( و پیامدها )ازسنجیو ن یتی، امنیزشی، انگیارسانه یهااستی، اصلاح سیتیریمد

نفر از متخصصان  10یید أروایی صوری و محتوایی پرسشنامه از طریق تکنندگان، ها در بین مشارکتاز توزیع پرسشنامه پیش. است( بیآس

                                                 
1. Santa 
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پرسشنامه،  30ها از طریق آوری دادهاز جمع پس . پایایی تحقیق نیزشدهای اجتماعی تأیید دانشگاهی مدیریت ورزشی و رسانه تاداناسو 

، 79/0برای بعد عوامل علی  اساس نتایج آزمون آلفای کرونباخ که بر دست آمد.به spssار افزآلفای کرونباخ در نرم آزمونبا استفاده از 

آمد، دست به 83/0 کلی ۀپرسشنامو  80/0، پیامدها 89/0، راهبردها 87/0محوری  ۀپدید، 84/0گر ، عوامل مداخله85/0ای عوامل زمینه

 ابزار تحقیق از پایایی مناسبی برخوردار است.

در این پژوهش برای توصیف، . شدندوارد و تحلیل   Smartpls و  SPSSافزاراز طریق پرسشنامه در نرم شدهیردآورگهای داده

، از است برازش مدلشد. از آنجا که هدف این پژوهش  از نمونه، از آمار توصیفی استفاده آمدهدستبهبندی اطلاعات آوری و طبقهجمع

متغیرهای پژوهش به لحاظ اهمیت توصیف  های پرسشنامه با روش آلفای کرونباخ محاسبه، سپسمقیاسدهخرها و رو ابتدا پایایی مقیاساین

 تحلیل عاملی تأییدیژوهش، مدل ساختاری پژوهش با استفاده از آزمون پ هایپرسشبعد ضمن پاسخگویی به  ۀمرحل. در شدندو آزمون 

 .شدبررسی 

 

 پژوهش یهاافتهی

، میزان تحصیلات و تیم فوتبالی تأهلمتغیرهای سن، جنسیت، وضعیت  شاملکنندگان شناختی شرکتجمعیتاطلاعات  ،پژوهش حاضردر 

 271نفر زن و  113بود، سال  43/26±11/6کنندگان در پژوهش حاضر سن شرکتنتایج نشان داد که د. که طرفدارش هستند، بررسی ش

 ؛بودند متأهلنفر  92نفر مجرد و  292 ؛(ا در استادیوم آزادی میسر شده بود)در طول انجام پژوهش حاضر حضور زنان تنه نفر مرد بودند

ترتیب بهسایر هواداران نفر( طرفدار تیم تراکتور تبریز بودند و  151آنها )ر بیشتنفر( مدرک تحصیلی کارشناسی داشتند و  147بیشتر افراد )

 نفر( بودند. 17نفر( و فولاد خوزستان ) 23سپاهان اصفهان )نفر(،  87نفر(، استقلال تهران ) 106طرفدار پرسپولیس تهران )

بررسی برازش  برایاستفاده شد. به همین منظور ابتدا  تحلیل عاملی تأییدیها از آزمون داده لیوتحلهیتجز منظوربهدر این پژوهش 

بررسی برازش  منظوربهدوم استفاده شد.  ۀمرتب ۀسازنداول و  ۀمرتباسی کانع یگیراندازه یهاهای برازش مدلمدل پژوهش از شاخص

( و AVEهای پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ، بررسی بارهای عاملی، روایی همگرا )اول از شاخص ۀمرتباسی کانع یگیراندازه یهامدل

 1استفاده شد. در شکل  (VIFدوم از شاخص افزایش نرخ واریانس ) ۀمرتب ۀبررسی برازش سازند برایلارکر )روایی واگرا( و شاخص فورنل

 ها آورده شده است.پرسشنامه سؤالاتبارهای عاملی تمامی  ۀاولینتایج بررسی 
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 . مدل با ضرایب بار عاملی1شکل 

 

 5/0بیشتر از  هاگویهها نشان داد که بارهای عاملی تمامی پرسشنامه سؤالاتعاملی هریک از  یبررسی ضرایب بارها 1بر اساس شکل 

 1( در جدول VIF( و شاخص افزایش نرخ واریانس )AVEپایایی ترکیبی، روایی همگرا )دامه نتایج مربوط به آلفای کرونباخ، بودند. در ا

 آورده شده است.

 
 . نتایج آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، روایی همگرا و شاخص افزایش نرخ واریانس1جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE VIF متغیرها
 821/0 877/0 126/1 725/0 مل علیعوا

 846/0 883/0 150/1 745/0 سمیگانیوجود هول

 799/0 836/0 147/1 630/0 تیو کنترل جمع تیهدا تیاهم

 735/0 779/0 254/1 747/0 یاجتماع یهارسانه تیقابل

 877/0 916/0 365/1 661/0 یانهیعوامل زم

 854/0 883/0 187/1 727/0 یعوامل ساختار
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 886/0 925/0 263/1 810/0 یتیریمل مدعوا

 753/0 795/0 329/1 748/0 یعوامل اجتماع

 766/0 808/0 146/1 821/0 رگعوامل مداخله

 851/0 891/0 423/1 701/0 یفرهنگ -یعوامل اجتماع

 798/0 841/0 816/1 637/0 یعوامل اقتصاد

 715/0 759/0 054/1 690/0 یاسیعوامل س

 767/0 797/0 619/1 809/0 پدیده محوری

 834/0 873/0 138/1 611/0 هاراهبرد

 803/0 855/0 173/1 745/0 یآموزش

 817/0 868/0 221/1 859/0 یتیریمد

 806/0 841/0 057/1 610/0 یارسانه یهااستیاصلاح س

 929/0 951/0 594/1 725/0 یزشیانگ

 841/0 879/0 377/1 688/0 یتیامن

 912/0 956/0 529/1 741/0 یازسنجین

 888/0 933/0 448/1 629/0 امدهایپ

 795/0 835/0 451/1 776/0 یاجتماع ۀتوسع

 842/0 873/0 248/1 681/0 تیفیک یارتقا

 845/0 882/0 263/1 751/0 یورزش ۀتوسع

 861/0 914/0 186/1 824/0 بیکاهش آس

 

و شاخص  5/0بالاتر از  AVE، شاخص 7/0یایی ترکیبی بالاتر از ، تمامی متغیرها مقادیر آلفای کرونباخ و پا1بر اساس نتایج جدول 

VIF دست آوردند، بنابراین ابزار مورد استفاده در این پژوهش از پایایی، روایی همگرا و افزایش نرخ واریانس و مدل پژوهشبه 5تر از پایین 

لارکر جهت بررسی روایی واگرای ابزار پژوهش آورده شده -لنیز از برازش مناسبی برخوردار است. در ادامه نتایج مربوط به ماتریس فورن

 .(2جدول ) است

 
 . نتایج ماتریس فورنل و لارکر2جدول 

 پیامدها راهبردها محوری ۀپدید گرعوامل مداخله ایعوامل زمینه عوامل علی متغیر

      844/0 عوامل علی

     885/0 726/0 ایعوامل زمینه

    787/0 468/0 633/0 گرعوامل مداخله

   859/0 524/0 526/0 459/0 محوریۀ پدید

  869/0 724/0 622/0 589/0 582/0 راهبردها

 794/0 655/0 633/0 592/0 378/0 671/0 پیامدها

 

 اول از مقدار همبستگی میان آنها بیشتر است که این امر روایی ۀمرتب یتمامی متغیرها AVEجذر ، مقدار 2بر اساس نتایج جدول 
در شکل   t-value یها با مقادیر ضریب مسیر و معناداردهد. در ادامه مدلتحقیق و برازش مناسب مدل پژوهش را نشان می ابزارواگرای 

مدل پژوهش  یرهایمستمامی مرتبط با  یو معنادار t ۀآمارر، یب مسیضر ریمقادنشان شده است. همچنین  3شکل  در  p-value و 2
 ه شده است.آورد 3حاضر، در جدول 
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 t-value ی. مدل با مقادیر معنادار2شکل 
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 و مقادیر ضریب مسیر p-value ی. مدل با معنادار3شکل 

 

 و معناداری مرتبط با مسیرهای مدل tر، آماره یب مسی. مقادیر ضر3جدول 

 نتیجه معناداری t ۀآمار ضریب مسیر مسیر

 تأیید 001/0 248/87 913/0 وجود هولیگانیسم ← عوامل علی

 تأیید 001/0 295/79 900/0 اهمیت هدایت و کنترل جمعیت ← عوامل علی

 تأیید 001/0 717/40 833/0 های اجتماعیقابلیت رسانه ← عوامل علی

 تأیید 001/0 552/20 749/0 محوری ۀپدید ← عوامل علی

 تأیید 001/0 645/12 743/0 راهبردها ← محوری ۀپدید

 تأیید 001/0 049/114 932/0 ل مدیریتیعوام ← ایعوامل زمینه

 تأیید 001/0 163/39 855/0 عوامل ساختاری ← ایعوامل زمینه

 تأیید 001/0 011/57 862/0 عوامل اجتماعی ← ایعوامل زمینه

 تأیید 001/0 222/5 261/0 راهبردها ← ایعوامل زمینه

 تأیید 001/0 436/76 908/0 عوامل سیاسی ← گرعوامل مداخله

 تأیید 001/0 189/109 922/0 عوامل اقتصادی ← گرعوامل مداخله

 تأیید 001/0 921/64 849/0 فرهنگی-عوامل اجتماعی ← گرعوامل مداخله

 تأیید 001/0 869/4 250/0 راهبردها ← گرعوامل مداخله

 تأیید 001/0 069/36 864/0 آموزشی ← راهبردها

 تأیید 001/0 954/98 924/0 مدیریتی ← راهبردها
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 تأیید 001/0 049/69 888/0 ایهای رسانهاصلاح سیاستراهبردها

 تأیید 001/0 203/82 908/0 انگیزشیراهبردها

 تأیید 001/0 037/40 811/0 امنیتی ← راهبردها

 تأیید 001/0 009/25 868/0 یازسنجی ← اراهبرده

 تأیید 001/0 643/39 808/0 پیامدها ← راهبردها

 تأیید 001/0 754/75 898/0 اجتماعی ۀتوسع ← پیامدها

 تأیید 001/0 646/60 885/0 ارتقای کیفیت ← پیامدها

 تأیید 001/0 050/84 899/0 ورزشی ۀتوسع ← اپیامده

 تأیید 001/0 376/33 826/0 کاهش آسیب ← پیامدها

 

 آنهاداری معناو  96/1تر از تمامی مسیرها بزرگ t ۀآماره مقدار کبا توجه به این 3اساس نتایج جدول بر  درصد 95در سطح اطمینان 

شود. همچنین با توجه به نتایج این جدول مییید أتو تمامی مسیرها  استکه مدل پژوهش مناسب  گفتتوان است، می 05/0کمتر از 

محوری(  ۀپدیدروندی هواداران فوتبال )دهی رفتار شهداری بر شکلمعنامثبت و  ریتأث( t=552/20؛ P=001/0که عوامل علی ) گفتتوان می

 ریتأث( t=869/4؛ P=001/0گر )( و عوامل مداخلهt=222/5؛ P=001/0ای )(، عوامل زمینهt=645/12؛ P=001/0محوری ) [پدیددارند و 

 (.t=643/39؛ P=001/0داری بر پیامدها دارند )معنامثبت و  ریتأثداری بر راهبردها دارند و در نهایت راهبردها نیز معنامثبت و 

 

 ی ریگجهینتو  بحث

عوامل ی بود. نتایج نشان داد که اجتماع یهابر نقش رسانه دیتأکبا  هواداران فوتبال یرفتار شهروند تدوین الگویهدف از پژوهش حاضر، 

رفتار  یدهبر شکل یدارامعنمثبت و  ریتأث های اجتماعیوجود هولیگانیسم، اهمیت هدایت و کنترل جمعیت و قابلیت رسانهشامل  یعل

(، 2023) ارانکاویرتمن اوغلو و هم. این بخش از نتایج تحقیق با بخشی از نتایج تحقیقات ( دارندیمحور ۀدیپدهواداران فوتبال ) یشهروند

بروز رفتار  ۀنحودر ( به نقش عوامل جمعیتی 2023) ارانکاویرتمن اوغلو و هم. است( همسو 2020) هیسائو و وانگ( و 2021) فانگ و سون

( نیز 2020) هیسائو و وانگ .ایت و کنترل شود( نیز نشان دادند که رفتار شهروندی باید هد2021) فانگ و سونهواداران تأکید کرده است، 

میزان  ههرچکه  گفتتوان این بخش از نتایج تحقیق می خصوصدر بر وجود چالش در رفتار شهروندی و لزوم کنترل آن تأکید کردند. 

به  ههرچشود و مدیریت مناسب امنیتی حاصل می ۀساین امر در ها و در بین هواداران کاهش پیدا کند که ایمشکلات امنیتی در استادیوم

ن در اماکن و اگویی توجه شود و از نقض قوانین توسط هواداران و سایر حاضرامر مقابله با مشکلات اجتماعی مانند نژادپرستی و دشنام

و  افزایش خواهد یافتسوی هواداران فوتبال  احتمال بروز رفتار شهروندی مناسب ازاندازه رویدادهای ورزشی جلوگیری شود، به همان 

شوند، کنترل کمتر شاهد بدرفتاری از سوی آنها خواهیم بود. در کنار این موارد باید جمعیت عظیمی که در محل مسابقات ورزشی حاضر می

رت تأثیرگذاری آن بر عموم هواداران از قد ژهیوبههای اجتماعی های رسانهتوان از قابلیتدستیابی به این هدف میبرای و مدیریت شود که 

 استفاده کرد.

داری بر راهبردها اعم معناتأثیر مثبت و  هواداران فوتبال یرفتار شهروند یدهشکلمحوری شامل  ۀپدیدنتایج همچنین نشان داد که 

ین بخش از نتایج با بخشی از نتایج دارد. ا یازسنجیو ن یتی، امنیزشی، انگیارسانه یهااستی، اصلاح سیتیری، مدیآموزشاز راهبردهای 

دنگ . ست( همسو2016) نفو و همکارا( و 2016) بیرامی ایگدر و همکاران(، 2023) زاگنسکی و پاول(، 2023) دنگ و همکارانتحقیقات 
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زیربعدهای  عنوانبهتوانند ( نشان دادند که سه نوع تطابق )تطابق تصویر از خود، تطابق تصویر برند و تطابق ارزش( می2023) و همکاران

ی اجتماعی عمل کنند و بر رفتارهای شهروندی هاکننده، برند و علت یک کمپین بازاریابی مرتبط با رسانهشده بین مصرفدرکتناسب 

های اجتماعی از طریق توانایی تقویت ( در تحقیق خود بیان کردند که شبکه2023) زاگنسکی و پاولکننده نیز تأثیر مثبتی بگذارند. مصرف

( نشان دادند که 2016بخشد. بیرامی ایگدر و همکاران )ا بهبود میبخشی به سازمان، رفتار شهروندی مشتریان خود رارتباطات و هویت

( 2016) فو و همکاران .تواند بر رفتار شهروندی هواداران ورزشی مؤثر باشدرسانی میسازی، مشارکت اجتماعی، آموزش و اطلاعفرهنگ

دهد و الشعاع قرار میو رویداد ورزشی از تلویزیون، ادراکات مشتریان از آن محل را تحتبیان کردند که انتقال اطلاعات مربوط به مکان 

گیری رفتار شهروندی هواداران دهد که در مسیر شکلاین بخش از نتایج تحقیق نشان میکند. نگرش آنها نسبت به ورزش تغییر می

 یاسواد رسانه شیافزاو  آشوبگرهواداران جهت مقابله با افراد  یبرا یزشآمو یراهکارها ۀارائتوان از راهبردهای مختلف آموزشی مانند می

اتخاذ ی متناسب با نیاز هواداران و زیربرنامهی و منابع انسانمناسب  تیریمدی؛ راهبردهای مدیریتی مانند آموزش یهادوره ۀارائهواداران با 

ها و پرداختن به اهداف رسانه انهیگراغیکاهش نگاه تبلی مانند اهرسان یهااستیاصلاح س؛ هواداران متخلف یبرا نیسنگ یهامهیجر

 ی و شناسایی نیازهای فعلی و آینده هواداران بهره برد.تیامن یهارساختیبهبود زی؛ حمایت مادی و معنوی از هواداران، آموزش

داری بر معناتأثیر مثبت و  یو عوامل اجتماع یتیری، عوامل مدیامل ساختارعوای شامل دیگر نتایج تحقیق نشان داد که عوامل زمینه

( و قیومی 2022) رحمتی و احمدی دانیالی(، 2024) سونگ و همکاران راهبردها دارند. این بخش از نتایج تحقیق با بخشی از نتایج تحقیقات

های یکسان در بین توانند موجب ایجاد ارزشهای اجتماعی می( نشان دادند که رسانه2024) سونگ و همکاران .ست( همسو2019)

های ویژگی تمامی( در تحقیق خود نشان دادند که 2022) رحمتی و احمدی دانیالیمشتریان و تعامل فرهنگی بیشتر بین آنها شوند. 

بر رفتار شهروندی  ،شدبودن می روزبه، تعامل، تبلیغات دهان به دهان الکترونیک و یسازیسفارشهای اجتماعی که شامل سرگرمی، رسانه

اجتماعی اینستاگرام، عادت و  ۀشبکی های تبلیغاتویژگین بی( نیز نشان داد که از 2019) قیومی ند.مشتریان تأثیر معنادار و مثبتی داشت

توان چنین تبیین کرد که این بخش از نتایج تحقیق را می. داشتندمثبت و معناداری  ۀرابطخلاقیت تبلیغاتی با رفتار مشتریان ورزشی 

 یهاتیختانه با ساسرس ۀمقابلهمانند مقررات  یجد نیقوانگیری رفتار شهروندی مناسب در بین هواداران فوتبال باید شکل منظوربه

 یفوتبال از مواهب درآمد یهاباشگاه ؛ی ترویج داده شوداجتماع یهادر رسانه ییگرایاحرفه ؛تدوین شود ندیناخوشا یرفتارها ۀدهنداشاعه

 ییسخگوپا برایمشخص  یزمان ؛حل شود هامشکلات مرتبط با ورود زنان به ورزشگاه ؛مانند حق پخش تلویزیونی برخوردار باشند مناسب

، هواداران آن باشگاه مهم باشد یکه برا یاجتماع یدادهایر روهای فوتبال دتعیین شود و باشگاه باشگاه یهواداران از سو هایپرسشبه 

 مشارکت کنند.

داری امعنتأثیر مثبت و  یاسیو عوامل س ی، عوامل اقتصادیفرهنگ -یعوامل اجتماعگر شامل نتایج همچنین نشان داد که عوامل مداخله

. ست( همسو2016) بیرامی ایگدر و همکاران( و 2023) زاگنسکی و پاولبر راهبردها دارند. این بخش از نتایج با بخشی از نتایج تحقیقات 

بخشی به سازمان، های اجتماعی از طریق توانایی تقویت ارتباطات و هویتخود بیان کردند که شبکه ( در تحقیق2023) زاگنسکی و پاول

سازی، مشارکت اجتماعی، نشان دادند که فرهنگ نیز (2016) بیرامی ایگدر و همکاران .دنبخشرفتار شهروندی مشتریان خود را بهبود می

-دهد که تنوع فرهنگیاین بخش از نتایج تحقیق نشان میتواند بر رفتار شهروندی هواداران ورزشی مؤثر باشد. رسانی میآموزش و اطلاع

گیری رفتار توانند نقش مؤثری در شکلهای مختلف و همچنین میزان انسجام اجتماعی میاجتماعی در بین هواداران مانند وجود قومیت

 دادهرخبهتر باشد، رفتار شهروندی  ههرچهای فوتبال نیز کنند. همچنین وضعیت اقتصادی هواداران و باشگاه شهروندی هواداران فوتبال ایفا
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 ییهمسو زانیمو  نظام یکل یهااستیبا س یاجتماع یهاهمسو شدن رسانهرد، او در کنار این مو تر خواهد بوداز سوی هواداران نیز مناسب

 توانند از عوامل مؤثر در رفتار شهروندی هواداران باشند.ی نیز میالمللنیب یهاتاسیداخل کشور با س یورزش یهااستیس

 ۀتوسعشامل  دهی رفتار شهروندی هواداران فوتبالشکلداری بر پیامدهای معناهمچنین نتایج نشان داد که راهبردها تأثیر مثبت و 

 سونگ و همکارانش از نتایج تحقیق با بخشی از نتایج تحقیقات دارند. این بخ بیو کاهش آس یورزش ۀتوسع، تیفیک ی، ارتقایاجتماع

های جب ایجاد ارزشتوانند موهای اجتماعی می( نشان دادند که رسانه2024) سونگ و همکاران. ست( همسو2016) فو و همکاران( و 2024)

( بیان کردند که انتقال اطلاعات مربوط به مکان و 2016) فو و همکاران .یکسان در بین مشتریان و تعامل فرهنگی بیشتر بین آنها شوند

این بخش . کندآنها نسبت به ورزش تغییر می دهد و نگرشالشعاع قرار میرویداد ورزشی از تلویزیون، ادراکات مشتریان از آن محل را تحت

ی ازسنجیو ن یتیامن ،یزشیانگ ،یارسانه یهااستیاصلاح س ،یتیریمد ،یآموزشاز نتایج تحقیق بیانگر این نکته است که اگر راهبردهای 

های یناهنجارایش پیدا خواهد کرد، ی در بین هواداران و در کل جامعه افزنشاط اجتماعکار گرفته شوند، هکه در این پژوهش ارائه شدند، ب

گیری اجتماعی نیز بالا خواهد رفت. همچنین از پیامدهای شکل انسجامفردی و اجتماعی در بین هواداران فوتبال کاهش پیدا خواهد کرد و 

 اهشی و کفرهنگ ورزش جیترو، هایباز تیفیک بهبود، مسابقات یبرگزار تیفیک بهبودتوان به رفتار شهروندی مناسب در بین هواداران می

 ی و جانی نیز اشاره کرد.ماد یهابیآس

گیری رفتار شهروندی هواداران فوتبال گیری کرد که عوامل مختلفی بر شکلتوان چنین نتیجهکلی بر اساس نتایج تحقیق می طوربه

شدند و بر اساس آنها، راهبردهای مناسبی گذارند که این عوامل در پژوهش حاضر شناسایی های اجتماعی در آن تأثیر میو نقش رسانه

ن مربوط، رفتار شهروندی مطلوب از سوی هواداران حاصل خواهد این راهبردها توسط مدیران و مسئولا یریکارگبهارائه شد که در صورت 

بنابراین پیشنهاد  .شودیل مهواداران فوتبا نیدر ب بیو کاهش آس یورزش ۀتوسع ت،یفیک یارتقا ،یاجتماع ۀتوسعموجب  مسئلهشد و همین 

هواداران  یبرا یآموزش یراهکارهای اجتماع یهابر نقش رسانه هیهواداران فوتبال با تک یرفتار شهروندی دهشکل منظوربهشود می

هنگام برگزاری مهم نکات  یادآوریو  میو هواداران متعصب ت درهایل یکیزیحضور ف مانندارائه شود و اقداماتی  مقابله با افراد آشوبگر منظوربه

 تیریاز افراد توانمند در مد شودپیشنهاد میبرده شود. همچنین  کاربهی آموزش یهادوره ۀارائهواداران با  یاسواد رسانه شیافزاو  مسابقات

هواداران  یبرا نیسنگ یهامهیجرو برگزار شود  مسابقات در زمان و مکان مناسب، بهره گرفته شود رفتار هواداران در کانون هواداران فوتبال

ای در فوتبال کشور های رسانهسیاستشود همچنین پیشنهاد می. شودهواداران فوتبال اصلاح  یسوءرفتارهابخشی از  شود تااتخاذ  متخلف

 یورزش یاهگزارشه شود، پرداختی اهداف آموزشجای آن به و بهداده شود ها کاهش رسانه انهیگراغینگاه تبلمثال رای باصلاح شوند؛ 

 برایرسانه  نیمدنظر در استفاده از ا میو هواداران تایجاد شود  میمختص ت ۀرسانو  یاجتماع ۀشبکارائه شود،  صادقانه و بدون تعصب

ی معنوی و ماد یهاتیحمامدیران مربوط با شود در کنار این موارد پیشنهاد می .شوند بیو ترغ قیتشو اخبار مرتبط با باشگاه یریگیپ

 .کوشا باشنددهی به رفتار شهروندی هواداران هواداران، در شکل ۀآیندی و فعل یازهاین ییشناسای و تیامن یهارساختیز بهبودران، هوادا

 

 رکر و تشیتقد
 شود.تقدیر و تشکر می کردند، مشارکتو از تمامی عزیزانی که در پژوهش حاضر  استخراج شده استدکتری  ۀرسالاز  پژوهش حاضر
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