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Introduction: Social media has a special place in different aspects of sports, 

however, the role of this important element in the citizenship behavior of fans has 

not been investigated. Therefore, the present study was conducted with the aim of 

formulating the model of citizenship behavior of football fans, emphasizing the role 

of social media. 

Methods: The current research is quantitative research with structural equation 

modeling approach and functional. The statistical population included the fans of 

Tractor Tabriz, Sepahan Isfahan, Esteghlal Tehran, Persepolis Tehran and Folad 

Khuzestan football teams, and 384 people were selected as a sample by random 

quota method. A researcher-made questionnaire was used to collect data. The data 

collected through the questionnaire were entered into SPSS23 and Smartpls3.1.1 

software and were analyzed using the confirmatory factor analysis test at a 

significance level of 0.05. 

Results: The research model has a good fit and the causal factors (p=0.001; 

t=20.552) have a positive and significant effect on shaping the citizenship behavior 

of football fans (central phenomenon) and the central phenomenon (p=0.001; 

t=12.645), contextual factors (p= 0.001; t=5.222) and intervening factors (p=0.001; 

t=4.869) have a positive and significant effect on strategies and finally, the strategies 

have a positive and significant effect on the results (p=0.001; t=39.643). 

Conclusion: It is suggested that the relevant managers should consider the effective 

factors identified in the current research and apply the presented strategies in order 

to form appropriate citizenship behavior of football fans. 
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Introduction  
Citizenship behavior improves effectiveness, efficiency and 

productivity in organizations and not paying attention to them will 

cause irreparable damages to organizations. On the other hand, social 

media has a special place in different aspects of sports, however, the 

role of this important element in the citizenship behavior of fans has 

not been investigated. Therefore, the present study was conducted with 

the aim of formulating the model of citizenship behavior of football 

fans, emphasizing the role of social media. 

Methods 

The current research is quantitative research with structural equation 

modeling approach and functional. The statistical population included 

the fans of Tractor Tabriz, Sepahan Isfahan, Esteghlal Tehran, 

Persepolis Tehran and Folad Khuzestan football teams, and 384 people 

were selected as a sample by random quota method. A researcher-

made questionnaire was used to collect data. Before distributing the 

questionnaires among the participants, the validity of the questionnaire 

was confirmed through the approval of 10 experts and university 

professors of sports management and social media. The reliability of 

the research was obtained after collecting data through 30 

questionnaires, using Cronbach's alpha test in spss software. 

According to the results of the Cronbach's alpha test, for the dimension 

of causal factors 0.79, contextual factors 0.85, intervening factors 0.84, 

central phenomenon 0.87, strategies 0.89, consequences 0.80 and the 

general questionnaire 0.83, the research tool has good reliability. The 

data collected through the questionnaire were entered into SPSS23 and 

Smartpls3.1.1 software and were analyzed using the confirmatory 

factor analysis test at a significance level of 0.05. 

Results 
In the present study, the demographic information of the participants 

including the variables of age, gender, marital status, level of 

education and the football team they support were investigated. The 

results of the research showed that the age of the participants in the 

current research was 26.43±6.11 years, 113 were women and 271 were 

men (during the current research, the presence of women was only 

possible at Azadi Stadium), 292 were single and 92 people were 

married, most people (147 people) had a bachelor's degree and most 

of them (151 people) were fans of Tabriz tractor team and other fans 

were supporters of Persepolis Tehran (106 people), Esteghlal Tehran 

(87 people), Sepahan Isfahan (23 people) and Folad Khuzestan (17 

people). The research model has a good fit and the causal factors 

(p=0.001; t=20.552) have a positive and significant effect on shaping 

the citizenship behavior of football fans (central phenomenon) and the 

central phenomenon (p=0.001; t=12.645), contextual factors (p= 

0.001; t=5.222) and intervening factors (p=0.001; t=4.869) have a 

positive and significant effect on strategies and finally, the strategies 

have a positive and significant effect on the results (p=0.001; 

t=39.643). 

Conclusion 
There are various factors that affect the formation of citizenship 

behavior of football fans and the role of social media in it. These 

factors were identified in the current research and based on them 

suitable strategies were presented. If these strategies are used by 

managers and officials, good citizenship behavior will be achieved by 

the fans and this will lead to social development, quality improvement, 

sports development and reduction of injury among football fans. 

Therefore, it is suggested that the relevant managers should consider 

the effective factors identified in the current research and apply the 

presented strategies in order to form appropriate citizenship behavior 

of football fans. 
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داری ( تاثیر مثبت و معنیt=552/20؛ p=001/0مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است و عوامل علی )ها: یافته
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عوامل  ،هواداران فوتبالمناسب  یرفتار شهروندگیری ه به منظور شکلشود مدیران مربوطپیشنهاد می: گیرینتیجه

 .دنبربراهبردهای ارائه شده را بکار  شناسایی شده در پژوهش حاضر را در نظر بگیرند و مؤثر

 یهابر نقش رسانه دیهواداران فوتبال با تأک یرفتار شهروند یالگو نیتدو(. 1403) جعفرمقدم، زاده، محمدرحیم؛ و برقیپور، رامین؛ محمدپور یقینی، حبیب؛ نجفقلی: استناد

 .1-20(، 4) 2، مدیریت ورزشینشریه . یاجتماع

                 DOI: http//doi.org/0000000000000000000000000 
  

 نویسندگان. ©                                                      .تندرستیو علوم ورزشی تهران، دانشکده دانشگاه شر: نا

https://orcid.org/0009-0002-5383-727X
https://orcid.org/0000-0001-9078-6120
https://orcid.org/0000-0002-8352-9318
https://orcid.org/0000-0002-9410-776X




 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه
باشود )ووالفقاری و صونعت بزر  امریکا می 11در کشوورهای توسوعه یافته ورزش به صونعتی درآمدزا تبدیل شوده اسوت و جز  

های مختلف در زمان اوقات فراغت آوری موجب پرداختن مردم به فعالیتهای اخیر بهبود فن(. با این حال در سال2023همکاران، 
ای، مدیران صوونعت ورزش ها به صوورف پول برای ورزش حرفهد و متقاعد کردن آنخود شووده اسووت؛ از این رو جهت جفب افرا

تر هستند که جنبة اقتصادی ورزش و توجه به مشتریان را های بازاریابی هستند. در چنین شرایطی مدیرانی موفقنیازمند استراتژی
سائیدر اولویت برنامه سیاری  (. نقش رفتار2017و همکاران،  1های خود قرار دهند )ت مشتریان از چنان اهمیتی برخوردار است که ب

ضوع کار خود قرار داده شگران آن را مو شان از پژوه شهروندی ن شخص دهندمیاند. مطالعات رفتار  شی میان  سازگاری ارز  -که 
های های خدماتی مانند باشووگاه(. در سووازمان2022، 2سووازمان منجر به تعهد، اعتماد و رضووایت کارکنان شووده اسووت )قیو و دولی

شتریان و هم کارکنان به عنوان  ضور دارند، بنابراین هم م صورت فیزیکی ح شتریان و هواداران در زمان ارائه خدمات به  فوتبال م
های مثبتی برای ها پیامد(. بنابراین تعهد و رضووایت آن2023آیند )صووادقی و همکاران، منابع انسووانی سووازمان به حسوواب می

شت. هواداران فوتبال نیز با وجود اینکه میسازمان ضایت و ها در پی خواهد دا شند، اما عدم ر سودآور با شور  توانند برای فوتبال ک
 (.2022و همکاران،  3تواند منتهی به کاهش بازدهی لیگ شود )فاریاها میتعهد کافی آن

ها در برابر هر نوع خدمات و تسهیلاتی که از سازمان دریافت گردد تا آننهادینه شدن رفتار شهروندی در مشتریان موجب می
دار دانسووته و سووعی بر آن دارند در مدت زمان تعیین شووده نسووبت به تعهدات خود عمل نمایند کنند خود را مسوولول و امانتمی

رفتار شهروندی مشتریان، که شاید نتیجه اهمیت دادن به تفکر مشتری محوری است، آنان  . بر اساس(2022و همکاران،  4)ریبیرو
صر به فرد آن سازمان حق منح سهیلات  شد که خدمات و ت سهیم متوجه خواهند  سایر افراد جامعه نیز در این خدمات  ها نبوده و 

سازند. این امر هم موجب رای سایر هم نوعان خود مهیا میباشند، لفا با ایفای تعهدات به موقع حق استفاده از این خدمات را بمی
سازمان میبهره ستم  سی شت به موقع منابع به  شتری از مردم از خدمات گردیده و هم باعث بازگ سوئلتونگردد مندی تعداد بی (5 ،
ی آن از اهمیت ده. به جهت اثرات مثبت رفتارهای شووهروندی مشووتریان بر عملکرد سووازمانی، بررسووی عوامل ایجاد کنن(2023

 (.2021، 6برخوردار است تا بتوان در جهت ارتقا  این گونه رفتارها توجه بیشتری اعمال کرد )گونگ و یی
سالمطالعات گسترده شاگران ورزش در  ست هایای در مورد انگیزه تما شده ا . محققان در حال بررسی رابطه بین اخیر انجام 

ها، رفتاری که نحوه تعامل تماشاگران با یکدیگر و تعامل کارکنان با تماشاگران در ورزشگاه انگیزش تماشاگران با متغیرهایی مانند
(. انگیزه 2022، 8الجبور؛ 2023و همکاران،  7دهند، هویت تیمی، جنسووویت و نژاد هسوووتند )گانگتماشووواگران از خود نشوووان می

ند تا از ی  تیم ورزشووی حمایت کنند، به آن تیم وفادار کتماشوواگران ورزشووی بیانگر علل و دلایلی اسووت که افراد را تحری  می
باشند، محصولات آن تیم را خریداری کرده و مسابقات ورزشی آن را با هیجان و اشتیاق دنبال کنند. با توجه به تحقیقات گفشته 

وانی )موفقیت و عزت توان از نیازهای شووخصووی )سوورگرمی و علل مالی(، نیازهای اجتماعی )وابسووتگی به گروه( و نیازهای رمی
سی سا ضور نفس( به عنوان عواملی یاد کرد که نقش ا شی دارند )اویرتمن اوغلو در ح سابقات ورز شاگران در م و همکاران،  9تما

ستادیوم(. 2023 شاگران در ا شه بدون مشکل نبوده و مشکلات رفتاری متعددی شایان وکر است که حضور تما های ورزشی همی
                                                 
1. Tsai 

2. Qiu & Dooley 

3. Faria 

4. Ribeiro 

5. Soelton 

6. Gong & Yi 

7. Gang 

8. Aljbour 

9. Öğretmenoğlu 
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و همکاران،  1های مقابل و مشکلات رفتاری بین هواداران و ورزشکاران دیده شده است )کوالسکاداران تیماعم از درگیری بین هوا
2022.) 

شگرفی هایبخش تمام بر اخیر هایسال یکی از عواملی که در شته صنعت ورزش تأثیر  سریع تحول، یو زمینه گفا  و ت
و  3؛ لو2023و همکاران،  2باشوود )بیدرب اطلاعات می اسووت، فناوری آورده فراهم پارچهی  بسووترهای ایجاد با را امور تسووهیل
صنعت این (. در2021همکاران،  سب از یکی به مثابه ورزش میان  و  هاتجربه اخیر هایسال در دنیا مهم و سودآور کارهای و ک
شاهده را جدیدی تحولات شمگیر تغییراتی با و م ست تا کرده سعی چ بردارد  نوین فناوری با خود تطبیق برای بزرگی هایگام ا
اطلاعات و  فناوری از مؤثر استفاده بنابراین ورزش است؛ صنعت حیاتی (. به عبارت دیگر اطلاعات، شاهر 2021، 4سون و )فانگ
(. رسانه به آن دسته از 2011و همکاران،  5است )کیپرتو اساسی آن موفقیت و رقابتی کسب مزیت های اجتماعی نوین برایرسانه

چون چه که مصووداق این تعریف اسووت ابزارهایی همای باشوود. آنها و افکار عدهدهنده فرهنگشووود که انتقالابزارهایی گفته می
برای گردآوری توانند باشووود که مشوووتریان میها، ویدئو و غیره میCDها، مجلات، رادیو، تلویزیون، ماهواره، اینترنت، روزنامه

یکی از  به عنوان رفتار شووهروندی مشووتریان توسووعه که آنجا (. از2020، 6ها اسووتفاده نمایند )شووفراطلاعات مورد نیاز خود از آن
 کارگیریبه با که اندبوده موفق اسوت، کشوورهایی دنیا توسوعه در مهم هایچالش از کننده، های رفتار مصورفبخش ترینمهم

ببرند )هسیائو و  بهره بخش این هایتوانمندی از مطلوب نحو به جدید هاییافتن راه و صنعت این در ارتباطات و اطلاعات فناوری
 (.2020، 7وانگ

گیری رفتار شهروندی مشتریان پرداخته شده است. در همین ارتباط ها در شکلدر تحقیقات گفشته کم و بیش به نقش رسانه
های یکسووان در بین مشووتریان و توانند موجب ایجاد ارزشهای اجتماعی میکه رسووانه( نشووان دادند 2024و همکاران ) 8سووونگ

شتر بین آن شوند. دنگتعامل فرهنگی بی صویر از خود، تطابق 2023و همکاران ) 9ها  سه نوع تطابق )تطابق ت شان دادند که  ( نیز ن
کننده، برند و علت ی  کمپین بازاریابی بین مصرف توانند به عنوان زیربعدهای تناسب درک شدهتصویر برند و تطابق ارزش( می

سانه سایی جامعه تأثیر مرتبط با ر شنا سب به طور مثبت بر  ست که این ابعاد فرعی منا های اجتماعی عمل کنند. نکته مهم این ا
صرفمی شهروندی م سکی و پاولگفارند. در تحقیقی دیگر زاکننده نیز تأثیر مثبتی میگفارند و بنابراین بر رفتارهای  ( 2023) 10گن

شبکه شهروندی های اجتماعی از طریق توانایی تقویت ارتباطات و هویتدر تحقیق خود بیان کردند که  سازمان، رفتار  شی به  بخ
های های رسوانه( در تحقیق خود نشوان دادند که کلیه ویژگی2022بخشود. رحمتی و احمدی دانیالی )مشوتریان خود را بهبود می

شد بر رفتار شهروندی شامل سرگرمی، سفارشی سازی، تعامل، تبلیغات دهان به دهان الکترونی  و به روز بودن میاجتماعی که 
سازی، مشارکت اجتماعی، آموزش ( نشان دادند که فرهنگ2016ثیر معنادار و مثبتی داشت. بیرامی ایگدر و همکاران )أمشتریان ت
های ( نیز نشووان داد که از میان ویژگی2019واداران ورزشووی مؤثر باشوود. قیومی )تواند بر رفتار شووهروندی هرسووانی میو اطلاع

                                                 
1. Kowalska 

2. Beiderbeck 
3. Luo 

4. Fang & Sun 

5. Kiprutto 

6. Sheffer 

7. Hsiao & Wang 

8. Song 

9. Deng 
1 0. Zagenczyk & Powell 
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شتند شی رابطه مثبت و معناداری دا شتریان ورز ستاگرام، عادت و خلاقیت تبلیغاتی با رفتار م شبکه اجتماعی این و  1و فو تبلیغاتی 
ورزشووی از تلویزیون، ادراکات مشووتریان از آن محل را  ( بیان کردند که انتقال اطلاعات مربوط به مکان و رویداد2016همکاران )
شعاع قرار میتحت سبت به ورزش تغییر میدهد و نگرش آنال شان میبندی پژوهشکند. مرور و جمعها ن شته ن دهد که های گف

نه رفتار هایی در زمیهای اجتماعی در رفتار شوووهروندی مشوووتریان و همژنین پژوهشتحقیقات متعددی در زمینه نقش رسوووانه
 که هر کدام نقش عوامل متعددی مانند عوامل فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی را در  شهروندی هواداران انجام شده است

سانه شهروندی افراد بیان کردند نقش ر شی به های اجتماعی در رفتار  شهروند تدوین الگویاما تا به حال پژوه هواداران  یرفتار 
 انجام نشده است. یاجتماع یهابر نقش رسانه دیبا تأکفوتبال ورزشی به ویژه 

های ها خسوووارتشوووود و عدم توجه به آنها میوری در سوووازمانرفتار شوووهروندی باعث بهبود اثربخشوووی، کارائی و بهره
رسوود که مطالعه متغیر رفتار به نظر می همژنین(. 2023و همکاران،  2ها تحمیل خواهد نمود )سووانتاناپفیری را به سووازمانجبران

های اجتماعی امروزه بر تمامی ابعاد و از آنجایی که رسانه شهروندی و عوامل اثر گفار بر آن در مشتریان نیز امری ضروری است
لفا از  ه است،ها در رفتار شهروندی هوادان پژوهشی جامعه صورت نگرفتجوامع و صنایع تأثیرگفارند ولی در زمینه نقش این رسانه

سانهضرورت ست که ر ست چه ارتباطی با رفتار های اجتماعی که از اهمیت ویژههای دیگر انجام این تحقیق این ا ای برخوردار ا
تا بتوانند بخشی از  های ورزشی قرار دهدتواند اطلاعات مهمی را در اختیار مدیران لیگشهروندی هواداران دارند؟ این بررسی می

 ترینمهم از یکی اطلاعات و ارتباطات عصوور در هارسووانه. ری مرتبط با هوادان فوتبال را تعدیل یا اصوولاک کنندمشووکلات رفتا

سی ابزارهای ستر ست و زندگی به دادنشکل در ارتباطات شوند و امروزهمی تلقی اهداف به د سی نقش افراد هایخوا سا  بازی ا

 و درک افزایش و عموم مردم مشارکت هارسانه توسط همگانی رسانیاطلاع منسجم هایبرنامه اجرای و تدوین کنند. طراحی،می
 در آن به همه جانبه و علمی نگرش دارد. رفتار شووهروندی هواداری و دنبال به ورزش و هواداری از ورزش را از هاآن برداشووت

 این ها در کشورمانورزشی و همژنین پرهوادار بودن آنرویدادهای .دارد، دنبال به را پایدار توسعه که است هاییاولویت از ایران

 بهره راستا این در موجود هایتوانمندی و امکانات تمامی از نگریست و آن به ترجانبه همه و ترجامع رویکردی با تا دارد را استعداد

 .شد انجام یاجتماع یهابر نقش رسانه دیهواداران فوتبال با تأک یرفتار شهروندمدل  برازش، بنابراین پژوهش حاضر با هدف برد
 

 شناسی پژوهشروش
انجام توصوویفی به شووکل تحقیق حاضوور از نوع تحقیقات کمی اسووت. همژنین این تحقیق با توجه به هدف، کاربردی بوده و 

ست شی  .شده ا شامل هواداران ورز سپول ز،یفوتبال تراکتور تبر یهامیتجامعه آماری  ستقلال تهران، پر صفهان، ا  سیسپاهان ا
با توجه به گسووترده بودن تعداد جامعه آماری و همژنین با توجه به  یهواداران ورزشوواین  نیاز ببودند. تهران و فولاد خوزسووتان 

  شدند.انتخاب  قیتحق یهانمونهنفر به عنوان  384ای، فرمول کوکران و با روش تصادفی سهمیه
در بخش مربوط به مبانی نظری و پیشووینه  پیمایشووی بود.-ای و توصوویفیلاعات در این تحقیق کتابخانهروش گردآوری اط
ستفاده های متغیرهای اصلی تحقیق از پرسشنامه محققآوری دادهای و در بخش مربوط به جمعتحقیق از روش کتابخانه ساخته ا

ساله دکتری می شد. ضر مستخرج از ر ضر و ابعاد آن از با توجه به اینکه پژوهش حا ستفاده در پژوهش حا شد، پرسشنامه مورد ا با
بعاد پرسشنامه شامل عوامل ا باشد.گویه می 91مولفه و  20بعد،  6این پرسشنامه دارای  های کیفی رساله به دست آمدند.دل یافته

، عوامل یامل ساختارای )عوهای اجتماعی(؛ عوامل زمینههدایت و کنترل جمعیت و قابلیت رسانه علی )وجود هولیگانیسم، اهمیت
ی(؛ پدیده محوری اسوویو عوامل سوو ی، عوامل اقتصووادیفرهنگ -یعوامل اجتماعگر )ی(؛ عوامل مداخلهو عوامل اجتماع یتیریمد

                                                 
1. Fu 

2. Santa 
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س، ایتیری، مدیآموزش)رفتار شهروندی هواداران فوتبال(؛ راهبردها ) ی( و ازسنجیو ن یتی، امنیزشی، انگیارسانه یهااستیصلاک 
ها در بین قبل از توزیع پرسووشوونامهباشوود. ( میبیو کاهش آسوو ی، توسووعه ورزشووتیفیک ی، ارتقایتوسووعه اجتماعپیامدها )
نفر از متخصصان و اساتید دانشگاهی مدیریت ورزشی و  10یید أروایی صوری و محتوایی پرسشنامه از طریق تکنندگان، مشارکت
سانه ستفاده از  30ها از طریق آوری دادههای اجتماعی مورد تأیید قرار گرفت. پایایی تحقیق نیز بعد از جمعر  آزمونپرسشنامه، با ا

، عوامل 79/0برای بعد عوامل علی  هاسووواس نتایز آزمون آلفای کرونباخ ک بر به دسوووت آمد. spssافزار آلفای کرونباخ در نرم
آمد، به دست  83/0 و پرسشنامه کلی 80/0، پیامدها 89/0، راهبردها 87/0، پدیده محوری 84/0گر ، عوامل مداخله85/0ای زمینه

 ابزار تحقیق از پایایی مناسبی برخوردار است.
شنامه در نرمداده س شده از طریق پر شده و مورد تحلیل قرار گرفت  Smartpls و  SPSS افزارهای گردآوری  در این ند. وارد 

شد. از آنجا که هدف این  بندی اطلاعات به دست آمده از نمونه، از آمار توصیفی استفادهآوری و طبقهپژوهش برای توصیف، جمع
 کرونباخ محاسبه، سپس های پرسشنامه با روش آلفایها و خرده مقیاسرو ابتدا پایایی مقیاسباشد، از اینمی برازش مدلپژوهش 

ژوهش، مدل پگویی به سوالات متغیرهای پژوهش به لحاظ اهمیت توصیف و مورد آزمون قرار گرفتند. در مرحله بعد ضمن پاسخ
 .مورد بررسی قرار گرفت تحلیل عاملی تأییدیساختاری پژوهش با استفاده از آزمون 

 

 های پژوهشیافته
متغیرهای سن، جنسیت، وضعیت تاهل، میزان تحصیلات و تیم  شاملکنندگان شناختی شرکتاطلاعات جمعیت ،پژوهش حاضردر 

سال  43/26±11/6کنندگان در پژوهش حاضر سن شرکتنتایز تحقیق نشان داد که د. فوتبالی که طرفدارش هستند، بررسی ش
نفر  292 )در طول انجام پژوهش حاضر حضور زنان تنها در استادیوم آزادی میسر شده بود(،  نفر مرد بودند 271نفر زن و  113بود، 

نفر( طرفدار تیم تراکتور  151ها )نفر( مدرک تحصیلی کارشناسی داشتند و اکثر آن 147بیشتر افراد )نفر متاهل بودند،  92مجرد و 
نفر( و  23نفر(، سپاهان اصفهان ) 87نفر(، استقلال تهران ) 106هران )سایر هواداران به ترتیب طرفدار پرسپولیس تتبریز بودند و 

 نفر( بودند. 17فولاد خوزستان )
استفاده شد. به همین منظور ابتدا جهت بررسی  تحلیل عاملی تأییدیها از آزمون در این پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل داده

گیری انعکاسی مرتبه اول و سازنده مرتبه دوم استفاده شد. جهت بررسی ههای اندازهای برازش مدلبرازش مدل پژوهش از شاخص
های پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ، بررسی بارهای عاملی، روایی همگرا گیری انعکاسی مرتبه اول از شاخصهای اندازهبرازش مدل

(AVEو شاخص فورنل )لارکر )روایی واگرا( و جهت بررسی برازش سازنده مرتبه دو( م از شاخص افزایش نرخ واریانسVIF )
 ها آورده شده است.نتایز مربوط به بررسی اولیه بارهای عاملی تمامی سوالات پرسشنامه 1استفاده شد. در ادامه در شکل 
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 . مدل با ضرایب بار عاملی1شکل 

 

 هاگویهها نشان داد که بارهای عاملی تمامی بررسی ضرایب بارهای عاملی هر ی  از سوالات پرسشنامه 1بر اساس شکل 
( و شاخص افزایش نرخ واریانس AVEپایایی ترکیبی، روایی همگرا )بودند. در ادامه نتایز مربوط به آلفای کرونباخ،  5/0بیشتر از 

(VIF در جدول )آورده شده است. 1 
 
 

 . نتایج آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، روایی همگرا و شاخص افزایش نرخ واریانس1جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE VIF متغیرها
 821/0 877/0 126/1 725/0 عوامل علی

 846/0 883/0 150/1 745/0 سمیگانیوجود هول

 799/0 836/0 147/1 630/0 تیو کنترل جمع تیهدا تیاهم

 735/0 779/0 254/1 747/0 یاجتماع یهارسانه تیقابل

 877/0 916/0 365/1 661/0 یانهیعوامل زم
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 854/0 883/0 187/1 727/0 یعوامل ساختار

 886/0 925/0 263/1 810/0 یتیریعوامل مد

 753/0 795/0 329/1 748/0 یعوامل اجتماع

 766/0 808/0 146/1 821/0 رگعوامل مداخله

 851/0 891/0 423/1 701/0 یفرهنگ -یاجتماععوامل 

 798/0 841/0 816/1 637/0 یعوامل اقتصاد

 715/0 759/0 054/1 690/0 یاسیعوامل س

 767/0 797/0 619/1 809/0 پدیده محوری

 834/0 873/0 138/1 611/0 هاراهبرد

 803/0 855/0 173/1 745/0 یآموزش

 817/0 868/0 221/1 859/0 یتیریمد

 806/0 841/0 057/1 610/0 یارسانه یهااستیاصلاک س

 929/0 951/0 594/1 725/0 یزشیانگ

 841/0 879/0 377/1 688/0 یتیامن

 912/0 956/0 529/1 741/0 یازسنجین

 888/0 933/0 448/1 629/0 امدهایپ

 795/0 835/0 451/1 776/0 یتوسعه اجتماع

 842/0 873/0 248/1 681/0 تیفیک یارتقا

 845/0 882/0 263/1 751/0 یتوسعه ورزش

 861/0 914/0 186/1 824/0 بیکاهش آس

 
و  5/0بالاتر از  AVE، شاخص 7/0، تمامی متغیرها مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاتر از 1بر اساس نتایز جدول 

به دست آوردند، بنابراین ابزار مورد استفاده در این پژوهش از پایایی، روایی همگرا و افزایش نرخ واریانس  5تر از پایین VIFشاخص 
لارکر جهت بررسی روایی واگرای -نیز از برازش مناسبی برخوردار است. در ادامه نتایز مربوط به ماتریس فورنل و مدل پژوهش

 ده است.آورده ش 2ابزار پژوهش در جدول 
 
 

 . نتایج ماتریس فورنل و لارکر2جدول 

 پیامدها راهبردها پدیده محوری گرعوامل مداخله ایعوامل زمینه عوامل علی متغیر

      844/0 عوامل علی

     885/0 726/0 ایعوامل زمینه

    787/0 468/0 633/0 گرعوامل مداخله

   859/0 524/0 526/0 459/0 پدیده محوری

  869/0 724/0 622/0 589/0 582/0 راهبردها

 794/0 655/0 633/0 592/0 378/0 671/0 پیامدها

 

ها بیشتر است که این امر تمامی متغیرهای مرتبه اول از مقدار همبستگی میان آن AVEجفر ، مقدار 2بر اساس نتایز جدول 
-t ها با مقادیر ضریب مسیر و معناداریدهد. در ادامه مدلروایی واگرای ابزرا تحقیق و برازش مناسب مدل پژوهش را نشان می

value   و 2در شکل p-value  ب مسیر، آماره ضری ریمقادنشان شده است. همژنین  3شکل  درt تمامی مرتبط با  یو معنادار
 آورده شده است. 3مدل پژوهش حاضر، در جدول  یرهایمس
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 t-value. مدل با مقادیر معناداری 2شکل 
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 و مقادیر ضریب مسیر p-value. مدل با معناداری 3شکل 

 

 و معناداری مرتبط با مسیرهای مدل t. مقادیر ضریب مسیر، آماره 3جدول 

 نتیجه معناداری tآماره  ضریب مسیر مسیر

 تأیید 001/0 248/87 913/0 وجود هولیگانیسمعوامل علی

 تأیید 001/0 295/79 900/0 اهمیت هدایت و کنترل جمعیتعوامل علی

 تأیید 001/0 717/40 833/0 های اجتماعیقابلیت رسانهعوامل علی

 تأیید 001/0 552/20 749/0 پدیده محوریعوامل علی

 تأیید 001/0 645/12 743/0 راهبردهاپدیده محوری

 تأیید 001/0 049/114 932/0 عوامل مدیریتیایعوامل زمینه

 تأیید 001/0 163/39 855/0 عوامل ساختاریایعوامل زمینه

 تأیید 001/0 011/57 862/0 عوامل اجتماعیایعوامل زمینه

 تأیید 001/0 222/5 261/0 راهبردهاایعوامل زمینه

 تأیید 001/0 436/76 908/0 عوامل سیاسیگرعوامل مداخله

 تأیید 001/0 189/109 922/0 عوامل اقتصادیگرعوامل مداخله

 تأیید 001/0 921/64 849/0 فرهنگی-عوامل اجتماعیگرعوامل مداخله

 تأیید 001/0 869/4 250/0 راهبردهاگرعوامل مداخله

 تأیید 001/0 069/36 864/0 آموزشیراهبردها

 تأیید 001/0 954/98 924/0 مدیریتیراهبردها
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 تأیید 001/0 049/69 888/0 ایهای رسانهاصلاک سیاستراهبردها

 تأیید 001/0 203/82 908/0 انگیزشیراهبردها

 تأیید 001/0 037/40 811/0 امنیتیراهبردها

 تأیید 001/0 009/25 868/0 نیازسنجیراهبردها

 تأیید 001/0 643/39 808/0 پیامدهاراهبردها

 تأیید 001/0 754/75 898/0 توسعه اجتماعیپیامدها

 تأیید 001/0 646/60 885/0 ارتقای کیفیتپیامدها

 تأیید 001/0 050/84 899/0 توسعه ورزشیپیامدها

 تأیید 001/0 376/33 826/0 کاهش آسیبپیامدها

 
داری و معنی 96/1تر از تمامی مسیرها بزر  tبا توجه به اینکه مقدار آماره  3اساس نتایز جدول بر  درصد 95در سطح اطمینان 

شود. همژنین با توجه توان چنین بیان کرد که مدل پژوهش مناسب بوده و تمامی مسیرها تایید میاست، می 05/0کمتر از  هاآن
دهی رفتار شهروندی داری بر شکل( تاثیر مثبت و معنیt=552/20؛ p=001/0توان بیان کرد که عوامل علی )به نتایز این جدول می

( و عوامل t=222/5؛ p=001/0ای )(، عوامل زمینهt=645/12؛ p=001/0هواداران فوتبال )پدیده محوری( دارند و پدیده محوری )
داری بر یت راهبردها نیز تاثیر مثبت و معنیداری بر راهبردها دارند و در نها( تاثیر مثبت و معنیt=869/4؛ p=001/0گر )مداخله

 (.t=643/39؛ p=001/0پیامدها دارند )
 

 ی ریگجهینتو  بحث
ی بود. نتایز تحقیق اجتماع یهابر نقش رسانه دیتأکبا  هواداران فوتبال یرفتار شهروند تدوین الگویهدف از انجام پژوهش حاضر، 

مثبت و  ریتاث های اجتماعیهولیگانیسم، اهمیت هدایت و کنترل جمعیت و قابلیت رسانهوجود شامل  یعوامل علنشان داد که 
. این بخش از نتایز تحقیق با بخشی از نتایز ( دارندیمحور دهیهواداران فوتبال )پد یرفتار شهروند یدهبر شکل یداریمعن

اویرتمن اوغلو و باشد. ( همسو می2020( و هیسائو و وانگ )2021فانگ و سون )(، 2023اویرتمن اوغلو و همکاران )تحقیقات 
( نیز نشان دادند که 2021در نحوه بروز رفتار هواداران تأکید کرده است، فانگ و سون )( به نقش عوامل جمعیتی 2023همکاران )

د چالش در رفتار شهروندی و لزوم کنترل آن تأکید ( نیز بر وجو2020رفتار شهروندی باید هدایت و کنترل شود و هیسائو و وانگ )
ها و در بین توان چنین بیان کرد که هرچقدر میزان مشکلات امنیتی در استادیومدر رابطه با این بخش از نتایز تحقیق میکردند. 

ابله با مشکلات اجتماعی شود و هرچقدر به امر مقهواداران کاهش پیدا کند که این امر در سایه مدیریت مناسب امنیتی حاصل می
گویی توجه شود و از نقض قوانین توسط هواداران و سایر حاضرین در اماکن و رویدادهای ورزشی جلوگیری مانند نژادپرستی و دشنام

 شود، به همان میزان احتمال بروز رفتار شهروندی مناسب از سوی هواداران فوتبال بالا خواهد رفت و کمتر شاهد بدرفتاری از سوی
شوند، کنترل و مدیریت شود که ها خواهیم بود. در کنار این موارد باید جمعیت عظیمی که در محل مسابقات ورزشی حاضر میآن

های اجتماعی به ویژه از قدرت تأثیرگفاری آن بر عموم هواداران استفاده های رسانهتوان از قابلیتجهت دستیابی به این هدف می
 کرد.

داری تأثیر مثبت و معنی هواداران فوتبال یرفتار شهروند یدهشکلنشان داد که پدیده محوری شامل نتایز تحقیق همژنین 
دارد. این بخش از  یازسنجیو ن یتی، امنیزشی، انگیارسانه یهااستی، اصلاک سیتیری، مدیآموزشبر راهبردها اعم از راهبردهای 

( و 2016(، بیرامی ایگدر و همکاران )2023(، زاگنسکی و پاول )2023) نتایز تحقیق با بخشی از نتایز تحقیقات دنگ و همکاران
( نشان دادند که سه نوع تطابق )تطابق تصویر از خود، تطابق تصویر 2023دنگ و همکاران )باشد. ( همسو می2016فو و همکاران )

برند و علت ی  کمپین بازاریابی مرتبط با  کننده،توانند به عنوان زیربعدهای تناسب درک شده بین مصرفبرند و تطابق ارزش( می
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( در تحقیق 2023زاگنسکی و پاول )کننده نیز تأثیر مثبتی بگفارند. های اجتماعی عمل کنند و بر رفتارهای شهروندی مصرفرسانه
دی مشتریان خود بخشی به سازمان، رفتار شهرونهای اجتماعی از طریق توانایی تقویت ارتباطات و هویتخود بیان کردند که شبکه

رسانی سازی، مشارکت اجتماعی، آموزش و اطلاع( نشان دادند که فرهنگ2016بخشد. بیرامی ایگدر و همکاران )را بهبود می
( بیان کردند که انتقال اطلاعات مربوط به مکان و 2016تواند بر رفتار شهروندی هواداران ورزشی مؤثر باشد و فو و همکاران )می

کند. ها نسبت به ورزش تغییر میدهد و نگرش آنالشعاع قرار میاز تلویزیون، ادراکات مشتریان از آن محل را تحترویداد ورزشی 
توان از راهبردهای مختلف آموزشی گیری رفتار شهروندی هواداران میدهد که در مسیر شکلاین بخش از نتایز تحقیق نشان می

 یهاهواداران با ارائه دوره یاسواد رسانه شیافزاو  گرهواداران جهت مقابله با افراد آشوب یبرا یآموزش یکارهاارائه راهمانند 
 نیسنگ یهامهیاتخاو جری متناسب با نیاز هواداران و زیربرنامهی و منابع انسانمناسب  تیریمدی؛ راهبردهای مدیریتی مانند آموزش
ی؛ حمایت ها و پرداختن به اهداف آموزشرسانه انهیگراغیکاهش نگاه تبلنند ی ماارسانه یهااستیاصلاک س؛ هواداران متخلف یبرا

 ی و شناسایی نیازهای فعلی و آینده هواداران بهره برد.تیامن یهارساختیبهبود زمادی و معنوی از هواداران، 
تأثیر مثبت و  یو عوامل اجتماع یتیری، عوامل مدیامل ساختارعوای شامل دیگر نتایز تحقیق نشان داد که عوامل زمینه

(، رحمتی و احمدی 2024داری بر راهبردها دارند. این بخش از نتایز تحقیق با بخشی از نتایز تحقیقات سونگ و همکاران )معنی
 توانند موجبهای اجتماعی می( نشان دادند که رسانه2024سونگ و همکاران ) باشد.( همسو می2019( و قیومی )2022دانیالی )

( در تحقیق خود 2022ها شوند. رحمتی و احمدی دانیالی )های یکسان در بین مشتریان و تعامل فرهنگی بیشتر بین آنایجاد ارزش
های اجتماعی که شامل سرگرمی، سفارشی سازی، تعامل، تبلیغات دهان به دهان الکترونی  های رسانهنشان دادند که کلیه ویژگی

های ( نیز نشان داد که از میان ویژگی2019و قیومی )ار شهروندی مشتریان تأثیر معنادار و مثبتی داشت شد بر رفتو به روز بودن می
این بخش . تبلیغاتی شبکه اجتماعی اینستاگرام، عادت و خلاقیت تبلیغاتی با رفتار مشتریان ورزشی رابطه مثبت و معناداری داشتند

 نیقوانگیری رفتار شهروندی مناسب در بین هواداران فوتبال باید ه به منظور شکلتوان چنین تبیین کرد کاز نتایز تحقیق را می
 یهادر رسانه ییگرا یاحرفهتدوین شود،  ندیناخوشا یاشاعه دهنده رفتارها یهاتیهمانند مقررات مقابله سرسختانه با سا یجد

مشکلات مرتبط مانند حق پخش تلویزیونی برخوردار باشند،  مناسب یفوتبال از مواهب درآمد یهاباشگاهی ترویز داده شود، اجتماع
های تعیین شود و باشگاه باشگاه یبه سوالات هواداران از سو ییمشخص جهت پاسخگو یزمانحل شود،  هابا ورود زنان به ورزشگاه

 ، مشارکت کنند.هواداران آن باشگاه مهم باشد یکه برا یاجتماع یدادهایر روفوتبال د
تأثیر  یاسیو عوامل س ی، عوامل اقتصادیفرهنگ -یعوامل اجتماعگر شامل ق همژنین نشان داد که عوامل مداخلهنتایز تحقی
( و بیرامی 2023داری بر راهبردها دارند. این بخش از نتایز تحقیق با بخشی از نتایز تحقیقات زاگنسکی و پاول )مثبت و معنی

های اجتماعی از طریق ( در تحقیق خود بیان کردند که شبکه2023زاگنسکی و پاول )باشد. ( همسو می2016ایگدر و همکاران )
بخشد و بیرامی ایگدر و همکاران بخشی به سازمان، رفتار شهروندی مشتریان خود را بهبود میتوانایی تقویت ارتباطات و هویت

تواند بر رفتار شهروندی هواداران ورزشی مؤثر می رسانیسازی، مشارکت اجتماعی، آموزش و اطلاع( نشان دادند که فرهنگ2016)
های مختلف و اجتماعی در بین هواداران مانند وجود قومیت-دهد که تنوع فرهنگیاین بخش از نتایز تحقیق نشان میباشد. 

همژنین وضعیت  گیری رفتار شهروندی هواداران فوتبال ایفا کنند.توانند نقش مؤثری در شکلهمژنین میزان انسجام اجتماعی می
تر خواهد بود  های فوتبال نیز هرچقدر بهتر باشد، رفتار شهروندی رخ داده از سوی هواداران نیز مناسباقتصادی هواداران و باشگاه

داخل کشور  یورزش یهااستیس ییهمسو زانیمو  نظام یکل یهااستیبا س یاجتماع یهاهمسو شدن رسانهو در کنار این موراد، 
 توانند از عوامل مؤثر در رفتار شهروندی هواداران باشند.ی نیز میالمللنیب یهااستیبا س

 دهی رفتار شهروندی هواداران فوتبالشکلداری بر پیامدهای همژنین نتایز تحقیق نشان داد که راهبردها تأثیر مثبت و معنی
. این بخش از نتایز تحقیق با بخشی از نتایز تحقیقات دارند بیو کاهش آس ی، توسعه ورزشتیفیک ی، ارتقایتوسعه اجتماعشامل 
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های اجتماعی ( نشان دادند که رسانه2024سونگ و همکاران )باشد. ( همسو می2016( و فو و همکاران )2024سونگ و همکاران )
( بیان 2016همکاران )فو و ها شوند و های یکسان در بین مشتریان و تعامل فرهنگی بیشتر بین آنتوانند موجب ایجاد ارزشمی

دهد الشعاع قرار میکردند که انتقال اطلاعات مربوط به مکان و رویداد ورزشی از تلویزیون، ادراکات مشتریان از آن محل را تحت
 ،یتیریمد ،یآموزشگر این نکته است که اگر راهبردهای این بخش از نتایز تحقیق بیان. کندها نسبت به ورزش تغییر میو نگرش آن
ی در نشاط اجتماعی که در این پژوهش ارائه شدند، بکار گرفته شوند، ازسنجیو ن یتیامن ،یزشیانگ ،یارسانه یهااستیاصلاک س

های فردی و اجتماعی در بین هواداران فوتبال کاهش پیدا خواهد یناهنجاربین هواداران و در کل جامعه افزایش پیدا خواهد کرد، 
توان به گیری رفتار شهروندی مناسب در بین هواداران میبالا خواهد رفت. همژنین از پیامدهای شکل اجتماعی نیز انسجامکرد و 
 ی و جانی نیز اشاره کرد.ماد یهابیآس اهشی و کفرهنگ ورزش زیترو، هایباز تیفیک بهبود، مسابقات یبرگزار تیفیک بهبود

گیری رفتار گیری کرد که عوامل مختلفی وجود دارند که بر شکلتوان چنین نتیجهبه طور کلی بر اساس نتایز تحقیق می
گفارند که این عوامل در پژوهش حاضر شناسایی شدند و بر های اجتماعی در آن تأثیر میشهروندی هواداران فوتبال و نقش رسانه

شد که در صورت بکارگیری این راهبردها توسط مدیران و مسلولین مربوطه، رفتار شهروندی  ها، راهبردهای مناسبی ارائهاساس آن
در  بیو کاهش آس یتوسعه ورزش ت،یفیک یارتقا ،یتوسعه اجتماعمطلوب از سوی هواداران حاصل خواهد شد و همین امر موجب 

بر نقش  هیهواداران فوتبال با تک یرفتار شهروندی دهشکل منظوربهشود بنابراین پیشنهاد می .شودل میهواداران فوتبا نیب
 یکیزیحضور فارائه شود و اقداماتی از قبیل  مقابله با افراد آشوبگر منظوربههواداران  یبرا یآموزش یکارهاراهی اجتماع یهارسانه
 یهاهواداران با ارائه دوره یاسواد رسانه شیافزاو  مسابقاتهنگام برگزاری نکات مهم  یادآوریو  میو هواداران متعصب ت درهایل

بهره گرفته  رفتار هواداران در کانون هواداران فوتبال تیریاز افراد توانمند در مد شودپیشنهاد میی به کار برده شود. همژنین آموزش
رفتارهای بخشی از سو  شود تااتخاو  هواداران متخلف یبرا نیسنگ یهامهیجرو برگزار شود  مسابقات در زمان و مکان مناسب، شود

نگاه مثال، عنوانبهای نیز در فوتبال کشور اصلاک شوند؛ های رسانهسیاستشود همژنین پیشنهاد می. شودهواداران فوتبال اصلاک 
 تعصبصادقانه و بدون  یورزش یهاگزارشه شود، پرداختی اهداف آموزشجای آن به و بهداده شود ها کاهش رسانه انهیگراغیتبل

اخبار مرتبط  یریگیپ برایرسانه  نیمدنظر در استفاده از ا میو هواداران تایجاد شود  میو رسانه مختص ت یشبکه اجتماعارائه شود، 
 بهبودی هواداران، معنوی و ماد هایتیحمامدیران مربوط با شود و در کنار این موارد پیشنهاد می شوند بیو ترغ قیتشو با باشگاه

 .کوشا باشنددهی به رفتار شهروندی هواداران ی و آینده هواداران، در شکلفعل یازهاین ییشناسای و تیامن یهارساختیز

 

 تقدیر و تشكر
تقدیر و تشکر  کردند، مشارکتو از تمامی عزیزانی که در پژوهش حاضر  استخراج شده استاز رساله دکتری  پژوهش حاضر

 شود.می
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