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Introduction: The aim of the current research was to explore the influencing factors 

on the segmentation of the sports events market in Iran based on the motivation of 

the spectators. 

Methods: The present qualitative research was conducted with thematic analysis 

method and the statistical population included all professors of physical education 

and sports sciences at universities in the country (specifically, sports management 

and sports marketing), managers of sports events, experts and workers in the field 

of sports marketing and tourism, spectators and companies and The participants 

were sports events. In-depth and semi-structured interviews were used. The 

sampling method was purposeful and the sampling continued until theoretical 

saturation was reached. During a process and interviews with 19 people, the 

interviews reached the point of theoretical saturation. Based on thematic analysis, 

the data were coded and analyzed. In the thematic analysis, the data obtained from 

the interviews with experts were coded based on the research topic.  

Results: Based on the findings from the qualitative results, 154 concepts, 11 sub-

themes and 3 main themes (mental factors, event characteristics and individual 

elements) were identified. 

Conclusion: Finally, it can be said that by dividing the sports events of the country 

based on the motives of the spectators, it is possible to provide services and facilities 

according to their motives and diversify the sports events, and finally, help the 

growth and development of event tourism and the country's sports industry.  
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Extended Abstract 
 

Introduction: 

 Although marketers of athletic footwear and apparel such as 

Nike and Adidas have pioneered their own versions of one-to-

one marketing, the reality is that most marketing efforts for 

spectator sports and participation sports focus on different 

strategies designed to satisfy specific segments. They are 

designed from the market that has been determined as the target 

market. In other words, marketers of spectator sports and 

participatory sports rarely engage in mass marketing or one-to-

one marketing. Now the question arises that how the market 

segmentation strategies that are expressed in the literature 

capture the essence of these two significant and heterogeneous 

markets. But instead of focusing on a spectator or participatory 

sport, it encompasses a broad market for each of these two 

categories of sports products. In other words, it will not only 

focus on the specific characteristics of soccer fans, but also on 

the characteristics and motivations of sports spectators 

regardless of which sport a person follows (Fullerton et al., 

2013). Therefore, according to these cases, in this research, an 

attempt is made to identify the motives of spectators of sports 

events and competitions in Iran and other parts of the world, 

and to segment the market of sports events in the country. 

 
Methods: 

The present qualitative research was conducted with thematic analysis 

method and the statistical population consisted of all professors of 

physical education and sports sciences at national universities 

(specifically sports management and sports marketing), managers of 

sports events, experts and workers in the field of sports marketing and 

tourism, spectators and companies. Participants were sports events. In-

depth and semi-structured interviews were used, the sampling method 

was purposeful, and the sampling continued until theoretical saturation 

was reached. During a process and interviews with 19 people, the 

interviews reached the point of theoretical saturation. Based on 

thematic analysis, the data were coded and analyzed. In the thematic 

analysis, the data obtained from the interviews with experts were 

coded according to the research topic. 

 

Results: 

Based on the findings related to the factors affecting the 

segmentation of the Iranian sports events market based on the 

motivation of the spectators, 154 concepts, 11 sub-themes and 

3 main themes (mental factors, event characteristics and 

individual elements) were identified. In this regard, the first 

main theme, namely, mental factors, included four sub-themes 

of perceptions and impressions, positive goals, audience 

intentions, and socialization. The second main theme of event 

features, which includes two sub-themes of event facilities and 

location and event features. And finally, the third main was the 

individual elements, which includes five sub-themes. Sub-

themes in this regard include adventure and fun, aggression and 

violence, primary motivations, emotions and sports interests. 

 
Conclusion: 
It can be said that by dividing the sports events of the country 

based on the motivations of the spectators, it is possible to 

provide services and facilities according to their motivations 

and diversify the sports events, and finally, help the growth and 

development of event tourism and the country's sports industry. 
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  ها:واژهکلید

 ، تماشاگر انگیزه

 ، ورزشی رویدادهای بازار

 ، بازار بندی بخش

 ، ورزشی تماشاگران

 گردشگری ورزشی

 

 زهیانگ یبر مبنا رانیا یورزش یدادهایبازار رو یبر بخش بند رگذاریهدف پژوهش حاضر، کاوش عوامل تاث :مقدمه

 تماشاگران بود.

و  یبدن تیترب دیاسات هیکل یانجام گرفت و جامعه آمار کیتمات لیحاضر با روش تحل یفیپژوهش کروش پژوهش: 

،  یورزش یدادهایرو رانیورزش(، مد یابیو بازار یورزش تیریسطح کشور )به طور خاص مد یدانشگاه ها یعلوم ورزش
بود.. از  یورزش یدادهایرو انو شرکت کنندگ ،تماشگرانیورزش یو گردشگر یابیحوزه بازار نیو شاغل نیمتخصص

به  دنیتا رس یریبه صورت هدفمند بود و نمونه گ یریروش نمونه گ دیاستفاده گرد افتهیساختار  مهیو ن قیمصاحبه عم
 لی. بر اساس تحلدیرس نظری اشباع نقطه به هانفر، مصاحبه 19پروسه و مصاحبه با  کی ی. طافتیادامه  یاشباع نظر

 قرار گرفتند لیو تحل هیو مورد تجز یذارکدگ ها داده ک،یتمات

 هیبر پا شدند. یحاصل از مصاحبه با خبرگان بر اساس موضوع پژوهش کدگذار هایداده کیتمات لیدر تحلیافته ها: 

 یاجتماع، تماشاگر اتین، اهداف مثبت، ادراکات و برداشت ها )یتم فرع 11مفهوم،  154 ،یفیک جیحاصل از نتا یهاافتهی
 امکانات، و خشونت یپرخاشگری، ورزش قیعلا، و احساسات جاناتیه، حیو تفر ییماجراجو، هیاول یها زهیانگ، شدن

 شدند. ییشناسا (یو عناصر فرد دادیرو اتیخصوص ،ی)عوامل ذهن یتم اصل 3و ( دادیرو یها یژگیو، و مکان دادیرو

توان خدمات یتماشاگران، م یهازهیکشور بر اساس انگ یورزش یدادهایرو یبندتوان گفت که با بخشیمنتیجه گیری: 

به رشد و توسعه  ت،یو در نها دیتنوع بخش یورزش یدادهایآنان فراهم آورد و به رو یهازهیمتناسب با انگ یو امکانات
 کشور کمک نمود. یو صنعت ورزش دادیرو یگردشگر

نشریه . تماشاگران زهیانگ یبر مبنا رانیا یورزش یدادهایبازار رو یبر بخش بند رگذاریکاوش عوامل تاث(. 1402)امین زاده،رضا؛ ابوالحسینی،علی؛ و محمودی،احمد : استناد

 .1-20(، 4) 2، مدیریت ورزشی
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  مقدمه

های خاص خود را دارد و امروزه صنعت گردشگری فراتر از یک صنعت، به مثابه پدیده پویای جهانی و اجتماعی است که پیچیدگی
 (.2022)حقیقت و همکاران، دریزی آن فراهم آورچارچوب مطمئنی برای برنامه تواندو تحلیل علمی این پدیده میشناخت دقیق 

این راستا همواره باشد که در اقتصادی متعدد می و تحرک اجتماعی با پیامدهای فرهنگیصنعت گردشگری به منزله بزرگترین 
ریزی به باشیم. برنامهریزی میبرای توسعه گردشگری، نیازمند برنامه. ستیمکردن توسعه آن در حال و آینده هنیازمند اثربخش

ت )سیلابی توان به این مهم دست یافها میمند و ساختاری آنعوامل و شرایط گوناگونی وابسته است که به شرط به کارگیری نظام
تا  3حدود  2019المللی در سال گردشگران بینهای سازمان جهانی گردشگری، رشد ورود بینیبر اساس پیش (.2019و همکاران،

گردشگری به  (.2019)اقتصادنیوز، میلیون نفر رسید 500المللی به حدود یک میلیارد و درصد بود و میزان کل گردشگران بین 4
رین صنعت در دلیل تأثیرات مثبت اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی به ویژه درآمدزایی و تأثیر در رشد اقتصادی کشورها، به بزرگت

شود. زایی محسوب میهای تجاری، سیاسی و اشتغالجهان تبدیل شده و برای اغلب کشورهای جهان، منبع مهمی برای فعالیت
شهریاری و همکاران، )شود حال سالم و پاک برای اقتصاد هر کشور محسوب میو در عین درآمدردشگری از جمله صنایع پرصنعت گ

 به و ایجاد شغل درآمدزایی، به گردشگری. است %10جهان بیش از ( GDPی )لید ناخالص داخلاز تو گردشگریسهم  (.2017
مند تواند از این صنعت بهرهارد و میهای گردشگری فراوانی دنیز جاذبه ایران (.1،2022می کند )جاگیمک ک هازیرساخت توسعه

مهم صنعت شدیداً درحال رشد گردشگری است که بسیار  هایز یکی از بخشگردشگری ورزشی نی. (2023)خنیفر و همکاران، شود
)خسرومنش و ورزشی است بدنی و رویدادهایپدیده محوری صنعت ورزش، فعالیت(. 2،2010)هریتز و روس مورد توجه است

)شریعتی و ت زایی و افزایش گردشگران استرین پیامد مطلوب این صنعت در ایران نیز اشتغالو مهم( 2019همکاران،
در گردشگری  (.2022)شعبانی و همکاران، ورزشی وجود دارد: فعال و غیرفعال طورکلی دو نوع گردشگری به (.2022کاران،هم

ا ورزش مرتب مشارکت دارد. در گردشگری ورزشی غیرفعال، یبدنی طور فیزیکی در فعالیتورزشی فعال، گردشگر خودش به
تواند گردشگری ورزشی فعال در ایران می. (2018و همکاران، 3)گیبسون نداردحاً فعالیت ورزشی بدنی یا اصطلاگردشگر فعالیت

دوانی، موج سواری، غواصی، اجاره و استفاده بگردی، موتورسواری و اتومبیل رانی، اسنوردی، اسکی، بیابانشامل کوهنوردی، صخره
های رویدادهای ورزشی، بازدید از استادیوم شامل تماشای ایرانای و گردشگری ورزشی غیرفعال در های ورزشی حرفهاز کمپ

 مراکز از مندیبهره و ورزشی –های پزشکی ینیکلمندی از کهای ورزشی، بهرهورزشی، خرید اجناس ورزشی، بازدید از موزه
ت ورزشی خیلی مورد توجه بوده و اهمیرویدادهای تاکنون میزبانی(. 2022باشد )دستگردی و همکاران، ورزشی آزمایشگاهی
ورزشی بزرگ متمرکز بوده ورزشی نیز برای توسعه شهری برجسته شده است، اما بیشتر مطالعات بر روی رویدادهایرویدادهای

هر ساله رویدادهای ورزشی  (.4،2021)لونظر در مورد مزایای میزبانی رویدادهای ورزشی بزرگ درحال افزایش است  فاست و اختلا
دلیل المللی بهها، سیاست مداران، صاحبان صنایع و دیگر ذینفعان ملی و بینشوند و رسانهار میزیادی در نقاط مختلف جهان برگز

)وتنبه و اند پیداکرده گرایش ورزشی این رویدادها، به سمت رویدادهای مردم به تماشای مندیعلاقهماهیت جذاب ورزش و 
های مختلف جهان به موقعیت جغرافیایی خاص کشور و شهر توجه ملتمثابه ابزاری برای جلب این رویدادها به(. 2018همکاران،

 رویدادهای ورزشی به انواع مختلفی از یک رویداد بزرگ .(2017)وانگ و همکاران، میزبان، به سرعت درحال محبوب شدن هستند
در  قبرخی از شهرها و مناط .(1997)گتز، شوندبندی میتقسیم (پیاده روی)و کوچک  (مسابقات قهرمانی ملی)، متوسط (المپیک)

در (. 5،2019)سانتاند نبوده قاند ولی برخی از آنها موفبوده قتوسعه صنعت گردشگری موف برایورزشی  از رویدادهای استفاده

                                                 
1 Jäggi 
2 Hritz, N., & Ross 
3 Gibson 
4 Lu 
5 Sant 
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های ورزشی و میزبانی های عظیم در توسعه زیرساختگذاریتوان قطر را مطرح نمود که به دلیل سرمایهمنطقه خاورمیانه می
ترین مقصدهای ، در میان بهترین و محبوب(رقابت در سال 51به طور میانگین )المللی در چند سال اخیرهای بزرگ بینرقابت

برگزاری رویدادهای ورزشی قرار گرفته است. این رویدادها، قطر را تبدیل به یک برند برگزاری رویداد ورزشی کرده است که 
داری، مانند هتل)گردشگری  تسهیلاتگذاران بخش کند و به موجب این اتفاق سرمایهمی های گردشگران ورزشی را میزبانیتوده
بر همین . (1399)خواجوی و همکاران، اندبه این کشور سرازیر شده (های مسافرتیو آژانس های اجاره خودروداری، شرکتورانرست

)خسرومنش و شود یک چالش مهم در ایران محسوب میمالی سنگین است که برگزاری رویدادهای ورزشی نیازمند حمایت اساس
-و نهادهای دولتی و حکومتی تاکنون پشتیبانی مناسبی از میزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی در ایران نداشته (2019همکاران،

ورزشی  رویداد بازاریابی رویدادهای ورزشی بدلیل اینکه تاثیر زیادی در موفقیت و عدم موفقیت یک. (2022)علیدوست قهفرخی،اند
بندی یا باشد تقسیمشود و بسیار مهم میبازاریابی رویداد ورزشی مطرح می یکی از مواردی که در. باشداهمیت می دارد بسیار حائز

 رفتارهای یا هاویژگی نیازها، با خریداران از ترکوچک هایبخش به بازار تقسیم» عنوانبه بازار بندیتقسیم بندی بازار است.بخش
 ،2011 1آرمسترانگ و کاتلر) شودمی تعریف «باشد داشته نیاز جداگانه بازاریابی هایترکیب یا هااستراتژی به است ممکن که متمایز

 مورد در متعدد مطالعات به منجر بعدها شد، استفاده( 1956) 2اسمیت وندل توسط بار اولین برای که اصطلاح این(. 190 ص
 پس(. 2009 3کلر، و کاتلر) گرفت قرار استفاده مورد ابزارها مهمترین از یکی عنوان به سازمانی های مدیریت توسط و شد بازاریابی

 تعیین را هاییبخش کنند،می بندیدسته مختلف هایگروه به را بازار کل بندی،تقسیم تکنیک از استفاده با هاسازمان اینکه از
بنابراین . برسند شدهتعیین هایبخش این برای بازاریابی ترکیب یک و کنند ایجاد مؤثر هایاستراتژی آن برای توانندمی که کنندمی

 را منابع و کرد تولید توانمی را مولد و مؤثر ارتقای هایاستراتژی کرد، مشاهده بهتر توانمی را بازار در تغییرات با این موضوع
(. 4،2001کرد )موکوک استفاده اند،شده بندیطبقه هاگروه زیر در که کنندگانیمصرف نیازهای رفع برای ترسازنده روشی به توانمی

 کمتری هایهزینه و دهند ارائه بهتری خدمات یا/و کالاها هاسازمان که تواند منجر به آن شودتقسیم بندی بازار می این، بر علاوه
شی دارای پتانسیل های فراوانی که بازارهای ورزبا توجه به این(. 2000 5کاتلر، و آرمسترانگ) آورند دست به هدف بازار در را

 6میلر، و فیلدینگ پیتس،) شود استفاده ورزش بخش در گسترده طور به بازار بندیتقسیم استراتژی که شودمی باشند پیشنهادمی
ی (. بـا وجـود افزایش تجربه2012 ،10نورمن و بکمن دیکسون، ؛2002 ،9فانک ؛2010 8درایر، و دوایر ؛1998 7کره، و کیم ؛1994

هـای و افـزایش دیگـر گزینـه فبازاریـابی ضـعی لهای زیادی از قبیهای ورزشی با چالشبخش ورزش در سال های اخیر، سازمان
 سازند قبسرگرمی مواجه هستند. در نتیجه سـازمان هـای ورزشی باید به طور مؤثر بازار خود را با نیازهـای تماشاچیان ورزشی منط

رسانی به مشتریان، به طور گسترده به منزله منبع استراتژیک، مزیت رقابتی مدیریت تدارکات و خدمت(. 2016)کاراکایا و همکاران،
نیازهای مشتریان و  قرسانی به مشتری به توانایی شرکت برای تعیین دقیر به رسمیت شناخته شده است. خدمتو موفقیت در بازا

توان اذعان نمود که شناسایی دقیق نیازهای هوادران و (. پس می2012)جرونیمو و همکاران، کنداشاره می پاسخگویی به آنها
گرفته بر این انجام های. پژوهشدرخشدکه در راس هرم می باشدبازار می بندین ورزشی یکی از ارکان اساس تقسیممخاطبا

                                                 
1 Kotler & Armstrong 

2 Wendell Smith 

3 Kotler & Keller 

4 Mucuk 

5 Armstrong & Kotler 

6 Pitts, Fielding, & Miller 

7 Kim & Korea 

8 Dwyer & Drayer 

9 Funk 

10 Dixon, Backman, & Norman 
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 تقسیم بخش سه به( 1985) پورتر هایتوصیه با مطابق را ورزش بخش( 1994) 1همکاران و پیتس موضوع تاکید دارند. 
 طریق از گروه سه در را ورزشی کنندگانمصرف( 2002) فانک همچنین(. ورزش ترویج و ورزشی تولید ورزشی، عملکرد)ندکرد

 مراکز اعضای( 1998) کره و کیم دیگر، سوی از. داد قرار بررسی مورد( وفادار و متوسط معمولی، کنندگان مصرف) خرد بندیتقسیم
( 2012)همکاران و دیکسون که حالی در دادند، قرار بررسی مورد خدمات کیفیت نگرش نظر از مختلف بخش پنج در را ورزشی

 و گوکچه تسکین، دومان، مطالعه در. ندکرد بررسی محورهزینه بندیتقسیم نظر از مختلف بخش سه در را ورزشی گردشگران
 محصولات فراوانی تجاری، علامت هویت، خرید، قصد شناختی، جمعیت های ویژگی نظر از فوتبال تماشاگران ،(2015) 2زوبار

 متغیرها این به بسته هاگروه که رسیدند نتیجه این به آنها. شدند تقسیم گروه دو به باشگاهی رویدادهای در شرکت و مجوز دارای
 مانند شناختیجمعیت-اجتماعی هایویژگی اساس بر کنندگانمصرف تقسیم بر علاوه(. 2015 همکاران، و دومان) هستند متفاوت

 5رویهلی،) مصرف عادات اساس بر کنندگانمصرف بندیطبقه ،(2013 4دوایر، ؛2011 3کیم، و دوایر) درآمد وضعیت و جنس، سن،
برای افزایش حضور تماشاگران در  کند. مفیدتر را بازار بندی تقسیم است ممکن (؛2013 رویهلی و بیلینگز) مصرف انگیزه و( 2010
های مؤثر بر حضور چه عوامل روانی و درونی و چه عوامل بیرونی و محیطی شناسایی شده و است که عوامل و انگیزه لازمبازی 

حضور است، جنبه مقدار تأثیر هر یک بر میزان حضور سنجیده شود. جنبه درونی بدنبال عواملی از قبیل انتظارات، رضایت و انگیزه 
هایش، وضع هوا در روز مسابقه، سطح درآمد تماشاگر، ها، راحتی استادیوم و ویژگیخارجی در پی عواملی مانند سابقه برد و باخت تیم

 نیازهای و ها انگیزه تعیین که کنندمی تاکید قبلی مطالعات. (1996)کاله و همکاران،کننده و غیره است های سرگرموجود جانشین
 در(. 2003 ،6اندرسون و فینک تریل،) است موثر اساسی های استراتژی ایجاد در محصول با رابطه در ورزشی کنندگان مصرف

 فانتزی بیسبال کنندگان مصرف مورد در( 2011) همکاران و دایر مطالعه و آنلاین های بازی مورد در (2011)7تسینگ مطالعه واقع،
 به آینده بازارهای و خدمات تولیدکنندگان به انگیزشی عوامل توسط کنندهمصرف هایگروه این بندی تقسیم که کند می پیشنهاد

( با 2018رمزی) آلتونیشیک ارسین و اسکیلر اوغوزان، همچنین در مطالعه دمیرهان. کند می کمک سازنده و موثر ابزار یک عنوان
 اساس ها مشخص شد بر بخش بین تفاوت و فانتزی فوتبال کنندگان مصرف انگیزشی عوامل اساس بر بندی بازار عنوان تقسیم

 تجربی هایویژگی و مصرفی رفتار نظر از دارند، قرار مختلف هایبخش در که کنندگانیانجام گرفته مصرف  تحلیل و تجزیه
 8تریل مسابقه کنندگانشرکت  رفتار متفاوت در و انگیزه نوع ( پنج2022بر همین اساس در پژوهش ایوانا و همکاران). بودند متفاوت

 با ورزشی رویداد یک در کنندگان شرکت بندی بازار ( با عنوان تقسیم2020در مطالعه ای دیگر مارتینز و همکاران). شد استخراج
 درک کیفیت مورد در خود نظرات در توجهی قابل هایتفاوت ها گروه ای به این نتیجه رسیدند که اینخوشه تحلیل از استفاده

 . دهندمی ارائه دهندگانسازمان به را مفیدی اطلاعات این مواردو  دهندمی نشان آینده اهداف و رضایت شده، درک ارزش شده،
دهد، به طوری که عدم حضور آنها موجب عدم توسعه می رویدادهای ورزشیمشارکت و حضور تماشاگران رونق بسیاری به 

ی ورزش و میزبانی رویدادهای ورزشی در توسعه کشورها در اهمیتی که مقوله با توجه به. شدو افت آن خواهدهای مختلف رشته
تواند به یک خود می 9نظم نوین جهانی دارد و کشور ما نیز از این موضوع مستنثنی نیست و حتی با توجه به وضعیت ژئوپلوتیکی

                                                 
1 Pitts et al. 

2 Duman, Taskin, Gokce, and Zobar 

3 Dwyer & Kim 

4 Dwyer 

5 Ruihley 
6 Trail, Fink, & Anderson 

7 Tseng 

8 trail 
9 Geopolitics 
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بعضی از  نیازمند بررسی و حتی بازنگری دربر همین اساس ابزار بسیار مفید در جهت توسعه و ارتقا جایگاه کشورمان مطرح شود 
 نیکه در ا یکه مطالعات با تمرکز محدود مانند موارد یدر حالمسائل مربوط به برگزاری موفقیت آمیز رویدادهای ورزشی هستیم. 

 توانندیاما نم کنند،یارائه م رویدادهای ورزشیبازار  یبندبه بخش ازیاز ن تیحما یرا برا یلیدل رند،یگیبخش مورد بحث قرار م
 باشد که معمولاً ار رویدادهای ورزشی میکه این شکاف اصلی در زمینه بخش بندی باز نشان دهند یکل یبازار را از منظر تیماه

های انجام گرفته به روش کمی است ، تمرکز شده و همچنین اکثر پژوهشهای تماشاگرپسندبر یک ورزش خاص و به ویژه ورزش
 های تماشاگران برای حضور در رویدادهای مختلف ورزشی پرداختهی و به طور جامع به بررسی انگیزهپژوهشی که به روش کیفو 

شود تا ده است، لذا در این پژوهش سعی میبندی بازار رویدادهای ورزشی کند، انجام نگردیاقدام به بخش هاو براساس این انگیزه
 بازار بندیبخش بر تاثیرگذار عواملکه  باشدو  به دنبال پاسخ به این سوال میموضوع پرداخته با رویکردی جامع به بررسی این 

 تماشاگران چیست؟ انگیزه مبنای بر ایران ورزشی رویدادهای
 

 شناسی پژوهش روش

از لحاظ فلسفه از نوع تفسیرگرایانه و به لحاظ رویکرد از نوع استقرایی می باشد و بازه زمانی مقطعی و از لحاظ هدف  این پژوهش
بنیادی انجام  -و با ماهیت اکتشافیبا رویکرد تحلیل تماتیک)مضمون(  استفاده از روش کیفی ضر بااپژوهش ح کاربردی است.

 تحلیل مبنای بـر واقع، در و باشد می کیفی هایداده تحلیل روش ترین کاربردی و ترین متعارف تماتیک)مضمون(، روشگرفت. 
 تحلیل و تجزیه محصول هم و است کرده تعیین محقـق کـه است اهدافی محصول هم هایافته یعنی است؛ استوار استقرایی

یکی از روش های استفاده گردید که  1براون و کلارک شش مرحله ای روشپژوهش از  این در. (1388 محمدپور،) هاستشنیده

بین ( 2006کد است. براون و کلارک ) و بررسی متون به صورت منظم و سلسله مراتبی به منظور استخراج کیفی تحلیل محتوای
تحلیل تم از بالا به پایین یا نظری، که توسط سؤال)های( تحقیق خاص و/یا تمرکز تحلیلگر هدایت می شود، و تحلیل از پایین به 

و سطح بین د( 2006براون و کلارک )همچنین  .بالا یا استقرایی که بیشتر توسط داده ها هدایت می شود، تمایز قائل می شوند
 فراتر چیزی دنبال به تحلیلگر و ها داده سطحی یا صریح معانی در…“مضمون تمایز قائل شدند: معنایی و نهفته. مضامین معنایی 

رسـد سـطح نهفتـه فراتـر از آن چیـزی اسـت که ته یا نوشته شده است نیست. در مقابـل بـه نظر میگف کننده شرکت آنچه از
ها و ایدئولوژیهاسـت روش براون و کلارک با شناسـایی یـا بررسـی ایده هـا، مفروضـات، مفهوم سـازیگفته شـده اسـت. شـروع 

کـه بـه عنوان شـکل گیری یـا اطلاع رسانی محتـوای معنایـی داده ها تئوریزه شـده اسـت. این روش می تواند با مقاله و متون 
 ورزشی علوم و بدنی تربیت اساتید کلیه تحقیق این آماری جامعه .وش استاما مصاحبه از ابزارهای مهم این ر علمی انجام شود

متخصصین و شاغلین  مدیران رویدادهای ورزشی ، ،(بازاریابی ورزش و ورزشی مدیریت خاص طور به) سطح کشور هایدانشگاه
مصاحبه  از. شرکت کننده داشتند بودحوزه بازاریابی و گردشگری ورزشی که سابقه حضور در رویدادهای ورزشی به عنوان تماشاگر و 

 ادامه نظری اشباع به رسیدن تا گیرینمونه و بود هدفمند صورت به گیری نمونه و روش گردید استفاده یافته ساختار نیمه عمیق و
مصاحبه  17شایان ذکر است که بعد از انجام . رسید نظری اشباع نقطه به هامصاحبه نفر، 19 با مصاحبه و پروسه یک طی. یافت

 انجام صورتبه این های کیفی گردآوری داده مصاحبه دیگر انجام گرفت. 2تحقیق به اشباع نظری رسید اما برای کسب اطمینان 
ها )مطالعه پیشینه تحقیق و انتخاب رویکرد گردآوری داده گیری )به صورت هدفمند(، نمونه برقراری ارتباط، انتخاب افراد، گرفت:

تنظیم و تحلیل  نگهداری، ها،حل و فصل دشواری ،ها )به صورت ضبط صدا و یادداشت برداری(ثبت داده چگونگی ،ه(اخذ مصاحب
ذکر این نکته حائز اهمیت است که فهرستی مقدماتی به عنوان سؤالات مصاحبه و ابزار اولیه گردآوری . (2،2015)بنسبردی هاداده

                                                 
1 Braun & Clarke 
2 Benesbordi 

https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
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نظران، برای آنان ارسال شد. قبل از انجام مصاحبه با هر یک از صاحبها تنظیم شد و سپس به عنوان راهنمای مصاحبه، داده
متفاوتی ارائه  ترتیبسؤالات اولیه مصاحبه با توجه به پیشینه تحقیق و اهداف مورد نظر تدوین شدند که در بین اعضای نمونه با 

شوندگان شناختی مصاحبههای جمعیتشرایط مصاحبه، سؤالات دیگری نیز اضافه شد. مصاحبه با توصیف ویژگی طبقشد و می
آیا مطلبی هست که در "شوندگان با سؤال باز مانند شد و در پایان نیز از مصاحبهشروع و سپس سؤالات اصلی پژوهش ارائه می

دقیقه بود که در پژوهش  50الی 30خاتمه یافت. مدت زمان مصاحبه بین  "؟رابطه با آن صحبت نشده باشد و نیازمند بحث باشد
ها، دقیقه بود. ذکر این نکته ضروری است که به منظور ثبت اطلاعات حاصل از مصاحبه 40ها حاضر میانگین مصاحبه با نمونه

 کسب اطلاعات، بودن محرمانه بودن، گمنام اخلاقی موازیننیز استفاده گردید.  1دستگاه ویژه ضبط صدا برداری، از علاوه بر نکته
 در که بودند مواردی از دلخواه زمان در گیریکناره حق ،انتخاب مکان مصاحبه توسط مصاحبه شونده و مصاحبه صوتی ضبط اجازه
مرحله اول: تجزیه و توصیف  تحلیل داده های حاصل از مصاحبه در سه مرحله انجام گرفت که شامل. شد رعایت مطالعه این

ها، ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری، جستجو شناخت مضامین(؛ مرحله دوم: تشریح و تفسیر متن مکتوب کردن مصاحبه)ها مصاحبه
های علوم تدوین گزارش(. از آنجا که نظریه))ترسیم شبکه مضامین، تحلیل شبکه مضامین(؛ مرحله سوم: ترکیب و ادغام متن 

، قابلیت 2های دیگر مانند مقبولیتاژه روایی و پایایی از واژهانسانی و رفتاری، در طول زمان قابل اصلاح و تعدیل هستند، به جای و
های پژوهش اشاره دارد و عبارت است از ها و یافتهواقعی بودن توصیفبه معنای شود. مقبولیت استفاده می 4و تأییدپذیری 3انتقال

این پژوهش در آن انجام شده است. پیتنی  ای کهه کنندگان پژوهش و برای زمینهها برای شرکتدرجه اعتماد به واقعی بودن یافته
های متعدد را برای افزایش مقبولیتّ پژوهش سه روش الف( منابع داده متعدد، ب( تحلیلگران متعدد و ج( روش(، 2009)5و پارکر

ها تحلیل داده کیفی پیشنهاد کردند که در این پژوهش از روش تحلیلگران متعدد استفاده شد. در این راستا، در روند اخذ مصاحبه و
 همچنینگرفته شد.  کمک، آشنایی داشتندموضوع تحقیق  بامدیریت ورزشی که  و دکتری دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد سهاز 

قابلیت انتقال پژوهش، استفاده گردید.  پیشنهادات آن ها از کنندگان قرار گرفت وتن از مشارکت 3های تحقیق در اختیار  یافته
که این امر  (،معتقدند 2009های مشابه است. هر چند پیتنی و پارکر )ها و محیطی نتایج حاصله به سایر گروهپذیر نشانگر تعمیم

( این بخش از روایی تحقیق را حد امکانها )تا توان با استخراج و ارائه حداکثری یافتهخارج از توانایی پژوهشگر کیفی است اما می
و استخراج حداکثری و غیر تکراری مطالب سعی بر اجرای این  هاداده با مدت طولانی گیریدرنیز تأمین کرد که در این پژوهش با 

کنندگان مانند های جمعیت شناختی شرکتتوان با ارائه جزئیات و ویژگیای اشاره شده است که میتوصیه شد. همچنین در مطالعه
در تحقیق حاضر  (1392انتقال کمک کرد )طباطبایی و همکاران، سن، جنس، سابقه کار، تحصیلات و سایر موارد، به بهبود قابلیت 

تأییدپذیری نتایج پژوهش کیفی هنگامی که سایر محققان  ت.کنندگان گزارش شده اسهای جمعیت شناختی شرکتبرخی از ویژگی
بیان  (2004رابطه استومل )در همین  دهد.رخ می بتوانند به روشنی مسیر تحقیق و اقدامات انجام شده توسط محقق را دنبال کنند

هایی که در توانند بر روی تصمیمکند که هدف بررسی تأییدپذیری، مشخص کردن این است که آیا دو محقق )یا بیشتر(، میمی
اند و هایی جمع آوری شده، چگونه تفسیر شدهاند، به توافق برسند؟ تصمیماتی پیرامون این که چه دادهطول مطالعه اخذ نموده

ها تواند یادداشت. جهت تأییدپذیری، پژوهشگر می(1392های مطالعه در عمل چیست )طباطبایی و همکاران،دها یا ارتباط یافتهکاربر
ها را ثبت و ضبط کند و همچنین تمام روند پژوهش و مسیر تصمیمات خود در طی پژوهش را در گزارش بیان نماید که و مصاحبه

                                                 
1 voice recording 

2 Credibility 

3 Transferability 

4 Dependability 

5 Pitney & Parker 
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های محاسبه پایایی مصاحبه برای 1همچنین در تحقیق حاضر از پایایی باز آزمون .وارد شددر این پژوهش سعی بر انجام این م
  :های انجام گرفته توسط پژوهشگر به ترتیب زیر استروش محاسبه پایایی بین کدگذاری .استفاده شده است انجام گرفته

درصد پایایی آزمون =
تعداد توافقات × 𝟐

تعداد کل کدها
 

 30مصاحبه انتخاب شد و هر کدام از آنها دو بار در یک فاصله زمانی  3های انجام گرفته، به صورت تصادفی، تعداد ز بین مصاحبها

صدم را  60در پژوهش خود میزان پایایی بیشتر از ( 2001) رابطه استملرشدند. در این  کد گذاریروزه )یک ماه( توسط پژوهشگر 
 ،1همانطور که در جدول شماره . آمده است 1در جدول شماره  هاکدگذاریج حاصل از مورد تأیید و قابل قبول بیان نمود. نتای

و  ،23در این دو زمان برابر  کدهاتعداد کل توافقات بین  ،55 روزه برابر 30شود تعداد کل کُدها در دو فاصله زمانی مشاهده می
های انجام گرفته در این پژوهش با استفاده از فرمول بود. پایایی باز آزمون مصاحبه 14عدم توافقات در این دو زمان برابر  کلتعداد 

ها مورد تأیید و اعتماد کدگذاری و قابلیتصدم است  60صدم است. با توجه به اینکه این میزان پایایی بیشتر از  83ذکر شده، برابر 
 .قابل قبول است

 :نتایج پایایی1جدول 

 باز آزموندرصدپایایی تعدادعدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کد ها عنوان مصاحبه ردیف

1 P2 18 8 4 88% 

2 P9 15 6 2 80% 

3 P17 22 9 6 81% 

 %83 14 23 55 کل

 

 های پژوهش یافته

متخصص و خبره در از افراد  نفر 19 با یافته ساختار نیمه مصاحبه طریق از تحقیق هاییافته شد ذکر شناسیروش بحث در چنانچه
 دهد.می نشان را مطالعه در کنندگان شرکت شناختیجمعیت هایویژگی جدول بحث فناوری ورزشی گردآوری شد.

 
 ا: اطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان در مصاحبه ه2جدول

                                                 
1 test – Retest 

 هاگروه فراوانی درصد فراوانی

31 
69 

6 
13 

 زن
 جنسیت مرد

21 
36 
43 

4 
7 
8 

 30کمتر از 
 40تا  31

 سال 40بیش از 
 سن

15 
31 
27 
27 

3 

6 
5 
5 

 15کمتر از 
 20تا  15
 25تا  20

 25بیشتر از 

 سابقه کار
 )به سال(
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ــاس ی ــاگرانعوامل ی مربوط به هاافتهبراس ــی ایران بر مبنای انگیزه تماش  154،  تاثیرگذار بر بخش بندی بازار رویدادهای ورزش
صلی تم 3 و فرعی تم 11 مفهوم، صیات ذهنی، عوامل) ا صو صر و رویداد خ شدند که در جدول زیر قابل ( فردی عنا سایی  شنا

 هستند.مشاهده 

 :یافته های حاصل از کدگذاری عوامل تاثیرگذار3جدول

58 
42 

11 
8 

 اساتید دانشگاه
 شغل سایر متخصصان

45 
36 
17 

5 
4 
2 

 استادیار
 دانشیار

 استاد
 مرتبه علمی اساتید دانشگاه

42 
58 

8 
11 

 کارشناسی ارشد
 تحصیلات دکترا 

 جمع کل 21 100

 تم های اصلی تم های فرعی مفاهیم

  .دیعقا .قیعلا ها. شیگرا ارزش ها.

 .نانیاعتماد و اطم تیقابل ارزش ادراک شده.

 خدمات ناملموس(. تیفیخدمات ادراک نشده )ک تیفیک کیفیت درک شده.

 آگاهی. .یدلبستگ .تیرضا ادراک شده. تیمطبوع

 .دیکسب تجارب جد .یرشد فرد .یعوامل اقتصاد

 .یادراک اقتصاد .یزندگ تیفیک نوع ورزش.

 .یورزش ادراک .یطیمح ادراک .یرفتار اتین .یادراک اجتماع

 

 

 

 

 ادراکات و برداشت ها

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .زیتعامل و گر کسب آرامش و از بین بردن روزمرگی.

 .ییرها .یسرگرم .یابتین یروزیپ .تیحماحضور و 

 گذران وقت. .یمیت یهمانندساز .یریادگی

 

 

 اهداف مثبت
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  از تنش. ییرها .یفرار از روزمرگ .ییخودشکوفا

 

 ذهنی عوامل
 

 

 

 

 

 

 
 

 .تیمالک رضایت از رویداد. تصمیم رفتاری آینده.

 .میبه ت یعلاقه مند .کنیبه باز یعلاقه مند

 .یرفتار تین .شینما .یباز تیفیک

 حضور منظم. هواداران. یرونیدرک ب

 

 

 نیات تماشاگر

 

 .یاجتماع تیهو احساس تعلق به گروه. شدن. یاجتماع .یدگیبال

 .یغرور اجتماع کردن دوست. دایپ .یاجتماع یازهایرفع ن

 .یاجتماع تیموقع بودن در کنار دوستان. .یرشد اجتماع 

  .یقوم تیهو جامعه. یهمراه خانواده. یهمراه 

 .یورزش یدادهایرو صحبت درباره

 احساسات درباره ورزش.افکار و  یبه اشتراک گذار

 

 

 

 اجتماعی شدن

 

 

 

 استراحت. زهیانگ انگیزه سفر. انگیزه فرهنگی.

 از اجبار. یناش زهیانگ .دیخر زهیانگ .یبهداشت زهیانگ

 .یعلاقه به اطلاعات ورزش علاقه خانواده به ورزش. تجارت.

 

 انگیزه های اولیه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یعناصر فرد  

  .ییماجراجو زهیانگ .یگردشگر ورزش

 .یخیجاذبه های گردشگری و تار

 وجود فرهنگ ها و اقوام مختلف در کشور.

 در منطقه. رانیا ییایجغراف تیموقع 

 لذت بردن از ورزش. تفریح. .ییتنوع آب و هوا

 .یگردشگر شنهاداتیپ ورزش. جانیشور و ه

 .جانیلذت و ه یجستجو .یخوشگذران

 ها. یادگاری دیخر حضور اتفاقی.

 

 

 

 

 ماجراجویی و تفریح

 

 

 

 

 هیجانات منفی درونی. هیجانات منفی بیرونی.

 هیجانات مثبت درونی. .جاناتیه هیتخل

 و لذت. یروزیپ .یزیانگ جانیو ه تیجذاب

 ورزش. یجانیه یدگیچیپ

 

 

 هیجانات و احساسات

 ورزش.علم به  .یعلاقه به رشته ورزش .یهوادار

 به ورزشکار. یوابستگ .یمیت یوفادار .یمیت تیهو

 تعلق به باشگاه. به ورزش. یوابستگ .میبه ت یوابستگ

 .یهوادار تیهو .یفرد یو معنا تیاهم تعهد. .یوفادار

 

 

 علایق ورزشی

 

 

  .یپرخاشگر

 .یخشونت ورزش دنید

 مقابل. میت ایورزشکار  ریتحق به داور. نیتوه

 

 پرخاشگری و خشونت

 جاذبه ها. ویژگی های مقصد. .دیامکانات خر

 .یمکان تیموقع نحوه انجام سفر. حمل و نقل.

 .تیاطلاعات و جذاب .یدسترس موارد ملموس.

 .یباز یسطح فن لذت بخش بودن.

 .یاقامت لاتیهتل ها و تسه .یباز ینیب شیپ تیقابل

 محل اقامت. ورزشگاه. لاتیتسه هتل ها. نهیهز

 .یثبات درون جذابیت. .یورزش زاتیتجه

 

 

 

 

 

 امکانات رویداد و مکان
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 در این بخش نقشه تماتیک نهایی بدست آمده از یافته های پژوهش نمایش داده می شود.

 

 
 تماشاگران انگیزه مبنای بر ایران ورزشی رویدادهای بازار بندیبخش بر تأثیرگذار عوامل: شماتیک 1شکل

 ها. یصندل .تیبل نهیهز و قمار. یشرط بند

 .یبهداشت سیسرو یزیتم ورزشگاه. یزیتم جو ورزشگاه.

 

 
 

 

رویداد خصوصیات  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .یساعات کار .تیامن .دادیشهرت رو 

 عملکرد و قدمت. .یو اطلاع رسان یزمان بند

 .دادیدار شدن رو خچهیتار حضور ستارگان. .جانیه

 خاص بودن ورزش. .یمفرح جنب یها تیفعال

 .میت خچهیسابقه و تار مناسب. متیق برخورد دوستانه.

 مسابقه. تیحساس .کنانیسطح مهارت باز ورزش. ییبایز

 .ییو اجرا یفن تیموقع .دادیرو یروز و ساعت برگزار

 بودن مسابقات. ینیب شیپ رقابلیغ از مسابقه. شیجو پ

 .یفروش تیبل مسابقه. ای دادیرو تیماه

 

 

 

 

 ویژگی های رویداد
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 ی ریگجهینتو  بحث

روش هدف از پژوهش حاضر، کاوش عوامل تاثیرگذار بر بخش بندی بازار رویدادهای ورزشی ایران بر مبنای انگیزه تماشاگران بود. 
 یاکتشاف -یفیپژوهش ک یهاپژوهش به روش طرح نی. ابود ی و به روش تحلیل تماتیکفیک یهاپژوهش حاضر، از نوع پژوهش

،  تاثیرگذار بر بخش بندی بازار رویدادهای ورزشی ایران بر مبنای انگیزه تماشاگرانعوامل ی مربوط به هاافتهی . براساسانجام شد
شد. در این خصوص، اولین  شناسایی( فردی عناصر و رویداد خصوصیات ذهنی، عوامل) اصلی تم 3 و فرعی تم 11 مفهوم، 154

، ارزش ها. اولین تم فرعی یعنی ادراکات و برداشت ها شامل مواردی چون ذهنی شامل چهار تم فرعی بودعوامل تم اصلی یعنی 
 تیفیخدمات ادراک نشده )ک تیفیک، درک شده تیفیک، نانیاعتماد و اطم تیقابل، ادراک شده ارزش، دیعقا، قیعلا، ها شیگرا

، ورزش نوع، دیتجارب جد کسبی، فرد رشدی، اقتصاد عواملی، آگاهی، دلبستگ، تیرضا، ادراک شده تیمطبوع، خدمات ناملموس(
ی محمدی و قبادی هاافتهبا ی هاافتهاین ی .ی بودطیمح ادراکی و رفتار اتینی، اجتماع ادراکی، اقتصاد ادراکی، زندگ تیفیک
نتایج نشان داد که  (2021بر همین اساس در پژوهش محمدی و قبادی). ( همخوان می باشد2020(، سجادی و همکاران )2021)

داری داشتند. کیفیت درک شده هیجانات مثبت و منفی بر کیفیت درک شده، رضایت از رویداد و حضور مجدد تماشاگران اثر معنی
و رضایت از رویداد اثر معنی داری بر حضور مجدد تماشاگران داشتند. همچنین اثر غیر مستقیم متغیر هیجانات مثبت و منفی از 

.در پژوهش دیگری سجادی و کیفیت درک شده و رضایت رویداد نیز بر حضور مجدد تماشاگران معنی داری بود طریق میانجی
، قابلیت پیش بینی بازی، شده ادراک تیمطبوع ،خدمات ناملموس( تیفینشده )ک خدمات ادراک تیفیک( دریافتند2020همکاران)

گان، تاریخچه دار شدن رویداد و فراهم آوردن تجربیات خوب برای جذابیت و هیجان انگیزی، علاقه به رشته ورزشی، حضور ستار
ورزشی باید تلاش کنند  رویدادهایتوان گفت که مدیران می تماشاگر جز عوامل اساسی در برندسازی رویدادهای ورزشی می باشد.

نات تماشاگران خود را تحت تاثیر قرار تا کیفیت خدمات ارائه شده، تیم و بازیکنان تیم را بالا ببرند و با کسب نتایج مناسب هیجا
تماشاگران برای حضور در ورزشگاه برای  و تمامی ابعاد مرتبط با تماشاگران چه روانی و چه جسمانی توجه ویژه داشته باشند تا داده
توان متوجه به این موضوع باتوجه به این موضوع و با یک نگاه مختصر به نظام باشگاه داری کشور می .های آتی ترغیب کنندبازی

تبدیل باشگاه به مؤسسه و بنگاه تجاری در راستای رونق کسب و کار ورزشی و ایجاد منابع شد که یکی از اهداف این لایحه 
و این موضوع بدون توجه به مخاطبان رشته ها که  ها در بلندمدت خودکفا شونددرآمدی پایدار در ورزش است به نحوی که باشگاه

تماشاگران وقتی باشند امکان پذیر نیست و باید به این نکته توجه ویژه شود که همترین آنها مشتریان صنعت ورزش مییکی از م
احساس کنند که به توقعات و خواسته های آنها توجه می شود و به قولی آنها دیده می شوند یک حس تعلق خاطر نسبت به رویداد 

ب افزایش حضور تماشاگران در رویدادهای ورزشی مختلف کشور شود و همچنین، وضعیت می تواند موج مربوطه پیدا خواهد کرد که
کسب  هواداری ورزشی کشور را به شکل مطلوب و مناسبی توسعه و تغییر دهد.  دومین تم فرعی یعنی اهداف مثبت، مواردی مانند

ی، میت یهمانندسازی، ریادگیی، یرهای، سرگرم، یابتین یروزیپ، تیو حما حضور، زیو گر تعاملی، بردن روزمرگ نیآرامش و از ب
( 2018این یافته ها با پژوهش خلیل آبادی و همکاران). ردیگیبرمرا در  از تنش ییرهای و از روزمرگ فراریی، خودشکوفا، وقت گذران

( دریافتند علایق، عقاید، امکانات خرید، در دسترس بودن وسایل 2018بر همین اساس خلیل آبادی و همکاران). همخوان می باشد
سرگرمی،گردشگران بی تفاوت به سرگرمی و گردشگر ورزشی از عمال تاثیرگذار در بخشبندی بازار گردشگران می باشد. این موارد 

ت هدفمند بر کسانی تمرکز کنند که از بالاترین شانس برای برآورده کردن به صورمدیران ورزشی را به سمتی هدایت می کند که 
ای دهد باید به گونهریزی انجام میحضور در یک رویداد ورزشی برنامه . از طرفی وقتی تماشاگر برایها برخوردار هستندانتظارات آن

و روش صحیحی تمامی هیجانات و ر آن به شکل بخش تصور کند که درویداد ورزشی را یک میدان آرامش با آن رفتار شود که
در جهت پرکردن اوقات فراغت به  ی مناسباخودآگاه ذهن خویش به عنوان وسیلههای موجود را تخلیه کند و آن را در ناتنش
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هواداری شود و بدلیل نبود یک فرهنگ . متاسفانه در فضای کنونی ورزش کشورمان این موضوع کمتر دیده میشکل سالم تصور کند
بخش نیست بلکه اثرات منفی مختلفی هم در پی ی ورزشی موردنظر نه تنها آرامشای از هواداران تماشای رشتهصحیح برای عده

پس مدیران رویدادهای ورزشی ما باید به گونه ای برنامه ی یک رویداد را تدوین کنند که از طرفی سرگرمی و شادابی کاهش دارد. 
ر هیجانات و تنش ها باعث آسیب و بحران نگردد. سومین  و چهارمین تم های فرعی نیز، نیات تماشاگر و پیدا نکند از طرف دیگ

 یمند علاقه، کنیبه باز یمند علاقه، تیمالک، دادیاز رو تیرضا، ندهیآ یرفتار میتصماجتماعی شدن بود که شامل مواردی چون 
، تعلق به گروه احساس، شدن یاجتماعی، دگیبال -منظم حضورو  هواداران یرونیب درکی، رفتار تین، شینمای، باز تیفیک، میبه ت
، خانواده یهمراهی، اجتماع تیموقع، در کنار دوستان بودنی، اجتماع رشدی، اجتماع غرور، کردن دوست دایپی، اجتماع یازهاین رفع

 تیهوو  ر و احساسات درباره ورزشافکا یاشتراک گذار بهی، ورزش یدادهایدرباره رو صحبتی، قوم تیهو، جامعه یهمراه
تفریح، سرگرمی و هیجان، گریز، علاقه مندی به بازیکن، علاقه ( دریافتند 2019ی بودند. بر همین اساس الهی و فتحی)اجتماع

 مندی به تیم، کیفیت بازی، نمایش، علم به ورزش، اجتماعی، هویت تیمی، پیروزی نیابتی و تمایل به حضور مجدد جز انگیزه های
( در یافتند نوع ورزش و سرگرمی در تقسیم بندی 2012حضور تماشگران ایرانی می باشد. از طرف دیگر دیگسون و همکاران)

از انگیزه  یک از عوامل تاثیر گذاردانستن اینکه کدام توان اذعان داشت که اهمیت می باشد. می ائزبازارگردشگران ورزشی ح
امری ضروری و قابل و  دارددر موفیقت آن رویداد تاثیر چشمگیری و ضایت آن ها از رویداد تماشاگران بر تمایل به حضور مجدد 

های حضور و حمایت رود. بررسی انگیزهبه شمار می ورزشیهای فدراسیون و باشگاه رویدادهای ورزشی، تامل برای مدیران
مهم است، بلکه ارزش افزوده در این بخش به حضور  های ملی نه تنها از نظر مالی بسیارتماشاگران، به ویژه تماشاگران تیم

های های ورزشی، در مقایسه با شرکتها و باشگاهشود تیمتماشاگران بستگی دارد. همچنین، حمایت تماشاگران وفادار سبب می
ات ورزشی و و تولید محصولاتها فروش مساعدی قرار گیرند و حضور مستمر تماشاگران در ورزشگاه تجاری در وضعیت رقابتی

این را هم باید در نظر گرفت که تماشاچیان در ذهن خود اهداف چندبعدی برای حضور در یک . دهدحتی غیر ورزشی را افزایش می
شود و حضور جمع خانواده در یک میهای مفرح و لذت بخش ایجاد رتباطات اجتماعی که در همین مکانرویداد ورزشی دارند و ا

ی افراد تاثیر بسیاری اهمیت می باشد و در زندگ ملی و محکم شدن اساس خانواده حائزمکان انرژی بخش بسیار در بحث وحدت 
 ها در کشور ما بتوانند رویدادها و رقابت های ورزشی را به عنوان یک اولویت در گذران اوقات فراغتخواهد داشت. اینکه خانواده

باشد اما باید حتما شرایط این موضوع فراهم شود. با توجه به اینکه در کشور ما تنوع خود انتخاب کنند یک امر انجام شدنی می
توان با ایجاد یک شرایط در حال زندگی هستند می های متفاوتیهای مختلف با فرهنگجمیعت شناختی زیادی وجود دارد و قومیت

و با کمک گرفتن از تکنولوژی های  قوانین و مقررات متناسب با شرایط حال حاضر کشور شتنگذاسخت افزاری امنیت بخش و 
در همین ها به سمت مشاهده رقابت های ورزشی حرکت کنند. نوین و هوش مصنوعی شرایطی ایجاد کرد که بدون دغدغه خانواده

. اولین تم فرعی در این خصوص، شامل باشدیمفرعی  اصلی، خصوصیات رویداد بود که شامل دو تم شدهییشناسارابطه، دومین تم 
 تیموقع، انجام سفر نحوه، و نقل حمل، ها جاذبه، مقصد یها یژگیو، دیامکانات خرامکانات رویداد و مکان بوده و به مواردی چون 

ها و  هتلی، باز ینیب شیپ تیقابلی، باز یفن سطح، بخش بودن لذت، تیو جذاب اطلاعاتی، دسترس، ملموس مواردی، مکان
، و قمار یبند شرطی، درون ثبات، تیجذابی، ورزش زاتیتجه، اقامت محل، ورزشگاه لاتیتسه، هتل ها نهیهزی، اقامت لاتیتسه
 1اُگوژان و همکارانبر همین اساس  .ی اشاره داردبهداشت سیسرو یزیتمو  ورزشگاه یزیتم، ورزشگاه جو، ها یصندل، تیبل نهیهز

 فانتزی فوتبال تماشاگران انگیزشی عوامل و قمار، تعامل اجتماعی، رقابت و مسابقه، سرگرمی و فرار را ازشرط بندی ( 2018)
بیان داشت که امکانات و تسهیلاتی که یک رویداد و مکان ورزشی می تواند در اختیار تماشاگران و  توانیمبنابراین،  شناختند.

و تاثیرگذار بر انگیزه  اصلیی آن همچون سابقه و تاریخچه آن رویداد، از عوامل مصرف کنندگان خود قرار دهد، در کنار ویژگی ها

                                                 
1 Oğuzhan et al 



 

 

 

 

 

 
 1400چهارم، ، شماره دوم دوره ،عنوان نشریه

 

 

16 

ماهیت رویداد یا مسابقه، بلیت فروشی و تجهیزات ورزشی از ویژگی همچنین  . تماشاگران جهت حضور در یک رویداد می باشند
شده از قبل از برگزاری یک رویداد تا تمام شدن و این موارد مطرح . (2017های موثر بر بازاریابی رویدادهای ورزشی است )سپلا،

ای به تمامی مراحل زمانی داشته باشند تا بتوانند یک بعد از آن ادامه پیدا خواهد کرد و مدیران برگزارکننده رویدادها باید توجه ویژه
 گیرند تا تمام شدن یک رویداد ویای که تصمیم به حضور در یک رویداد مگران از لحظهارویداد موفق ورزشی را رقم بزنند. تماش

ریزی شده هستند که این اتفاقات نیازمند های مختلف برنامه ریزی شده و غیربرنامهبعد از آن درگیر اتفاقات و فعالیت
تواند کل رویداد ورزشی باشد و در صورتی که یک تصمیم نادرست گرفته شود میهای هوشمندانه مدیریت رویداد میگیریتصمیم

شهرت دومین تم فرعی شامل ویژگی های رویداد بود که مواردی همچون  تحث تاثیر قرار داده و اعتبار رویداد را کاهش دهد.را 
، دادیدار شدن رو خچهیتار، ستارگان حضور، جانیه، و قدمت ملکردی، عو اطلاع رسان یبند زمانی، کار ساعات، تیامن، دادیرو

مهارت  سطح، ورزش ییبایز، میت خچهیو تار سابقه، مناسب متیق، دوستانه برخورد، بودن ورزش خاصی، مفرح جنب یها تیفعال
بودن  ینیب شیپ رقابلیغ، از مسابقه شیپ جویی، و اجرا یفن تیموقع، دادیرو یو ساعت برگزار روز، مسابقه تیحساس، کنانیباز

( دریافتند پیروزی 2017بر همین اساس رمضانی نژاد و همکاران) .ردیگیبرمی را در فروش تیبلو  مسابقه ای دادیرو تیماه، مسابقات
و لذت، شرایط آب و هوایی، فعالیت های مفرح جنبی، خاص بودن ورزش، پیروزی نیابتی، امنیت ورزشگاه، هویت ورزشی و 

 تیحضور و رضا زهیانگ ش ازتیمی،کیفیت بازی، عملکرد خوب تیم مورد علاقه، حضور ستارگان، سابقه و تاریخچه تیم و زیبایی ورز
( دریافتند بین کیفیت رویداد، رضایت، ارزش 2020) همچنین قلی پور و مرادی. می باشد تماشاگران مسابقات کشتی آزاد و فرنگی

بیان داشت که امکانات و تسهیلاتی که یک رویداد و مکان ورزشی  توانیمبنابراین،  درک شده و نیت رفتاری ارتباط وجود دارد.
می تواند در اختیار تماشاگران و مصرف کنندگان خود قرار دهد، در کنار ویژگی های آن همچون سابقه و تاریخچه آن رویداد، از 

توان از شهرآوردهای پرطرفدار در یم .عوامل اصلی و تاثیرگذار بر انگیزه تماشاگران جهت حضور در یک رویداد ورزشی می باشند
های استقلال و پیروزی نام برد که هم از نظر سابقه و تاریخچه و هم از نظر تعداد فوتبال کشورمان همچون رقابت بین تیم

تماشاگران توان به این نتیجه رسید که از نظر توجه به انگیزه و نیاز تماشاگران بسیار ارزشمند هستند اما با یک مقایسه کوچک می
های پرطرفدار نام برده است که در سال گذشته تا به امروز وجود ندارد و این خود یک تهدید قوی برای باشگاه 10تفاوتی بین 

ترین ارکان توسعه باشگاه یعنی تماشاچیان توجه زیادی معطوف نیست و برنامه ریزی مناسبی محیط متغیر امروزی به یکی از مهم
است که تماشاگران نیازمند یک جو سالم و وجود احساس امنیت کافی برای حضور در یک رویداد ورزشی می بدیهی  وجود ندارد.

باشند چراکه در محیط ورزش مخاطبان باید براحتی و به شکل کنترل شده بتوانند تمام احساسات خود را بروز دهند تا به یک حالت 
ی که از رویداد ورزشی کسب می کنند روزهای آتی خود را با بالاترین کیفیت جسمانی دست پیدا کنند و از انرژی مثبت-تعادل روانی

. اولین تم فرعی در این ردیگیبرمپشت سر بگذارند.  در همین رابطه، سومین تم اصلی عناصر فردی بود که پنج تم فرعی را در 
های گردشگری و  جاذبهیی، ماجراجو زهیانگی، گردشگر ورزش که مواردی مانند باشدیمخصوص، شامل ماجراجویی و تفریح 

بردن از  لذت، حیتفریی، آب و هوا تنوع، در منطقه رانیا ییایجغراف تیموقع، فرهنگ ها و اقوام مختلف در کشور وجودی، خیتار
را  ها یادگاری دیخری و اتفاق حضور، جانیلذت و ه یجستجوی، خوشگذرانی، گردشگر شنهاداتیپ، ورزش جانیو ه شور، ورزش
به  علمی، به رشته ورزش علاقهی، هواداردومین تم نیز شامل علایق ورزشی بود که دربرگیرنده مواردی مانند  و شودیمشامل 
، تعهدی، وفادار، به باشگاه تعلق، به ورزش یوابستگ، میبه ت یوابستگ، به ورزشکار یوابستگی، میت یوفاداری، میت تیهو، ورزش

( وفاداری،دلبستگی،جاذبه،آگاهی، 2021بر همین اساس اسماعیلی و همکاران). باشدیمی هوادار تیهوی و فرد یو معنا تیاهم
بندی تماشاگران ورزشی جهت راهنمایی محققان و بازاریابان ورزشی برای طراحی ی برای بخشهایبه عنوان معیارلذت و خوشی را 

شت که شناسایی ادراک ها ، برداشت ها و علایق تماشاگران از می توان بیان دا مطرح نمودند.های بازاریابی هدفمند استراتژی
رویدادهای ورزشی، اهداف مثبتی که از حضور در این رویدادها در سر دارند، نیات آنها از حضور در رویداد و تمایل این افراد به 
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ی ورزشی کشور براساس انگیزه حضور در جمع و تقویت بُعد اجتماعی خود، از موارد مهم در خصوص بخش بندی بازار رویدادها
جاذبه های موجود در محیطی که رویداد ورزشی در آن برگزار می شود بسیار مهم تلقی می شود بدلیل اینکه  تماشاگران می باشد.

تماشاگران در برنامه ریزی شرکت در یک رویداد بر روی اهداف مختلفی تمرکز دارند.ممکن است جاذبه های موجود در محیط 
چیزی . د تماشاگر قصد حضور در رویداد را پیدا کند و یا رویداد ورزشی باعث شود جاذبه های محیط به خوبی دیده شودباعث شو

که بسیار حائض اهمیت می باشد این است که قطار و مسیر رویداد ورزشی باید بسیار تجهیز و خارق العاده باشد که مسافران قطار 
تجربیات متمایز و خوبی کسب کنند.  سومین و چهارمین تم فرعی نیز شامل انگیزه های که تماشاگران و شرکت کنندگان هستند 

، دیخر زهیانگی، بهداشت زهیانگ، استراحت زهیانگ، سفر زهیانگی، فرهنگ زهیانگاولیه و هیجانات و احساسات بوده و مواردی مانند 
ی، درون یمنف جاناتیهی، رونیب یمنف جاناتیهی، به اطلاعات ورزش علاقهو  خانواده به ورزش علاقه، تجارت، از اجبار یناش زهیانگ
در . گیردرا در برمی ورزش یجانیه یدگیچیپو  و لذت یروزیپی، زیانگ جانیو ه تیجذابی، مثبت درون جاناتیه، جاناتیه هیتخل

بردن و حضور با خانواده جز عوامل  رضایت، لذت،برخورد دوستانه،کیفیت درک شده( دریافتند 2020همین رابطه مارتینز و همکاران)
از طرف دیگررضایت، علاقه به ورزش،ادراک اجتماعی و ادراک ورزشی . تاثیرگذار بر بخشبندی بازار رویداد ورزشی رقابتی می باشد

ی توان م. (2020)وگارا و همکاران، در بخشبندی بازار انگیزه های سالمندان رویداد ورزشی دوچرخه سواری حائض اهمیت می باشد
گفت رویدادهای ورزشی بدلیل ماهیت اجتماعی آنها از محیط های مختلفی تحت فشار قرار خواهند گرفت که این فشارها باعث 
بوجود آمدن هیجانات و احساسات متفاوتی خواهد شد. وجود این هیجانات و احساسات بسیار مثبت و تاثیرگذار است در صورتی که 

-های اجتماعی،آسیبتواند باعث بسیاری از مشکلات از جمله ایجاد نا امنی،آسیبصورت میدر غیر اینهارا مدیریت و کنترل کرد آن

در نهایت، پنجمین تم فرعی مربوط به پرخاشگری و خشونت بوده  های جسمانی و حتی در ابعاد وسیع تر لطمه به هویت ملی شود.
بر همین . می باشد مقابل میت ایورزشکار  ریتحقو  به داور نیتوه ی،خشونت ورزش دنیدی، پرخاشگرو دربرگیرنده مواردی مانند 
 یها زهیانگدیدن خشونت ورزشی، توهین به داور و تحقیر ورزشکار یا تیم مقابل از  ( دریافتند2017اساس مهرایی و همکاران)

بیان داشت که عواملی چون ماجراجویی و تفریح برای تماشاگران،  توانیمبنابراین،  باشد.می چوخه یتماشاگران و ورزشکاران کشت
علایق ورزشی آنان، انگیزه های اولیه آنها برای حضور در یک رویداد ورزشی، هیجانات و احساساتی که دارند و می خواهند به 

ایل دارند به واسطه حضور در یک واسطه حضور در یک رویداد آنها را بروز دهند و پرخاشگری و خشونت که برخی از این افراد تم
رویداد و مکان ورزشی این احساس خشم را در آن محیط تخلیه کنند و با تخلیه خشم و خشونت در یک رویداد ورزشی به شیوه 

ای بدون شود حتی با این اتفاق سطح هیجانات افراد مدیریت شده و جامعهدرست و کنترل شده نه تنها اثرات منفی ایجاد نمی
 خواهیم داشت. خشونت

، گردشگران های تماشاگرانتوانند در برآورده کردن نیازها و خواستهمی های مرتبط با موضوعسازمانتوان نتیجه گرفت که در کل می
 تمرکز کرده و از آن به عنوان معیاری تشخیصی و منطقیعوامل اساسی تاثیرگذار بر انگیزه تماشاگران شرکت کنندگان بالقوه بر  و

رقابت تنها برای کسب قهرمانی و تصاحب جام نیست،  ورزشاستفاده کنند. امروزه در دنیای  در جهت بخش بندی بازار مربوطه
کشیده رضایت تماشاگران و ارضا نیازهای آن ها  ،میزان طرفداران ،جذب تماشاگران مختلفی از جمله رقابت به مواردی دایرهبلکه 

و این دو لازم و  آورندتماشاگران و طرفداران بدست می ازخود را  اعتبار و سازمان های ورزشی هاچراکه در واقع باشگاه شده است
های استراتژی ،های بازاری را تنظیم کنندتوانند فعالیتبا بخشبندی بازار مصرف ورزشی بازاریابان می. ملزوم یکدیگر هستند

د و در نهایت به عنوان رهبر ورزشی را برای هر بخش سفارشی کنن هایتجربه، کنند اصلاحورزشی را  محصولاتگذاری و قیمت
با توجه به اینکه در کشورمان تجربه میزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی . دنیکه تاز میدان باش ند و در مسیرشانکن نقش آفرینیبازار 

سعی بر آن شد از افرادی که تجربه حضور  بسیار کم می باشد و درنتیجه اطلاعات در این زمینه به حد و اندازه کافی وجود نداشت
های پژوهش حاضر با توجه به یافته در رویدادهای بزرگ ورزشی به عنوان مدیر و سرپرست را دارند استفاده شود. بر همین اساس
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 در شایانی توجه رویدادها، برگزاری واحد در ویژه به جوانان و کمیته ملی المپیک و ورزش وزارت مسئولینکه شودیمپیشنهاد 
 مختلف ورزشی رویدادهای برگزاری به اقدام ها، انگیزه این بر توجه و استفاده با و داشته تماشاگران های انگیزه به رسیدگی راستای

 تواندمی و این موضوع های بین المللی استزیرساخت های متناسب با استاندار نیازمند ایجاد مواردکه البته این  نمایند کشور در
و همچنین با توجه به وضعیت  باشد داشته همراه به ایران اقتصاد و جامعه برای را مطلوب و تاثیرات اجتماعی خوبی مالی بازدهی

ها استفاده کرده و با برقراری روابط مطلوب با نهادهای ی مربوطه و مسئولین از این ظرفیتاقلیمی و آب و هوایی کشور، نهادها
المللی ورزشی مختلف را به دست آورند. ذکر این نکته ضروری است که برقراری ارتباطات صحیح بینهای بین المللی، میزبانی رویداد

های بین المللی در رشته های شاخص نیز بسیار تاثیرگذار باشد و داشتن کرسیخود نیازمند پرورش و استفاده از نیروی متخصص می
ی تدوین و به بررسی کمی اپرسشنامهدر این پژوهش،  شدهارائهیری از الگوی گبهرهشود تا در پژوهشی، با یمپیشنهاد  خواهد بود.

  .بخش بندی بازار رویدادهای ورزشی ایران بر مبنای انگیزه تماشاگران پرداخته و نتایج آن با نتایج پژوهش حاضر مقایسه گردد
 

 تقدیر و تشكر

 .یمدر پروسه پژوهش کمال قدردانی را دارشرکت کنندگان از تمامی 
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