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Introduction: The purpose of the present research is a meta-analysis of satisfaction 

on word-of-mouth advertising in sports with the moderating role of research location. 

Methods: The meta-analysis method was used to conduct this research. For this 

purpose, most of the articles and theses related to the research topic were examined 

between 2002 and 2022 and finally, 27 studies were analyzed by using CMA2 

software; also, according to the q-value, I-squared, and tau-squared tests, the 

heterogeneity of the studies was determined. 

Results: The results of the research showed that satisfaction had a positive and 

significant effect on word-of-mouth advertising with an effect size of 0.46 (P≤0.05). 

By using a tree diagram, the internal and external studies that had the least deviation 

with the effect size of the random model were identified and identified as more 

valuable research. Also, according to the FSN test, regarding the effect of satisfaction 

on word-of-mouth advertising, it can be claimed that this variable had a positive 

effect on word-of-mouth advertising for decades. Considering the heterogeneity of 

the studies, the location of the study was recognized as a moderator in the relationship 

between satisfaction with word-of-mouth advertising. 

Conclusion: According to the research findings, it is suggested that sports managers 

pay attention to the needs and demands of their customers to increase word-of-mouth 

advertising and provide customer satisfaction by using new technologies and 

providing high-quality services and products. 
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Extended Abstract 

 

Introduction  
Advertising is very effective in sports marketing; word of 

mouth advertising is one of the effective types of advertising. 

In sports events and clubs, the more satisfied the consumer is 

with the product or service, the more he will introduce it to 

others using word-of-mouth advertising. Further insight into the 

information transmission process and the impact of advertising 

in various contexts may be obtained by looking at the 

moderating influence of in the link between customer 

satisfaction and its effect on word-of-mouth advertising. 

Besides, using the meta-analysis method in this research, it is 

possible to compare the results of previous studies, and reach a 

more accurate conclusion. Therefore, the purpose of this 

research was a meta-analysis of satisfaction on word-of-mouth 

advertising in sports with the moderating role of research 

location. 
Methods 
The research method was meta-analysis, which is a type of 

secondary studies. By searching the keywords word-of-mouth 

advertising, sports in 5 internal and 11 external databases, and 

Google Scholar search engine, 771,305 articles and theses were 

selected as the statistical population. Persian and English filters, 

articles, and dissertations and the time period of (2002-2022) 

were performed, and 68785 studies were obtained. By carefully 

reviewing the titles and abstracts of studies, 51 studies were 

selected for full text review. After reviewing the full text 36 

studies were selected. Finally, based on the exclusion criteria, 

27 studies were determined to be suitable for meta-analysis as 

a purposeful sampling. 

Results 

 Using CMA2 software, statistical analysis was performed on 

18 external studies and 9 internal studies and the effect size of 

each study was obtained, and finally, the results were reported 

in two models, including the fixed effects model with an effect 

size of 0.49 and a random effects model with an effect size of 

0.46. The tree diagram was used to determine the strong and 

weak studies by comparing the impact sizes of each study with 

the average value (Figure 1).  The tests (tau-squared, I-squared, 

and q-value) were then chosen in order to assess the studies' 

homogeneity. The results of these tests showed that the studies 

are not homogeneous. Finally, considering the value of FSN 

regarding this question is 5392 and is greater than 1000, it can 

be claimed that satisfaction has a positive effect on word-of-

mouth advertising. In the moderator analysis, the place of 

research was considered a moderator and the effect size results 

of the studies were reported in the form of random effects model 

in internal studies with an effect size of 0.32 and in external 

studies with an effect size of 0.48. 

 

Figure 1.  

 
 

Conclusion  
Based on the results of the research, it was found that in 

internal studies, Bahrami & Amiri (2020) with an effect size 

of 0.46, Sadeghi Boruojerdi et al. (2023) with an effect size of 

0.45, Pourkiani et al. (2021) with an effect size of 0.51, and in 

external studies Moreira & Silva (2016) have an effect size of 

0.43, Kim et al. (2020) with an effect size of 0.57 among all 

studies are valuable researches. Furthermore, the moderator 

analysis showed that one of the elements contributing to it is 

the research location (internal and external studies), in 

accordance with the heterogeneity of the studies. It was found 

that the number of external studies and databases was more 

than internal, and in all internal studies the effect of 

satisfaction on word-of-mouth advertising was positive and 

significant, while in external studies, Lin (2018), Gray & 

Wert‐Gray (2012), Hedlund, (2011) this relationship was not 

significant, in addition, in terms of the sensitivity of CMA2 

software to the number of samples, in internal studies the total 

number of samples was 2656 and in external studies 12808, 

and most internal studies were conducted on club customers, 

while in external studies on Sports events were conducted that 

can affect the meta-analysis results. 
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 .است گر محل پژوهشلیبا نقش تعد در ورزش دهانبهدهانرضایت بر تبلیغات  لیفراتحلحاضر  تحقیقهدف  مقدمه:

ی هانامهانیپامقالات و  بیشتر منظوربدین. شداستفاده  لیاین پژوهش از روش فراتحل برای انجامروش پژوهش: 

با  مطالعه 27 ت،ینها و در شدی بررس( 2022-2002) 1401تا  1381 یهاسال زمانی ۀبازدر  مرتبط با موضوع پژوهش
 q- value, I- squared, tau- squaredی هاآزمون؛ همچنین با توجه به شدحلیل تCMA2  افزاراستفاده از نرم

 . شدناهمگونی مطالعات مشخص 

. با (≥05/0P) تأثیر مثبت و معناداری داشت 46/0اثر  ۀاندازبا  دهانبهدهاننتایج نشان داد رضایت بر تبلیغات : هاافتهی

شتند، مشخص و دا تصادفیاثر مدل  اندازۀانحراف را با  نیکمتراستفاده از نمودار درختی مطالعات داخلی و خارجی که 
بر  تیرضا ریتأث خصوصاز خطا، در  منیا Nبا توجه به آزمون  نیهمچن. شدشناسایی  ارزشمندتر قاتیعنوان تحقبه
. با توجه به گذاردیمثبت م ریتأث هادههدهان تا بهدهان غاتیبر تبل ریمتغ نیادعا کرد که ا توانیم ،یشفاه غاتیتبل
 شناخته شد. دهانبهدهان غاتیبا تبل مندیرضایت نیب ۀرابطگر در لیعنوان تعدبهمطالعات، محل پژوهش  یگونمناه

دهان، به بهدهان غاتیتبل شیافزا یبرا یورزش رانیمد شودیم شنهادیپ ،پژوهش یهاافتهیبا توجه به : یریگجهینت

خدمات و محصولات  ۀارائو  دیجد یهایبا استفاده از فناورو  باشند داشتهخود توجه  انیمشتر یهاو خواسته ازهاین
 ، رضایت مشتریان را فراهم آورند.بالا تیفیباک

 ،یورزش تیریمد یۀنشر. محل پژوهش گرلیتعددهان در ورزش؛ نقش بهدهان غاتیبر تبل تیرضا لیفرا تحل(. 1404اندام، رضا؛ و رجبی، مجتبی ) : چیتی، نسیم؛استناد

2 (17 ،)93-75. 
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 قدمه م

 . قلمرو(2018 ،1رتن) است شده لیتبدکشورها  یدر برخ یمهم اریو به بخش بس بوده یادیرشد ز شاهد ریاخ یهاصنعت ورزش در سال

ترکیب  (.2015 ،بهنام و همکاران)د شون مندبهره آن از انسان میلیاردها تا است ریشه دوانیده دنیا سراسر در کرده و تسخیر را جا همه آن

پیدا دست مختلف  یهادر بین صنعتخاصی جایگاه  تا به است شده سبباجتماعی و فرهنگی آن  تیاهم اقتصادی ورزش همراه با ریتأث

 آنگستردگی و  فراوانی به اقتصاد جوامع مختلف کرده یهاکمک یالمللنیب ۀعرصدر  ورزش صنعتدر حال حاضر  (.2018، 2مانلی) کند

 ورزشی صنعت، بازاریابی نیدر ا(. 2018، و همکاران 3میر) ندباش جامعصورت صنعت ورزش به یریگشاهد شکل افراد که است شده سبب

 عنوانبهکه به معنای بازاریابی ورزش و نیز استفاده از ورزش  (2016 طهماسب پورشفیعی،)است  ورزشی یهاسازمان وظایف نیتردهیچیپ از

آمریکا در عصر تبلیغات در سال  ۀمتحد الاتیاابزاری برای بازاریابی سایر محصولات و خدمات است. اصطلاح بازاریابی ورزشی اولین بار در 

 . همچنین در بازاریابی، مفهومشده است ورزش استفاده جیمرتبط با ترو یهاتیعالانواع ف فیتوص یاز آن زمان براو  شد استفاده 1978

هستند و یکی از  ترویج و مکان قیمت، این اجزا شامل محصول، .است 4p4به  معروف جزءچهار  از راهبردی ترکیب ،بازاریابی ۀآمیخت

تأثیرگذاری بر گروه خاصی از افراد در  منظوربهتبلیغات راهی برای برقراری ارتباط  که( 2013 ،5هایمی) استعناصر ترویج موضوع تبلیغات 

  (.2021، 6بگاممورد یک محصول خاص است )
 

در مورد هر محصول  کنندگانمصرف انتشار اطلاعات و ارتباط بین عنوانبه که است دهانبهدهانتبلیغات  ،یکی از انواع همین تبلیغات

ارتباط شفاهی یا کتبی بین یک فرستنده و  فرایند، دهانبهدهان(. همچنین تبلیغات 2017 ،و همکاران 7پیلاجااست ) شدهفیتعریا خدماتی 

ی و کسب اطلاعات گذاراشتراک هدف باند یا نه، ای مشترکاجتماع ۀشبکدر یک  آنهااز اینکه  نظرصرفیک فرد یا گروهی از گیرندگان، 

 شتریانم نیاطلاعات ب یگذاررا به اشتراک 9WOMنیز  کایارتباطات آمر ۀمؤسس (.2023 ،8ایشی و کیکوموری) غیررسمی است صورتبه

 هایابیارزاین نوع تبلیغات به  (.2016، و همکاران 10اوزدمیره است )کرد فیخاص تعر غاتیمنابع مختلف( در مورد محصولات و تبل قی)از طر

 مقایسه در روش . ایندهدیم ارائه را معتبری یاسهیمقا اطلاعات که دارد اشاره محصول یک یا سازمان افراد از یک شخصی تجارب و

 است برخوردار هیدوسو کاملاً ارتباطی جریان یک از غیره و مجلات اینترنتی، تلویزیونی، رادیویی، اتتبلیغ مانند ی تبلیغاتیهاروش سایر با

طرفداران ورزش توسط طور مکرر بهی ورزش یدادهایروبعد از تماشای معمول طور به دهانبهدهانتبلیغات  (.2017 ،جوکار و همکاران)

تبلیغات شفاهی  واقع در (.2018 ،11ویکفیلد و بنت) مختلف به اشتراک بگذارند یهاکانال قیخود را از طر اربتجو  هاتا نظر ردیگیمانجام 

علت به ،یسنت غاتیبا تبل سهیدهان در مقابهارتباطات دهان(. 2017 ،و همکاران 12چن هنگ) است یابیبازار قاتیدر تحق یموضوع مهم

 (.2018، و همکاران 13لی) است توجهشایان  نسبت به سایر تبلیغات و انتشار سریع آن بسیار کمتر اریبس ۀهزین

                                                 
1.Ratten 
2.Manoli 
3.Meier  
4. Product, price, place, promotion 
5. Mihai 
6.Begam 
7.Pihlaja  
8. Ishii & Kikumori 
9. Word of mouth 
10. Ozdemir  
11. Wakefield & Bennett 
12.. Chen-Hung  
13. Li  



 1404دیریت ورزشی، دورة هفدهم، شمارة دوم، تابستان  م                                                                                                                              80

 

 

 نگرشی است که همواره مشتریان یا احساس مندیرضایت. است، رضایت دهانبهدهانپرتکرارترین عوامل تأثیرگذار بر تبلیغات  یکی از

 استو احساس مثبتی در افراد بعد از استفاده از کالا یا خدمات  (2016، فلاحی و همکاران)خدمت دارند  یا محصول کیاستفاده از  از پس

(. 2014، و همکاران 2ایزینگریج) شودیممحسوب  دهانبهدهانتبلیغات  ی برایامقدمه عنوانبهن (. همچنی2016، و همکاران 1راسدی)

و همکاران،  3)مونتیرو شده است در نظر گرفته WOMمناسبی برای  نیبشیعنوان پبهرضایت  ،یکنندگان ورزشمصرف قاتیتحق ۀیطحدر 

 و شوندیم مجموعه برای آن تبلیغ لهیوس صورت، این به و کنندیم بیان دیگران برای را خود ی مثبتهاتجربه ضی،مشتریان را (.2019

 WOM یالقا یمهم برا یاحساس ۀمؤلف کی تیرضا (.2019 ،شفیعی و همکاران) دهندیم کاهش را جدید مشتریان جذب نهیهز جهینت در

 7شیائو؛ 2020، 6تران؛ 2016، 5اولوافمی و داستان ؛2018، و همکاران 4کونیگ لویساست ) شده ندگان و حفظ آنها در نظر گرفتهکنمصرف

  (.2020، طباطبائی) استحاصل رضایت مشتریان  WOM واقع در (.2017، پور و همکارانطالب ؛0202، و همکاران

بهبود در  ینقش مهم تواندیم دهانبهدهان غاتیتبلآن بر  یاز محصولات و خدمات و اثربخش انیمشتر مندیرضایت ریثأت یبررس

 و در دکنکمک  یغاتیارتباطات تبل و یابیبازار ۀحوزدر  یدانش علم شیبه افزا تواندیم تحقیق نیانجام ا. داشته باشد یابیبازار یهاراهبرد

 ترقیبا درک عم ؛کمک کند وکارهاکسببه بهبود عملکرد  تواندیپژوهش م نیا. مشارکت داشته باشد یابیمرتبط بازار یهانظریه ۀتوسع

صورت خود را به یابیبازار یهاراهبرد توانندیم وکارهاکسب ،یمحل طیو نقش مح دهانبهدهان غاتیبر تبل انیمشتر مندیرضایت ریثأت

کمک کند تا  تواندیم WOM یخشو اثرب انیمشتر تیرضا نیارتباط ب ۀنیزمدر  ترقیعمفهم . شکل دهند رتریپذواکنش و ترهوشمندانه

که در اینجا اهمیت افزایش  ل کنندحاص نانیخود اطم شرفتیو از رشد و پ رندیخود قرار گ بانیا در معرض رقابت رقها و برندهشرکت

و  انیمشتر مندیایترض نیب ۀرابطمانند محل پژوهش در  یلگرینقش تعد یبررس. همچنین کندیمنمود بیشتری پیدا  یریپذرقابت

مختلف کمک  یهاطیدر مح غاتیتبل ریثأات و تانتقال اطلاع فراینداز  یترقیبه درک عم اندتویم دهانبهدهان غاتیتبل ی آن براثربخش

 یترقیدق یریگجهیو به نت ردک سهیقاهم م را با یمطالعات قبل جینتا توانیم ،در این پژوهش لیفراتحل روش استفاده از علاوه بر این با .کند

 وجود با .کمک کند ریدو متغاین  نیب ۀرابطمناسب در مورد  یریگمیبه تصم یقدرت آمار شیابا افز تواندیم لیفراتحل ،یکل طور. بهرسید

 موردنظر ۀحوزدانش در  تشرفیبه توسعه و پ تواندیخواهد داشت و م یو صنعت یعلم ۀجامع یبرا یشتریب تیپژوهش اهم نیا ل،یدلا نیا

  کمک کند.

در انتخاب نمونه،  ضیهش تبعو با کا نندک سهیمقا گریکدی ارا ب یقبل هایپژوهش جیبه محققان کمک کند تا نتا تواندیروش م نیا

العات رضایت بر تبلیغات مط لیفراتحلکه  است سؤالاین ی بررسدنبال به حاضر پژوهش روازایند. دست آورنبه یترقیدق یریگجهینت

 است؟  در ورزش چگونه ریمتغ دو نیا نیب ۀرابطمحل پژوهش بر تعدیلگر نقش در ورزش و  دهانبهدهان
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 پژوهش  یشناسروش

 یجو و انتخاب مطالعات از راهنماوجست فرایندبه  قیدق یدهنظم برایو  است هیمطالعات ثانو نوع از فراتحلیل وپژوهش روش این 
 .استفاده شد PRISMA(1( زمایپر یمطالعات مرور یدهگزارش

دهان در ورزش از مقالات منتشرشده بهدهان غاتیمرتبط با تبل یهابه پژوهش یدسترس یجو و انتخاب مطالعات، براوجست فرایند یط
 یهاگاهیپاو  5، نورمگز4مگیران ،3، سیویلیکا2شامل سید داخلی یهاگاهیپا. شدکشور استفاده  یعلم یهاداده یو خارج یداخل یهاگاهیدر پا

و موتور  14، وب آف ساینس13، ایبسکو12دایرکت ساینس ،11تیلور اند فرانسیس ،10گ، س9ویلی ،8، اسکاپوس7، اشپرینگر6خارجی مانند امرالد
، اُ ایِ تی 17و خارجی پروکوئست 16داخلی ایرانداک علمی پایگاه اطلاعات درموجود  یهانامهانیپا همچنین و 15جستجوگر گوگل اسکولار

به  «دهان در ورزشبهدهان غاتیتبل» نیعناو یجووجست یبنابر مآماری  ۀجامع عنوانبهنامه انیپامقاله و  771305. شداستفاده  18دی
  .شداستخراج  یسیبه زبان انگل ”word of mouth”+”sport“ و یزبان فارس

( در شانزده پایگاه و موتور 2022-2002) 1401 -1381ی هاسالزمانی  ۀبازو  نامهانیپافیلترهای فارسی و انگلیسی، مقاله و 
اتی که تأثیر رضایت بر مطالع ۀچکیدبا مرور دقیق عناوین و  1 به شکل با توجهدست آمد. همطالعه ب 68785 که جوگر اعمال شدوجست

مطالعه  36د. پس از بررسی متن کامل پژوهش برای بررسی متن کامل انتخاب شدن 51در ورزش را بررسی کردند،  دهانبهدهانتبلیغات 
ی و تعداد نمونه را ننوشته بودند، مطالعاتی که دارای ریگنمونهروایی و پایایی را ذکر نکرده بودند،  و مقالاتی که هانامهانیپا)که  شدانتخاب 

رده بودند، مقالات نشریاتی که دارای ی آماری درستی استفاده نکهاآزمونمعتبر بودند، از  ۀپرسشنامبودند، فاقد  نفر 100تعداد نمونه زیر 
توجه با  تینها درر نظر گرفته شد. دی خروج پژوهش هاملاک عنوانبهو مقالات کیفی و همایشی(  هاکتابمعتبر نبودند و همچنین  ۀنمای
 داده شد. صیشخمناسب ت لیجهت انجام کار فراتحل گیری هدفمندنمونه صورتبه مطالعه 27 ،ذکرشدهی خروج هاملاکبه 
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 استفاده مورد یهاپژوهش یزمای. پر1 شکل

  

پرداخته است،  قیموردنظر تحق الؤس یهدفمند به بررس یریگنمونهکه بر اساس  ییهانامهانیمقالات و پا ۀشناسنام، به 1 لجدو در

 .شده است اشاره
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 کنندهنیبشیپ ریدهان بر اساس متغبهدهان غاتیمطالعات در مورد تبل یبند. طبقه1 جدول

 مطالعات  رضایت

 داخلی
علی اکبرزاده  .4 ؛(1202پورکیانی و همکاران ) .3 ؛(2021نصیری ) .2 ؛ (2023و همکاران ) صادقی بروجردی .1
 ؛(2017محمدی ).8 ؛(2019شفیعی و همکاران ) .7 ؛ (2020زیتونلی ).6 ؛(2020بهرامی و امیری ) .5 ؛(2020)
 (2016کردلو و همکاران ) .9

 خارجی

کیم و همکاران  .4 ؛(2019مونتیرو و همکاران ) .3 ؛(2020) 2کیم و همکاران .2 ؛(2020و همکاران ) 1دو .1
 5چندل .8 ؛(2018کونیگ لویس و همکاران ) .7 ؛(2019) 4پارک و همکاران .6 ؛(2019) 3مورا و کنها .5 ؛(2019)

و همکاران  8تتزیس .12 ؛(2016لی ) .11 ؛(2016) 7موریرا و سیلوا .10 ؛(2018) 6لین .9 ؛(2018و همکاران )
هاتچیتسون و  .16 ؛(2011) 11هدلوند .15 ؛(2012) 10گری و ورت گری .14 ؛(2014) 9سانگوون .13 ؛(2014)

 (2004و همکاران ) 14الکساندرایس .18 ؛(2007) 13کوئنزل و یاسیم .17 ؛(2010) 12همکاران

 

بود،  شده یدف پژوهش طراحبر اساس همحقق تحت عنوان سند که توسط  ییهاستیلاز چک زیمطالعه نهر  یهااستخراج داده برای

اثر هر پژوهش  اندازۀشدند، سپس  لیوتحلهیتجز 2CMA 15یل افزار جامع فراتحلها با استفاده از نرم. دادهشدعنوان ابزار پژوهش استفاده به

اثر  اندازۀو برآورد  r ها به شاخصآماره لیمعمول پس از تبدطور بهاست که  جینتا بیبر ترک یمبتن لیفرا تحل یمحاسبه شد. روش اصل

به کمک  کهینحو. بهشد یبررس لیها، ابتدا مفروضات فرا تحلداده یاستنباط لیمنظور تحلمطالعه به نیدر ا ن،ی. علاوه بر اشودمیاستفاده 

خته شد. سپس با مطالعات پردا یناهمگون یبررس به Q انتشار و با استفاده از آزمون یخطا یاز خطا به بررس منیا N و روش یفینمودار ق

 .شداثر استفاده  اندازۀبه دنیو رس جینتا بیترک یبرا یتصادف تأثیراتمطالعات از مدل  نیب یتوجه به ناهمگون

دست آمد و بر بهاثر هر مطالعه  اندازۀشد،  لیوتحلهیتجز CMA2افزار انجام محاسبات با استفاده از نرم یاطلاعات آن برا نیهمچن

و  50/0، 30/0، 10/0 یهایهمبستگاثر اجرا شد.  یهااندازه یابیارز یبرا (1992)16کوهن. دستورالعمل شد یابیزکوهن ار اریمع یمبنا

 بزرگ در نظر گرفته شدند. اریکوچک، متوسط، بزرگ و بس تأثیرات بیترتبه 70/0
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 پژوهش  یهاافتهی

در بالاتر از سال  نامهانیپا 1مقاله و  2و  2020-2011 یزمان ۀبازدر  نامهانیپا 5مقاله و  16 ،2010 -2000 یزمان ۀبازمقاله در  3تعداد 

 جیانت ازاین رو. بود یمطالعه داخل 9و  یمطالعه خارج 18تعداد  نیدهان پرداختند که از ابهدهان غاتیبر تبل تیرضا ریتأث یبه بررس 2020

 تینها کدام به دست آمد و در ثر هرا ۀاندازهر مطالعه  یرو یآمار زیانجام آنال یو ط شد CMA2 افزارنرموارد  قاتیتحق اتیمرتبط با فرض

 .شدند ی، بررسهمگن بودن مطالعات یهاآزمون یبا اجرا زیو ن عیمطالعات تجم نیا جینتا یثابت و تصادف یهابا مدل

 .پاسخ داده شد قیتحق السؤمربوط به  یۀاولاثر کل مطالعات  ۀانداز نیانگیگزارش و سپس م هیمطالعات اول ۀهماثر  ۀانداز ابتدا

دهان کوچک، متوسط، بزرگ بهدهان غاتیبر تبل تیرضا ریمطالعات در خصوص تأث یاثر تمام ۀاندازمشخص است  2که در شکل طورهمان

اثر  ۀانداز یتمام دهدیاست که نشان م شده ارشگز Z-value وP-value ر اثرها مقدا اندازۀ یمعنادار یبرا نیبزرگ است. همچن یلیو خ

 نیبنابرا هستند، 58/2تر از و بزرگ 05/0 تر ازکوچک (2011( و هدلوند )2018لین ) ،(2012گری و ورت گری ) مطالعات جزمطالعات به نیا

 .است معنادارمطالعات  نیاثر ا اندازۀ

  

                         
 دهانبهدهان غاتیبر تبل تیرضا ریاثر مطالعات تأث ازۀاند ی. نمودار درخت2 شکل

 

ثابت و  تأثیراتدر قالب دو مدل  جیکه نتا شدمشاهده  ق،یتحق سؤالموجود بر اساس  تحقیق 27 یاثرها اندازۀ جینتا بیاز ترک پس

 یثابت با فرض همگونتأثیرات شده است در مدل  نشان داده 2طورکه در جدول شده است. همان بیترک گریکدیبا  یتصادف تأثیرات

 زیرا دارند و ن هیفرض نیکه ا یمطالعات ۀجامعآن به  میو تعم یاست که با استفاده از آمار استنباط 49/0 ندیبرآ ایاثر متوسط  اندازۀمطالعات 

مطالعات جهان  جهینت در ؛دارد یمثبت و معنادار ریدهان تأثبهدهان غاتیبر تبل مندیرضایت ریمتغZ-value  و P-value با توجه به مقدار

 .شودیم دییتأ هیفرض نیکه ا شدو مشخص  یبندجمع هیفرض نیدر خصوص ا

آن  میو تعم یاست که با استفاده از آمار استنباط 46/0اثر متوسط  اندازۀمطالعات  یبا فرض ناهمگون یتصادف تأثیراتدر مدل  نیهمچن

مثبت و  ریدهان تأثبهدهان غاتیبر تبل مندیرضایت دهدیشان من Z-value و P-valueر قدام ،دارند را هیفرض نیکه ا یمطالعات ۀبه جامع
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 نیبنابرا ؛شودیم دییتأ هیفرض نیکه ا شدو مشخص  یبندجمع هیفرض نیمطالعات جهان در خصوص ا ۀجینتمنظور نیبد .دارد یمعنادار

. محقق انددهکر دییمحقق را تأ لیمورد تحل ۀیفرضاما هر دو مدل،  ،اندبودهاثر  اندازۀلحاظ  از یمتفاوت جینتا یهر دو مدل اگرچه دارا

 .ندیگویهمگون بودن م صیتشخ یهااجرا کرده است که به آنها آزمونبرای تشخیص همگنی مطالعات  زیرا ن ییهاآزمون
  

 دهانبهدهان غاتیبا تبل مندیرضایتۀ یفرضمطالعات  یثابت و تصادف تأثیرات. مدل 2 جدول

 zvalue pvalue حد بالا حد پایین اثر اندازۀ نام مدل

 00/0 99/71 51/0 48/0 49/0 ثابت تأثیرات

 00/0 96/7 55/0 36/0 46/0 تصادفی تأثیرات

 

 ناهمگن بودن مطالعات ایهمگن  صیتشخ یهاآزمون

ثابت استفاده  تأثیراتمحقق از مدل  ،همگن هستند اگر اثبات شود مطالعات (q- value ،I- squared، tau- squared) هاآزمون نیا در

 یکیدارد که  یلیدلا یناهمگن ،دهدیمرا ارائه  یترقیو دق یجواب واقع یتصادف تأثیراتمدل  ،و چنانچه مطالعات ناهمگن باشند کندیم

 ،است 05/0آن که کمتر از  یو معنادار قیتحق یۀفرض q- valueگر ناشناخته است. بر اساس مقدار لیتعد ریوجود متغ هاآن نیتراز برجسته

به جواب  یپس مدل تصادف ،ستندیهم همگن ن مطالعات با یعنی شود،می دییتأ  H1فرض صفر رد و فرض نانیدرصد اطم 95در سطح 

 انیرا ب ادیط و زکم، متوس یناهمگن بیترتبهکه  75و  50، 25اساس سه مقدار  مقدار آن بر زیاسکوئر ن یآ ناست. در آزمو ترکینزد یواقع

 اریمطالعات بس نیب یناهمگن نیبنابرا ،شده است 42/98اسکوئر  یمشخص است مقدار ا 3ل طورکه در جدو. همانشودیم سهیمقا ،کندیم

هم بر  و tauس است. بر اسا tau- square آزمون همگن یآن است. آزمون بعد دییتأ و یآزمون قبل لیدر تکم جهینت نیاست و ا ادیز

، چنانچه مقدار شودانجام  ریمطالعات تفس نیب یهمبستگ بیضر یعنی tau را انجام داد. اگر بر اساس ریتفس توانیم tau- squared اساس

 با توجه. است یقو یهمبستگ 75/0متوسط و بالاتر از  75/0تا  50/0 نیاست، ب فیمطالعات ضع نیب یهمبستگ ،باشد 32/0تاو کمتر از 

مطالعات  نیب یهمبستگ دهدمیاست که نشان  31/0دهان بهدهان غاتیبر تبل مندیرضایتمطالعات مربوط به  یبرامقدار تاو  3جدول  به

اند و مدل است که مطالعات کاملاً ناهمگون بوده دهیرس جهینت نیبه ا یناهمگون یهاآزمون یبندمحقق با جمع تینها بوده و در فیضع

  .شداستفاده  یفیق یاز نمودارها زیانتشار ن یریسوگ یبررس یحقق ارائه داده است. برابه م تریواقع یپاسخ یتصادفتأثیرات 

  

 

 مطالعات یو ناهمگن یهمگن یهاآزمون جی. نتا3 جدول

 تاو Q-value p- value I-squared مقدار تحقیق سؤال

Fail-

Safe-

Number 

 5392 31/0 42/98 00/0 13/1643 دهانبهدهان غاتتبلی←رضایت

  

 یامطالعه فیق نییو در پا ردداقرار  فیق یدر بالا کیستماتیمرور س نیمطالعات ا شترینشان داده شده است ب 3که در شکل طورهمان

مطالعات در دو طرف خط قائم شده است و نشان از  ینگیقر جادیا سبب فیق یمطالعات در بالا نیتجمع ا یمشاهده نشده است. از طرف

 .پژوهش دارد نیاانتشار  یریعدم سوگ



 1404دیریت ورزشی، دورة هفدهم، شمارة دوم، تابستان  م                                                                                                                              86

 

                            
 قیتحق سؤال یفی. نمودار ق3 شکل

 

 N از آزمون دیبا شود،یوارد نم یاچنانچه محقق بخواهد بداند چه اندازه پژوهش ماندگار است و در طول زمان به آن خدشه تینها در

از  لیندارد و فراتحل یادیوام زمحقق د یۀنظرقبول است، اما  قابل لیفراتحل ،باشد 10 یاز خطا بالا منیا N . اگرکناز خطا استفاده  منیا

طورکه محقق پابرجاست. همان یۀنظر یمتماد یهاادعا کرد دهه توانیم، باشد 1000تر از بزرگ N اگر یبرخوردار است؛ ول ینییپا تیفیک

ها دههتا  ،است 1000از  تربزرگ N  از آنجا کهمطالعه است.  5392 سؤال نیاز خطا در خصوص ا منیا N ،مشخص است 3در جدول 

 .گذاردیمثبت م ریدهان تأثبهدهان غاتیبر تبل مندیرضایتتوان ادعا کرد که یم

 )FSN(1 کاهش  زیناچ یاز نظر آمار یرا به سطح یلیتحلفرااثر  اندازۀاست تا  ازین تعداد مطالعات منتشرنشده مورد نیتخم یبرا یآمار

، 2د )روزنتالاست، تجاوز کن 10 ۀاضاف خود، که پنج برابر تعداد مطالعات به یاز مقدار بحران FSN معتبرند که یدر صورت اتحلیلفر جیدهد. نتا

 .خود فراتر رفتند یبحران ریا همه از مقاده  FSN،تحقیق نیدر ا (.1991

 لگریتعد لیتحل

 یاصل لیرد محل پژوهش دلکه امکان دا دیرس جهینت نیمحقق به ا ،شده بود انجاممطالعات در داخل و خارج کشور  نکهیتوجه به ا با

 یمطالعات داخل یبرا بار کیشد و مدل  گر در نظر گرفتهلیعنوان تعدمحل پژوهش به لیدل نیبه هم ،مطالعات باشد یناهمگون از یبخش ای

 غاتیبا تبل مندیرضایت ۀرابطوط به و ثابت مرب یتصادف یاهاثر در مدل یهااندازه 4جدول  جی. نتاشداجرا  یمطالعات خارج یبرا بار کیو 

 32/0ر با براب رانیشده در داخل اانجام یهاپژوهش یبرا یصادفتاثر در مدل  اندازۀ. دهدمیمحل پژوهش نشان  کیدهان را به تفکبهدهان

 نوع پژوهش با مقدار یبرا Q ۀرآما نیبودند؛ همچن معنادار 01/0بود که هر دو در سطح  48/0خارج از کشور برابر با  یهاپژوهش یراو ب

 یناهمگون ۀجادکنندیاعوامل  از یکیمحل پژوهش  نیاست. بنابرا معنادار یاست که به لحاظ آمار 04/0 یو معنادار 1 یآزاد ۀدرجبا  91/3

 .گر در نظر گرفتلیعنوان تعدمحل پژوهش را به توانیماست و  یبررس مورد یاهدر پژوهش
  

 دهانبهدهان غاتیبا تبل مندیرضایت ۀرابطگر محل پژوهش در لیتعد جی. نتا4 لجدو

p z 

 95اطمینان  ۀفاصل

 اثر اندازۀ درصد
تعداد 

 مطالعه
 گرلیتعد مدل

 حد پایین حد بالا

 اثرهای ثابت 9 32/0 28/0 37/0 06/13 00/0

                                                 
1. Fail-Safe-Number 
2. Rosenthal 
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 اثرهای تصادفی 9 32/0 25/0 39/0 21/8 00/0
داخل 

 کشور

خارج  ثابت یاثرها 18 54/0 52/0 55/0 98/67 00/0

 یتصادف یاثرها 18 48/0 34/0 59/0 27/6 00/0 کشور

P-

Value 
df 

Q-

Value 
 

Total between 

04/0 1 91/3 

 

 ی ریگجهینتبحث و 

 انیمعتقدند مشتر (2016) کردلو و همکارانه ک ییتا جااست.  مندیرضایت دهانبهدهانیکی از پرتکرارترین عوامل تأثیرگذار بر تبلیغات 

 غاتیتبل ت،یشده است که رضا نشان داده هایبررسدر . شوندیم لیها تبدباشگاه نیا یشفاه کنندگانغیبه تبل یسازبدن یهاباشگاه یراض

 تیرضا(. 2015، و همکاران 2یوشیدا؛ 2018، کونیگ لویس و همکاران؛ 2008، 1توس و روسیدی ما) کندیم ینیبشیمثبت را پ یشفاه

د دارد وجو یادیباشد، احتمال ز ییدر سطح بالا کهیدرصورت، وکاردر کسب یالزام اساس کی عنوانبه خدمت ایمحصول  کی به انیمشتر

 کند. هیتوص گرانیدهان به دبهدهان غاتیتبلاز خدمت موردنظر را با استفاده  ایمحصول  ی،ورزش ۀکنندمصرفکه 

. با استفاده از نمودار درختی (≥05/0P) تأثیر مثبت و معناداری داشت 46/0اثر  اندازۀبا  دهانبهدهاننتایج نشان داد رضایت بر تبلیغات 

شناسایی  ارزشمندتر قاتیعنوان تحقبهشتند، مشخص شد و دا تصادفیاثر مدل  اندازۀانحراف را با  نیکمترجی که مطالعات داخلی و خار

، 54/0اثر  اندازۀ( با 2023) رانصادقی بروجردی و همکا ،46/0اثر  اندازۀ( با 2020) بهرامی و امیری در مطالعات داخلی بیترتبه. شد

( 2020، کیم و همکاران )43/0اثر  اندازۀ( دارای 2016موریرا و سیلوا ) ، و در مطالعات خارجی51/0اثر  اندازۀ( با 2021) پورکیانی و همکاران

پرداختند تحقیقات ارزشمندی  دهانبهدهانتأثیر رضایت بر تبلیغات یۀ فرضدر میان تمام مطالعات ورزشی که به تأیید  57/0اثر  اندازۀبا 

گری و ورت ، 60/0اثر  اندازۀدارای ( 2018لین ) ،05/0اثر  اندازۀبا  (2011) هدلوند یهاپژوهش ترتیب در مطالعات خارجی نیزبه .ندهست

همخوانی با میانگین مطالعات نداشته و انحراف زیادی نسبت  80/0اثر اندازۀبا  (2019) کیم و همکارانو  70/0اثر  اندازۀبا ( 2012) گری

 . ندهست یترارزشکمبنابراین تحقیقات ، به مقدار متوسط داشتند

علی (، 2020) کیم و همکاران(، 2021) پورکیانی و همکارانهای پژوهشده است که نشان داتأثیرات  اندازۀی بندتیاولوهمچنین 

تحقیقات اثرهای خیلی بزرگ،  اندازۀی بندمیتقسدر  (2019) مورا و کنها(، 2019) کیم و همکاران(، 2020) دو و همکاران(، 2020) اکبرزاده

(، 2020) زیتونلی(، 2016) موریرا و سیلوا(، 2020) بهرامی و امیری(، 2019) شفیعی و همکاران، (2023) صادقی بروجردی و همکاران

(، 6201) کردلو و همکاران(، 2021) نصیری(، 2017) محمدیاثرهای بزرگ، مطالعات  اندازۀی بندمیتقسدر  (،2019) مونتیرو و همکاران

(، 2018) لین هایپژوهشاثرهای متوسط و همچنین  اندازۀ در( 2016) لی (،2019) پارک و همکاران(، 2018) کونیگ لویس و همکاران

 . اندگرفتهاثرهای کوچک جای  اندازۀی بندمیتقس( در 2011) هدلوند (،2012) گری و ورت گری

                                                 
1. De Matos & Rossi 
2. Yoshida  
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 جیو ترو انیمشتر مندیرضایتاز عوامل مؤثر در  یترقیعم لیست تا تحلا ازیدر صنعت ورزش، ن یابیبازار تیمنظور بهبود وضعبه

 تیبه بهبود وضع تواندیم رهیباشگاه و غ یفضا مت،یخدمات، ق تیفیمانند ک یعوامل یمثال بررس یدهان انجام شود. برابهدهان غاتیتبل

 .کمک کند یابیبازار

شده در انجام یهاپژوهش یبرا یاثر در مدل تصادف اندازۀ خارجی(،داخلی و  یهاپژوهشدر خصوص نقش تعدیلگر محل پژوهش )

با توجه به  نیمعنادار بودند؛ بنابرا 01/0بود که هر دو در سطح  48/0خارج از کشور برابر با  یهاپژوهش یراو ب 32/0برابر با  رانیداخل ا

 یاهدر پژوهش یناهمگون ۀجادکنندیااز عوامل  یکیمحل پژوهش  اثر موجود در تحقیقات داخل و خارج از کشور، اندازۀمعناداری و تفاوت 

و  هاپژوهشتعداد  شدپذیرفته مشخص صورت. در بررسی گر در نظر گرفتلیعنوان تعدمحل پژوهش را به توانیمو  استی بررس مورد

 دهانبهدهانداخلی تأثیر رضایت بر تبلیغات تحقیقات ی خارجی نسبت به داخلی بیشتر بوده است، همچنین در تمام هادادههمچنین پایگاه 

 این رابطه معنادار (2011) هدلوند(، 2012) گری و ورت گری(، 2018) لینخارجی همچون های پژوهشدر  کهیدرحال ،مثبت و معنادار بود

تحقیقات و در  2656برابر با  هانمونهکل  ، در مطالعات داخلی تعدادهانمونهبه تعداد  CMA2 افزارنرمبه حساسیت  با توجهاین  نبود، علاوه بر

خارجی روی تحقیقات در  کهیدرحال ،صورت پذیرفته هاباشگاهداخلی روی مشتریان تحقیقات بیشتر بوده است و  12808خارجی برابر با 

 باشد.  رگذاریتأث لیفرا تحلبر نتایج  تواندیماست که  شده انجامرویدادهای ورزشی 

 ،یابیبازار نینو یکردهایدارند تا با رو ازین یورزش یهاگروهو  هاست، باشگاهایپررقابت و پو عیاز صنا یکیعت ورزش صن نکهیبا توجه به ا

به  تواندیم ریز یکاربرد یشنهادهایپ، زمینه نیکنند. در ا جیدهان را تروبهدهان غاتیدهند و تبل شیخود را افزا انیمشتر مندیرضایت

با  توانندیم یاقتصاد یهاها و بنگاهمؤثرند، سازمان اریبس یاجتماع یهاامروزه رسانه ؛در صنعت ورزش کمک کند یابیبازار تیبهبود وضع

 د،یجذاب و مف یها و انتشار محتواشبکه نیدر ا یصفحات رسم جادیبا ا ره،یو غ ترییتو بوک،سیف نستاگرام،یمانند ا ها،رسانه نیاستفاده از ا

 مندیرضایت شیافزا یمؤثر برا یهااز راه یکاقدام کنند. ی ،شودیم منجر دهانبهدهان غاتیتبل که به انیشترم تیرضادر جهت افزایش 

 هاینظر یآوربا جمع توانندیم یورزش یها. باشگاهمشتریان است هاینظردهان، استفاده از بهدهان غاتیتبل تیو تقو انیمشتر

 یهابرنامه ۀارائ ،یمیدوستانه و صم ییفضا جادیجمله ا خود، از انیبه مشتر افتهیخدمات بهبود ۀارائدنبال آن بهو  ورزشی کنندگانمصرف

 .کنند جیدهان را تروبهدهان غاتیتبلو  هندد شیآنها را افزا مندیرضایت ان،یبه مشتر ژهیو یشنهادهایپ ۀارائ ای، شدهیسازیشخص ینیتمر

را  انیمشتر مندیرضایت توانیخود، م یهاتیساو وب نیآنلا یهاپلتفرم ،ینیتمر یهاشنیکیلمانند اپ شرفتهیپ یهایبا استفاده از فناور

با استفاده  توانندیم انی، مشترشدهیسازیشخص ینیتمر یهاشنیکیاپل ۀارائمثال با  یکرد. برا جیدهان را تروبهدهان غاتیداد و تبل شیافزا

با ورزشکاران مشهور و  یهمکار جادیبا ا .ابدییم شیآنها افزا مندیرضایت جه،ینت بخشند و درخود را بهبود  ینیتمر یهااز آنها برنامه

 یو برگزار یورزشکاران مشهور به باشگاه ورزش از مثال دعوت ی. برااشاعه دادرا  شفاهی غاتیتبل توانیم ی نیزورزش یدادهایرو یبرگزار

 جیدهان را تروبهدهان غاتیداد و تبل شیرا افزا انیمشتر مندیرضایت توانیمنیز  ،ینبایخدمات پشت تیفیبا بهبود ک. کتاب یجلسات امضا

 و در اردبه آنها توجه د یکه باشگاه ورزش کنندیاحساس م انیمشتر تر،عیبهتر و حل مشکلات سر یبانیخدمات پشت ۀارائمثال با  یبراکرد. 

 یهااز روش یکنیز ی غاتیتبل نکهیبا توجه به ا .شودیم شتریکنند، ب هیخود توص یدر مورد باشگاه ورزش گرانیبه د نکهیاحتمال ا جه،ینت

و  هافیتخف ۀارائبا  مثالرای ب. ردارائه ک انیمشتر یرا برا یمؤثر و جذاب غاتیتلاش کرد تبل پیوسته دیوکار است، باکسب جیترو یمؤثر برا

 کنندهمصرفکه همین عامل در صورت رضایت کرده  بیو استفاده از محصولات ترغ دیها را به خرآن توانیم ان،یبه مشتر ژهیو یشنهادهایپ

 یهاگروهو  هاباشگاه ،یکاربرد یشنهادهایپ نیتوجه به ا با تیدرنهاتوسط این افراد دارد.  دهانبهدهاننقش بسزایی در گسترش تبلیغات 
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دهان بهدهان غاتیتبل جه،ینت دهند و در شیخود را افزا انیمشتر مندیایترضخود بپردازند و  یابیبازار تیبه بهبود وضع توانندیم یورزش

 اشاعه دهند.را 

میزان بالای رضایت به محصولات و خدمات ورزشی که از پرتکرارترین متغیرهای  دهدیمنشان تحقیق ی این هاافتهی یکل طوربه

ه افراد بیشتری آن محصول یا خدمت را به دیگران با استفاده از همین ک شودیم سببدر ورزش است،  دهانبهدهانتأثیرگذار بر تبلیغات 

ذکر است در حال حاضر توجه  شایان، توصیه کنند. است کنندهغیتبلمنفعتی برای  گونهچیهی و بدون ررسمیغتبلیغات شفاهی که تبلیغاتی 

 تبلیغات اعتماد کامل داشته باشند. گونهنیابه  توانندیم ترراحت آنهاچون  ،شودیمبیشتر  روزروزبه دهانبهدهانمشتریان نسبت به تبلیغات 

سایر  تأثیر بررسی به محققان اینکه جمله از ،شودیم ارائه آینده نیز یهاپژوهش برای انجام ییشنهادهایپ ،جنتای به توجه بادر ادامه 

 تحقیق نیدر ا نیهمچنبپردازند.  ،ورزش کار نشده استحوزۀ در  نلشایفراتحلکه پیشینه کافی داشته و  دهانبهدهانبر تبلیغات  مؤثرعوامل 

از روش  یفیبا تمرکز بر مطالعات ک ندهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادیپ نیبنابرا، شدی بررس استفاده کردند یکه از روش کم یفقط مطالعات

در این  شدهاستفادهی هاپژوهشبا توجه به اینکه  کهاین حائز اهمیت دیگرنکتۀ  .دکنناز مطالعات استفاده  گونهنیا یبررس یبرا بیفراترک

بر  شودیم. پیشنهاد کنندی بررسدو زبان را  نیا از ریغدر تحقیقات خود  توانندیممحققان آتی  ،تحقیق به زبان فارسی و انگلیسی بودند

در این  لیفراتحلعلت کمبود مطالعات بهند و مقایسه شو هم باتصادفی و ثابت تأثیرات ی هامدلاساس نوع پژوهش، محل پژوهش و .... 

ی این پژوهش هاتیمحدوداستفاده کنند. از  توانندیمراهنمایی جهت انجام کار تحقیقاتی خود  عنوانبهآینده از این پژوهش محققان حیطه 

 صحت بنابراین ؛است اولیه تحقیقات بر اساس شدهگزارش یهادادهزیرا  ،اردنقشی ند نتایج آن سقم و صحت در محقق که استاین مسئله 

شده در مطالعات گزارش یهاداده تیفیبه ک یادیتا حد ز لیفراتحل تیفیک، است اولیه یهاپژوهش محققان عهدۀبر  هاداده این دقت و

 برخی در ،شندعلمی معتبر بانمایۀ یی صحیح و اینکه دارای هانمونهو ذکر  آماری دقیق اطلاعات . همچنین گزارشدارد یبستگ یفرد

 .شد هاپژوهشو محقق ناخواسته مجبور به حذف آن  دادینم محقق به را اثر اندازۀ محاسبۀامکان  و وجود نداشت هاپژوهش

 تشکرو  ریتقد

 م. یکمال تشکر و قدردانی را دار ،کردند یاریهمکه در انجام این پژوهش ارجمندی استادان از 
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