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Introduction: The purpose of this study was to investigate the causal relationship between 
team identity and team performance with the intention of fans with the mediating role of 
satisfying the pleasure-seeking need and the immersion experience of Persepolis fans in 
Hamadan city. 
Methods: In terms of the purpose of this research, it is an applied research, and in terms of 
research strategy, it is a correlational research with a structural equation model approach, 
which was implemented in the field. The statistical population of the research included all the 
fans of the Persepolis team in Hamadan city, and the available non-random method based on 
the sample size formula of Homan et al. Finally, 251 questionnaires were analyzed. In order 
to collect data from the standard sports media consumption questionnaires of Kim et al. (2019) 
including 27 items and 5 variables (team identity, team performance, fan intention, hedonistic 
need and immersion experience) with a 5-point Likert scale (very little = 1 to very much) 
High=5) was used. 
Results: In data analysis, descriptive statistics were used to classify data and to test research 
hypotheses, Pearson correlation coefficients were used using SPSS software and structural 
equation modeling, as well as PLS software. The results of the research indicate that team 
identity has a significant positive direct effect on the intention to attend, immersion experience 
and satisfying the hedonistic need, team performance on the immersion experience and 
satisfying the hedonistic need of the fans. Also, in the research model, it was observed that 
team identity has a significant positive mediating role on the intention of Persepolis fans to 
attend in the city of Hamedan, considering the mediating role of immersion experience and 
fulfilling pleasure-seeking needs, as well as team performance on the intention of Persepolis 
fans to attend in the city of Hamedan, considering the role The mediator of immersion 
experience has a significant positive indirect effect. 
Conclusion: Finally, based on the results, it can be said that the experience of immersion 
and the fulfillment of the hedonistic need can be diagnostic signs for evaluating the quality of 
the effect of performance and team identity on the audience's intention to attend. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 
Due to the great growth of the sports industry in recent years, 
sports marketing can be one of the main strategies for sports 
managers. In recent years, sports marketing has gained 
tremendous importance and growth. Meanwhile, sports fans 
are considered as consumers of sports services and products, 
and the main "product" for professional sports is the live sports 
event. Understanding the factors affecting fans' intentions to 
use and attend sports events will help sports clubs and 
organizations to benefit the most from their human capacity, 
which has a tremendous impact on the survival of a sports team 
in the competitive sports market. As mentioned, studies have 
been conducted to understand the behavioral intentions of 
sports fans and the influence of some factors; However, until 
now, there has not been a comprehensive study that deals with 
the simultaneous effects of team identity and team 
performance with the mediation of the need for hedonism and 
the effects of immersion experience on the intentions of sports 
fans, so the researcher should investigate these effects during 
this research. The researcher aimed to answer this question: 
What is the effect of team identity and team performance on 
the fans' intention to attend the Persepolis team in Hamadan 
city with the role of mediator of immersion experience and 
pleasurable need? 

 

 

Methods 
In terms of the purpose of this research, it is an applied 
research, and in terms of research strategy, it is a correlational 
research with a structural equation model approach, which was 
implemented in the field. The statistical population of the 
research included all the fans of the Persepolis team in 
Hamadan city, and the available non-random method based on 
the sample size formula of Homan et al. Finally, 251 
questionnaires were analyzed. In order to collect data from the 
standard sports media consumption questionnaires of Kim et 
al. (2019) including 27 items and 5 variables (team identity, 
team performance, fan intention, hedonistic need and 
immersion experience) with a 5-point Likert scale (very little 
= 1 to very much) High=5) was used.. 

Results 
The results of the research indicate that team identity has a 
significant positive direct effect on the intention to attend, flow 
experience and satisfying the hedonistic need, team 
performance on the flow experience and satisfying the 
hedonistic need of the fans. Also, in the investigation of the 
research model, it was observed that team identity has a 
significant positive mediating role on the intention of 
Persepolis fans to attend in Hamedan city, considering the 
mediating role of flow experience and satisfying hedonistic 
need, as well as team performance on the intention of 
Persepolis fans to attend in Hamedan city, considering the 
mediating role. Flow experience has a significant positive 
indirect effect. In order to check the research hypotheses, the 
structural model was implemented in Smart PLS 3 software. 
The results of the assumptions are in accordance with table (1). 

 
Table 1. Path coefficients and significance of the relationship between research variables  

Hypothesis 
number Hypothesis 

Original 
Sample 
(β) 

T Statistics 
(|O/STDEV

|) 
P 

Values  

1 
Team performance has a significant effect 
on the number of Persepolis fans in 
Hamedan. 

0.239 3.057 0.002 confirmation 

2 
Team performance has a significant effect 
on Persepolis fans' intention to support in 
Hamadan city. 

0.195 1.578 0.115 rejection 

3 
Team performance has a significant effect 
on the pleasure-seeking needs of Persepolis 
fans in Hamedan. 

0.434 6.172 0.001 confirmation 

4 
Flooding has a significant effect on the 
intention of Persepolis fans in Hamadan 
city. 

0.188 1.252 0.211 rejection 

5 
The need for pleasure has a significant 
effect on the fans' intention to support 
Persepolis in Hamadan city. 

1.158 0.949 0.343 rejection 

6 
The identity of the team has a significant 
effect on the number of Persepolis fans in 
Hamedan. 

0.678 9.210 0.001 confirmation 

7 
Team identity has a significant effect on 
Persepolis fans' intention to support in 
Hamadan city. 

0.273 2.147 0.032 confirmation 

8 
Team identity has a significant effect on 
the pleasure-seeking needs of Persepolis 
fans in Hamedan. 

0.506 7.078 0.001 confirmation 

 



 

 

Conclusion 
Finally, based on the results, it can be said that the experience 
of flow and the fulfillment of the hedonistic need can be 
diagnostic signs for evaluating the quality of the impact of 
performance and team identity on the fans intention to attend. 
In sum, sports media consumers are likely to attend sports 
events when their hedonic needs are satisfied during (during) 
sports media consumption, as they can base their satisfaction 
on the decision to attend sports events based on the perceived 
hedonic values of fandom. Predict the favorite team. 
Furthermore, experiencing immersion as a (desirable) 
experience while watching a favorite team's matches may 
indirectly affect attendance intention due to its role in 
maximizing hedonic need satisfaction. 
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گر برآورده یانجیم با نقش يبا قصد هوادار میو عملکرد ت یمیت تیهو یعل ۀرابط یحاضر با هدف بررسپژوهش  :مقدمه
 .گرفت انجامدر شهر همدان  سیپرسپول میهواداران ت يورغوطه ۀتجربو  جویانهلذت ازیشدن ن

 یهمبستگ قاتیحقتاز نوع  یپژوهش راهبرد از نظر ،يکاربرد قاتیهدف از نوع تحق از لحاظ قیتحق نیاروش پژوهش: 
 میهواداران ت یامل تمامش قیتحق يآمار ۀجامعاجرا شد.  یدانیصورت مکه به است يمدل معادلات ساختار کردیبا رو

) 1394ان (هومن و همکار ۀنمونشهر همدان بود که روش غیرتصادفی در دسترس بر اساس فرمول حجم  سیپرسپول
)5q<n<15q (260 251 تینها و در عیها توزنمونه نیدر ب یکیکترونال ۀپرسشنامعنوان نمونه انتخاب شدند و نفر به 

و  میورزش ک يااستاندارد مصرف رسانه يهاها از پرسشنامهداده يآورمنظور جمعشد. به لیوتحلهیپرسشنامه تجز
 ۀتجربو  جویانهلذت ازین ،يقصد هوادار ،یمیتعملکرد  ،یمیت تی(هو ریمتغ 5و  هیگو 27) شامل 2019همکاران (

 ) استفاده شد.5=ادیز یلیتا خ 1کم= یلی(خ کرتیل یارزشپنج اسیوري) با مقغوطه

 بیاز ضرا قیتحق يهاهیآزمون فرض يها و براداده يبندطبقه يبرا یفیها از آمار توصداده لیوتحلهیدر تجز: هایافته
استفاده  PLSافزار ز نرما نیو همچن يمعادلات ساختار يو مدلساز SPSSافزار با استفاده از نرم رسونیپ یهمبستگ
 یمیعملکرد ت ،جویانهتلذ ازیو برآوردن ن يورغوطه ۀتجرب ضور،بر قصد ح یمیت تیاز آن است که هو یحاک جیشد. نتا

مدل  یدر بررس نیدارند. همچن يرمثبت معنادا میتقهواداران تأثیر مس ۀجویانلذت ازیو برآوردن ن يورغوطه ۀتجرببر 
 ۀتجرب یانجیقش مدر شهر همدان با توجه به ن سیبر قصد حضور هواداران پرسپول یمیت تیمشاهده شد که هو قیتحق

بر قصد حضور هواداران  یمیت عملکرد نیو همچن يمثبت معنادار یانجینقش م هجویانلذت يازهایو برآوردن ن يورغوطه
 دارد. يارمثبت معناد میرمستقیاثر غ يورغوطه ۀتجرب یانجیدر شهر همدان با توجه به نقش م سیپرسپول

 يهاتواند نشانهمی جویانهلذت یازو برآورده شدن ن وريغوطه ۀتجربتوان گفت یت بر اساس نتایج مینها در: گیرينتیجه
 .باشد تماشاگرتأثیر عملکرد و هویت تیمی بر قصد حضور  یفیتک ارزیابی يبرا یصیتشخ

 

ویت تیمی و عملکرد تیم با قصد هواداري طرفداران هعلی  ۀرابطوري در و غوطه جویانهلذت). نقش میانجی نیاز 1403قاسمی، سحر؛ و پورسلطانی زرندي، حسین (: استناد
 .152-131، 16)4، (مدیریت ورزشی ۀنشریتیم پرسپولیس. 

             .2023.353430.3090JSM./10.22059DOI: http///doi.org/   
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 مقدمه

در تار و پود  یطور جدانشدنکه به ينهاد، شده داریمدرن پد ۀجامعدر  یاجتماع ينهادها نیتریو جهان نیتراز مهم یکیعنوان ورزش به
خود را به  یهفتگ ایروزانه ۀ برناماز  یتوجه شایانبخش  هانهیشیو پ نیشده است. مردان و زنان در تمام سن دهیافراد تن ةروزمر یزندگ
 يهاسازمان اتیح انی). هواداران شر2012 ،و همکاران 1گرو( دهندیاختصاص مورزش  يتماشا ایشامل مشارکت در ورزش  ییهاتیفعال

و سود  ردهکرا بهتر برآورده  شانیازهایطرفداران را درك کنند تا بتوانند ن يمهم است که رفتارها یورزش يهاسازمان يند و براایورزش
است (وان و  بررسی شده یورزش تیریمد قاتیطور گسترده در تحقاست که به یطرفداران ورزش مفهوم يکنند. رفتارها سبک يشتریب

. دهندیقرار م یاجتماع تیو هو یابیتیورزش را در چارچوب هو يبه ورزش و هوادار يمندعلاقه ی). روانشناسان اجتماع2018 ،2مزیج
 رتیشود (هدرك می ياي از هوادارعنوان نشانهبه ،کندمی يپندارورزشکار همذات ای میت کی ،کلی طوربه ورزشهوادار با  کیکه  یسطح

 .)2011، 3و کلارکسون

کرد (وان،  فیتعر» با خود میو مرتبط دانستن عملکرد ت  میت کیهواداران با  یارتباط روانشناخت  زانیم«عنوان به توانیرا م میت تیهو
ــعه م  یمختلف يها عنوان طرفدار ورزش به روش  خود را به  تی ). افراد هو2006 که از نظر   یکنان یها و باز  از جمله انتخاب تیم   دهند، یتوسـ
ستند،    کینزد ییایجغراف شان ه ست. طرفداران دارا   کنندیرا انتخاب م یمیت ایبه خود شته موفق بوده ا بالا زمان  یمیت تیهو يکه در گذ

 تی). هو2006کنند (وان، علاقه خود صرف می  مورد میت یورزش  يدادهایو شرکت در رو  یهاي ورزش دنبال کردن رسانه  يبرارا  يشتر یب
ــل یکانون  ۀنقط  کی  میت ــت (ف  يهواداران ورزش و رفتارها   يرو ریاخ هاي پژوهشدر  یاصـ ؛ وان و 2002و همکاران،   4نک یآنها بوده اسـ

ــکامب،    ــواهد قو  یمیت تی هو اتی بر ادب ي). مرور1994؛ وان و دولان، 1993برانسـ  ــ   يهواداران ورزش شـ از  ياری از ارتباط مثبت با بسـ
؛  1996و ژانگ،  زیدارند (پ مشانیهاي تدر بازي شتریبه حضور ب لیدهد. مشخص شده است که آنها تماهواداران ورزش ارائه می يرفتارها

کنند (وان و برانســکومب، خود می میت يباز يرا صــرف تماشــا يشــتری)، پول و زمان ب1999؛ وان و همکاران، 1993، 5وان و برانســکوم
 بخشلذت ۀتجربها را ) و حضـــور در بازي1993ترند (وان و برانســـکوم، بینخوش میت ةندیآ تی)، به موفق1999؛ وان و همکاران، 1993

م به هویت دســت یت کیبا  اًیکه قو ينشــان داده اســت افراد قاتیتحق ن،ی). علاوه بر ا1997 ،7دری؛ وان و شــر1995 ،6گالیدانند (مادرمی
 ندهیدر آ میعملکرد تخصوص  در  يشتر یانتظارات مثبت ب و هایش دارندو فعالیت میخود در تدن کر ریرگبه د يشتر یب لیتما ،ندنکمیپیدا 

  تیبرد/باخت کم زانیاســـت که با م تیموفق م،یت کیبا  يپندارهمذات ۀادام يغالب برا لیاز دلا یکی). 1993دارند (وان و برانســـکوم، 
 .)1996شده است (وان و همکاران، 

ــایان یمورد توجه علم میاز مفاه یکی ــت. محققان به يهاي بازورزش ویژگی تیریتوجه در مد ش ــاس اند که کرده یطور جامع بررس
 ياز باز تیاز جمله رضا ،يباز کی يدر طول یا پس از تماشا یکنندگان ورزشمصرف يهابر واکنش يباز يهایژگیچگونه مثبت بودن و

ــرم (مادر یهاي عاطف)، پاســخ2013 ،و همکاران سی(تئودوراک از  یکی زمینه نی. در همگذاردی) تأثیر م2008و چن،  گالیمانند غرور و ش
صرف که می يهاي مهم بازویژگی ش تواند واکنش م ست.   يکند، روند باز نییرا تع یکنندگان ورز سابقات ه   می نظربها سد م  زیانگجانیر

سبت به باز  سل  يهاين ضا ک ش یهمراه دارند (بهرا  يشتر یب تیکننده ر ضور در باز  يبرا يتريقو لاتی) و تما2010 ،8مزیو ج دایو   يهايح
ــتواند بر واکنش مصــرفکه می يهاي مهم بازاز ویژگی گرید یکی). 2004، 9هارداو  نویند (ســومنکمی جادیا ندهیآ تأثیر  یکنندگان ورزش

                                                 
1. Grove 
2. Wann & James 
3. Hirt & Clarkson 
4. Fink 
5. Wann & Branscombe 
6. Madrigal 
7. Wann & Schrader 
8. Yoshida & James 
9. Sumino & Harada 
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ست. به  يباز ۀجینتبگذارد،  صرف  ،کلی طورا ش م سب می  یمثبت ۀجینت ،کنندمی تیکه از آنها حما یمیکه تیمانز یکنندگان ورز  و کنندک
 يمانند سطوح بالا  ،يدتریشد  یهاي احساس  واکنش یکنندگان ورزش ). مصرف 1990دهند (وان و برانسکوم،  میتري نشان  واکنش مثبت

شــود، واکنش مثبت برنده می موردنظرشــان میت یهواداران وقت گر،یعبارت دبه) خواهند داشــت؛ 2005و همکاران،  1و غرور (کر جانیه
 .دهندنشان می يشتریب

ش  تیریمجموع، محققان مد در شان داده  یورز شان که  يباز ۀجینتو هم  ندیافراند که هم ن ست  میعملکرد ت ةدهندن شایان  طور به ،ا
 پژوهش). در 2008و چن،  گالی(مادر گذاردیمسابقه تأثیر م کی يو پس از تماشا نیدر ح یکنندگان ورزشمصرف يهابر واکنش یتوجه
ش  مورد میبا ت یمیت تیهو زانیکه م شد  انی) ب2018و همکاران ( 2ژانگ سب  کنندهتعیین یعلاقه نق بر  يباز ۀجینتو  ندیافر یدر تأثیرات ن
ش  يشاد  صرف  يبر انواع مختلف رفتارها اغلب برا يباز ۀجینتحال، تأثیر  این دارد. با یو لذت هواداران ورز ش م  تیبا هو یکنندگان ورز

ست (وان و هم  نییپا یمیت ساس، ب  نی). بر ا1994 کاران،کمتر ا شاد  يتريتأثیر قو يباز ندیافرشود که  می انیا صرف  يبر  کنندگان م
ش  سبت به   ترنییپا یمیت تیبا هو یورز شت، ز  يباز ۀجینتن صرف  نیا رایخواهد دا ستند (وان و همکاران،    جهیکنندگان کمتر نگران نتم ه
ــرف1994 ــ). مص ــب یمیت تیبا هو یکنندگان ورزش ــبت به مثبت بودن  ینییپا یمیت تیبه آنهایی که هو تبالا نس  يباز ۀجینتدارند، نس

 .)2001 دهند (وان و همکاران،نشان می يدتریواکنش شد

ش  میهواداران به ت يبر وفادار يباز ۀجینتتأثیر  نیهمچن قاتیتحق س  یورز بالا  تیمدت، هواداران با هو. در کوتاهاندکرده یخود را برر
طرفداران با  يامر ممکن اســت برا نی). اگرچه ا2002 ،3ننیو وا زمنیگیرند (بافاصــله می میت کیاز  فیعملکرد ضــع کیپس از  نییو پا
شد (گر    تیاز طرفداران با هو شتر یب نییپا تیهو صادق با بدون  یحال در درازمدت، تنها هواداران واقع این ). با2009 و همکاران، 4ویبالا 

داراي  که  يفرد افتند ی ) در2009و همکاران (  وی). گر2002 نن،یو وا زمنیدهند (با  خود ادامه می  میاز ت تی به حما   م،یتوجه به عملکرد ت  
ــت، هنگ ییبالا یمیت تیهو ــاس لذت و دور  میبا ت ییدر جدا میآن ت تیعدم موفق اماس ــکل دارد. احس   یروان ازین کیاز درد  يخود مش

ست که به آن ن  يفطر شاد    ۀتجربخوب،  یزندگ کی ،جویانهلذت یست یگویند. از منظر بهزمی جویانهلذت يازهایا ست و   يحداکثر لذت ا
 يبهبود رفاه ضرور يبخش برالذت اربتجفرد به  ازیبرآورده کردن ن نی)؛ بنابرا2001 ،یو دس انیفرد است (را جویانهلذتمجموع لحظات 

 ایو از حواس  کندیرا تجربه م یمانند لذت و ســرگرم یاحســاســات مثبت ایکه حواس  شــودیبرآورده م یفرد زمان ۀانیگرالذت ازیاســت. ن
 .)2009، 5نری(د دورزیماجتناب  تیو عصبان يدیمانند خصومت، ناام یاحساسات منف

  يدادهایرو يشـود که تماشـا  می سـبب  ،یورزش ـ يدادهایرو يتماشـا  يدیهاي کلاز انگیزه یعنوان برخبه جانیلذت و ه ،یسـرگرم 
ــ ــود که در نظر گرفته  یتیعنوان فعالبه یورزشـ ــلذت اربتجشـ ــا ن،ی). علاوه بر ا2001 ،6مزیو ج لیدهد (تررا ارائه می یبخشـ   يتماشـ

باشد که   یفراغت تیفعال کیعنوان )، بهیشان یمرتبط با کار (مانند پر یمنف یجستن از حالات روان  يدور يبراتواند می یورزش  يدادهایرو
سته  سا دور می طاقت يهاي کارفرد را از خوا سوننتاج و فر فر ست  نی)؛ بنابرا2007 ،7تزیکند ( ست    یابید سترس ممکن ا به لذت و اجتناب از ا

ــاهد  قیطور مؤثر از طربه  ــ يدادها ی رو ةمشـ منجر گرا لذت  ازی برآورده کردن ن قیرفاه از طر  يای طور بالقوه به مزا  رخ دهد که به    یورزشـ
 .شودیم

ش  يهاتیو فعال هاطیمح سب  یغن يعملکرد يهاحوزه ،یورز شکاران و هواداران غوطه ایو منا وري را تجربه کنند و محققان ند تا ورز
ــوان نهیبه اربتج نیبتوانند ا ــایزنت ). 2016 ،8را درك کنند (س ــع«عنوان وري را بهغوطه )2017( 9یهالیمس که در آن مردم آنقدر  یتیوض
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ستند ک  یتیفعال ریدرگ سد هیچ می نظربه هه ست که مردم   بخشلذتتجربه آنقدر  نیسازي کرد. خود ا مفهوم ،»ست یمهم ن يگریچیز در ا
ضرند   یحت ست م  کند،یوري را تجربه مغوطه يفرد ی. وقتگزافی را براي آن بپردازند ۀهزینحا ضا را ناد  دهد،یزمان را از د  ردیگیم دهیف
ــناختوري تجربهیابد. مفهوم غوطهل مییفرد تقل یآگاه زانیو م ــخص می فیلذت و تحر ،یاي با جذب ش ــود (چنزمان مش ).  2006، 1ش

 .)2022 و همکاران، 2میاست (ک یمصرف ورزش ۀتجرب تیفیک ةدهندافزایش

 نیدر کســب چن یتیو عوامل موقع یکنند که عوامل شــخصــمی انیب یهواداران ورزشــ يورغوطه ۀتجرب خصــوصموجود در  اتیادب
به  ــط افراد نقش دارد (کوون و لتجر کاران،   4ی؛ ل2015 ،3یاي توسـ ب  نی). همچن2017و هم باز  »وريغوطه « ۀتجر ند  می يدر طول  توا

س   ۀتجرب کی يبرا يزوریکاتال شد (مادر  یاحسا ش  يهاطی). در مح2006 گال،یبا شان داده  ،یورز طور به يورغوطه ۀتجرباند که محققان ن
شمگیر  ضا  يچ شاگران را افزا  تیر شان می  ةحوزدر  هگرفتانجام هايپژوهش). 2019 م،ی(ک دهدیم شیتما  امدیدهد پهواداران ورزش ن

ش  يدادهایرو صر عنوان به یورز صرف  يهایابیکه بر رفتارها و ارز یمهم عن صول تأثیر م م س  گذارد،یکنندگان از مح  رايب. شود یم یبرر
 ــ ــ ریمتغ کی عنوان به يباز ۀج ینتورزش،  ۀن یزمطور خاص، در ) به2004و همکاران (  ٥روسیمثال تسـ ــاسـ   يها یابی بر رفتارها و ارز  یاسـ

ست.    و  گالی؛ مادر2018گذارد (جانگ و همکاران، تأثیر می يطرفداران در باز یعاطف اربتجبر  يباز ۀجینتهواداران در نظر گرفته شده ا
شان م    جه،ی). در نت2008چن،  ست عامل   يباز ۀجینتکه  دهدیشواهد ن ضا  یشاداب  ةکنندنییتعممکن ا شد.     تیو لذت و ر شاگران با تما
ست  شان داد 2015و همکاران ( ٦گریا س  یهاندر جام ج يباز جیکه نتا ند) ن سلامت  به 2014) فایفوتبال (ف یالمللنیب ونیفدرا طور موقت با 
شان م    یذهن . گذاردیتأثیر م یمثبت و سرزندگ  ۀعاطفمدت مانند کوتاه یبر سلامت ذهن  يباز ۀجینتکه  دهدیتماشاگران مرتبط است و ن
ــا میت تی هو نیب ۀرابط  يباز  ۀج ینتکه   افتند ی ) در2008و چن ( گال یمادر  جانگ و    ن،یکند. علاوه بر ا می لی عملکرد را تعد  از تی و رضـ

شان داد 2017همکاران ( شمگیري طور به يباز جیکه نتا ند) ن سرزندگ  چ شاگران برا  یبر  بالاتر تأثیر  یمیت تیطرفداران ورزش با هو يتما
شان داد که هواداران دارا 2018جانگ و همکاران ( نتایج پژوهشگذارد. می ش  یمیت تیهو ي) ن خود  ۀعلاق مورد میت يروزیپ طیرابالا در 

 ژهیوکنندگان، بهمصــرف يازهاین نکهیبر ا یارائه کردند مبن ی) شــواهد تجرب2015( و لیکنند. کو می يشــتریو لذت ب ياحســاس شــاد
ستگ  یختگیبرانگ يازهاین ش     يهاکنندهینیبشیپ ،یو واب شاگران ورز شارکت تما ستند تا ن ندایمهم م س    يازهای. آنها از محققان خوا سا  یا

بنت و  -سولومون، راسل ،یابیبازار ۀینزم درکنند.  یبررس کیاز نزد یورزش ةکنندمصرفکنندگان ورزش را درك رفتار مصرف یروانشناخت 
ــتدلال کردند که ن   2012( تی ویپر ــتند،   یفرار از زندگ  ای  ال،ی خ جان، یه يبرا لاتیتما  ةکنند منعکس جویانه  لذت  يازها ی ) اسـ روزمره هسـ

در  نیو پروتئ يانرژقدار ممثال راي بو ملموس محصــولات هســتند ( ینیع يهایژگیو يبرا لاتیتما انگریســودگرا ب يازهاین کهیدرحال
 .)ینیکفش تمر کیو دوام  یورزش یدنینوش کی

باشد.  یورزش رانیمد يبرا یاصلهاي راهبرداز  یکیتواند می یورزش یابیبازار ،ریهاي اخرشد فراوان صنعت ورزش در سال به توجه با
 کنندگانمصرفعنوان به یهواداران ورزش انیم نیاست. در ا بودهاي برخوردار العادهو رشد فوق تیورزش از اهم یابیبازار ریهاي اخدر سال

از  زنده صورت به یورزش  هايدادیروپخش اي ورزش حرفه يبرا یاصل  »محصول «و  اندشده  در نظر گرفته یخدمات و محصولات ورزش  
خود  یانانس  تیظرف نیکند تا بتوانند از اکمک می یهاي ورزش ها و سازمان است. درك علل تأثیرگذار بر مقاصد هواداران به باشگاه    رسانه 

مندي را داشته باشند.   بهره نیشتر یب ،ورزش هستند  یدر بازار رقابت یورزش  میت کیجهت سرپا ماندن  مثبت و معنادار  تأثیرگذاري منظوربه
ــد همان  ــورت هايپژوهشطورکه ذکر شـ ــ يرفتار  اتی گرفته به درك ن صـ  تاکنوناند؛ اما عوامل پرداخته  یو تأثیر برخ یهواداران ورزشـ

ــد و ن انهجویلذت ازین نقش میانجیبا  را یمیو عملکرد ت تیکه تأثیرات همزمان هو یجامع پژوهش ــ اتیبر قص  ،بپردازد یهواداران ورزش
 نیبنابرا کند، یبررســ قیتحق نیتأثیرات را در طول ا نیمحقق بر آن اســت تا ا روازاین صــورت نپذیرفته اســت. احتمالاًیا اینکه  ندرتبه
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صدد محقق  سش  نیبه ا ییسخگو پا در ست  پر صد هوادار  میو عملکرد ت یمیت تیتأثیر هو که ا ضور هواداران ت  يبر ق سپول  میح در  سیپر
 ؟استبه چه صورت  جویانهلذت ازیوري و نغوطه ۀتجرب یانجیشهر همدان با نقش م

 

 شناسی پژوهشروش

ــوب این تحقیق بر مبناي پارادایم از نوع تحقیقات فرااثبات ــومیگرا محس ــترك ب يعنوان قراردادبهمربوطه  میداپارا يبر مبنا. دش  نیمش
ــتدلال کردیرو نامحقق ــتهگونه در اسیق یما از نظرگاه یاس ــطرح پ ای راهبردو  یکم يهاکردیرو بنديدس ــ یژوهش دنبال و به یفیتوص

شکل   از لحاظو  پیمایشی بوده -توصیفی  راهبرد از لحاظو تحقیق حاضر با رویکرد کمی  ). 2017(برایانت،  موجود است  تیوضع  یابینهیزم
ست صورت علی  فرضیات به  ضر به  ؛ا ست نامتناهی  آماري ۀجامععنوان پژوهش کمی داراي تحقیق حا شخصی از   . بدینا معنی که تعداد م

سترس محقق نبود.     سپولیس در د سپولیس  ۀجامعهواداران تیم پر شهر همدان   ایران آماري این تحقیق را هواداران تیم فوتبال پر که در 
ــورت ند و بهدبو ــکیل داد.  ۀجامعص ــورت روش نمونهبه يریگنمونهروش نامحدود تش ــادفریغ يریگص ــتفادو با  یتص در  يریگنمونه ةاس

سترس بود. بد  شنام   که محقق  صورت نید س شهر     يهاگروه اریدر اخت وکرد آماده  کیصورت الکترون را به شده یطراح ۀپر شکاران  ورز
  يمکاران در معادلات ساختارههومن و  ۀنمونحجم  نییتعداد و با استفاده از  قرار يمجاز يدر فضا يهوادار يهاگروه نیهمدان و همچن

سال   شنامه و       qشد.   نییحجم نمونه تع ،)q<n<15q5( دش ارائه  1390که در  س سؤالات پر ضر تعداد  ست حجم نمونه  nدر فرمول حا  ؛ا
ــنامه   نکهیبا توجه به ا نیبنابرا ــش ــؤالات پرس ــد که در نهانظر گر در 405 تا 135 ةبازتعداد نمونه در  ،بود 27تعداد س با در نظر  تیفته ش

 تینها و در نددادپاسخ   یکیالکترون هايپرسشنامه  نفر به  260کرونا  وعیدر دوران ش  اطلاعات يآورجمعمربوط به  هايیتمحدودگرفتن 
 .دکراطلاعات  لیوتحلهیپاسخ محقق مبادرت به تجز 251پس از عودت 

)5*27<260<15*27(= )135<260<405(. 

ضر ابزار   قیتحقدر  ستاندارد مصرف    ۀپرسشنام  اطلاعات  يورآگردحا سان ا   ،یمیت تیهو يرهایتغشامل م  ) 2019و همکاران ( میک ۀر
 تاداناســتن از  12توســط رجمه تپرســشــنامه پس از  نیو ا اســتهواداران  يورو غوطه جویانهلذت ازین ،يقصــد هوادار ،یمیعملکرد ت

 .شد ینیو بازب دیتأیمتخصص 

 
 ایی آلفاي کرون باخ) و محاسبۀ پ2019شدة کیم و همکاران (پرسشنامۀ ترجمه. 1جدول 

 گویه متغیرها
و  کیم ةشدگزارشپایایی آلفاي 

 )2019همکاران (
پایایی آلفاي کرونباخ در تحقیق 

 حاضر
 963/0 906/0 5 تا 1سؤال  هویت تیمی

 946/0 976/0 14 تا 6سؤال  (حین تماشاي بازي) وريغوطه
 952/0 955/0 20 تا 15سؤال  جویانهلذتکامل شدن نیاز 

 940/0 931/0 24 تا 21 سؤال تیم ةشدمشاهدهعملکرد 
 892/0 942/0 27 تا 25 سؤال قصد هواداري

 
خلاصه   یفیآمار توص  يهارا با استفاده از شاخص   شده يآورجمع هايدادهپژوهشگر   لیوتحلهینوع تجز نی: در ایفیتوص  لیوتحلهیتجز
 .صورت گرفت 28 شیرایو SPSS افزارو با کمک نرم انهیکار با را نیا ؛کرد يبندو طبقه
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ذکر  شـایان  .گرفت انجام 3 ۀنسـخ  ۱ال اس یپ تافزار اسـمار  و اس اس یافزار اس پنرم اسـتفاده از ها با داده لیوتحلهی، تجزادامهدر 
 .است 1صورت شکل بهاست مدل مفهومی تحقیق حاضر 

 
 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

   هاي پژوهشیافته

و  4/43ال با درصد فراوانی س 45 تا 36سنی  ةبازتحقیق در  ۀنمون ياعضانتایج توصیفی تحقیق نشان داد بیشترین فراوانی مربوط به سن 
 یمدرك کارشناس يدارا قیتحق ۀنمون ياعضادرصد  6/44 شد. درصد مشاهده 4/4سال با  60سنی بالاي  ةبازکمترین فراوانی مربوط به 

درصد مشاهده  8با  یتخصص يدکتر یلیمربوط به مقطع تحص نیرا برخوردار بودند و کمتر یلینظر مقطع تحص ازی فراوان نیشتریبودند که ب
 ياعضاصد در 7/18دنی و بتحصیلی غیرتربیت  ۀرشتتحقیق  ۀنمون ياعضادرصد از  3/81نتایج توصیفی تحقیق حاکی از آن بود که  شدند.

درصد  7/71قیق زن بودند. تح ۀنمون ياعضادرصد از  6/40تحقیق مرد و  ۀنمون ياعضادرصد از  4/59 شان تربیت بدنی بود.تحصیلی ۀرشت
 تحقیق مجرد بودند.  ۀنمون ياعضادرصد از  3/28و  متأهلتحقیق  ۀنمون ياعضااز 

 .شده استارائه  2توصیفی مربوط به متغیرهاي تحقیق در جدول  هايآماره

 تحقیق متغیرهاي. جدول توصیفی 2جدول 
 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین حجم نمونه متغیرهاي تحقیق

6032/2 251 هویت تیمی  21589/1  502/0  154/0  713/0-  306/0  

وريغوطه  251 0704/3  03753/1  172/0  154/0  749/0-  306/0  

جویانهلذتنیاز   251 6335/2  07693/1  580/0  154/0  284/0-  306/0  

تیم ةشدمشاهدهعملکرد   251 8237/2  08284/1  306/0  154/0  469/0-  306/0  

8101/2 251 قصد هواداري  33891/1  311/0  154/0  154/1-  306/0  

Valid N (listwise) 251       

                                                 
1. Smart PLS 3 
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ــاس مقدار میانگین    ــتند  2 /5 از تربزرگداراي میانگین   یرهامتغ تمامی در نمونه  یرهامتغبر اسـ در نمونه از  یرهامتغ تمامی نی یع ،هسـ
شاخص چولگی      ضریب یا  سبی برخوردارند.  ست  5و  -5بین  هاآنکشیدگی  و  3و  -3بین  یرهامتغتوافق ن شرط ک ؛ ا افی براي نرمال یعنی 

ــته وجود  هادادهبودن توزیع  ــورت لزوم محقق اجازه دارد  وداش ــتاآمار پار يهاآزموناز در ص  افزارنرمتعیین  منظوربه .دکنفاده متریک اس
 . محور از آزمون نرمال بودن چندمتغیره استفاده شدواریانسمحور یا یانسکووارمعادلات ساختاري با رویکرد 

 
 . آزمون نرمال بودن چندمتغیره3جدول 

 سطح معناداري آزادي ۀدرج دوخیمقدار 

433/40 10 001/0 

 
ــن با مقدار     یجنتا با توجه به     ــطح معناداري برابر با    433/40دو برابر با  خی آزمون دورنیک هان سـ ــرط نرمال بودن   001/0و سـ شـ

سمارت پی ال اس براي انجام معادلات   افزارنرمبرقرار نبود؛ بنابراین از  هادادهچندمتغیره  ستفاده  س ا . در ادامه فرایند تحلیل دش اختاري ا
 . شداجرا  24 ۀنسخ AMOS افزارنرمدر  ییديتأعاملی 

 

 
 در حالت ضرایب استاندارد گیرياندازهمدل  .2 شکل
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 غیراستاندارددر حالت ضرایب  گیرياندازهمدل  .3 شکل

وري از شرط اول و غوطه جویانهلذتنتایج نشان داد تمامی سؤالات متغیرهاي مکنون قصد هواداري، هویت تیمی، عملکرد تیمی، نیاز 
سازه برخوردارند  سطح اطمینان   ،روایی  صد معنادار  99زیرا از نظر آماري در  شرط اول روا ند، در صوص این متغیر    بنابراین  سازه در خ یی 

 برقرار است.
 

 مکنون مدل در حالت غیراستاندارد متغیرهاي گیرياندازهجدول معادلات  .4 جدول
 P نسبت بحرانی خطا تخمین غیراستاندارد متغیر پنهان يریگاندازهسوي  متغیر آشکار

q5 ← 000/1 هویت تیمی    
q4 ← 625/19 052/0 024/1 هویت تیمی *** 
q3 ← 743/22 050/0 134/1 هویت تیمی *** 
q2 ← 571/23 049/0 146/1 هویت تیمی *** 
q1 ← 718/21 051/0 099/1 هویت تیمی *** 

q14 ← 000/1 وريغوطه    
q13 ← 664/15 051/0 799/0 وريغوطه *** 
q12 ← 915/18 046/0 876/0 وريغوطه *** 
q11 ← 190/15 050/0 753/0 وريغوطه *** 
q10 ← 692/23 043/0 014/1 وريغوطه *** 
q9 ← 083/22 044/0 978/0 وريغوطه *** 
q8 ← 243/8 059/0 490/0 وريغوطه *** 
q7 ← 735/21 047/0 032/1 وريغوطه *** 
q6 ← 195/22 047/0 035/1 وريغوطه *** 
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q20 ← 
کامل شدن نیاز 

 جویانهلذت
000/1    

q19 ← 
کامل شدن نیاز 

 جویانهلذت
981/0 041/0 787/23 *** 

q18 ← 
کامل شدن نیاز 

 جویانهلذت
927/0 047/0 885/19 *** 

q17 ← 
کامل شدن نیاز 

 جویانهلذت
963/0 040/0 939/23 *** 

q16 ← 
کامل شدن نیاز 

 جویانهلذت
964/0 043/0 296/22 *** 

q15 ← 
کامل شدن نیاز 

 جویانهلذت
883/0 048/0 345/18 *** 

q24 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
000/1    

q23 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
917/0 054/0 892/16 *** 

q22 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
104/1 048/0 199/23 *** 

q21 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
084/1 046/0 445/23 *** 

q25 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
000/1    

q26 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
345/1 093/0 469/14 *** 

q27 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
349/1 093/0 571/14 *** 

 
سی کیفیت مدل   منظوربهدر ادامه  صد، مطلق و   يهاشاخص از طریق  یريگاندازهبرازش مدل  یريگاندازهبرر سه مقامقت سی    ايی برر

  ).5 (جدول شد
 

 اولیه گیرياندازهبرازش مدل  هايشاخص .5 جدول
برازش يهاشاخص آمدهدستبهمقدار  حد مجاز نوع شاخص برازش   

X2/df مقتصد يهاشاخص 3از  ترکوچک   71/2  
RMSEA مقتصد يهاشاخص 08/0از  ترکوچک   051/0  

PNFI مقتصد يهاشاخص 5/0از  تربزرگ   83/0  
GFI مطلق يهاشاخص 8/0از  تربزرگ   88/0  

AGFI مطلق يهاشاخص 8/0از  تربزرگ   86/0  
NFI ياسهیمقا يهاشاخص 9/0از  تربزرگ   95/0  

NNFI ياسهیمقا يهاشاخص 9/0از  تربزرگ   97/0  
CFI ياسهیمقا يهاشاخص 9/0از  تربزرگ   98/0  
RFI ياسهیمقا يهاشاخص 9/0از  تربزرگ   94/0  
IFI ياسهیمقا يهاشاخص 9/0از  تربزرگ   98/0  
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 .)6استفاده شد (جدول  ASV و CR ،AVE ،MSV يهاشاخصبررسی پایایی و روایی از  منظوربهدر ادامه 
 

 روایی و پایایی سازه هايشاخصبررسی . 6 جدول
تحقیق متغیرهاي  CR AVE MSV ASV 

837/0 هویت تیمی  508/0  454/0  318/0  
وريغوطه  885/0  611/0  167/0  091/0  

جویانهلذتکامل شدن نیاز   884/0  560/0  454/0  244/0  
شدهمشاهدهعملکرد تیمی   839/0  513/0  286/0  150/0  

842/0 قصد هواداري  520/0  364/0  211/0  

 
  ).7 (جدول شدبررسی روایی واگرا از جدول فورنر و لارکر استفاده  منظوربههمچنین  

 
 شاخص فورنر و لارکر. 7 جدول

وريغوطه هویت تیمی متغیرهاي تحقیق جویانهلذتکامل شدن نیاز   شدهمشاهدهعملکرد تیمی    قصد هواداري 
713/0 هویت تیمی      

وريغوطه  409/0  781/0     
جویانهلذتکامل شدن نیاز   674/0  376/0  748/0    
شدهمشاهدهعملکرد تیمی   535/0  133/0  343/0  717/0   

603/0 قصد هواداري  193/0  514/0  422/0  721/0  

 
شاهده می  ستگی آن م  AVE يجذرهاشود که تمامی  در جدول فورنر و لارکر م ست    متغیرهايتغیر با هر متغیر از همب شتر ا ؛ دیگر بی

سخگویی به     منظوربهشود.  می ییدتأ یريگاندازهبنابراین روایی واگراي مدل  سی و پا سش برر ضعیت هریک از   پر تحقیق مبنی بر اینکه و
 دهد. نتایج این آزمون را نشان می 7استفاده شد. جدول  يانمونهتکاز آزمون تی  ،متغیرهاي تحقیق چگونه است

ساختاري در      منظوربهدر ادامه  ضیات تحقیق مدل  سی فر سمارت پی ال اس   افزارنرمبرر سخ ا ضیات مطابق با  شد اجرا  3 ۀن . نتایج فر
 . است 8جدول 

 
 متغیرهاي تحقیقبین  ۀرابط و معناداري ضرایب مسیر . 8جدول 

 ةشمار
 فرضیه

 Original فرضیه
Sample (β) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

 تی ولیو
P 

Values  

 اول ۀفرضی
مدان هواداران پرسپولیس در شهر ه یغرقگعملکرد تیمی بر 

 تأثیر معناداري دارد.
239/0  057/3  002/0 دییتأ   

 دوم ۀفرضی
شهر  عملکرد تیمی بر قصد هواداري هواداران پرسپولیس در

 همدان تأثیر معناداري دارد.
195/0  578/1  115/0  رد 

 سوم ۀفرضی
سپولیس در شهر هواداران پر ۀجویانلذتعملکرد تیمی بر نیاز 

 همدان تأثیر معناداري دارد.
434/0  172/6  001/0 دییتأ   

 چهارم ۀفرضی
مدان بر قصد هواداري هواداران پرسپولیس در شهر ه یغرقگ

 تأثیر معناداري دارد.
188/0  252/1  211/0  رد 

 پنجم ۀفرضی
رسپولیس در شهر بر قصد هواداري هواداران پ جویانهلذتنیاز 

 همدان تأثیر معناداري دارد.
158/0  949/0  343/0  رد 

 ششم ۀفرضی
ان هواداران پرسپولیس در شهر همد یغرقگهویت تیمی بر 

 تأثیر معناداري دارد.
678/0  210/9  001/0 دییتأ   
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 هفتم ۀفرضی
 هرهویت تیمی بر قصد هواداري هواداران پرسپولیس در ش

 همدان تأثیر معناداري دارد.
273/0  147/2  032/0  تأیید 

 هشتم ۀفرضی
پولیس در شهر هواداران پرس جویانهلذتهویت تیمی بر نیاز 

 همدان تأثیر معناداري دارد.
506/0  078/7  001/0  تأیید 

 
ساختاري  متغیرهايبین  آمدهدست بهبا توجه به ضرایب مسیر    شود  مشاهده می  11جدول  در آمدهدست بهو نیز نتایج  موجود در مدل 

ــهر همدان تأثیر معناداري  یغرقگ برعملکرد تیمی که  ــپولیس در ش عملکرد . همچنین )β، 57/3=T value =023/0( داردهواداران پرس
شهر همدان تأثیر معناداري دارد   جویانهلذتنیاز  برتیمی  سپولیس در  شد که    ).β، 176=T value =434/0( هواداران پر شاهده  در ادامه م

مچنین نتایج جدول ه ).β، 210/9= T value=678/0هواداران پرســپولیس در شــهر همدان تأثیر معناداري دارد ( یغرقگ برهویت تیمی 
همچنین ). β ،14=T value =273/0( هواداران پرسپولیس در شهر همدان تأثیر معناداري دارد قصد هواداري برهویت تیمی نشان داد که 
 ).β ،078/7=T value =506/0( هواداران پرسپولیس در شهر همدان تأثیر معناداري دارد ۀجویانلذتنیاز  برهویت تیمی 

 بود. 12شرح جدول  به 67/0؛ و 33/0؛ 19/0) 1998( نیچ سه مقدار ۀمقایسبا  2R بررسی ضریب تعیین منظوربهدر ادامه 
 

 ضریب تعیین)(یا  R square. 12دول ج
زادرونمتغیر   ضریب تعیین 

749/0 یغرقگ  
560/0 قصد هواداري  

757/0 جویانهلذتنیاز   

 
ــه يزادرونهاي متغیردر مورد  R2مقدار  12جدول در  ــان میگانهس ــد هواداري متغیردهد ، نش ــریب تعیین  قص ، متغیر 560/0با ض
در ســطحی بالا و حتی قوي در  با توجه به ســه مقدار چین 757/0ین با ضــریب تعی جویانهلذتو نیاز  749/0وري با ضــریب تعیین غوطه

 .  برخوردارند تیمی ةشدمشاهدههویت تیمی و عملکرد رفتار  بینییشپتبیین واریانس و 
 

 روایی متقاطع شاخص افزونگی .13جدول 
تحقیق متغیرهاي  SSO SSE CV red 
000/1107 یغرقگ  076/587  470/0  

000/369 هواداريقصد   928/207  457/0  
000/738 جویانهلذتنیاز   533/312  577/0  

 
مدل  يزادرونمتغیرهاي  خصــوصاصــلی مدل در  يزادرونتغیر دهد که کیفیت کلی مدل درونی براي منشــان می 13 نتایج جدول

. برخوردار است قوي  از کیفیت بسیاري زیادي و  روازاین، است  35/0بسیار بالاتر از مقدار   جویانهلذت، قصد هواداري و نیاز  یغرقگازجمله 
در جداول شاخص اشتراکی و  شدهمحاسبه يهادادهبا توجه به . شداستفاده  GOFبررسی براز مدل ساختاري از شاخص  منظوربه ینهمچن

 زیر محاسبه شد: ۀرابطضرایب تعیین، کیفیت نهایی براي مدل کلی تحقیق از 
1ۀ رابط   GO 457/0*708/0=   F = 569/0  

شتر از مقدار       سیار بی شاخص ب ست  36/0با توجه به اینکه مقدار  حقیق از کیفیت و یا به تعبیر تنتیجه گرفت که مدل کلی  توانیم ،ا
 ه است. شدارائه  4. مدل ساختاري تحقیق در شکل منابع قدیمی از برازش بسیار مناسبی برخوردار است
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 تحقیق در حالت ضرایب معناداري ساختاريمدل  .4  شکل

شد      منظور به ضور میانجی اجرا  ضور میانجی و با ح ساختاري در دو حالت بدون ح سیر  نتیجۀ . تحلیل میانجی، مدل  ستقیم غم که  یرم
ــت )a*b(همان  ــت 677/0 برابر با ،اس ــدمراجعه  VAFتعیین مرحلۀ . به اس ــیر  ش ــد که مس ــاهده ش بنابراین  ،دارندمعنا Bو هم  a. مش
 کمک گرفته شد. VAFبنابراین از شمول واریانس یا  ،استآنها نیز معنادار  ضربحاصل

2ۀ رابط   
VAF= a*b/(a*b) +c> 80/0  
VAF= )677/0( / )307/0( = 446/0  

در شـــهر همدان نقش میانجی  براي دو متغیر هویت تیمی و قصـــد هواداري هواداران پرســـپولیس وري) غوطه( وريغوطه بنابراین
 دارد. را متوسط

و  a یرهايمس تیمی و قصد هواداري   ةشد مشاهده علی دو متغیر عملکرد رابطۀ وري براي بررسی اثر میانجی غوطه منظور به ینهمچن
b     بررسی شد که مسیرa  وb  آماره نیز با توجه به مقدار است  061/0 و برابر با یرمستقیم غآنها که اثر  ضرب حاصل بنابراین ؛ معنادار است 

 .شدمحاسبه  VAFبنابراین شمول واریانس یا ؛ معنادار است 058/2تی 

3ۀ رابط   
VAF= a*b/(a*b) +c> 80/0  
VAF= )061/0( / )308/0( = 198/0  

اداران پرسپولیس در شهر همدان نقش   تیمی و قصد هواداري هو  ةشد مشاهده براي دو متغیر عملکرد  وري) غوطه( وريغوطه بنابراین
 دارد. میانجی جزئی را
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ــی تحلیل میانجی نیاز     ــان د رابطۀ  جویانه در   لذت همچنین بررسـ ــد هواداري نشـ  bو هم  aاد هم علی دو متغیر هویت تیمی و قصـ
 کمک گرفته شد. VAFین از شمول واریانس یا بنابرا ،)a*b=180/0( )180( استضرب آنها نیز معنادار بنابراین حاصل؛ معنادارند

4ۀ رابط   VAF= a*b/(a*b) +c> 80/0  
VAF= )180/0( / )424/0( = 076/0  

بررســـی اثر منظور بهدر نهایت  دارد. و قصـــد هواداري نقش میانجی متوســـط را هویت تیمی براي دو متغیر جویانهلذتبنابراین نیاز 
شان داد مسیر    تیمی و قصد هواداري هواداران پرسپو   ةشد مشاهده علی عملکرد رابطۀ در  جویانهلذتنجی نیاز امی  aلیس در شهر همدان ن

مشاهدة  علی دو متغیر عملکرد رابطۀ در  جویانهلذتمعنادار نیست و نیاز   آنهاضرب  بنابراین حاصل ؛ معنادار نیست  bاما مسیر   ،معنادار است 
 .دشوینمتیم و قصد هواداري میانجی محسوب 

 

 يریگجهینتو  بحث

یم مثبت معناداري دارد. در بررسی مدل تحقیق مشاهده شد که هویت تیمی بر قصد حضور هواداران پرسپولیس در شهر همدان تأثیر مستق
امیراجاق )، مرادي و 1400()، محمودیان و صادقی 2017)، بارنهیل و گیپسون (2019تحقیق با نتایج پژوهش کیم و همکاران ( ۀیافتاین 

ز دیدگاه رفتارگرایی، هویت که اند کرد) نیز در پژوهش بیان 2022) همسو بود. لطیفی فرد و صفاري (2015غفرانی و همکاران ( و )1399(
) 2022هاي ورزشی را دارد. نتایج پژوهش محمودیان و صادقی (گو بین هواداران تیمواجتماعی گفت ۀشبکتیمی نقش اساسی در ایجاد 

) نیز 2020مرادي و امیراجاق ( تأثیر مثبت هویت تیمی در قصد حضور تماشاگران تیم فوتبال استقلال تهران بود. در تحقیق ةددهننشان
) در 2015د. یوشیدا و همکاران (مشاهده شد که هویت تیمی تأثیر مثبت معناداري بر نیات رفتاري هواداران تیم فوتبال استقلال تهران دار

هاي رفتاري) بر وفاداري هواداران کنندگان و نیتمندي مصرفکنندگان (هویت تیمی، رضایتهاي مصرفنگرش ثیراتتأپژوهشی به بررسی 
 هاي رفتاري هواداران دارد. فوتبال پرداختند. نتایج آنها نشان داد هویت تیمی اثر مثبت معناداري بر نیت

اي هاي صنعت ورزش، ورزش حرفهترین بخشکه یکی از مهم گفتتوان نتایج می يتحقیق و دلایل همسو ۀیافتدر راستاي تبیین 
هاي ورزشی و رونق بخشیدن به . با توجه به اهمیت حضور تماشاگران در محیطاستشدت به کمیت حضور تماشاگران وابسته است که به

اي سترهاي لازم براي حضور تماشاگران از اهمیت ویژهرویدادهاي ورزشی لزوم توجه مدیران ورزشی به موضوع چگونگی ایجاد شرایط و ب
) معتقدند که هویت تیمی از عوامل مهم و تأثیرگذار در حضور 2017( 1). روچا و فلوري2015زاده و همکاران، درویشبرخوردار است (

ورزش بوده است (روچا و فلوري،  هاي مصرفمدل ۀهمهاي ورزشی است. در واقع هویت تیمی از عوامل کلیدي در تماشاگران در استادیوم
 آنجایی ). از1993، 2احساس هوادار به تیم ورزشی است (وان و برانسکومب ةکنندمتصلشناختی قوي و ). هویت تیمی یک عامل روان2017

دنبال بهها باید ههاي تیم خود هستند، باشگاو تماشاگران داراي هویت تیمی پیگیر وضعیت بازيد شومیکه هویت نوعی احساس تعلق تلقی 
 زمان و پول بیشتري براي تیم موردراهکارهاي افزایش دادن هویت تماشاگران خود باشند. افرادي که سطح بالایی از هویت تیمی را دارند، 

داري به . حفظ وفاندکنهاي آن وفاداري خود را حفظ نظر از عملکرد تیم و بردوباختکنند و حتی تمایل دارند صرفخود صرف می ۀعلاق
) 2003و همکاران ( 3در پژوهش ماتسوکازمینه . در این استهاي تیم محبوب و حمایت از تیم معناي حضور در استادیوم براي تماشاي بازي

براي مثال هاي مختلف رضایت (اي فوتبال ژاپن نشان داد که اهداف حضور در آینده با هویت تیمی و جنبههاي هواداران لیگ حرفهپاسخ
اي را هاي فوتبال منابع عمدهها و تیمتوان گفت که باشگاهنهایت می نسبت به عملکرد تیم و رضایت از نتیجه) بیشتر است. در رضایت
آن رفتارهاي حمایتی  در پیتوانند وفاداري هواداران و زیرا می ،افزایش هویت تیمی در بین هواداران خود باید اختصاص دهند ۀتوسعبراي 

                                                 
1. Rocha & Fleury 
2. Wann & Branscombe 
3. Matsuoka 
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از قدرت و جذابیت بیشتري براي  ،ددارنهایی که هواداران وفادارتري زیرا باشگاه ،د حضور آنان را تحت تأثیر قرار دهندآنان ازجمله قص
 جذب حامیان مالی برخوردارند.

وري هواداران پرسپولیس در شهر همدان تأثیر مستقیم مثبتی دارد. این غوطه ۀتجربدر مدل تحقیق مشاهده شد که هویت تیمی بر 
 ۀرابطقبلی  هايپژوهشزیرا  ،) بود. این یافته مهم است2012جانگ و همکاران ( و )2019تحقیقات کیم و همکاران ( ۀیافتفته همسو با یا

طور هاي فیزیکی و اجتماعی به، جایی که جنبهکردندوري را در مدت (در طی) مصرف مستقیم بررسی غوطه ۀتجرببین هویت تیمی و 
 ۀتجربحاضر نشان داد که هویت تیمی همچنین نقشی اساسی در تقویت  تحقیقدهد. ننده را افزایش میکمصرف ۀتجرب چشمگیري

طور مستقیم که هویت تیمی بهند کرد) بیان 2011( 1کند. بودات و برناچاي ورزش) ایفا میوري در مصرف غیرمستقیم (مصرف رسانهغوطه
 ۀیافتها حضور داشته باشند. در راستاي تبیین در مسابقات و استادیوم ،انددست آوردهبهگذشته هواداران  بر اساس تعامل با تجاربی که در

احساس  است که بال آهاید ۀتجربوري یک توان به تعاریف و مباحث مرتبط با مفهوم دو متغیر اشاره کرد. غوطهتحقیق و دلایل همسویی می
) 1975( 2). سیکسزنتمیهالی2014سیکسزنتمیهالی،  شود (ناکارموا ومشخص میحداکثر میزان لذت از طریق تمرکز کامل در یک فعالیت 

 ۀتجربتعریف کرد. » کنندنگر و جامعی که مردم در هنگام عمل با مشارکت کامل احساس میاحساسات کل«عنوان وري را بهغوطه
طور کامل منابع روانشناختی را در تواند بهشود که در آن فرد میاوج) مشخص می ۀتجرب( نهۀ بهیتجربعنوان یک وري همچنین بهغوطه
کند فراموش می ،دهدنتیجه مشکلاتی را که او را در زندگی روزمره آزار می گذاري کند، درمحرك محدود بدون وقفه سرمایه ۀزمینیک 

ه تمرکز مشترك در میان تماشاگران رویدادهاي ورزشی، تلاش آنها ) استدلال کرد ک1988( 3). اسمیت2014(ناکامورا و سیکسزنتمیهالی،  
هاي کنندگان رسانهتواند یک نشانه تشخیصی براي مصرفوري میشود که تجربه غوطهوري است؛ بنابراین بیان میغوطه ۀتجرببراي یک 

وري هنگام غوطه ۀتجربکردند که  بیان) 2012ن (). جانگ و همکارا2019ها باشد (کیم و همکاران، ورزشی براي ارزیابی تجربه مصرف آن
تواند شکل بگیرد که بینندگان با محتویات مهارت زمانی می -تواند اتفاق بیفتد. تعادل سطح بالا چالشتماشاي ورزش در تلویزیون می

وري غوطه ۀتجربش مهمی در ایجاد مثال هویت تیمی). هویت تیمی نق رايبهاي تلویزیونی رابطه داشته باشند (ها) در برنامه(موجودیت
زیرا رویدادهاي ورزشی در تلویزیون براي طرفداران با هویت بالا ورزش نسبت به تماشاگران عمومی ارتباط یا اهمیت بیشتري  ،کندایفا می

هاي که تماشاگران ورزشی با هویت پایین بیشتر تحت تأثیر جنبه ند) استدلال کرد2017). لی و همکاران (2012و همکاران،  دارد (جانگ
معنا که طرفداران ورزشی با هویت بالا نسبت به تماشاگران ورزشی با هویت پایین گیرند. بدانفیزیکی و اجتماعی در یک استادیوم قرار می

 زمینهمستقیم تمرکز کنند. در این طور بهي رقابت هدف بنابراین ممکن است بیشتر رو ،گیرندهایی قرار میکمتر تحت تأثیر چنین جنبه
هاي فیزیکی و کنند که در آن جنبهوري را تجربه میزیاد در مدت تماشاي تیم محبوبشان حالت غوطه احتمال طرفداران با هویت بالا به

کنند. با در نظر گرفتن تمرکز می بازي هدف زیرا چنین طرفدارانی بیشتر روي ،کننده استکننده کمتر تعیینمصرف ۀتجرباجتماعی براي 
توان گفت هواداران با نهایت می کند. دروري را تقویت میغوطه ۀتجربگیریم که هویت تیمی عامل مهمی است که اینها، نتیجه می ۀهم

دیدگاه بازیگر را در نظر  حتمالاًاسطح بالایی از هویت تیمی تمایل دارند تیم یا ورزشکاران خود را مانند خودشان درك کنند، بنابراین 
تري از رویدادهاي ورزشی داشته باشند؛ دهد که درك ملموس و واضحبه آنها این امکان را می اول شخصگیرند. چنین دیدگاه بصري می

 کند.وري را تشدید میغوطه ۀتجرببنابراین هویت تیمی، 

هواداران پرسپولیس در شهر همدان تأثیر  ۀجویانلذتبررسی فرضیات در مدل تحقیق نشان داد که هویت تیمی بر برآوردن نیازهاي 
تحقیق جانگ و همکاران ۀ یافت) همسو بود. در راستاي این 2019تحقیق با نتایج تحقیق کیم و همکاران ( ۀیافتمثبت معناداري دارد که این 

خود عنوان کردند که تعدادي از مطالعات قدرت هویت تیمی را در توضیح رفتارهاي مختلف هواداران مانند لذت بردن ) در پژوهش 2017(
کلی، هواداران  طوراند. بهنشان داده ،گذارداز بازي، قصد تماشاي یک بازي در تلویزیون و اثري که در طول بازي یا پس از اتمام مسابقه می

                                                 
1. Bodet & Bernache 
2. Nakamura & Csikszentmihalyi 
3. Smith 
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توان تحقیق می ۀیافتکنند. در تبیین هاي شدیدتري به تیم را نسبت به افراد با هویت تیمی پایین، ایجاد مینشبا هویت تیمی بالاتر واک
دهد که فرد احساسات یا هیجانت مثبتی مانند لذت، سرگرمی و اشتیاق را تجربه کند جویی زمانی رخ میگفت که برآورده شدن نیاز لذت

هاي تیم و تماشاگران داراي هویت تیمی پیگیر وضعیت بازيد شومیهویت نوعی احساس تعلق تلقی ). از طرفی 2002، و همکاران 1(دینر
گردد که یک هوادار هویت تیمی به گستره یا میزانی برمی کردند) اظهار 2014و همکاران ( 2). وان2011خود هستند (بودات و برناچ، 

اي نزدیک یابند با آن تیم احساس رابطهشدت هویت خود را از یک تیم میي که بهکند. افراداحساس ارتباط روانشناختی با تیم برقرار می
 ).2008، 3(آمینودین و لیند کنآن تیم تعریف  بر حسبکرده و تمایل دارند تا خود را 

هواداران پرسپولیس در شهر  ۀجویانلذتوري و برآوردن نیاز غوطه ۀتجرببا توجه به نتایج مدل تحقیق مشاهده شد که عملکرد تیمی بر 
) همسو 2012) و جانگ و همکاران (2019تحقیق کیم و همکاران ( ۀنتیجتحقیق با  ۀیافتطور مستقیم تأثیر مثبت معناداري دارد. همدان به

ا و مضامین مانند ) ورزش در مقایسه با سایر انواع محتو2012که به پیشنهاد جانگ و همکاران ( گفتتوان تحقیق می ۀیافتبود. در تبیین 
تواند تر (عملکرد تیمی) است و این میتشخیصتر و قابلها، داراي سطوح مهارت نسبتاً ویژههاي تلویزیونی، اخبار و مستندها در رسانهبرنامه

هاي وظیفه در یک فعالیت، شده و چالشدركهاي وري هنگام تماشاي ورزش مؤثر باشد. در ضمن، مهارتغوطه ۀتجربدر ایجاد 
هاي شخصی و ) تأثیر متقابل دو بعد مهارت1999( 4وري هستند. جکسون و سیکسزنت میهالیغوطه ۀتجربهاي اصلی کنندهتعیین
متوسط باشند تا یک  ها باید بالاتر از حدها و چالشکلی، مهارت طورهاي موقعیتی را در یک پیوستار از کم به بالا توصیف کردند. بهچالش
هاي وري ممکن است به حالتهاي درك شده کمتر از حد متوسط باشند، غوطهها و چالشوري ایجاد شود. اگر مهارتغوطه ۀتجرب

 ةشددركهاي ) مهارت1994؛ الیس و همکاران، 1975حالی تبدیل شود (سیکسزنتمیهالی، حوصلگی و بیروانشناختی دیگري مانند بی
وري حمایت ). این یافته از اصل تئوري غوطه2012آنها نشان داد (جانگ و همکاران،  ۀعلاق توان با عملکرد تیم موردا میهواداران ر

). این یافته جالب 1994وري باشد (الیس و همکاران، قرار گرفتن افراد در وضعیت غوطه ۀآستانشده باید بالاتر از دركکند: سطح مهارت می
حال، طبق ). بااین2004، 5شود (شريعنوان توانایی براي انجام یک فعالیت خاص تصور میمعمول بهطور بهشده كزیرا مهارت در ،است

رسد دیدگاه بصري یک می نظربهشود ) هواداران فوتبال که با تیمشان شناخته می1973گر (نیسبت و همکاران، مشاهده -نظریه بازیگر
نتیجه،  کنند. درهاي خودشان تصور میعنوان مهارتعملکرد تیمشان را به احتمالاًگیرند، بنابراین آنها جانشین) را در نظر می ۀتجرببازیگر (

گیریم که سطح بالایی هواداري دیده شود؛ بنابراین نتیجه می ۀزمینشده در دركعنوان یک سطح مهارت تواند بهعملکرد تیم همچنین می
که رفته هواداران تیم پرسپولیس در شهر همدان درصورتیهمشود. رويمیمنجر وري در هواداري غوطه ۀتجربشده، به ركداز عملکرد تیمی 

 آنها تأثیر مثبتی خواهد داشت. ۀجویانلذتوري را تجربه خواهند کرد و بر نیازهاي وضعیت غوطه احتمالاًهایشان بالا تلقی شود، عملکرد تیم

 ۀتجربنتایج پژوهش در بررسی مدل تحقیق نشان داد که هویت تیمی بر قصد حضور هواداران پرسپولیس با توجه به نقش میانجی 
) همسو 2019تحقیق با نتایج تحقیق کیم و همکاران ( ۀیافتاثر غیرمستقیم مثبت معناداري دارد. این  جویانهلذتوري و برآوردن نیاز غوطه

و به  ندهویت تیمی بر رفتار تماشاگران در لیگ هاکی جوانان پرداخت تأثیر) نیز در پژوهشی به بررسی 2020و همکاران ( 6بود. موریسون
بین ارزیابی عاطفی و آگاهی شناختی تماشاگران بر رفتارهاي حمایتی آنان از تیم همچون تکرار  ۀرابطاین نتیجه رسیدند که هویت تیمی در 

 پژوهشی)، در 2014و همکاران ( 7کند. یوشیدادهان نقش واسطه ایفا میبهرید کالاهاي مربوط و تبلیغ دهاناي، خخرید، مصرف رسانه

                                                 
1. Diener 
2. Wann 
3. Aminuddin & Lee 
4. Jackson and Csikszentmihalyi 
5. Sherry 
6. Morrison 
7. Yoshida 
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اي متغیر تعامل هواداران بر هویت تیمی با نقش واسطه کردنداي فوتبال ژاپن، تحلیل و ارزیابی و عنوان را در لیگ حرفه 1تعامل هواداران
کنندگان و نیز دهند هویت تیمی براي تأثیر گذاشتن بر رفتار مصرفیرمستقیمی دارد. این نتایج نشان میقصد خرید، اثر مثبت، معنادار و غ

)، در پژوهشی به بررسی 2014و همکاران ( 2پري افزون بر اینکند. هاي ورزشی نقش مهمی را ایفا میافزایش میزان تعامل هواداران با تیم
ارتباط معناداري بین هویت  رفتارهاي هواداران، فرایند اجتماعی شدن و هویت تیمی هواداران ورزشی در بریتانیا پرداختند. نتایج نشان داد

ورزشی از تلویزیون، شنیدن  تیمی و فرایند اجتماعی شدن با رفتارهاي هواداران (تماشاي مسابقات در ورزشگاه، تماشاي رویدادهاي
 ۀیافتگو با دوستان در مورد ورزش) وجود دارد. در راستاي تبیین وهاي ورزشی رادیو، پیگیري اخبار ورزشی از اینترنت، بحث و گفتبرنامه

ن شدن نیازهاي وري و برآوردغوطه ۀتجرباند که هاي ورزشی، محققان نشان داده. در محیطکردتوان به این مطالب اشاره تحقیق می
). این واقعیت که 2011؛ کیم، 2016، 4؛ کیم2014، و همکاران 3دهد (کیلرضایت تماشاگران را افزایش می چشمگیريطور به جویانهلذت
تواند یکی از بهترین وري میدهد که داشتن یک تجربه غوطهقوي براي رضایت است، نشان می ةکنندبینیپیشوري یک غوطه ۀتجرب

و  5شود (بایسکایاگرایانه ناشی میهاي لذتگرا در هواداران فوتبال باشد، زیرا رضایت بیشتر از جنبههاي لذتبراي ارضاي ارزشها راه
دهد ارزیابی ذهنی از محیط تماشاگر را افزایش میتوجهی شایان طور وري بهغوطهۀ تجرباخیر نشان داد که  پژوهش). یک 2012، همکاران

گیرند، هیجانات وري قرار می) نشان دادند که وقتی تماشاگران در حالت غوطه2017طور خاص، لی و همکاران (). به2017، و همکاران 6(لی
طورکه کنند. همانالعاده، یک هیجان واقعی و اوج واقعی در استادیوم را احساس میانگیز، شور و شوق فوققوي، حالات درونی شگفت

 ۀتجربگذارند. با توجه به ماهیت طور غیرمستقیم بر قصد حضور تأثیر میبه جویانهلذتبرآوردن نیاز وري و غوطه ۀتجربمشاهده شد 
تشخیصی  ۀنشانعنوان یک به احتمالاًدر بحث هواداري،  جویانهلذتآن در برآوردن نیازهاي  و نقش نهۀ بهیتجربیک عنوان وري بهغوطه

 ۀتجربگیریم که ها مطالب با هم نتیجه میشود. بر اساس همه اینمصرف آینده استفاده می خصوصگیري در غیرمستقیم براي تصمیم
هاي تشخیصی براي ارزیابی کیفیت تماشاگر مستقیم تواند نشانهناشی از تماشاي تیم محبوب می ۀجویانلذتوري و برآورده شدن نیاز غوطه

وري، غوطه ۀتجربکه این نتایج  آنجایی مشارکت در تماشاگر شدن و حضور تحریک کند. ازنتیجه هواداران تیم پرسپولیس را براي  باشد و در
بر قصد  جویانهلذتوري و برآوردن نیازهاي غوطه ۀتجربند، منطقی است که هویت تیمی از طریق اتماشاگران ورزشی ۀجویانلذتهاي جنبه

 حضور هواداران را برآورده کند.

وري در ارتباط عملکرد تیمی بر قصد حضور هواداران پرسپولیس در شهر غوطه ۀتجربنقش میانجی  ةهنددنشاندیگر تحقیق  ۀیافت
اصلی  ۀتجربکیفیت  ةدهندنشانوري غوطه ۀتجربهمسو بود.  )2019تحقیق کیم و همکاران (تحقیق  ۀنتیجتحقیق با  ۀیافتهمدان بود. 

هاي غیرمستقیم و غیرفعال (مانند تماشاي ورزش در تلویزیون، )، فعالیت1993). طبق نظر سیکسزنتمیهالی (1993، 7است (آرنولد و پرایس
ها و/ وري ایجاد کنند، زیرا به مهارتهاي متعارف احتمال کمتري دارند که حالت غوطهتماشاي فیلم و خواندن کتاب) در مقایسه با فعالیت

شود، وري در طول تماشاي مسابقات تیم محبوب تقویت میغوطه ۀتجربجویانه که با لذتآورده شدن نیاز هایی نیاز ندارند. بریا چالش
) استدلال کرد که یک رویداد 2003کند. مادریگال (تشخیصی براي تخمین (برآورد) کیفیت حضور تماشاگران عمل می ۀنشانعنوان یک به

کنند تا کند بر اینکه افراد در رویدادهاي ورزشی شرکت میاست. این استدلال اشاره میجویانه لذتورزشی جذاب منبع برآورده شدن نیاز 
) گزارش داد که طرفداران ورزش رضایت خود را از تصمیم براي 1995هاي ورزشی، مادریگال (جویانه باشند. در محیطلذتدنبال ارزش به

تواند حاصل از مصرف غیرمستقیم قبلی می ۀتجربکنند. چنین بینی میقبلی خود پیش ۀتجربحضور در رویدادهاي ورزشی آینده بر اساس 

                                                 
1. Fan engagement 
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6. Lee 
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گیري آینده (قصد حضور در آینده) مثال حضور) بر تصمیمراي بمستقیم مصرف ورزش ( ۀتجربمطالعات بر تأثیر ر بیشتیا مستقیم باشد، اما 
 جویانهلذتکنند که نیازهاي زمانی در رویدادهاي ورزشی شرکت می تمالاًاحهاي ورزشی کنندگان رسانه، مصرفدر مجموعاند. متمرکز شده

توانند رضایت خود را از تصمیم براي حضور در رویدادهاي ورزشی اي ورزش برآورده شود، زیرا آنها میآنها در طی (در مدت) مصرف رسانه
ۀ تجربعنوان یک وري بهغوطه ۀتجرببینی کنند. علاوه بر این، شده از هواداري تیم محبوب پیشدرك ۀگرایانلذتهاي بر اساس ارزش

طور به احتمالاً، جویانهلذتدلیل نقش آن در به حداکثر رساندن برآوردن شدن نیاز به(مطلوب) در مدت تماشاي مسابقات تیم محبوب ینه به
  گذارد.غیرمستقیم بر قصد حضور تأثیر می

 ر و تشکرتقدی

 .ندکن يسپاسگزار ،تمامی افرادي که ما در نگارش این تحقیق یاري رساندنداز  دانندینگارندگان بر خود لازم م
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