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Introduction: The purpose of this study was to investigate the causal relationship between 

team identity and team performance with the intention of fans with the mediating role of 

satisfying the pleasure-seeking need and the immersion experience of Persepolis fans in 

Hamadan city. 

Methods: In terms of the purpose of this research, it is an applied research, and in terms of 

research strategy, it is a correlational research with a structural equation model approach, 

which was implemented in the field. The statistical population of the research included all the 

fans of the Persepolis team in Hamadan city, and the available non-random method based on 

the sample size formula of Homan et al. Finally, 251 questionnaires were analyzed. In order 

to collect data from the standard sports media consumption questionnaires of Kim et al. (2019) 

including 27 items and 5 variables (team identity, team performance, fan intention, hedonistic 

need and immersion experience) with a 5-point Likert scale (very little = 1 to very much) 

High=5) was used. 

Results: In data analysis, descriptive statistics were used to classify data and to test research 

hypotheses, Pearson correlation coefficients were used using SPSS software and structural 

equation modeling, as well as PLS software. The results of the research indicate that team 

identity has a significant positive direct effect on the intention to attend, immersion experience 

and satisfying the hedonistic need, team performance on the immersion experience and 

satisfying the hedonistic need of the fans. Also, in the research model, it was observed that 

team identity has a significant positive mediating role on the intention of Persepolis fans to 

attend in the city of Hamedan, considering the mediating role of immersion experience and 

fulfilling pleasure-seeking needs, as well as team performance on the intention of Persepolis 

fans to attend in the city of Hamedan, considering the role The mediator of immersion 

experience has a significant positive indirect effect. 

Conclusion: Finally, based on the results, it can be said that the experience of immersion 

and the fulfillment of the hedonistic need can be diagnostic signs for evaluating the quality of 

the effect of performance and team identity on the audience's intention to attend. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 
Due to the great growth of the sports industry in recent years, 

sports marketing can be one of the main strategies for sports 

managers. In recent years, sports marketing has gained 

tremendous importance and growth. Meanwhile, sports fans 

are considered as consumers of sports services and products, 

and the main "product" for professional sports is the live sports 

event. Understanding the factors affecting fans' intentions to 

use and attend sports events will help sports clubs and 

organizations to benefit the most from their human capacity, 

which has a tremendous impact on the survival of a sports team 

in the competitive sports market. As mentioned, studies have 

been conducted to understand the behavioral intentions of 

sports fans and the influence of some factors; However, until 

now, there has not been a comprehensive study that deals with 

the simultaneous effects of team identity and team 

performance with the mediation of the need for hedonism and 

the effects of immersion experience on the intentions of sports 

fans, so the researcher should investigate these effects during 

this research. The researcher aimed to answer this question: 

What is the effect of team identity and team performance on 

the fans' intention to attend the Persepolis team in Hamadan 

city with the role of mediator of immersion experience and 

pleasurable need? 

 

 

Methods 
In terms of the purpose of this research, it is an applied 

research, and in terms of research strategy, it is a correlational 

research with a structural equation model approach, which was 

implemented in the field. The statistical population of the 

research included all the fans of the Persepolis team in 

Hamadan city, and the available non-random method based on 

the sample size formula of Homan et al. Finally, 251 

questionnaires were analyzed. In order to collect data from the 

standard sports media consumption questionnaires of Kim et 

al. (2019) including 27 items and 5 variables (team identity, 

team performance, fan intention, hedonistic need and 

immersion experience) with a 5-point Likert scale (very little 

= 1 to very much) High=5) was used. 

Results 
The results of the research indicate that team identity has a 

significant positive direct effect on the intention to attend, flow 

experience and satisfying the hedonistic need, team 

performance on the flow experience and satisfying the 

hedonistic need of the fans. Also, in the investigation of the 

research model, it was observed that team identity has a 

significant positive mediating role on the intention of 

Persepolis fans to attend in Hamedan city, considering the 

mediating role of flow experience and satisfying hedonistic 

need, as well as team performance on the intention of 

Persepolis fans to attend in Hamedan city, considering the 

mediating role. Flow experience has a significant positive 

indirect effect. In order to check the research hypotheses, the 

structural model was implemented in Smart PLS 3 software. 

The results of the assumptions are in accordance with table (1). 

 

Table 1. Path coefficients and significance of the relationship between research variables  

Hypothesis 
number 

Hypothesis 
Original 
Sample 

(β) 

T Statistics 
(|O/STDEV

|) 

P 
Values 

 

1 
Team performance has a significant effect 
on the number of Persepolis fans in 
Hamedan. 

0.239 3.057 0.002 confirmation 

2 
Team performance has a significant effect 
on Persepolis fans' intention to support in 
Hamadan city. 

0.195 1.578 0.115 rejection 

3 
Team performance has a significant effect 
on the pleasure-seeking needs of Persepolis 
fans in Hamedan. 

0.434 6.172 0.001 confirmation 

4 
Flooding has a significant effect on the 
intention of Persepolis fans in Hamadan 
city. 

0.188 1.252 0.211 rejection 

5 
The need for pleasure has a significant 
effect on the fans' intention to support 
Persepolis in Hamadan city. 

1.158 0.949 0.343 rejection 

6 
The identity of the team has a significant 
effect on the number of Persepolis fans in 
Hamedan. 

0.678 9.210 0.001 confirmation 

7 
Team identity has a significant effect on 
Persepolis fans' intention to support in 
Hamadan city. 

0.273 2.147 0.032 confirmation 

8 
Team identity has a significant effect on 
the pleasure-seeking needs of Persepolis 
fans in Hamedan. 

0.506 7.078 0.001 confirmation 

 



 

 

Conclusion 
Finally, based on the results, it can be said that the experience 

of flow and the fulfillment of the hedonistic need can be 

diagnostic signs for evaluating the quality of the impact of 

performance and team identity on the fans intention to attend. 

In sum, sports media consumers are likely to attend sports 

events when their hedonic needs are satisfied during (during) 

sports media consumption, as they can base their satisfaction 

on the decision to attend sports events based on the perceived 

hedonic values of fandom. Predict the favorite team. 

Furthermore, experiencing immersion as a (desirable) 

experience while watching a favorite team's matches may 

indirectly affect attendance intention due to its role in 

maximizing hedonic need satisfaction. 
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برآورده گر يانجیمبا نقش  یبا قصد هوادار میو عملکرد ت يمیت تیهو يعل ةرابط يپژوهش حاضر با هدف بررس :مقدمه

 .انجام گرفتدر شهر همدان  سیپرسپول میهواداران ت یورغوطه ةتجربو  جویانهلذت ازیشدن ن

 يهمبستگ قاتیاز نوع تحق يپژوهش راهبرد از نظر ،یکاربرد قاتیهدف از نوع تحق از لحاظ قیتحق نیاروش پژوهش: 

 میهواداران ت يشامل تمام قیتحق یآمار ةجامعاجرا شد.  يدانیصورت مکه به است یمدل معادلات ساختار کردیبا رو
( 1394هومن و همکاران ) ةنمونشهر همدان بود که روش غیرتصادفي در دسترس بر اساس فرمول حجم  سیپرسپول

(5q<n<15q )260 251 تینها و در عیها توزنمونه نیدر ب يکیالکترون ةپرسشنامعنوان نمونه انتخاب شدند و نفر به 
و  میورزش ک یااستاندارد مصرف رسانه یهاها از پرسشنامهداده یآورمنظور جمعشد. به لیوتحلهیپرسشنامه تجز

 ةتجربو  جویانهلذت ازین ،یقصد هوادار ،يمیعملکرد ت ،يمیت تی)هو ریمتغ 5و  هیگو 27( شامل 2019همکاران )
 استفاده شد.( 5=ادیز يلیتا خ 1کم= يلی)خ کرتیل يارزشپنج اسیوری( با مقغوطه

 بیاز ضرا قیتحق یهاهیآزمون فرض یها و براداده یبندطبقه یبرا يفیها از آمار توصداده لیوتحلهیدر تجز: هایافته

استفاده  PLSافزار از نرم نیو همچن یمعادلات ساختار یو مدلساز SPSSافزار با استفاده از نرم رسونیپ يهمبستگ
 يمیعملکرد ت ،جویانهلذت ازیو برآوردن ن یورغوطه ةتجرب ضور،بر قصد ح يمیت تیاز آن است که هو يحاک جیشد. نتا

مدل  يدر بررس نیدارند. همچن یمثبت معنادار میهواداران تأثیر مستق ةجویانلذت ازیو برآوردن ن یورغوطه ةتجرببر 
 ةتجرب يانجیدر شهر همدان با توجه به نقش م سیبر قصد حضور هواداران پرسپول يمیت تیمشاهده شد که هو قیتحق
بر قصد حضور هواداران  يمیعملکرد ت نیو همچن یمثبت معنادار يانجینقش م هجویانلذت یازهایو برآوردن ن یورغوطه
 دارد. یمثبت معنادار میرمستقیاثر غ یورغوطه ةتجرب يانجیدر شهر همدان با توجه به نقش م سیپرسپول

 یهاتواند نشانهمي جویانهلذت یازو برآورده شدن ن وریغوطه ةتجربتوان گفت یت بر اساس نتایج مينها در: گیرینتیجه

 .باشد تماشاگرتأثیر عملکرد و هویت تیمي بر قصد حضور  یفیتک ارزیابي یبرا یصيتشخ
 

علي هویت تیمي و عملکرد تیم با قصد هواداری طرفداران  ةرابطوری در و غوطه جویانهلذت(. نقش میانجي نیاز 1403قاسمي، سحر؛ و پورسلطاني زرندی، حسین ): استناد

 .152-131، 16(4، )مدیریت ورزشي ةنشریتیم پرسپولیس. 
             .2023.353430.3090JSM./10.22059DOI: http///doi.org/   
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 مقدمه

در تار و پود  يطور جدانشدنکه به ینهاد، شده داریمدرن پد ةدر جامع ياجتماع ینهادها نیتريو جهان نیتراز مهم يکیعنوان ورزش به
خود را به  يهفتگ ایروزانه ة از برنام يتوجه شایانبخش  هانهیشیو پ نیشده است. مردان و زنان در تمام سن دهیافراد تن ۀروزمر يزندگ
 یهاسازمان اتیح انی(. هواداران شر2012 ،و همکاران 1گرو) دهنديورزش اختصاص م یتماشا ایشامل مشارکت در ورزش  یيهاتیفعال
و سود  ردهرا بهتر برآورده ک شانیازهایطرفداران را درک کنند تا بتوانند ن یمهم است که رفتارها يورزش یهاسازمان یند و براايورزش

وان و است ) بررسي شده يورزش تیریمد قاتیطور گسترده در تحقاست که به يطرفداران ورزش مفهوم یکنند. رفتارها سبک یشتریب
. دهنديقرار م ياجتماع تیو هو يابیتیورزش را در چارچوب هو یبه ورزش و هوادار یمندعلاقه ي(. روانشناسان اجتماع2018 ،2مزیج

 رتیهشود )درک مي یای از هوادارعنوان نشانهبه ،کندمي یپندارورزشکار همذات ای میت کی ،کلي طوربه ورزشهوادار با  کیکه  يسطح
 .(2011، 3و کلارکسون

کرد )وان،  فیتعر« با خود میو مرتبط دانستن عملکرد ت میت کیهواداران با  يارتباط روانشناخت زانیم»عنوان به توانيرا م میت تیهو
که از نظر  يکنانیها و بازاز جمله انتخاب تیم دهند،يتوسععععه م يمختلف یهاعنوان طرفدار ورزش به روشخود را به تی(. افراد هو2006
ستند،  کینزد یيایجغراف شان ه ست. طرفداران دارا کننديرا انتخاب م يمیت ایبه خود شته موفق بوده ا بالا زمان  يمیت تیهو یکه در گذ

 تی(. هو2006وان، کنند )علاقه خود صرف مي مورد میت يورزش یدادهایو شرکت در رو يهای ورزشدنبال کردن رسانه یبرارا  یشتریب
وان و ؛ 2002و همکاران،  4نکیفآنها بوده اسعععت ) یهواداران ورزش و رفتارها یرو ریاخ هایپژوهشدر  ياصعععل يکانون ةنقط کی میت

از  یاریاز ارتباط مثبت با بسععع یهواداران ورزش شعععواهد قو يمیت تیهو اتیبر ادب ی(. مرور1994وان و دولان، ؛ 1993برانسعععکامب، 
؛ 1996و ژانگ،  زیپدارند ) مشانیهای تدر بازی شتریبه حضور ب لیدهد. مشخص شده است که آنها تماهواداران ورزش ارائه مي یرفتارها

، وان و برانسععکومبکنند )خود مي میت یباز یرا صععرف تماشععا یشععتریمان ب(، پول و ز1999وان و همکاران، ؛ 1993، 5وان و برانسععکوم
 بخشلذت ةرا تجربها ( و حضعععور در بازی1993وان و برانسعععکوم، ترند )بینخوش میت ۀندیآ تی(، به موفق1999وان و همکاران، ؛ 1993
یم به هویت دسععت ت کیبا  اًیکه قو ینشععان داده اسععت افراد قاتیتحق ن،ی(. علاوه بر ا1997 ،7دریوان و شععر؛ 1995 ،6گالیمادردانند )مي
 ندهیدر آ میعملکرد تخصوص در  یشتریانتظارات مثبت ب و هایش دارندو فعالیت میدن خود در تکر ریرگبه د یشتریب لیتما ،کنندميپیدا 

 تیبرد/باخت کم زانیاسعععت که با م تیموفق م،یت کیبا  یپندارهمذات ةادام یغالب برا لیاز دلا يکی(. 1993وان و برانسعععکوم، دارند )
 .(1996وان و همکاران، شده است )

اند که کرده يطور جامع بررسععاسععت. محققان به یهای بازورزش ویژگي تیریتوجه در مد شععایان يمورد توجه علم میاز مفاه يکی
 یاز باز تیاز جمله رضا ،یباز کی یدر طول یا پس از تماشا يکنندگان ورزشمصرف یهابر واکنش یباز یهايژگیچگونه مثبت بودن و

از  يکی زمینه نی. در همگذاردي( تأثیر م2008و چن،  گالیمادرمانند غرور و شععرم ) يهای عاطف(، پاسعع 2013 ،و همکاران سیتئودوراک)
صرفکه مي یهای مهم بازویژگي شتواند واکنش م ست.  یکند، روند باز نییرا تع يکنندگان ورز سابقات همي نظربها سد م  زیانگجانیر

سبت به باز ضاکسل یهاین شیهمراه دارند )را به یشتریب تیکننده ر  یهایحضور در باز یبرا یتریقو لاتی( و تما2010 ،8مزیو ج دایو
تأثیر  يکنندگان ورزشععتواند بر واکنش مصععرفکه مي یهای مهم بازاز ویژگي گرید يکی(. 2004، 9هارداو  نویسععومند )نکمي جادیا ندهیآ

                                                 
1. Grove 
2. Wann & James 
3. Hirt & Clarkson 
4. Fink 
5. Wann & Branscombe 
6. Madrigal 
7. Wann & Schrader 
8. Yoshida & James 
9. Sumino & Harada 



 1403دیریت ورزشی، دورة شانزدهم، شمارة چهارم، زمستان  م                                                                                                                       136

 

ست. به یباز ةجیبگذارد، نت صرف ،کلي طورا شم سب مي يمثبت ةجینت ،کنندمي تیکه از آنها حما يمیکه تيمانز يکنندگان ورز  و کنندک
 یمانند سطوح بالا ،یدتریشد يهای احساسواکنش يکنندگان ورزش(. مصرف1990وان و برانسکوم، دهند )تری نشان ميواکنش مثبت

شععود، واکنش مثبت برنده مي موردنظرشععان میت يهواداران وقت گر،یعبارت د( خواهند داشععت؛ به2005و همکاران،  1کرو غرور ) جانیه
 .دهندنشان مي یشتریب

ش تیریمجموع، محققان مد در شان داده يورز شان یباز ةجیو هم نت ندیااند که هم فرن ست میعملکرد ت ۀدهندکه ن شایان طور به ،ا
 پژوهش(. در 2008و چن،  گالی)مادر گذارديمسابقه تأثیر م کی یو پس از تماشا نیدر ح يکنندگان ورزشمصرف یهابر واکنش يتوجه
ش مورد میبا ت يمیت تیهو زانیکه م شد انی( ب2018) و همکاران 2ژانگ سب کنندهتعیین يعلاقه نق بر  یباز ةجیو نت ندیافر يدر تأثیرات ن
ش یشاد صرف یبر انواع مختلف رفتارها اغلب برا یباز ةجیتأثیر نتحال،  این دارد. با يو لذت هواداران ورز شم  تیبا هو يکنندگان ورز

ست ) نییپا يمیت ساس، ب نی(. بر ا1994 کاران،وان و همکمتر ا شاد یتریتأثیر قو یباز ندیاشود که فرمي انیا صرف یبر  کنندگان م
ش سبت به نت ترنییپا يمیت تیبا هو يورز شت، ز یباز ةجین صرف نیا رایخواهد دا ستند ) جهیکنندگان کمتر نگران نتم  وان و همکاران،ه
 یباز ةجیدارند، نسععبت به مثبت بودن نت ينییپا يمیت تیبه آنهایي که هو تبالا نسععب يمیت تیبا هو يکنندگان ورزشعع(. مصععرف1994

 .(2001 وان و همکاران،دهند )نشان مي یدتریواکنش شد

ش میهواداران به ت یبر وفادار یباز ةجیتأثیر نت نیهمچن قاتیتحق س يورز بالا  تیمدت، هواداران با هو. در کوتاهاندکرده يخود را برر
طرفداران با  یامر ممکن اسععت برا نی(. اگرچه ا2002 ،3ننیو وا زمنیباگیرند )فاصععله مي میت کیاز  فیعملکرد ضععع کیپس از  نییو پا
بدون  يحال در درازمدت، تنها هواداران واقع این (. با2009 و همکاران، 4ویگربالا صععادب باشععد ) تیاز طرفداران با هو شععتریب نییپا تیهو

دارای  که یفرد افتندی( در2009) و همکاران ویگر(. 2002 نن،یو وا زمنیبادهند )خود ادامه مي میاز ت تیبه حما م،یتوجه به عملکرد ت
 يروان ازین کیاز درد  یخود مشععکل دارد. احسععاس لذت و دور میبا ت یيدر جدا میآن ت تیعدم موفق اماسععت، هنگ یيبالا يمیت تیهو
ست که به آن ن یفطر شاد ةخوب، تجرب يزندگ کی ،جویانهلذت يستیگویند. از منظر بهزمي جویانهلذت یازهایا ست و   یحداکثر لذت ا

 یبهبود رفاه ضرور یبخش برالذت اربفرد به تج ازیبرآورده کردن ن نیبنابرا(؛ 2001 ،يو دس انیرافرد است ) جویانهلذتمجموع لحظات 
 ایو از حواس  کنديرا تجربه م يمانند لذت و سععرگرم ياحسععاسععات مثبت ایکه حواس  شععوديبرآورده م يفرد زمان ةانیگرالذت ازیاسععت. ن

 .(2009، 5نرید) دورزياجتناب م تیو عصبان یدیمانند خصومت، ناام ياحساسات منف

 یدادهایرو یشعود که تماشعامي سعبب ،يورزشع یدادهایرو یتماشعا یدیهای کلاز انگیزه يعنوان برخبه جانیلذت و ه ،يسعرگرم
 یتماشعععا ن،ی(. علاوه بر ا2001 ،6مزیو ج لیتردهد )را ارائه مي يبخشعععلذت اربشعععود که تجدر نظر گرفته  يتیعنوان فعالبه يورزشععع

باشد که  يفراغت تیفعال کیعنوان (، بهيشانیمرتبط با کار )مانند پر يمنف يجستن از حالات روان یدور یبراتواند مي يورزش یدادهایرو
سته سا دور ميطاقت یهای کارفرد را از خوا ست نی(؛ بنابرا2007 ،7تزیفرسوننتاج و کند )فر ست  يابید سترس ممکن ا به لذت و اجتناب از ا

گرا منجر لذت ازیبرآورده کردن ن قیرفاه از طر یایطور بالقوه به مزارخ دهد که به يورزشععع یدادهایرو ۀمشعععاهد قیطور مؤثر از طربه
 .شوديم

ش یهاتیو فعال هاطیمح سب يغن یعملکرد یهاحوزه ،يورز شکاران و هواداران غوطه ندايو منا وری را تجربه کنند و محققان تا ورز
که در آن مردم آنقدر  يتیوضععع»عنوان وری را بهغوطه (2017) 9يهالیمسععایزنت (. 2016 ،8سععوانرا درک کنند ) نهیبه اربتج نیبتوانند ا
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ستند ک يتیفعال ریدرگ سد هیچمي نظربه هه ست که مردم  بخشلذتتجربه آنقدر  نیسازی کرد. خود امفهوم ،«ستیمهم ن یگریچیز در ا
ضرند هزین يحت ست م کند،يوری را تجربه مغوطه یفرد ي. وقتگزافي را برای آن بپردازند ةحا ضا را ناد دهد،يزمان را از د  ردیگيم دهیف
(. 2006، 1چنشععود )زمان مشععخص مي فیلذت و تحر ،يای با جذب شععناختوری تجربهیابد. مفهوم غوطهل ميیفرد تقل يآگاه زانیو م

 .(2022 و همکاران، 2میکاست ) يمصرف ورزش ةتجرب تیفیک ۀدهندافزایش

 نیدر کسععب چن يتیو عوامل موقع يکنند که عوامل شععخصععمي انیب يهواداران ورزشعع یورغوطه ةتجرب خصععوصموجود در  اتیادب
به کاران،  4يل؛ 2015 ،3يکوون و لای توسعععط افراد نقش دارد )تجر ب نی(. همچن2017و هم باز «وریغوطه» ةتجر ند مي یدر طول  توا
س ةتجرب کی یبرا یزوریکاتال شد ) ياحسا شان داده ،يورزش یهاطی(. در مح2006 گال،یمادربا طور به یورغوطه ةاند که تجربمحققان ن

شمگیر ضا یچ شاگران را افزا تیر شان مي ۀدر حوز هگرفتانجام هایپژوهش(. 2019 م،یک) دهديم شیتما  امدیدهد پهواداران ورزش ن
ش یدادهایرو صرعنوان به يورز صرف یهايابیکه بر رفتارها و ارز يمهم عن س گذارد،يکنندگان از محصول تأثیر مم  رای. بشوديم يبرر

 یهايابیبر رفتارها و ارز ياسعععاسععع ریمتغ کیعنوان به یباز ةجیورزش، نت ةنیطور خاص، در زم( به2004) و همکاران 5روسیتسعععمثال 
ست. نت و  گالیمادر ؛2018جانگ و همکاران، گذارد )تأثیر مي یطرفداران در باز يعاطف ارببر تج یباز ةجیهواداران در نظر گرفته شده ا

شان م جه،ی(. در نت2008چن،  ست عامل تع یباز ةجیکه نت دهديشواهد ن ضا يشاداب ۀکنندنییممکن ا شد.  تیو لذت و ر شاگران با تما
ست شان داد2015) و همکاران 6گریا س يهاندر جام ج یباز جیکه نتا ند( ن سلامت به 2014( فایفوتبال )ف يالمللنیب ونیفدرا طور موقت با 
شان م يذهن . گذارديتأثیر م يمثبت و سرزندگ ةمدت مانند عاطفکوتاه يبر سلامت ذهن یباز ةجیکه نت دهديتماشاگران مرتبط است و ن
جانگ و  ن،یکند. علاوه بر امي لیعملکرد را تعد از تیو رضعععا میت تیهو نیب ةرابط یباز ةجیکه نت افتندی( در2008) و چن گالیمادر

شان داد2017) همکاران سرزندگ چشمگیریطور به یباز جیکه نتا ند( ن شاگران برا يبر  بالاتر تأثیر  يمیت تیطرفداران ورزش با هو یتما
شان داد که هواداران دارا2018) جانگ و همکاران نتایج پژوهشگذارد. مي ش يمیت تیهو ی( ن خود  ةعلاق مورد میت یروزیپ طیرابالا در 

 ژهیوکنندگان، بهمصععرف یازهاین نکهیبر ا يارائه کردند مبن ي( شععواهد تجرب2015) و ليکو کنند. مي یشععتریو لذت ب یاحسععاس شععاد
ستگ يختگیبرانگ یازهاین ش یهاکنندهينیبشیپ ،يو واب شاگران ورز شارکت تما ستند تا نندايمهم م س یازهای. آنها از محققان خوا سا  يا

بنت و  -سولومون، راسل ،يابیبازار ینةزم درکنند.  يبررس کیاز نزد يورزش ۀکنندکنندگان ورزش را درک رفتار مصرفمصرف يروانشناخت
روزمره هسعععتند،  يفرار از زندگ ای ال،یخ جان،یه یبرا لاتیتما ۀکنندمنعکس جویانهلذت یازهای( اسعععتدلال کردند که ن2012) تیویپر

در  نیو پروتئ یانرژقدار مثال مرای و ملموس محصععولات هسععتند )ب ينیع یهايژگیو یبرا لاتیتما انگریسععودگرا ب یازهاین کهيدرحال
 .(ينیکفش تمر کیو دوام  يورزش يدنینوش کی

باشد.  يورزش رانیمد یبرا يهای اصلراهبرداز  يکیتواند مي يورزش يابیبازار ،ریهای اخرشد فراوان صنعت ورزش در سال به توجه با
 کنندگانمصرفعنوان به يهواداران ورزش انیم نیاست. در ا بودهای برخوردار العادهو رشد فوب تیورزش از اهم يابیبازار ریهای اخدر سال

از  زنده صورتي بهورزش هایدادیروپخش ای ورزش حرفه یبرا ياصل «محصول»و  اندشده در نظر گرفته يخدمات و محصولات ورزش
خود  يانانس تیظرف نیکند تا بتوانند از اکمک مي يهای ورزشها و سازماناست. درک علل تأثیرگذار بر مقاصد هواداران به باشگاه رسانه
مندی را داشته باشند. بهره نیشتریب ،ورزش هستند يدر بازار رقابت يورزش میت کیجهت سرپا ماندن مثبت و معنادار  تأثیرگذاری منظوربه

 تاکنوناند؛ اما عوامل پرداخته يو تأثیر برخ يهواداران ورزشععع یرفتار اتیگرفته به درک نصعععورت هایپژوهشطورکه ذکر شعععد همان
 ،بپردازد يهواداران ورزشعع اتیبر قصععد و ن انهجویلذت ازین نقش میانجيبا  ي رامیو عملکرد ت تیکه تأثیرات همزمان هو يجامع پژوهش

 نیبنابرا کند، يبررسعع قیتحق نیتأثیرات را در طول ا نیمحقق بر آن اسععت تا ا روازاین صععورت نپذیرفته اسععت. احتمالاًیا اینکه  ندرتبه
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صددمحقق  ست پرسش نیبه ا یيسخگوپا در صد هوادار میو عملکرد ت يمیت تیتأثیر هو که ا سپول میحضور هواداران ت یبر ق در  سیپر
 ؟استبه چه صورت  جویانهلذت ازیوری و نغوطه ةتجرب يانجیشهر همدان با نقش م

 

 شناسی پژوهشروش

 نیمشععترک ب یعنوان قراردادبهمربوطه  میداپارا یمبنا بر. دشععوميگرا محسععوب این تحقیق بر مبنای پارادایم از نوع تحقیقات فرااثبات
دنبال و به يفیتوصعع يطرح پژوهشعع ای راهبردو  يکم یهاکردیرو بندیدسععتهگونه در اسیق يما از نظرگاه ياسععتدلال کردیرو نامحقق
شکل  از لحاظپیمایشي بوده و -توصیفي راهبرد از لحاظو تحقیق حاضر با رویکرد کمي (. 2017برایانت، ) موجود است تیوضع يابینهیزم

ستصورت علي فرضیات به ضر به ؛ا ستنامتناهي  آماری ةجامععنوان پژوهش کمي دارای تحقیق حا معني که تعداد مشخصي از . بدینا
سترس محقق نبود.  سپولیس در د سپولیس ایران آماری این تحقیق را ةجامعهواداران تیم پر شهر همدان  هواداران تیم فوتبال پر که در 

در  یریگنمونه ۀاسععتفادو با  يتصععادفریغ یریگصععورت روش نمونهبه یریگروش نمونهنامحدود تشععکیل داد.  ةجامعصععورت ند و بهدبو
سترس بود. بد شنامکه محقق  صورتنید س شهر  یهاگروه اریو در اختکرد آماده  کیصورت الکترونرا به شدهيطراح ةپر شکاران  ورز
 یهومن و همکاران در معادلات ساختار ةنمونحجم  نییتعداد و با استفاده از  قرار یمجاز یدر فضا یهوادار یهاگروه نیهمدان و همچن
سال  شنامه و  qشد.  نییحجم نمونه تع ،(q<n<15q5) دشارائه  1390که در  س سؤالات پر ضر تعداد  ستحجم نمونه  nدر فرمول حا  ؛ا

با در نظر  تینظر گرفته شععد که در نها در 405 تا 135 ۀبازتعداد نمونه در  ،بود 27تعداد سععؤالات پرسععشععنامه  نکهیبا توجه به ا نیبنابرا
 تینها و در نددادپاس   يکیالکترون هایپرسشنامهنفر به  260کرونا  وعیدر دوران ش اطلاعات یآورجمعمربوط به  هاییتمحدودگرفتن 

 .دکراطلاعات  لیوتحلهیپاس  محقق مبادرت به تجز 251پس از عودت 

(5*27<260<15*27)= (135<260<405). 

ضر ابزار گرد قیدر تحق سان ةاطلاعات پرسشنام یورآحا ستاندارد مصرف ر  ،يمیت تیهو یرهایشامل متغ ( 2019) و همکاران میک ةا
 تادانتن از اسعع 12توسععط پرسععشععنامه پس از ترجمه  نیو ا اسععتهواداران  یورو غوطه جویانهلذت ازین ،یقصععد هوادار ،يمیعملکرد ت
 .شد ينیو بازب دیتأیمتخصص 

 ایی آلفای کرون باخ( و محاسبة پ2019شدة کیم و همکاران )پرسشنامة ترجمه. 1جدول 

 گویه متغیرها
و  کیم ةشدگزارشپایایی آلفای 

 (2019)همکاران 

پایایی آلفای کرونباخ در تحقیق 

 حاضر

 963/0 906/0 5 تا 1سؤال  هویت تیمي

 946/0 976/0 14 تا 6سؤال  )حین تماشای بازی( وریغوطه

 952/0 955/0 20 تا 15سؤال  جویانهلذتکامل شدن نیاز 

 940/0 931/0 24 تا 21 سؤال تیم ۀشدمشاهدهعملکرد 

 892/0 942/0 27 تا 25 سؤال قصد هواداری

 

خلاصه  يفیآمار توص یهارا با استفاده از شاخص شدهیآورجمع هایدادهپژوهشگر  لیوتحلهینوع تجز نی: در ايفیتوص لیوتحلهیتجز
 .صورت گرفت 28 شیرایو SPSS افزارو با کمک نرم انهیکار با را نیا ؛کرد یبندو طبقه

ذکر  شععایان .گرفت انجام 3 ةنسععخ 1ال اس يپ تافزار اسععمار و اس اس يافزار اس پنرم اسععتفاده ازها با داده لیوتحلهی، تجزادامهدر 
 .است 1صورت شکل بهاست مدل مفهومي تحقیق حاضر 

                                                 
1. Smart PLS 3 
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 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

   های پژوهشیافته

و  4/43سال با درصد فراواني  45 تا 36سني  ۀبازتحقیق در  ةنمون یاعضانتایج توصیفي تحقیق نشان داد بیشترین فراواني مربوط به سن 
 يمدرک کارشناس یدارا قیتحق ةنمون یاعضادرصد  6/44 شد. درصد مشاهده 4/4سال با  60سني بالای  ۀبازکمترین فراواني مربوط به 

درصد مشاهده  8با  يتخصص یدکتر يلیمربوط به مقطع تحص نیرا برخوردار بودند و کمتر يلینظر مقطع تحص ازي فراوان نیشتریبودند که ب
 یاعضادرصد  7/18تحصیلي غیرتربیت بدني و  ةرشتتحقیق  ةنمون یاعضادرصد از  3/81نتایج توصیفي تحقیق حاکي از آن بود که  شدند.
درصد  7/71تحقیق زن بودند.  ةنمون یاعضادرصد از  6/40تحقیق مرد و  ةنمون یاعضادرصد از  4/59 شان تربیت بدني بود.تحصیلي ةرشت
 تحقیق مجرد بودند.  ةنمون یاعضادرصد از  3/28و  متأهلتحقیق  ةنمون یاعضااز 

 .شده استارائه  2توصیفي مربوط به متغیرهای تحقیق در جدول  هایآماره

 تحقیق متغیرهای. جدول توصیفی 2جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین حجم نمونه متغیرهای تحقیق

6032/2 251 هویت تیمي  21589/1  502/0  154/0  713/0-  306/0  

وریغوطه  251 0704/3  03753/1  172/0  154/0  749/0-  306/0  

جویانهلذتنیاز   251 6335/2  07693/1  580/0  154/0  284/0-  306/0  

تیم ۀشدمشاهدهعملکرد   251 8237/2  08284/1  306/0  154/0  469/0-  306/0  

8101/2 251 قصد هواداری  33891/1  311/0  154/0  154/1-  306/0  

Valid N (listwise) 251       

در نمونه از  یرهامتغ تماميیعني  ،هسعععتند 2 /5 از تربزرگدارای میانگین  یرهامتغ تماميدر نمونه  یرهامتغبر اسعععاس مقدار میانگین 
شاخص چولگي  سبي برخوردارند. ضریب یا  ست 5و  -5بین  آنهاکشیدگي و  3و  -3بین  یرهامتغتوافق ن شرط کافي برای نرمال ؛ ا یعني 

 افزارنرمتعیین  منظوربه .دکنمتریک اسععتفاده اآمار پار یهاآزموناز در صععورت لزوم محقق اجازه دارد  وداشععته وجود  هادادهبودن توزیع 
 محور از آزمون نرمال بودن چندمتغیره استفاده شد. واریانسمحور یا یانسکووارمعادلات ساختاری با رویکرد 
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 . آزمون نرمال بودن چندمتغیره3جدول 

 سطح معناداری آزادی ةدرج دوخیمقدار 

433/40 10 001/0 

 

شعععرط نرمال بودن  001/0و سعععطع معناداری برابر با  433/40دو برابر با خي آزمون دورنیک هان سعععن با مقدار یجنتابا توجه به 
ستفاده  افزارنرمبرقرار نبود؛ بنابراین از  هادادهچندمتغیره  ساختاری ا سمارت پي ال اس برای انجام معادلات  . در ادامه فرایند تحلیل دشا

 . شداجرا  24 ةنسخ AMOS افزارنرمدر  ییدیتأعاملي 

 

 
 در حالت ضرایب استاندارد گیریاندازهمدل  .2 شکل
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 غیراستاندارددر حالت ضرایب  گیریاندازهمدل  .3 شکل

وری از شرط اول و غوطه جویانهلذتنتایج نشان داد تمامي سؤالات متغیرهای مکنون قصد هواداری، هویت تیمي، عملکرد تیمي، نیاز 
سازه برخوردارند س ،روایي  صد معنادار 99طع اطمینان زیرا از نظر آماری در  صوص این متغیر ند، در سازه در خ شرط اول روایي  بنابراین 

 برقرار است.
 

 مکنون مدل در حالت غیراستاندارد متغیرهای گیریاندازهجدول معادلات  .4 جدول

 P نسبت بحرانی خطا تخمین غیراستاندارد متغیر پنهان یریگاندازهسوی  متغیر آشکار

q5 ← 000/1 هویت تیمي    

q4 ← 625/19 052/0 024/1 هویت تیمي *** 

q3 ← 743/22 050/0 134/1 هویت تیمي *** 

q2 ← 571/23 049/0 146/1 هویت تیمي *** 

q1 ← 718/21 051/0 099/1 هویت تیمي *** 

q14 ← 000/1 وریغوطه    

q13 ← 664/15 051/0 799/0 وریغوطه *** 

q12 ← 915/18 046/0 876/0 وریغوطه *** 

q11 ← 190/15 050/0 753/0 وریغوطه *** 

q10 ← 692/23 043/0 014/1 وریغوطه *** 

q9 ← 083/22 044/0 978/0 وریغوطه *** 

q8 ← 243/8 059/0 490/0 وریغوطه *** 

q7 ← 735/21 047/0 032/1 وریغوطه *** 

q6 ← 195/22 047/0 035/1 وریغوطه *** 
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q20 ← 
کامل شدن نیاز 

 جویانهلذت
000/1    

q19 ← 
کامل شدن نیاز 

 جویانهلذت
981/0 041/0 787/23 *** 

q18 ← 
کامل شدن نیاز 

 جویانهلذت
927/0 047/0 885/19 *** 

q17 ← 
کامل شدن نیاز 

 جویانهلذت
963/0 040/0 939/23 *** 

q16 ← 
کامل شدن نیاز 

 جویانهلذت
964/0 043/0 296/22 *** 

q15 ← 
کامل شدن نیاز 

 جویانهلذت
883/0 048/0 345/18 *** 

q24 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
000/1    

q23 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
917/0 054/0 892/16 *** 

q22 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
104/1 048/0 199/23 *** 

q21 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
084/1 046/0 445/23 *** 

q25 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
000/1    

q26 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
345/1 093/0 469/14 *** 

q27 ← 
 شدهمشاهدهعملکرد 

 تیم
349/1 093/0 571/14 *** 

 

سي کیفیت مدل  منظوربهدر ادامه  صد، مطلق و  یهاشاخصاز طریق  یریگاندازهبرازش مدل  یریگاندازهبرر سهمقامقت سي  ایی برر
  (.5 )جدول شد

 

 اولیه گیریاندازهبرازش مدل  هایشاخص .5 جدول

برازش یهاشاخص آمدهدستبهمقدار  حد مجاز نوع شاخص برازش   

X2/df مقتصد یهاشاخص 3از  ترکوچک   71/2  

RMSEA مقتصد یهاشاخص 08/0از  ترکوچک   051/0  

PNFI مقتصد یهاشاخص 5/0از  تربزرگ   83/0  

GFI مطلق یهاشاخص 8/0از  تربزرگ   88/0  

AGFI مطلق یهاشاخص 8/0از  تربزرگ   86/0  

NFI یاسهیمقا یهاشاخص 9/0از  تربزرگ   95/0  

NNFI یاسهیمقا یهاشاخص 9/0از  تربزرگ   97/0  

CFI یاسهیمقا یهاشاخص 9/0از  تربزرگ   98/0  

RFI یاسهیمقا یهاشاخص 9/0از  تربزرگ   94/0  

IFI یاسهیمقا یهاشاخص 9/0از  تربزرگ   98/0  
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 (.6استفاده شد )جدول  ASV و CR ،AVE ،MSV یهاشاخصبررسي پایایي و روایي از  منظوربهدر ادامه 
 

 روایی و پایایی سازه هایشاخصبررسی . 6 جدول

تحقیق متغیرهای  CR AVE MSV ASV 

837/0 هویت تیمي  508/0  454/0  318/0  

وریغوطه  885/0  611/0  167/0  091/0  

جویانهلذتکامل شدن نیاز   884/0  560/0  454/0  244/0  

شدهمشاهدهعملکرد تیمي   839/0  513/0  286/0  150/0  

842/0 قصد هواداری  520/0  364/0  211/0  

 

  (.7 )جدول شدبررسي روایي واگرا از جدول فورنر و لارکر استفاده  منظوربههمچنین  
 

 شاخص فورنر و لارکر. 7 جدول

وریغوطه هویت تیمی متغیرهای تحقیق جویانهلذتکامل شدن نیاز   شدهمشاهدهعملکرد تیمی    قصد هواداری 

713/0 هویت تیمي      

وریغوطه  409/0  781/0     

جویانهلذتکامل شدن نیاز   674/0  376/0  748/0    

شدهمشاهدهعملکرد تیمي   535/0  133/0  343/0  717/0   

603/0 قصد هواداری  193/0  514/0  422/0  721/0  

 

شاهده مي ستگي آن متغیر با  AVE یجذرهاشود که تمامي در جدول فورنر و لارکر م ست متغیرهایهر متغیر از همب شتر ا ؛ دیگر بی
سخگویي به  منظوربهشود. مي ییدتأ یریگاندازهبنابراین روایي واگرای مدل  سي و پا سشبرر ضعیت هریک  پر از تحقیق مبني بر اینکه و

 دهد. نتایج این آزمون را نشان مي 7استفاده شد. جدول  یانمونهتکاز آزمون تي  ،متغیرهای تحقیق چگونه است

ساختاری در  منظوربهدر ادامه  ضیات تحقیق مدل  سي فر سمارت پي ال اس  افزارنرمبرر سخا ضیات مطابق با شداجرا  3 ةن . نتایج فر
 . است 8جدول 

 

 متغیرهای تحقیقبین  ةرابط و معناداری ضرایب مسیر . 8جدول 

 ةشمار

 فرضیه
 Original فرضیه

Sample (β) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 تی ولیو

P 

Values 
 

 اول ةفرضی
هواداران پرسپولیس در شهر همدان  يغرقگعملکرد تیمي بر 

 تأثیر معناداری دارد.
239/0  057/3  002/0 دییتأ   

 دوم ةفرضی
هواداری هواداران پرسپولیس در شهر عملکرد تیمي بر قصد 

 همدان تأثیر معناداری دارد.
195/0  578/1  115/0  رد 

 سوم ةفرضی
هواداران پرسپولیس در شهر  ةجویانلذتعملکرد تیمي بر نیاز 

 همدان تأثیر معناداری دارد.
434/0  172/6  001/0 دییتأ   

 چهارم ةفرضی
بر قصد هواداری هواداران پرسپولیس در شهر همدان  يغرقگ

 تأثیر معناداری دارد.
188/0  252/1  211/0  رد 

 پنجم ةفرضی
بر قصد هواداری هواداران پرسپولیس در شهر  جویانهلذتنیاز 

 همدان تأثیر معناداری دارد.
158/0  949/0  343/0  رد 

 ششم ةفرضی
هواداران پرسپولیس در شهر همدان  يغرقگهویت تیمي بر 

 تأثیر معناداری دارد.
678/0  210/9  001/0 دییتأ   



 1403دیریت ورزشی، دورة شانزدهم، شمارة چهارم، زمستان  م                                                                                                                       144

 

 هفتم ةفرضی
هویت تیمي بر قصد هواداری هواداران پرسپولیس در شهر 

 همدان تأثیر معناداری دارد.
273/0  147/2  032/0  تأیید 

 هشتم ةفرضی
هواداران پرسپولیس در شهر  جویانهلذتهویت تیمي بر نیاز 

 همدان تأثیر معناداری دارد.
506/0  078/7  001/0  تأیید 

 

ساختاری متغیرهایبین  آمدهدستبهبا توجه به ضرایب مسیر  شود مشاهده مي 11جدول  در آمدهدستبهو نیز نتایج  موجود در مدل 
عملکرد . همچنین (β، 57/3=T value =023/0) داردهواداران پرسععپولیس در شععهر همدان تأثیر معناداری  يغرقگ برعملکرد تیمي که 

شهر همدان تأثیر معناداری دارد جویانهلذتنیاز  برتیمي  سپولیس در  شد که  (.β، 176=T value =434/0) هواداران پر شاهده  در ادامه م
همچنین نتایج جدول  (.β، 210/9= T value=678/0هواداران پرسععپولیس در شععهر همدان تأثیر معناداری دارد ) يغرقگ برهویت تیمي 
همچنین (. β، 14=T value =273/0) هواداران پرسپولیس در شهر همدان تأثیر معناداری دارد قصد هواداری برهویت تیمي نشان داد که 
 (.β، 078/7=T value =506/0) هواداران پرسپولیس در شهر همدان تأثیر معناداری دارد ةجویانلذتنیاز  برهویت تیمي 

 بود. 12به شرح جدول  67/0؛ و 33/0؛ 19/0( 1998) نیچ سه مقدار ةمقایسبا  2R بررسي ضریب تعیین منظوربهدر ادامه 
 

 ضریب تعیین()یا  R square. 12دول ج

زادرونمتغیر   ضریب تعیین 

749/0 يغرقگ  

560/0 قصد هواداری  

757/0 جویانهلذتنیاز   

 

، متغیر 560/0قصععد هواداری با ضععریب تعیین  متغیردهد ، نشععان ميگانهسععه یزادرونهای متغیردر مورد  R2مقدار  12جدول در 
در سععطحي بالا و حتي قوی در  با توجه به سععه مقدار چین 757/0با ضععریب تعیین  جویانهلذتو نیاز  749/0وری با ضععریب تعیین غوطه

 . برخوردارند تیمي ۀشدمشاهدههویت تیمي و عملکرد رفتار  بینيیشپتبیین واریانس و 
 

 روایی متقاطع شاخص افزونگی .13جدول 

تحقیق متغیرهای  SSO SSE CV red 

000/1107 يغرقگ  076/587  470/0  

000/369 قصد هواداری  928/207  457/0  

000/738 جویانهلذتنیاز   533/312  577/0  

 

مدل  یزادرونمتغیرهای  خصععوصاصععلي مدل در  یزادروندهد که کیفیت کلي مدل دروني برای متغیر نشععان مي 13 نتایج جدول
. استبرخوردار قوی  از کیفیت بسیاری زیادی و رو، ازایناست 35/0بسیار بالاتر از مقدار  جویانهلذت، قصد هواداری و نیاز يغرقگازجمله 
در جداول شاخص اشتراکي و  شدهمحاسبه یهادادهبا توجه به . شداستفاده  GOFبررسي براز مدل ساختاری از شاخص  منظوربه ینهمچن

 زیر محاسبه شد: ةرابطضرایب تعیین، کیفیت نهایي برای مدل کلي تحقیق از 

1ة رابط   GO 457/0*708/0=   F = 569/0  

شاخص  شتر از مقدار با توجه به اینکه مقدار  سیار بی ست 36/0ب نتیجه گرفت که مدل کلي تحقیق از کیفیت و یا به تعبیر  توانيم ،ا
 ه است. شدارائه  4. مدل ساختاری تحقیق در شکل منابع قدیمي از برازش بسیار مناسبي برخوردار است
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 تحقیق در حالت ضرایب معناداری ساختاریمدل  .4  شکل

شد. منظور به ضور میانجي اجرا  ضور میانجي و با ح ساختاری در دو حالت بدون ح سیر نتیجة تحلیل میانجي، مدل  ستقیمغم که  یرم
بنابراین  ،معنادارند Bو هم  a. مشععاهده شععد که مسععیر شععدمراجعه  VAFتعیین مرحلة . به اسععت 677/0 برابر با ،اسععت (a*b)همان 
 کمک گرفته شد. VAFبنابراین از شمول واریانس یا  ،استآنها نیز معنادار  ضربحاصل

2ة رابط   
VAF= a*b/(a*b) +c> 80/0  
VAF= (677/0) / (307/0) = 446/0  

برای دو متغیر هویت تیمي و قصعععد هواداری هواداران پرسعععپولیس در شعععهر همدان نقش میانجي  وری( غوطه) وریغوطه بنابراین
 دارد. متوسط را

و  a یرهایمستیمي و قصد هواداری  ۀشدمشاهدهعلي دو متغیر عملکرد رابطة وری برای بررسي اثر میانجي غوطهمنظور به ینهمچن
b  بررسي شد که مسیرa  وb آماره نیز با توجه به مقدار است 061/0 و برابر با یرمستقیمغآنها که اثر  ضربحاصلبنابراین ؛ معنادار است 

 .شدمحاسبه  VAFبنابراین شمول واریانس یا ؛ معنادار است 058/2تي 

3ة رابط   
VAF= a*b/(a*b) +c> 80/0  

VAF= (061/0) / (308/0) = 198/0  

تیمي و قصد هواداری هواداران پرسپولیس در شهر همدان نقش  ۀشدمشاهدهبرای دو متغیر عملکرد  وری( غوطه) وریغوطه بنابراین
 دارد. میانجي جزئي را
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 bو هم  aاد هم علي دو متغیر هویت تیمي و قصعععد هواداری نشعععان درابطة جویانه در لذتهمچنین بررسعععي تحلیل میانجي نیاز 
 کمک گرفته شد. VAFین از شمول واریانس یا بنابرا ،(a*b=180/0) (180) استضرب آنها نیز معنادار بنابراین حاصل؛ معنادارند

4ة رابط   
VAF= a*b/(a*b) +c> 80/0  

VAF= (180/0) / (424/0) = 076/0  

بررسعععي اثر منظور بهدر نهایت  دارد. و قصعععد هواداری نقش میانجي متوسعععط را هویت تیمي برای دو متغیر جویانهلذتبنابراین نیاز 
شان داد مسیر تیمي و قصد هواداری هواداران پرسپو ۀشدمشاهدهعلي عملکرد رابطة در  جویانهلذتنجي نیاز امی  aلیس در شهر همدان ن

مشاهدۀ علي دو متغیر عملکرد رابطة در  جویانهلذتمعنادار نیست و نیاز  آنهاضرب بنابراین حاصل؛ معنادار نیست bاما مسیر  ،معنادار است
 .دشوينمتیم و قصد هواداری میانجي محسوب 

 

 یریگجهینتو  بحث

بررسي مدل تحقیق مشاهده شد که هویت تیمي بر قصد حضور هواداران پرسپولیس در شهر همدان تأثیر مستقیم مثبت معناداری دارد. در 
(، مرادی و امیراجاب 1400) محمودیان و صادقي(، 2017) بارنهیل و گیپسون(، 2019) کیم و همکارانتحقیق با نتایج پژوهش  ةاین یافت

ند که از دیدگاه رفتارگرایي، هویت کرد( نیز در پژوهش بیان 2022) لطیفي فرد و صفاری( همسو بود. 2015) غفراني و همکاران و (1399)
( 2022) محمودیان و صادقيهای ورزشي را دارد. نتایج پژوهش گو بین هواداران تیمواجتماعي گفت ةنقش اساسي در ایجاد شبک تیمي
( نیز 2020) مرادی و امیراجابتأثیر مثبت هویت تیمي در قصد حضور تماشاگران تیم فوتبال استقلال تهران بود. در تحقیق  ۀدهندنشان

( در 2015) یوشیدا و همکارانمشاهده شد که هویت تیمي تأثیر مثبت معناداری بر نیات رفتاری هواداران تیم فوتبال استقلال تهران دارد. 
های رفتاری( بر وفاداری هواداران کنندگان و نیتمندی مصرفکنندگان )هویت تیمي، رضایتهای مصرفنگرش تأثیراتپژوهشي به بررسي 

 های رفتاری هواداران دارد. فوتبال پرداختند. نتایج آنها نشان داد هویت تیمي اثر مثبت معناداری بر نیت

ای های صنعت ورزش، ورزش حرفهترین بخشکه یکي از مهم گفتتوان نتایج مي یتحقیق و دلایل همسو ةدر راستای تبیین یافت
های ورزشي و رونق بخشیدن به . با توجه به اهمیت حضور تماشاگران در محیطاستشدت به کمیت حضور تماشاگران وابسته است که به

ای ضور تماشاگران از اهمیت ویژهرویدادهای ورزشي لزوم توجه مدیران ورزشي به موضوع چگونگي ایجاد شرایط و بسترهای لازم برای ح
( معتقدند که هویت تیمي از عوامل مهم و تأثیرگذار در حضور 2017) 1روچا و فلوری(. 2015زاده و همکاران، درویشبرخوردار است )

 روچا و فلوری،های مصرف ورزش بوده است )مدل ةیت تیمي از عوامل کلیدی در همهای ورزشي است. در واقع هوتماشاگران در استادیوم
 آنجایي (. از1993، 2وان و برانسکومباحساس هوادار به تیم ورزشي است ) ۀکنندشناختي قوی و متصل(. هویت تیمي یک عامل روان2017
دنبال ها باید بههای تیم خود هستند، باشگاهد و تماشاگران دارای هویت تیمي پیگیر وضعیت بازیشوهویت نوعي احساس تعلق تلقي ميکه 

 زمان و پول بیشتری برای تیم موردراهکارهای افزایش دادن هویت تماشاگران خود باشند. افرادی که سطع بالایي از هویت تیمي را دارند، 
ند. حفظ وفاداری به کنهای آن وفاداری خود را حفظ نظر از عملکرد تیم و بردوباختکنند و حتي تمایل دارند صرفخود صرف مي ةعلاق

( 2003) رانو همکا 3ماتسوکادر پژوهش زمینه . در این استهای تیم محبوب و حمایت از تیم معنای حضور در استادیوم برای تماشای بازی
برای مثال های مختلف رضایت )ای فوتبال ژاپن نشان داد که اهداف حضور در آینده با هویت تیمي و جنبههای هواداران لیگ حرفهپاس 

ای را های فوتبال منابع عمدهها و تیمتوان گفت که باشگاهنهایت مي رضایت نسبت به عملکرد تیم و رضایت از نتیجه( بیشتر است. در
آن رفتارهای حمایتي  در پيتوانند وفاداری هواداران و زیرا مي ،افزایش هویت تیمي در بین هواداران خود باید اختصاص دهند ةای توسعبر

                                                 
1. Rocha & Fleury 

2. Wann & Branscombe 

3. Matsuoka 
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از قدرت و جذابیت بیشتری برای  ،ددارنهایي که هواداران وفادارتری زیرا باشگاه ،آنان ازجمله قصد حضور آنان را تحت تأثیر قرار دهند
 حامیان مالي برخوردارند.جذب 

وری هواداران پرسپولیس در شهر همدان تأثیر مستقیم مثبتي دارد. این غوطه ةدر مدل تحقیق مشاهده شد که هویت تیمي بر تجرب
 ةقبلي رابط هایپژوهشزیرا  ،( بود. این یافته مهم است2012) همکارانجانگ و  و (2019) کیم و همکارانتحقیقات  ةیافته همسو با یافت

طور های فیزیکي و اجتماعي به، جایي که جنبهکردندوری را در مدت )در طي( مصرف مستقیم بررسي غوطه ةبین هویت تیمي و تجرب
 ةهمچنین نقشي اساسي در تقویت تجربحاضر نشان داد که هویت تیمي  تحقیقدهد. کننده را افزایش ميمصرف ةتجرب چشمگیری

طور مستقیم ند که هویت تیمي بهکرد( بیان 2011) 1بودات و برناچکند. ای ورزش( ایفا ميوری در مصرف غیرمستقیم )مصرف رسانهغوطه
 ةها حضور داشته باشند. در راستای تبیین یافتدر مسابقات و استادیوم ،انددست آوردهگذشته هواداران به بر اساس تعامل با تجاربي که در

احساس  ل است که باآهاید ةوری یک تجربتوان به تعاریف و مباحث مرتبط با مفهوم دو متغیر اشاره کرد. غوطهتحقیق و دلایل همسویي مي
( 1975) 2سیکسزنتمیهالي(. 2014ناکارموا و سیکسزنتمیهالي، شود )حداکثر میزان لذت از طریق تمرکز کامل در یک فعالیت مشخص مي

 ةتعریف کرد. تجرب« کنندنگر و جامعي که مردم در هنگام عمل با مشارکت کامل احساس مياحساسات کل»عنوان وری را بهغوطه
طور کامل منابع روانشناختي را در تواند بهشود که در آن فرد مياوج( مشخص مي ة)تجرب نهة بهیتجربعنوان یک وری همچنین بهغوطه

کند فراموش مي ،دهدنتیجه مشکلاتي را که او را در زندگي روزمره آزار مي گذاری کند، درمحرک محدود بدون وقفه سرمایه ةیک زمین
استدلال کرد که تمرکز مشترک در میان تماشاگران رویدادهای ورزشي، تلاش آنها  (1988) 3اسمیت(. 2014نتمیهالي،  ناکامورا و سیکسز)

های کنندگان رسانهتواند یک نشانه تشخیصي برای مصرفوری ميشود که تجربه غوطهوری است؛ بنابراین بیان ميغوطه ةبرای یک تجرب
وری هنگام غوطه ةکردند که تجرب نبیا( 2012) جانگ و همکاران(. 2019کیم و همکاران، ها باشد )ورزشي برای ارزیابي تجربه مصرف آن

تواند شکل بگیرد که بینندگان با محتویات مهارت زماني مي -تواند اتفاب بیفتد. تعادل سطع بالا چالشتماشای ورزش در تلویزیون مي
وری غوطه ةجاد تجربمثال هویت تیمي(. هویت تیمي نقش مهمي در ای رایهای تلویزیوني رابطه داشته باشند )بها( در برنامه)موجودیت
زیرا رویدادهای ورزشي در تلویزیون برای طرفداران با هویت بالا ورزش نسبت به تماشاگران عمومي ارتباط یا اهمیت بیشتری  ،کندایفا مي
های که تماشاگران ورزشي با هویت پایین بیشتر تحت تأثیر جنبه نددلال کرد( است2017) لي و همکاران(. 2012و همکاران،  جانگدارد )

معنا که طرفداران ورزشي با هویت بالا نسبت به تماشاگران ورزشي با هویت پایین گیرند. بدانفیزیکي و اجتماعي در یک استادیوم قرار مي
 زمینهمستقیم تمرکز کنند. در این طور بهت بیشتر روی رقابت هدف بنابراین ممکن اس ،گیرندهایي قرار ميکمتر تحت تأثیر چنین جنبه
های فیزیکي و کنند که در آن جنبهوری را تجربه ميزیاد در مدت تماشای تیم محبوبشان حالت غوطه احتمال طرفداران با هویت بالا به

کنند. با در نظر گرفتن تمرکز مي زیرا چنین طرفداراني بیشتر روی بازی هدف ،کننده استکننده کمتر تعیینمصرف ةاجتماعي برای تجرب
توان گفت هواداران با نهایت مي کند. دروری را تقویت ميغوطه ةگیریم که هویت تیمي عامل مهمي است که تجرباینها، نتیجه مي ةهم

دیدگاه بازیگر را در نظر  احتمالاًند خودشان درک کنند، بنابراین سطع بالایي از هویت تیمي تمایل دارند تیم یا ورزشکاران خود را مان
تری از رویدادهای ورزشي داشته باشند؛ دهد که درک ملموس و واضعبه آنها این امکان را مي اول شخصگیرند. چنین دیدگاه بصری مي

 کند.وری را تشدید ميغوطه ةبنابراین هویت تیمي، تجرب

هواداران پرسپولیس در شهر همدان تأثیر  جویانةلذتبررسي فرضیات در مدل تحقیق نشان داد که هویت تیمي بر برآوردن نیازهای 
 جانگ و همکارانتحقیق ة ( همسو بود. در راستای این یافت2019) کیم و همکارانتحقیق با نتایج تحقیق  ةمثبت معناداری دارد که این یافت

( در پژوهش خود عنوان کردند که تعدادی از مطالعات قدرت هویت تیمي را در توضیع رفتارهای مختلف هواداران مانند لذت بردن 2017)
کلي، هواداران  طوراند. بهنشان داده ،گذارداز بازی، قصد تماشای یک بازی در تلویزیون و اثری که در طول بازی یا پس از اتمام مسابقه مي

                                                 
1. Bodet & Bernache 

2. Nakamura & Csikszentmihalyi 

3. Smith 
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توان تحقیق مي ةکنند. در تبیین یافتهای شدیدتری به تیم را نسبت به افراد با هویت تیمي پایین، ایجاد ميبا هویت تیمي بالاتر واکنش
گرمي و اشتیاب را تجربه کند دهد که فرد احساسات یا هیجانت مثبتي مانند لذت، سرجویي زماني رخ ميگفت که برآورده شدن نیاز لذت

های تیم د و تماشاگران دارای هویت تیمي پیگیر وضعیت بازیشو(. از طرفي هویت نوعي احساس تعلق تلقي مي2002و همکاران،  1دینر)
گردد که یک هوادار هویت تیمي به گستره یا میزاني برمي کردند( اظهار 2014) و همکاران 2وان(. 2011بودات و برناچ، خود هستند )

ای نزدیک یابند با آن تیم احساس رابطهشدت هویت خود را از یک تیم ميکند. افرادی که بهاحساس ارتباط روانشناختي با تیم برقرار مي
 (.2008، 3آمینودین و ليند )کنآن تیم تعریف  بر حسبد تا خود را کرده و تمایل دارن

هواداران پرسپولیس در شهر  جویانةلذتوری و برآوردن نیاز غوطه ةبا توجه به نتایج مدل تحقیق مشاهده شد که عملکرد تیمي بر تجرب
( همسو 2012) جانگ و همکاران( و 2019) کیم و همکارانتحقیق  ةتحقیق با نتیج ة. یافتطور مستقیم تأثیر مثبت معناداری داردهمدان به

( ورزش در مقایسه با سایر انواع محتوا و مضامین مانند 2012) جانگ و همکارانکه به پیشنهاد  گفتتوان تحقیق مي ةبود. در تبیین یافت
تواند تر )عملکرد تیمي( است و این ميتشخیصتر و قابلها، دارای سطوح مهارت نسبتاً ویژههای تلویزیوني، اخبار و مستندها در رسانهبرنامه

های وظیفه در یک فعالیت، شده و چالشهای درکوری هنگام تماشای ورزش مؤثر باشد. در ضمن، مهارتغوطه ةدر ایجاد تجرب
های شخصي و ( تأثیر متقابل دو بعُد مهارت1999) 4جکسون و سیکسزنت میهاليوری هستند. غوطه ةهای اصلي تجربکنندهتعیین
ها باید بالاتر از حد متوسط باشند تا یک ها و چالشي، مهارتکل طورهای موقعیتي را در یک پیوستار از کم به بالا توصیف کردند. بهچالش
های وری ممکن است به حالتهای درک شده کمتر از حد متوسط باشند، غوطهها و چالشوری ایجاد شود. اگر مهارتغوطه ةتجرب

 ۀشدهای درک( مهارت1994الیس و همکاران، ؛ 1975کسزنتمیهالي، سیحالي تبدیل شود )حوصلگي و بيروانشناختي دیگری مانند بي
وری حمایت (. این یافته از اصل تئوری غوطه2012جانگ و همکاران، آنها نشان داد ) ةعلاق توان با عملکرد تیم موردهواداران را مي

(. این یافته جالب 1994وری باشد )الیس و همکاران، قرار گرفتن افراد در وضعیت غوطه ةشده باید بالاتر از آستانت درککند: سطع مهارمي
طبق  حال،. بااین(2004، 5)شریشود عنوان توانایي برای انجام یک فعالیت خاص تصور ميمعمول بهطور بهشده زیرا مهارت درک ،است

رسد دیدگاه بصری یک مي نظربهشود ( هواداران فوتبال که با تیمشان شناخته مي1973نیسبت و همکاران، گر )مشاهده -نظریه بازیگر
نتیجه،  کنند. درخودشان تصور ميهای عنوان مهارتعملکرد تیمشان را به احتمالاًگیرند، بنابراین آنها جانشین( را در نظر مي ةبازیگر )تجرب

گیریم که سطع بالایي هواداری دیده شود؛ بنابراین نتیجه مي ةشده در زمینعنوان یک سطع مهارت درکتواند بهعملکرد تیم همچنین مي
که شهر همدان درصورتيرفته هواداران تیم پرسپولیس در همشود. رویوری در هواداری منجر ميغوطه ةشده، به تجرباز عملکرد تیمي درک

 آنها تأثیر مثبتي خواهد داشت. جویانةلذتوری را تجربه خواهند کرد و بر نیازهای وضعیت غوطه احتمالاًهایشان بالا تلقي شود، عملکرد تیم

 ةتجربنتایج پژوهش در بررسي مدل تحقیق نشان داد که هویت تیمي بر قصد حضور هواداران پرسپولیس با توجه به نقش میانجي 
همسو  (2019کیم و همکاران )تحقیق با نتایج تحقیق  ةاثر غیرمستقیم مثبت معناداری دارد. این یافت جویانهلذتوری و برآوردن نیاز غوطه
و به  ندهویت تیمي بر رفتار تماشاگران در لیگ هاکي جوانان پرداخت تأثیرنیز در پژوهشي به بررسي  (2020و همکاران ) 6موریسونبود. 

بین ارزیابي عاطفي و آگاهي شناختي تماشاگران بر رفتارهای حمایتي آنان از تیم همچون تکرار  ةاین نتیجه رسیدند که هویت تیمي در رابط
 پژوهشيدر  (،2014و همکاران ) 7یوشیداکند. طه ایفا ميدهان نقش واسبهای، خرید کالاهای مربوط و تبلیغ دهانخرید، مصرف رسانه

                                                 
1. Diener 

2. Wann 

3. Aminuddin & Lee 

4. Jackson and Csikszentmihalyi 

5. Sherry 

6. Morrison 

7. Yoshida 
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ای متغیر تعامل هواداران بر هویت تیمي با نقش واسطه ای فوتبال ژاپن، تحلیل و ارزیابي و عنوان کردندرا در لیگ حرفه 1تعامل هواداران
کنندگان و نیز دهند هویت تیمي برای تأثیر گذاشتن بر رفتار مصرفاین نتایج نشان مي قصد خرید، اثر مثبت، معنادار و غیرمستقیمي دارد.ق

، در پژوهشي به بررسي (2014و همکاران ) 2پری افزون بر اینکند. های ورزشي نقش مهمي را ایفا ميافزایش میزان تعامل هواداران با تیم
ارتباط معناداری بین هویت  ایند اجتماعي شدن و هویت تیمي هواداران ورزشي در بریتانیا پرداختند. نتایج نشان دادرفتارهای هواداران، فر

تیمي و فرایند اجتماعي شدن با رفتارهای هواداران )تماشای مسابقات در ورزشگاه، تماشای رویدادهای ورزشي از تلویزیون، شنیدن 
 ةگو با دوستان در مورد ورزش( وجود دارد. در راستای تبیین یافتوبار ورزشي از اینترنت، بحث و گفتهای ورزشي رادیو، پیگیری اخبرنامه

وری و برآوردن شدن نیازهای غوطه ةاند که تجربهای ورزشي، محققان نشان داده. در محیطکردتوان به این مطالب اشاره تحقیق مي
(. این واقعیت که 2011کیم، ؛ 2016، 4کیم؛ 2014و همکاران،  3کیلدهد )رضایت تماشاگران را افزایش مي چشمگیریطور به جویانهلذت
تواند یکي از بهترین وری ميتن یک تجربه غوطهدهد که داشقوی برای رضایت است، نشان مي ۀکنندبینيوری یک پیشغوطه ةتجرب
و  5بایسکایاشود )گرایانه ناشي ميهای لذتگرا در هواداران فوتبال باشد، زیرا رضایت بیشتر از جنبههای لذتها برای ارضای ارزشراه

دهد توجهي ارزیابي ذهني از محیط تماشاگر را افزایش ميشایان طور به وریغوطهة اخیر نشان داد که تجرب پژوهش(. یک 2012همکاران، 
گیرند، هیجانات وری قرار مينشان دادند که وقتي تماشاگران در حالت غوطه (2017ي و همکاران )طور خاص، ل(. به2017و همکاران،  6)لي

طورکه کنند. همانالعاده، یک هیجان واقعي و اوج واقعي در استادیوم را احساس ميانگیز، شور و شوب فوبحالات دروني شگفتقوی، 
 ةگذارند. با توجه به ماهیت تجربطور غیرمستقیم بر قصد حضور تأثیر ميبه جویانهلذتوری و برآوردن نیاز غوطه ةمشاهده شد تجرب

تشخیصي  ةعنوان یک نشانبه احتمالاًدر بحث هواداری،  جویانهلذتآن در برآوردن نیازهای  و نقش نهة بهیتجربیک عنوان وری بهغوطه
 ةگیریم که تجربها مطالب با هم نتیجه ميشود. بر اساس همه اینمصرف آینده استفاده مي خصوصگیری در غیرمستقیم برای تصمیم

های تشخیصي برای ارزیابي کیفیت تماشاگر مستقیم تواند نشانهناشي از تماشای تیم محبوب مي جویانةلذتوری و برآورده شدن نیاز غوطه
وری، غوطه ةکه این نتایج تجرب آنجایي نتیجه هواداران تیم پرسپولیس را برای مشارکت در تماشاگر شدن و حضور تحریک کند. از باشد و در

بر قصد  جویانهلذتوری و برآوردن نیازهای غوطه ةي است که هویت تیمي از طریق تجربند، منطقاتماشاگران ورزشي جویانةلذتهای جنبه
 حضور هواداران را برآورده کند.

وری در ارتباط عملکرد تیمي بر قصد حضور هواداران پرسپولیس در شهر غوطه ةنقش میانجي تجرب ۀدهنددیگر تحقیق نشان ةیافت
اصلي  ةکیفیت تجرب ۀدهندوری نشانغوطه ةهمسو بود. تجرب (2019کیم و همکاران )تحقیق یق تحق ةتحقیق با نتیج ةهمدان بود. یافت

های غیرمستقیم و غیرفعال )مانند تماشای ورزش در تلویزیون، فعالیت (،1993سیکسزنتمیهالي )(. طبق نظر 1993 ،7آرنولد و پرایساست )
ها و/ وری ایجاد کنند، زیرا به مهارتهای متعارف احتمال کمتری دارند که حالت غوطهتماشای فیلم و خواندن کتاب( در مقایسه با فعالیت

شود، وری در طول تماشای مسابقات تیم محبوب تقویت ميغوطه ةجویانه که با تجربهایي نیاز ندارند. برآورده شدن نیاز لذتیا چالش
استدلال کرد که یک رویداد  (2003مادریگال )کند. تشخیصي برای تخمین )برآورد( کیفیت حضور تماشاگران عمل مي ةعنوان یک نشانبه

کنند تا کند بر اینکه افراد در رویدادهای ورزشي شرکت مياستدلال اشاره مي جویانه است. اینورزشي جذاب منبع برآورده شدن نیاز لذت
گزارش داد که طرفداران ورزش رضایت خود را از تصمیم برای  (1995مادریگال )های ورزشي، جویانه باشند. در محیطدنبال ارزش لذتبه

تواند حاصل از مصرف غیرمستقیم قبلي مي ةکنند. چنین تجرببیني ميقبلي خود پیش ةاساس تجربحضور در رویدادهای ورزشي آینده بر 
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گیری آینده )قصد حضور در آینده( مثال حضور( بر تصمیمرای مستقیم مصرف ورزش )ب ةر مطالعات بر تأثیر تجرببیشتیا مستقیم باشد، اما 
 جویانهلذتکنند که نیازهای زماني در رویدادهای ورزشي شرکت مي احتمالاً ای ورزشي هکنندگان رسانه، مصرفدر مجموعاند. متمرکز شده

 توانند رضایت خود را از تصمیم برای حضور در رویدادهای ورزشيای ورزش برآورده شود، زیرا آنها ميآنها در طي )در مدت( مصرف رسانه
ة تجربعنوان یک وری بهغوطه ةتجرببیني کنند. علاوه بر این، شده از هواداری تیم محبوب پیشدرک ةگرایانلذتهای بر اساس ارزش

طور به احتمالاً، جویانهلذتدلیل نقش آن در به حداکثر رساندن برآوردن شدن نیاز به)مطلوب( در مدت تماشای مسابقات تیم محبوب ینه به
  گذارد.غیرمستقیم بر قصد حضور تأثیر مي

 تقدیر و تشکر

 .ندکن یسپاسگزار ،تمامی افرادی که ما در نگارش این تحقیق یاری رساندنداز  دانندینگارندگان بر خود لازم م
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