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Introduction: Today's world is changing rapidly and constantly in all features. 

Such changes, while increasing the turbulence of the environment, have intensified 

the competition in various scenes facing the organizational planning and decision-

making. The purpose of this research is to design an improvisation model with a 

systematic approach in sport federations. 
Research method: Research method was mixed exploratory approach to design 

the model using the meta- synthesis method. In the first step, in order to elicitation 

the components of the pattern, various keywords were searched in the most 

important domestic and foreign scientific databases and 138 related researches were 

identified. In the next step and based on certain indicators, the number of 58 

scientific works that studied the components of improvisation of decisions were 

selected and their key findings were analyzed and synthesized by coding and 

qualitative analysis. 
Findings: The results were categorized in the form of 3 components and 9 sub-

components, which are: (1) prosperity management including flexible decision 

making, decision optimization and reliability, (2) improvisation including 

intelligence, creativity and innovation and discovery and recombination of 

processes and structures and (3) emergency management including emergency 

response, risk management and crisis management. After experts' approval, the 

proposed model was presented in an integrated framework that includes 3 

components and their sub-components.  

Conclusion: According to the findings of this research, it is suggested that sport 

federations' managers and decision-makers need to consider all aspects involved in 

decision-making and different solutions in the field of problems and issues so that 

they can make correct and effective decision at the moment. 
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Extended Abstract 

 
Introduction 
During the last few years, sports organizations, especially sports 

federations, which are the main custodians of their sports fields in the 

country, have faced many challenges and crises that have changed the 

traditional process of planning in these organizations. And 

occasionally it has deviated from the defined path, so in this situation 

it is necessary to make quick decisions to avoid the crisis. The purpose 

of this research was to design a model of improvisation of decisions in 

sports federations of the Islamic Republic of Iran. 

Methods  
The current research is trying to compile a model of improvisation in 

decision-making according to the characteristics of sports 

organizations by selecting sports federations and considering all the 

platforms of improvisation. Considering the dispersion of researches 

in the field of improvisation, it is necessary to adopt combined 

methods that can present the results of past researches in a systematic 

manner and help researchers to achieve regular patterns. The relatively 

new approach of metacomposition has not yet been widely used in the 

field of improvisation; Also, this approach can be a valuable tool to 

facilitate the theory building process through systematic synthesis. 
Metasynthesis is the process of searching, evaluating, combining and 

interpreting quantitative or qualitative research in a specific field 

(Catalano, 2013). Also, metacomposite approach is an exploratory 

research method to create and extract a common reference framework 

for research results (Moneeb et al., 2010). In fact, the current research 

is trying to extract the dimensions and components of decision 

improvisation from the systematic literature review. Due to the 

weakness in the theoretical and experimental background of the 

research subject and also the lack of consensus among researchers 

regarding the dimensions of this subject, a mixed exploratory method 

has been used. Therefore, in the first stage of this research, the 

research strategy is qualitative. Also, this research seeks to make the 

developed model according to the conditions of Iran and sports 

federations and from the perspective of local elders. Therefore, in 

order to achieve this goal, after examining different research methods, 

the meta-composite research method was used for the first stage of the 

research and the survey method was used for the second stage of the 

research. In order to perform the metacombination method and in 

order to achieve this goal, the seven-step method of Sandelowski and 

Baros has been used.  

Results 
The findings of metacombination showed that three factors are 

involved in determining the improvisation of decisions, which include 

9 sub-components: (1) Management of prosperity including: flexible 

decision making, decision optimization and reliability, (2) 

Improvisation including: intelligence, Creativity and innovation and 

discovery and recombination of processes and structures and (3) 

emergency management including: emergency response, risk 

management and crisis management. In the expert survey phase, 

judgmental sampling was used to select the sample. In this research, 

judgmental sampling criteria for selecting experts are: having a 

university education related to the research field or having a book, 

thesis or at least two valid scientific articles. In the field of decision-

making or improvisation, having experience implementing 

improvisation in decision-making or at least two years of work 

experience in the field of decision-making in sports federations.  

Conclusion 
The results of the research showed that this research has been able to 

play a role in the field of improvisation. One of the characteristics of 

this research is the uniqueness of the model presented in this research 

is that it has been done by examining almost all the previous systems 

presented in this field, which has not been done in any of the previous 

researches with this comprehensiveness and integrity. There is no 

similar example. Another feature is its compatibility with the real 

conditions of sports federations. Another feature of this research is the 

methodology used in designing the conceptual model of the first stage 

of the research using metacomposition method and the use of survey 

in the second stage of the research. Another feature of it is its 

flexibility and ability to be adjusted due to the fact that in the designed 

system itself, the possibility of revising the system based on periodical 

survey is considered.  
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 ی،اقتصاد سیاسي، عاداب در مستمر و سريع هایو دگرگوني تغییرات امروز جهان بارز هایويژگي از يکي مقدمه:

 ایهصحنه در رقابت تنياف شدت باعث محیط تلاطم بر افزودن ضمن تغییرات، گونهاين. استتکنولوژيکي  و اجتماعي
 واجهم متعددی یهاچالش و مشکلات با را هاسازمان در گیریتصمیم و ريزیبرنامه روی سازمان گرديده،پیش مختلف

  است.های ورزشي نفدراسیو در سیستماتیک رويکردی با زیسامدل بداهه طراحيحاضر  پژوهش از هدف. استاخته س

 آزمون برای و کیبفراتر روش از مدل طراحي منظور به اکتشافي، آمیخته رويکرداز  اين تحقیقدر روش پژوهش:

های هلفای بازشناسي مؤاست. در قدم اول بر شده گرفته بهره خبرگان از نظرسنجي روش از های ورزشيفدراسیون در
اثر پژوهشي  138تعداد  وهای اطلاعات علمي داخلي و خارجي جستجو های مختلف در مهمترين بانکبا کلیدواژهالگو 

-لفهعلمي که به مطالعه مؤ اثر 58عداد های معین، تمرتبط در اين زمینه شناسائي شدند. در قدم بعد و بر اساس شاخص

و حلیل ت ،کیفي ی و تحلیلها با روش کدگذارای کلیدی آنهاند، انتخاب و يافتهسازی تصمیمات پرداختههای بداهه
 فراترکیب شدند. 
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 ها است.های آنلفهؤلفه و زيرمؤم

ه تمامي ب شودمي پیشنهاد های ورزشيگیران فدراسیونبه مديران و تصمیم های تحقیق،باتوجه به يافته گیری:نتیجه

ر نظرا در کلات و مسائلبروز مش های مختلف در زمینةحلو راه کردهگیری توجه دخیل در تصمیمهای و جنبهابعاد 
 نمايند. اخذو اثرگذاری منطقي  اشند تا بتوانند در لحظه، تصمیمداشته ب
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  مقدمه

 از رو خواهد شد. يکيتری روبهو مشکل نهد و با مسائل پیچیدههای فزاينده گام ميو يکم انسان به قرن دگرگوني بیستدر قرن 
 خصوصا   و اقتصادی، اجتماعي سیاسي، ابعاد در يدرپپي و سريع هایو دگرگوني تغییرات در اين دوران هاسازمان بارز هایويژگي
 باعث محیط، تلاطم بر افزودن ضمن تغییرات، گونهاين .(1394، بهلولي زيناب و سرمستطاهری يخفروزاني، است ) فناوری
 مشکلات با را هاسازمان در گیریتصمیم و ريزینیز برنامه شود وروی سازمان ميپیش مختلف هایصحنه در رقابت يافتن شدت

 ندارد ایمدير چاره مختلف حوادث و اتفاقات با توأم پیچیده و وضعیت چنین در همه، اين با. سازدمي مواجه فراواني متغیرهای و
-فرصت از و زدبپردا مقابله به محیطي مختلف تهديدات با مناسب راهبردهای انتخاب و گیریتصمیم با خود سازمان در اينکه جز

 گیریتصمیم سازمان هایپیشبرد هدف برای وضعیتي و شرايط هر تحت است ناگزير مدير سخن، ديگر گیرد. به بهره آن های
 اين در. است بینيپیش قابل غیر او تصمیمات نتیجه ناچیز و و اندک بسیار مدير اطلاعات که عدم اطمینان شرايط در حتي کند،

مديريت است  نوين هایشیوه سمت به حرکت گیری وها، تصمیمسازمان پیشرفت و بقا عامل مهمترين نامطمئن، و متغیر شرايط
طور معمول به گیری بههای تصمیمدنیای متحول امروز مستلزم اتخاذ تصمیمات خلق الساعه است. البته مدل .(1393ملائي، )

گیری بايد به کنند؛ ابتدا مسأله نیازمند تصمیمهای مختلف توصیه ميها و بیانرند و بیشتر در قالباين توانمندی توجه چنداني ندا
هايي دقیق انتخاب شود، حل نهايي و مناسب مبتني بر تحلیلهايي احصاء و نهايتا  راهحلخوبي شکافته شود و سپس برای آن راه
تواند به مشکلي بدتر از مشکلي که ابتدا گرفتن تصمیمي را هر غفلتي مي ای است کهگونهدر صورتي که تحولات اين دوران به
 گیری،تصمیم هایحوزه در خارجي و داخلي ثرمؤ عوامل تنوع و تعدد و محیطي شرايط ايجاب کرده بود بیانجامد. پیچیدگي

 مواجه نادرست تصمیم اتخاذ از رست و ريسک با را گیرندهتصمیم که است آورده فراهم اطمینان عدم با توأم و بغرنج شرايطي
-تصمیم مواقع در اغلب ولي است، وظايف بسیار مهم مدير از يکي اطمینان عدم و ريسک شرايط تحت سازیسازد. تصمیممي

 نابودی سازمان يا رونق رشد، موجب تواندمي گیرندمي مديران که شود. تصمیماتيمي موجه زمان و اطلاعات کمبود با سازی
 هاديدگاه و نیست روشن چندان اطلاعات تغییرند، حال در پیوسته عوامل که شود گرفته شرايطي در بايد تصمیم ولا معم شود.

 در تأخیر مواقع بعضي در بیانديشند. ایچاره و برآيند تازه هایجستجوی راه صدد در پیوسته بايد مديران هستند. متناقض
 (.2012، 1دفت)دارد  اولیه ريسک از بیشتری خطر گیریتصمیم

گیری يک حادثه يا واقعه و يا پیشامد نیست. يک فرايند است که در طي يک هفته، يک ماه و يا که تصمیم استواقعیت اين 
خصي، های ظريف شگیری مملو از نگراني درباره بازيگران قدرت و سیاست است و مملو از تفاوتشود. تصمیميکسال آشکار مي

گیری با بحث و مذاکره قرين است و نیازمند پشتیباني همه سطوح سازماني برای تاريخي و سابقه نهادی و سازماني است. تصمیم
گیری بخش اساسي مديريت مدرن یم(. تصم1394طاهری يخفروزاني و همکاران، قول از نقل؛ 2001، 2گاروين و میشلاجراست )

طور مستمر در معرض شرايطي است که ناگزير از اتخاذ تصمیم و گزينش از میان انواع راهکارها برای اداره است. يک مدير به
ناپذير گیری جزء جداييتوان مترادف دانست، زيرا تصمیمگیری و مديريت را ميامور جامعه يا سازمان است. در واقع تصمیم

های سازمان و عملکردهای مديريت است. در مديريت منزله کلید فهم پیچیدگيگیری به(. تصمیم1400، الوانييريت است )مد
گیری است. جوهره گیری است و به تعبیری همه اقدامات آمیخته با تصمیمگیری فعل و انفعالات تصمیماساس امور و شکل

گیری بحث مطالعه فرايندهای تصمیم (.1388تسلیمي، گیری اراده انساني است )گیری است و جوهره تصمیممديريت تصمیم
گیری انجام گرفته های مختلف درباره مقوله تصمیمها و حوزههای اخیر تحقیقاتي متعدد در رشتهآيد. طي سالشمار نميای بهتازه

نظران ارائه شده گیری توسط صاحبهای تصمیمها و مدلهايي متعدد در رابطه با سبکبندیتیجه آن تاکنون طبقهاست که در ن
ها با توجه به اينکه کدام دسته از عوامل فردی، سازماني و محیطي را بر بندی(. هر کدام از اين طبقه12: 2007، 3اولیويرااست )
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گیرندگان تصمیم .دانند با يکديگر متفاوت هستندگیری دخیل ميه واکنش و رفتار افراد در هنگام مواجهه با شرايط تصمیمنحو
گیری، به بهترين نتیجه دست يابند. در واقع بايد با توجه های تصمیمها و با سنجش شرايط و موقعیتتوانند با استفاده از مدلمي

طور مطلق بهترين الگو تلقي کرد گاه نبايد يک مدل را بههای مناسب استفاده شود و هیچاز مدل به اقتضاها و شرايط تصمیم،
  (.1396زاده، الواني و شريف)

 رسمي و عقلايي ريزیسازماني، برنامه محیط هایپديده بین روابط شدن ترنامشخص و پیچیده تغییرات، سرعت افزايش با
 انتقادهای کند،مي محدود را محیط با هاسازمان پذيریکه تطبیق دلیل اين به آن بند بند به اجرای و مدتکوتاه حتي و لندمدتب

 هدف شده و متزلزل عقلانیت دانستن آلايده يعني مرسوم ريزیبرنامه رويکرد هایپايه بنابراين دارد؛ دنبال به را بسیاری
 ابتکارات از استفاده حین در پردازش عقلايي سمتبه مکتوب برنامه يک بر تأکید یجابه دیراهبر ريزیبرنامه ابزارهای
 از يکي عنوانبه 2سازی سازماني(. بداهه2017، 1ولف و فلويداست ) شده متمايل شده(تدوين برنامه از خارج های)خلاقیت
 خود عملیاتي هایپارادايم سازد در وادار را کند و نیز مديريت جبران را سنتي ريزیبرنامه صنواق از بعضي تواندمي که ابزارهايي
 .است شده مديريت گفتمان وارد بگذارد، زير پا را گیریتصمیم الگوهای سنتي و هاشیوه و کند بازنگری

 
 سازیبداهه. سطوح و تعاریف 1جدول 

 
 خارج تصمیماتي بسیاری در موارد دارند نیاز مديران و نیست ريزیبرنامه و بینيپیشقابل کامل طور به چیز واقع هیچ عالم در

-هبرنام برای فرصتي که زماني تواندمي مديران بداهه تصمیمات. اتخاذ کنند خود شده تعريف پیش از هایاستراتژی و چارچوب از
 سازماني هایبحران شود. بحران از سازمان نجات باعث نیست، معقول بیشتر منابع کسب برای و انتظار ندارد وجود مجدد ريزی
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 است؛ يکباره و غیرمنتظره آنها وقوع -4 دارد؛ وجود به آنها پاسخگويي برای کمي زمان -3 است؛ کم آنها وقوع احتمال که -2
 تواندمي که است مهمي مرحله بحراني شرايط درک(. 2008، براکنر و جیمزفوری هستند ) قضاوت يا تصمیم يک نیازمند -5

 تعريف سازمان جاری هایرويه از خارج و انتظارغیرقابل خاص وقايع توانمي را بحران .باشد بحران به سازمان پاسخ کنندهتعیین
وسرو، لکند )مي را تهديد سازمان هایاستراتژی و هاهدف به دستیابي و شود اطمینانعدم از بالايي سطح ايجاد که باعث کرد

 سازمان دروني و بیروني شرايط از مدير درک به آن بستگي به پاسخ چگونگي و بحران شناسايي و (. درک2009، 1کوانگ و پانگ
-به فرهنگ با اهرم زيرا است، نیز ضروری فرهنگ به توجه سازمان، در اقدامي هر از البته پیش .(2007، 2دارد )سانتوس و گارسیا

-مي فرهنگي هایتفاوت وجود داد. با شکل در سازمان جديد هایگیریجهت به و کرد تسهیل را ییراتتغ انجام توانمي سادگي

 مديريت نحو بهترين به بینيپیش اين براساس و بینيپیش را ها و ساختار سازمانگیریتصمیم سبک افراد، رفتار حدی تا توان
 هایارزش سراغ به هادغدغه اين به گوييپاسخ برای و دارند تعددیم فرهنگي هایدغدغه ها،ملت که دارد تأکید 3هافستد. کرد

 (.1397راجي، گیرند )مي شکل صورت، اين به فرهنگي هایلفهمؤ و روندمي خود فرهنگي

ايوانا، واسیلیکا، آلین رد )ها نقش بسیار مهمي دادر زندگي انسان جهاناجتماعي  های بزرگترين پديدهيکي از عنوان ورزش به
( و بخشي از فرهنگ و هويت ملل محسوب 1387فرد، معین(. در واقع ورزش از ملزومات زندگي معاصر است )2012، 4 و آيولیان

که کمتر کشوری طوریترين مسائل جوامع بشری است، بهترين نیازها و اساسياز ضروری(. امروزه ورزش 2006، 5بوچشود )مي
(. در بسیاری از جوامع پیشرفته امروزی جايگاه 1394، قره و کلهرتوان يافت که فاقد سازمان و تشکیلات ورزشي باشد )را مي
 علوم با ورزش و بدني هایفعالیت ای کلان هر کشور مشخص و بديهي است. ارتباطهبدني و ورزش برای پیشبرد هدفتربیت
 حدی به بدني تربیت و ورزش به مربوط امور و مطالب گستردگي و فراهم انسان یمطالعه برای را جديدی هایزمینه مختلف
در کشور ما با اينکه همگان به اهمیت (. 1391نصیرزاده، است ) کرده ايجاد را ويژه مطالعات و تخصصي علوم به نیاز که است

تواند به دلايل گوناگون تحت تأثیر عوامل خطرزا دانند که هر پديده اجتماعي ميای اجتماعي آگاهند و ميورزش به عنوان پديده
گیری به موقع و پیشگیری از وقوع ر زمینه تصمیمقرار گیرد و مشکلاتي برای جامعه و کشور ايجاد کند، اما تحقیقات محدودی د

های ورزشي را با تواند جامعه ورزش کشور و در رأس آن فدراسیونبحران در ورزش کشور صورت گرفته است و اين امر مي
ها باشد و بحران با مقابله برای مناسب ابزاری تواندسازی ميبداههها و خطراتي مواجه سازد و زمینه بحران را فراهم کند. دشواری

ها در سازمان بقای حافظ تواندمي سازیبداهه از استفاده بجا کلي طوراست. به "بینيپیش و ريزیبرنامه برای مکمل مناسبي"
 .(1389سرشت و آرزمجو، رحمانباشد ) هابحران با مواجهه

های ها را با چالشها صورت گرفته است، بقای آنکه در محیط انواع سازمانها و تحولات چشمگیری با تغییرات، دگرگوني
-رسد. بهنظر ميها غیرممکن بهنحوی که ادامه حرکت در مسیر رويکردهای کنوني در اداره سازمانجدی مواجه ساخته است، به

دلیل پاسخگو ها بهگذاری سازمانمشيری و خطگیها، نیاز به تحول و تغییرات اساسي در ساختار تصمیممنظور تفوق بر اين چالش
عمومي،  مشيها بايد در تدوين و طراحي خطها، به امری ضروری و حیاتي مبدل شده است. بر همین اساس، سازماننبودن آن

و  الوانيها باشند )های سنتي حاکم، حداقل در برخي از سیاستگذاریجای روشگیری جايگزين بهدنبال يک روش تصمیمبه
هايي که جايگاه سازمان در معرض خطر نیست يا فرصت زودگذری در محیط وجود ندارد، استفاده در موقعیت(. 1396، شريف زاده

رحمان سرشت و آرزمجو، تر است و خطرپذيری کمتری دارد )مناسبگیری ريزی و تصمیمهای عقلايي و سنتي برنامهاز شیوه
شوند و گاهي پذيری سازمان نمي(. بعلاوه بايد دانست که تصمیمات بداهه همیشه سبب بهبود شرايط و افزايش انعطاف1389

و شناسايي عوامل مؤثر در آن،  سازی(. در نتیجه بايد با درک درست فرايند بداهه2007، 6مندوزاشوند )باعث تشديد مشکلات مي

                                                 
1 Lucero & Kwang 
2 Santos & Garcia 
3 Hofstede 
4 Ioana & Vasilica 
5 Buch 
6 Mendonsa 
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زمینه استفاده درست از آن را فراهم آورد و قابلیت اتخاذ تصمیمات بداهه مطلوب را در فعالان سازماني ايجاد کرد؛ تا بتوان از 
وکار های کسبپذيری و پاسخگويي مناسب به محیطها، انعطافوری سازمانسازی به عنوان عاملي برای بهبود بهرهبداهه

 شوبناک استفاده کرد.آ
 بدون و قبلي ريزیرنامهببدون  جديد، هایپاسخ خلق و ايجاد معنای به سازیشود که بداههچه بیان شد روشن مياز آن
ين توجه به ا بنابراين با .است دراهبر اجرای همزمان و ريزیبرنامه سازی،بداهه ديگر، عبارت به است؛ آن پیامدهای از اطمینان

ا و هبا چالش الملليبین در محیطي پويا و پر تلاطم چه در سطح ملي و چه در سطح ورزشي هایسازمان که آنجا نکته، و از
غلب که ا مشهود است رفت،گصورت که ایاولیه هایبررسي و هابحث طي و نیز رو هستند،ای روبهبیني نشدههای پیشبحران
 بررسي و هادر اين سازمان اين موضوع است نیاز پس ندارند؛ سازیبداهه وممفه با چنداني آشنايي های ورزشيسازمان مديران

 تدابیری های ورزشيانمديران سازم گیریهای موجود بر روند تصمیمها و بحراندر مورد تأثیر چالش آيا که مشخص شود
عي دارد تا سیفي است و کهای ادهدبتني بر خیر؟. اين تحقیق به دنبال، طراحي مفاهیم و مدلي نوآورانه و م يا شده است انديشیده

در  ؤثرمدد عوامل و تع از اين طريق  به گسترش مرزهای دانش موجود در اين حوزه کمک کند. از سوی ديگر به دلیل اهمیت
اين  ررسيبتفاوت در مکردهای اند و در هر علمي نیز رويگیری در شرايط بحراني و اضطرار، علوم مختلف به آن پرداختهتصمیم

شرايط  یری در اينگصمیمتهای چند بعدی و يکپارچه نقش بیشتری در تبیین و ارتقای موضوع مطرح شده است. از اين رو مدل
ای ارائه شده از هلاوه، مدلاند. بعسازی به موضوع نگاه کردههای ارائه شده در اين حوزه کمتر از منظر بداههکنند. مدلايفا مي

اند. از اين ردهچه لحاظ کرت يکپاراند و ابعاد مختلف را کمتر به صوبه طور معمول بر يک بعد تمرکز داشتهسازی نیز منظر بداهه
ای رسیدن به هر ل؛ آيا برای مثاآيد. برهايي است که از اين مقوله بر ميرو، اين پژوهش به دنبال يافتن پاسخي نسبت به دغدغه

گیری مهای تصمیچارچوب وها گیری را توجیه کرد؟ آيا مدليا هر مدل تصمیم گونه وسیله وتوان استفاده از هرآرماني مي
ط بداهه ر در شرايثیری مؤگهای تصمیملفهؤگیری در کشور ما مناسب است؟ ابعاد و مبرخاسته از ساير کشورها، برای تصمیم

 گیری دارند؟کدامند و هر يک چه نقش و تأثیری بر تصمیم
ها و رويکردهای مقابله با ه در ورزش کشور حاکي از آن است که متأسفانه در بسیاری از موارد شیوهدادهای رخبررسي بحران

العمل سريع و های سازماني با عکسگرفته برای مقابله با بحرانهای صورتاند و تلاشگرا و ناپايدار بودهبحران، بیشتر واکنش
قاعده اين نوع مديريت بايد به نحوی اجرا شود که کلیه تدابیر لازم  طبق برموقع همراه نبوده است، در حالي که گیری بهتصمیم

های ورزشي بر های مختلف سازمان. با توجه به نقشبه منظور اجتناب از بحران و رويارويي با آن را از قبل اتخاذ کرده باشد
 افسردگي و اضطراب، پر ديگران، کاهش حقوق رعايت و شدن، فرهنگ، اخلاقسلامت، اجتماعي در آن جامعه از جمله؛ تأثیر

ها بسیار مهم و حیاتي است. از اين رو ضرورت انجام گیری درست و به موقع در اين سازمانفراغت و ... تصمیم اوقات کردن
ني ها که نقش انکارناپذيری بر سلامت جسماني و رواسازی تصمیمات در اين سازمانی طراحي مدلي برای بداههتحقیق در زمینه

های ورزشي نیاز به درک عمیقي از تخصص و دانش لازم برای گیری در سازمانجامعه دارند بر کسي پوشیده نیست. تصمیم
های سازی تصمیمات در فدراسیونها دارد. بعلاوه محقق از اين جهت رويکرد بداههها و بحرانجلوگیری و کاهش اثرات چالش

های ورزشي که متولي های ورزشي و در رأس آن فدراسیوند سال اخیر، سازمانورزشي را انتخاب کرده است که در طي چن
ريزی در اين اند که روند سنتي برنامهرو بودههای فراواني روبهها و بحراناصلي رشته ورزشي خود در کشور هستند، با چالش

اين رو در اين شرايط لازم است که تصمیماتي  شده دور کرده است، ازخوش تغییرات و گهگاهي از مسیر تعريفها را دستسازمان
-های بسیار زيادی از غفلت در اتخاذ تصمیمات بهسريع برای جلوگیری از بحران گرفته شود. در مديريت ورزش کشور ما مثال

 های انفرادی مشکلاتي است که به دلیل تصمیمات نادرستموقع توسط مديران ورزشي وجود دارد که از جمله آن در ورزش
مديريتي پس از عدم مواجهه جودوکار ايراني با ورزشکاری از کشور اسرائیل رخ داد و باعث تعلیق فدراسیون جودوی کشور توسط 

های تیمي نیز اين مسئله بسیار بارز است، جذب مربیان خارجي که با های حاکم بر ورزش جهان شد. در خصوص رشتهسازمان
ها بسته نشده است )جديدترين اين موارد مربوط به ويلموتس در تیم رست و شفافي با آنتصمیمات نادرست مديران يا قرارداد د

اند( و يا اينکه به دلايل های ورزشي مختلف نیز اين اشتباهات را تکرار کردهها و فدراسیونملي فوتبال و البته بسیاری از تیم



 

 

 
 بیفراترک کردیبا استفاده از رو یورزش هایونیدر فدراس اتمیتصم سازیمدل بداهه یطراح     

 

 

 

 

65 

ارد از جمله برانکو ايوانکوويچ، آندره استراماچوني، گابريل های بسیاری وجود دشود )مثالها قطع همکاری مينامعلوم با آن
های قطع همکاری با مربیان در مديريت فوتبال کشور است( و ناگزير ورزش کشور با چالش کالدرون و ... که جديدترين پرونده

ها مورد بايد متناسب با فرهنگالگوها ها و از ديدگاه فرهنگي، تئوری های گزاف به اين مربیان مواجه شد.بزرگ پرداخت هزينه
های ديگر قابل شده در فرهنگبازانديشي و بازسازی قرار گیرند، چون هر فرهنگ اقتضائات خاص خود را دارد که الگوهای تدوين

های سازی شوند. در عرصه مديريت که متکفل هدايت امور در فرهنگلااقل بايد بومي شده و متناسب ياتسری به آن نیستند و 
سازی تصمیمات رو، لزوم طراحي مدلي بومي شده برای بداههگیرد. از اينتلف است، اين موضوع اهمیت مضاعف به خود ميمخ

-فدراسیون اعضای و مديران عمیق شناخت به منجر پژوهش، اين شود. بعلاوه، نتايجهای ورزشي کشور احساس ميدر فدراسیون

سناريوهای  و راهکارها ارائه با و شودمي سازی تصمیماتبا رويکرد بداهه گیریتصمیم نوين مفاهیم به نسبت های ورزشي کشور
دارد  سعي و آوردمي گیری در شرايط بحران فراهمو تصمیم پیچیده شرايط در حرکت منظور به را ايشان آمادگي میزان محتمل،

 .شود حوزه اين در دانش مرزهای گسترش سبب مسیر اين از تا
 ودموج تألیفي و حقیقيت هایمجموعه ساير دقیق و همچنین بررسي پايدار توسعه در ورزش نکارناپذيرا نقش به توجه با

 بعادا آکادمیک و علمي ورتص به بتواند که تحقیقي تاکنون ورزش، در آن با مرتبط هایحوزه و سازی سازمانيبداهه پیرامون
 و شيم تواندمي تحقیق اين لذا و نگرفته انجام دهد، قرار يابيارز و واکاوی بررسي، مورد ورزش حوزه در را موضوع گوناگون
در  ارکشیوه به توجه با. وردآ بدست ورزش در موضوع ساختار و پیشینه تحلیل و بررسي شناسايي، برای را تریعلمي و بهتر روش

-تصمیم موضوع در را جديدی و نوين باب هآمدبدست نتايج که بود امیدوار توانمي است، بنیادداده تئوری از استفاده فاز کیفي که

 .نمايد باز سازی در ورزش ايرانگیری با رويکرد بداهه

 شناسی پژوهشروش

 درنظرگرفتن و( های کشتي، جودو، فوتبال و والیبالفدراسیون) ورزشيهای فدراسیون انتخاب با است تلاش در حاضر پژوهش
 با. بپردازد های ورزشيسازمان هایبه ويژگي توجه با گیری سازی در تصمیمهمدل بداه تدوين به سازی،بسترهای بداهه تمامي
 صورت به را گذشته هایپژوهش نتايج بتواند که ترکیبي هایروش اتخاذ سازی،حوزه بداهه در هاپژوهش پراکندگي به توجه
 فراترکیب، جديد رويکرد نسبتا . است ضروری رساند، ياری منظم الگوهای به يابي دست در پژوهشگران به و دهد مند ارائهنظام
 در تسهیل برای ارزشمندی ابزار تواند مي رويکرد اين همچنین، نشده است؛ استفاده سازیبداهه حوزه در گسترده طور به هنوز
 يا ميهای کپژوهش تفسیر و ترکیب ارزيابي، جستجو، فرايند فراترکیب. باشد سیستماتیک ترکیب از طريق تئوری ساخت رويه
 استخراج و ايجاد برای پژوهش اکتشافي روش يک فراترکیب رويکرد (. همچنین2013، 1کاتالانواست ) خاص حوزه يک در کیفي
 (.2010، 2منعب و همکاراناست ) هاپژوهش نتايج برای مشترک مرجع چارچوب يک

 ادبیات سیستماتیک مرور از سازی تصمیماتبداهه هایمؤلفه و ابعاد استخراج به است تلاش در حاضر هشپژو واقع،در
از  اين موضوع ابعاد نسبت به پژوهشگران اجماع عدم نیز و پژوهش تجربي موضوع و نظری پیشینه در ضعف دلیل به. بپردازد
 اين همچنین. است پژوهش کیفي راهبرد اول مرحله در وهشپژ اين در بنابراين. است شده استفاده اکتشافي آمیخته روش

 بومي خبرگان منظر از و های ورزشيفدراسیون و شرايط ايران به توجه با را يافته توسعه مدل که است اين دنبال به پژوهش
 مرحله برای بفراترکی تحقیق روش مختلف، تحقیق هایروش بررسي پس از مهم، اين تحقق منظور به بنابراين سازی نمايد.

 منظور و به فراترکیب روش انجام جهت. است قرار گرفته مورد استفاده پژوهش دوم مرحله برای روش پیمايش و پژوهش اول
 است: شده ارائه 1 شکل در آن هایگام که شده است استفاده 3باروس و سندلوسکي ای مرحله هفت روش از هدف، اين تحقق

                                                 
1 Catalano 
2 Manab 
3 Sandelowski & Barros 
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 اترکیبفر مراحل. 1شکل 

 

 وجود روايي برای کیفي هایمیان پژوهش در استانداردی آزمون هیچ کمي، هایپژوهش برخلاف فراترکیب، روايي مورد در
 وجود ایاولیه فرضیة هیچ است ممکن حتي و شودمي تعديل تعیین و پژوهشگر خود وسیله به پژوهش ماهیت غالبا  و ندارد

بودن  مناسب و پژوهش اهداف کنندگان،مشارکت بازنمايي به کیفي هایپژوهش در روايي ماهیت مفهوم بنابراين. باشد نداشته
 يک پژوهش طي فرايند در پايايي و روايي تدريجي تضمین برای بهتر، عبارت(. به2009، 1وو و اولسندارد ) ارتباط فرآيندها
 هایمطالعه کیفیت ارزيابي برای معمولا  که اما ابزاری. شودمي استفاده "ژوهشپ ممیزی"عنوان  با سازوکاری کیفي، از پژوهش

 دقت، تا کندمي کمک پژوهشگر به ابزار اين که است حیاتي ارزيابي هایبرنامه مهارت شود،مي استفاده کیفي پژوهش اولیه
 منطق (2) پژوهش؛ ( اهداف1): دارد تمرکز زير موارد بر ها سؤال اين. کند مشخص را پژوهش کیفي هایاهمیت مطالعه و اعتبار
 و پژوهشگر بین رابطه شامل که پذيری( انعکاس6) ها؛داده آوری جمع (5) برداری؛نمونه روش (4) پژوهش؛ ( طرح3) روش؛
 ارزش (10) ها؛يافته روشن و واضح بیان (9) ها؛داده تحلیل و بررسي ( دقت8اخلاقي؛ ) هایملاحظه (7) است؛ کنندگانشرکت
 است؛ بنابراين شده ايجاد فرم يک سپس و شده داده کمي امتیاز يک ها سؤال اين از هرکدام به پژوهش،  اين در. پژوهش
 کدگذار دو بین توافق روش از فراترکیب پايايي مورد در. است شده بررسي هامقاله مجموعه اجمال به و تبیین مقاله هر امتیازات
 متني همان نیز ديگری پژوهشگر است، نموده اولیه کدگذاری به اقدام که پژوهشگر بر که علاوه رتصو بدين. است شده استفاده
 دو اين کدهای که درصورتي .کندمي کدگذاری جداگانه صورت به او کدهای از اطلاع بدون کرده، کدگذاری پژوهشگر خود را که

 ضريب محاسبه برای. است پايايي کنندهبیان که است کدگذار واين د بین بالا توافق دهندهنشان باشد، نزديک هم به پژوهشگر
 :است زير صورت به 2 جدول به توجه با شاخص اين محاسبه نحوه. است شده کاپا استفاده ضريب از کدگذار دو توافق
 

 =K (1 رابطه
 توافقات شانسی−توافقات مشاهده شده

توافقات شانسی−𝟏
 

𝑎+𝑑 (2 رابطه

𝑛
 ات مشاهده شدهتوافق=  

𝑎+𝑏 (3 رابطه

𝑛
×

𝑑+𝑐

𝑛
+

𝑐+𝑎

𝑛
×

𝑏+𝑑

𝑛
 توافقات شانسي=  

 

 

 

                                                 
1 Wu & Olson 

مرحله 
اول

ایجاد پرسش های تحقیق•

مرحله 
دوم

تحلیل قاعده مند منابع•

مرحله 
سوم

تبیین مقالات مورد تایید•

مرحله 
چهارم

تبیین و استخراج نتایج•

مرحله 
پنجم

بررسی و ادغام نتایج•

مرحله 
ششم

تعیین کیفیت نتایج•

مرحله 
هفتم

اعلام نتایج•
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 . میزان توافقات و عدم توافقات در کد گذاری دو کدگذار2جدول      

 1مجموع کدگذار 
 2کدگذار 

 
No Yes 

A+B (b) (a) Yes  1کدگذار 
C+D (d) (c) No 

(n) B+D A+C  2 مجموع کدگذار 

 
 وابستگي هم به و رد اشد، فرض استقلال کدهای استخراجيب 05/0از  ترکوچک کدگذار دو توافق ضريب که صورتي در
 کافي ياييپا از کدها ستخراجا برای مورداستفاده ابزار که کدهای کرد ادعا توانمي بنابراين شود،مي تأيید استخراجي کدهای
برای  خبرگان از يکي ختیارا در است، کرده کدگذاری پژوهشگر که هايي مقاله از مقاله 10پژوهش  اين در. اندبوده برخوردار
 نشان داده شده است. 3 در جدول پژوهشگر دو کدگذاری از حاصل کد استخراج شد. نتايج 54در نهايت  که قرارگرفت ارزيابي
 

 2 و 1 کدگذار متقاطع جدول. 3 جدول

  2کدگذار  1مجموع کدگذار 

1 0 

 1کدگذار  0 23 7 30
24 18 6 1 

 2مجموع کدگذار   29 25 54

      
( بلالاتر اسلت 6/0آن ) قبلولمقدار قابلل از که است 758/0، مقدار 1اساسپيافزار اس نرم وسیله به شده محاسبه کاپای ضريب

 تأيیلد اسلتخراجي کلدهای وابسلتگيبه هلم و رد استخراجي کدهای تقلالاس فرض (. بنابراين2009، 2ادواردز، ديويس و ادواردز)
  .اندبوده برخوردار کافي پايايي از کدها استخراج برای ابزار مورد استفاده کدهای کرد ادعا توانمي بنابراين شود؛مي

ب ارشد و بالاتر انتخلاسيت کارشناهای ورزشي با تحصیلانفر از خبرگان شاغل در فدراسیون 82برای بررسي ابعاد بداهه سازی   
 معیارهای پژوهش اين در که شده است استفاده قضاوتي گیرینمونه از نمونه انتخاب برای خبرگان، از نظرسنجي مرحله در شدند.
 کتلاب، داشلتن يلا وهشپژ زمینه با مرتبط دانشگاهي تحصیلات از: داشتن اند عبارت خبرگان انتخاب برای قضاوتي گیرینمونه
-یمسلازی در تصلمبداهه سازیپیاده تجربه داشتن سازی،گیری يا بداههتصمیم حوزه در معتبر مقاله علمي دو حداقل يا نامهپايان

 متغیرهلا، ودنبل نرملال بررسلي جهلتهای ورزشي. گیری در فدراسیونتصمیم حوزه در کاری تجربه سال کم دو دست يا گیری
 بررسلي بلرای آزملون علاملت از آمده، دستبه نتايج به توجه با سپس. گرفت ارقر فادهاست مورد اسمیرنوف -آزمون کلموگوروف

-گیری و بداهلهمیمتص حوزه خبرگان برای پرسشنامه 6 بررسي روايي، جهت همچنین. شد استفاده پرسشنامه در خبرگان نظرات

پرسشلنامه  32 شامل ولیها نمونه يک نیز نامهپرسش پايايي سنجش منظور به .گرفت تأيید قرار مورد آن روايي و شد سازی ارسال
افلزار  نلرم از اسلتفاده خ بلاآلفای کرونبا روش با اعتماد ضريب میزان آمده، دست به هایداده از استفاده با سپس شد، آزمونپیش
  .است آن الایب اياييپ دهندة نشان که بوده 92/0مقدار آن  پرسشنامه هایسؤال مجموعه برای که شد اس ، محاسبهاسپياس

 های پژوهشیافته

 سازی تصمیماتبداهه هایگام و هابندی مؤلفهدسته تعیین، به حاضر پژوهش شد مشخص پژوهش(، سؤال يک )تبیین مرحله در
 یهاپژوهش و هامقاله ها،پايگاه در مدنظر هایکلید واژه گرفتن نظر در با مند منابع(،قاعده )تحلیل دو مرحله در پردازد؛مي

                                                 
1 SPSS 
2 Edwards & Davies  
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 هایملاک تأيید(، های موردمقاله )تبیین سه مرحله در شد؛ استخراج مقاله 138 تعداد 2022 تا 1990 هایبرای سال مختلف
 هایمجله مرجع، هایپايگاه در شدهپذيرش هایمقاله: مقاله چاپ )محل شدند معرفي 3 شماره جدول اساس بر هامقاله انتخاب
 کاربه هایگیری، روشتصمیم: پژوهش کلي حیطه سازی،بداهه: مدنظر موضوع ها،انسو کنفر هاهمايش پژوهشي، و علمي
 فارسي: های مورد استفادهزبان ،1990 سال های انجام شده ازپژوهش: پژوهش زماني محدوده سازی تصمیمات،بداهه: شدهگرفته

شده مورد گیری استخراجسازی در تصمیمعاد بداهههای ورزشي منتخب اببا پیمايش از خبرگان شاغل در فدراسیون .انگلیسي( و
 گزارش شده است.  4بودن متغیرها در جدول بررسي قرار گرفت که بررسي نرمال

 
 پرسشنامه متغیرهای به پاسخ بودن نرمال بررسی. 4 جدول

مقوله
 C
a

teg
o

ry
 

تم
 T
h

em
e

 

 مفاهیم اولیه
Basic concepts 

میزان 

 معناداری
Significanc

e level 

مال/ نر

 غیرنرمال
Normal/ 
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ی
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 غیرنرمال 004/0 فرايندها پذيری عملیاتي و چالاکيپذيری و انعطافانطباق

 غیرنرمال 012/0 محیط با پويا اکولوژيکي و تعامل شناسي، پوياييپويايي

 غیرنرمال 040/0 منعطف واکنش، آگاهي موقعیتي، مصالحه و واکنش درک

 نرمال 06/0 همگام سازی، توانمندسازی، مهندسي همزمان و پويايي در نگرش مديران

 غیرنرمال 024/0 انيثر با تغییرات ناگهؤاحتمالات، ذهنیت پويا و سازگاری م بینيپیش قدرت

 غیرنرمال 006/0 خارجي و داخلي مؤثر یجانات و ارتباطه و عواطف قوی و تنظیم ارتباطات

 نرمال 056/0 ساختاری با محیط و تطبیق برنامه ريزی با شرايط انطباق

 غیرنرمال 018/0 پذيری ساختاری و ساختار و استراتژی منعطفنعطافا

 نرمال 057/0 یطيحمکنش پاسخگو، داشتن روحیه انتقادپذير، خودانعکاسي به تغییرات و پاسخگويي 

 غیرنرمال 001/0 عملکرد چابک، انعطاف پذيری سرمايه انساني و بازار

ی 
ساز

بهینه 

صمیم
ت

 D
ecisio

n
 

o
p

tim
iza

tio
n.

 غیرنرمال 024/0 افزايش رضايت، اثربخشي و کارايي و بهره وری لازم 

 غیرنرمال 024/0 خودکارآمدی و بهبود کیفیت و در نهايت بهبود عملکرد

 غیرنرمال 043/0 یرانگافزايش انگیزه، خودانگیختگي، خودکنترلي، خودباوری و خودمختاری در تصمیم

 غیرنرمال 019/0 زمانيعات ساان اطلاهای ارتباطي و داشتن ديد مثبت از جريان اطلاعات و بهبود جريبهبود مهارت

 غیرنرمال 007/0 گروهيکاری و افزايش کار سله مراتبانساني و کاهش سل منابع مديريت

ی
ن پذیر

اطمینا
 

R
elia

b
ility

 نرمال 077/0 گراييطلبي و مصلحتاطمینان 

 غیرنرمال 021/0 اطمینان و انطباق با محیطقابلیت

 غیرنرمال 003/0 گذاری و اطمینان از امنیتثبات نهاد قانون

 غیرنرمال 09/0 افزايش اطمینان اقتصادی

 غیرنرمال 021/0 اطمینانعدم و قطعیتعدم از جلوگیری و طمئننام تصمیمات کاهش

ی
بداهه گرای

 Im
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 غیرنرمال 005/0 سازماني و جمعي هوش

 نرمال 062/0 فرهنگي و اجتماعي هوش

لغیرنرما 007/0 های رهبری و ادراک و تفسیر مديراناستراتژيک و بهبود مهارت هوشمندی  

 غیرنرمال 045/0 هوشمندی سازماني و ايجاد سازمان يادگیرنده

 غیرنرمال 0.009 هوشمندی رقابتي و ايجاد حس رقابت و برتری جويي

 نرمال 055/0 هوش عاطفي و هیجاني

 غیرنرمال 039/0 تجاری و سیاسي هوش

ی
ت و نوآور

لاقی
خ

 
C

rea
tiv

ity
 a

n
d

 

in
n

o
v

a
tio

n
 

 غیرنرمال 041/0 خلاقیت ذهنیت پويا و بروز

 غیرنرمال 021/0 جديد در جوی نوآورانانه های نوآوری و ابداع ايده

 نرمال 063/0 مستمر و بازسازی مجدد ادغام

 غیرنرمال 002/0 آن از برداری دانش و بهره خود به خود ادغام اطلاعات و بازترکیب

 غیرنرمال 0.024 لحظه در جديد پاسخ استراتژيک و خلق چابکي

 غیرنرمال 013/0 فناوری و نوآوری فزاينده و علم توسعه
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 غیرنرمال 043/0 ابتکار و تفکر خلاق و حل خلاقانه مسائل و مشکلات در زمان کوتاه

 نرمال 056/0 نوآوری سازماني و جذب دانش جديد

 نرمال 052/0 عملکرد نوآورانه و رفتار خلاقانه همراه با ترکیب و عملکرد همزمان

 غیرنرمال 028/0 ها با رفتار خلاقانهبازسازی طرح
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 غیرنرمال 004/0 برنامه بدون بديع هایپاسخ جديد و ابداع هایحلراه خلق و کشف

 نرمال 052/0 هاها و فعالیتطرح مجدد و مستمر زسازیساختارها و  با بازتعريف

 غیرنرمال 03/0 حل از منابع موجودمنابع و يافتن راه مجدد پیکربندی

 غیرنرمال 012/0 سنتي مفاهیم انديشي مهندسي همزمان و باز

 غیرنرمال 024/0 همزمان و تطبیق آن با شرايط ريزی و اجرایفرايند خودجوش برنامه

 غیرنرمال 001/0 کشف آينده در حین آشکار شدن عمل

 غیرنرمال 041/0 خود دانشبريکولاژ و بازترکیب خودبه

 غیرنرمال 031/0 داده کاوی و بازنمايي ذهني

 نرمال 053/0 سازمان پلتفرم با ساختار حداقلي

 غیرنرمال 048/0 ترکیب و عملکرد همزمان يادگیری و تجربه

 غیرنرمال 006/0 دی و ادغام اطلاعاتفرمول بن
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 غیرنرمال 002/0 سريع و هدفمند واکنش

 غیرنرمال 03/0 تغییرات سريع تصمیمات جديد

 غیرنرمال 06/0 خود پاسخ در لحظه به خود و فوری خلق

 غیرنرمال 012/0 شرايط به توجه با موردی برنامه و پاسخ بدون بديع های پاسخ ابداع

 غیرنرمال 019/0 نشده بینيپیش موارد با اضطراری در برخورد مسائل حل

 غیرنرمال 024/0 غیرمنتظره موارد با شده در برخوردتعیین برنامه بدون محل در اقدام

 نرمال 056/0 نشده در شرايط اضطرار ريزیبرنامه اقدام و واکنش

 غیرنرمال 023/0 ريسک در تصمیمات نامطمئن و گذرا

 غیرنرمال 006/0 غیرمنتظره هایفعالیت گیری در انجامسرعت تصمیم

 غیرنرمال 043/0 کوتاه زمان در مشکلات بلادرنگ و فوری برای حل ريزیبرنامه

 غیرنرمال 003/0 نشدهبینيپیش پذيری در محیط دارای پیچیدگيريسک افزايش

 غیرنرمال 0.034 گیری در محیط پیچیدهافزايش سرعت تصمیم

 غیرنرمال 001/0 اضطراری برای سازگاری با محیط پیرامون اقدامات تقويت

 غیرنرمال 007/0 گیریرايند خودجوش و خودانگیخته تصمیمتازگي و ف

 نرمال 078/0 بهنگامي پاسخ در تصمیمات سريع
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 غیرنرمال 039/0 سیاسي طلبي و آرامشامنیت، صلح

 غیرنرمال 009/0 مديران احساسي اضطراب و ثبات و نفس به اعتماد ترکیب

 غیرنرمال 032/0 کارکنان و بازيگران سازماني بین اعتماد و انسجام

لغیرنرما 003/0 کارکنان به اعتماد حمايتي و احساس رفتار  

 غیرنرمال 035/0 مديريت و کاهش ريسک

 غیرنرمال 036/0 احتمالات بینيپیش سازماني و قدرت پذيریريسک

 غیرنرمال 005/0 پذيریجديت و مسئولیت و تلاش

 غیرنرمال 002/0 ديگران هایراهنمايي ها وحمايت

 غیرنرمال 045/0 متقابل عملگرايي و مسئولیت

 غیرنرمال 025/0 حیطي و ريسک گريزیاطمینان معدم

ن
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 غیرنرمال 008/0 محیطي و پیچیدگي تلاطم، آشفتگي 

 نرمال 065/0 مهار و خروج از بحران و يادگیری از آن

 غیرنرمال 009/0 شدهادراک  و گستردگي محیطي پیچیدگي

 غیرنرمال 004/0 اطمینانرواني در شرايط عدم پیچیدگي

 غیرنرمال 038/0 نشده در محیط بدون ساختاربینيپیش پیچیدگي
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 غیرنرمال 016/0 خطرپذيری و ريسک در تصمیم

 غیرنرمال 024/0 آشفته و در حال تغییر شناسائي بحران در محیط

 غیرنرمال 007/0 منتظره و تلاطم رقابتي غیر مديريت بحران در موارد

 غیرنرمال 047/0 بودن عوامل بینيیشپ غیرقابل
 

 
-ادهسازی دمرتب نمونه، ،ساختار پژوهش ها،روش و اصول پژوهش، )هدف حیاتي ارزيابي هایمهارت برنامه مبنای بر سپس

 اهقالهم کیفیت بررسي به ش(پژوه کلي گیرینتیجه نتايج، تبیین روشن پژوهش، دقت ای،حرفه اخلاق مباني پذيری،انعکاس ها،
اساس  بر مقاله 24 ابتدا قالهم 138 بین از مرحله اين در. امتیاز( 5 حداکثر معیار )هر شد يادشده پرداخته معیارهای اساس بر

 کیفیت لحاظ از کرشدهذمعیار  ده اساس بر باقیمانده مقاله 108 سپس و شد حذف محتوا و چکیده عنوان، مانند معیارهايي
 . شد تأيید نهايي بررسي جهت مقاله 58 ر نهايتد که گرفت قرار نهايي موردبررسي

 
 

 

 

 

 

 

 
 ها. نتایج جستجو و انتخاب پژوهش2شکل 

      
 در هشد اشاره هایمشخصه که صورتي به بندی شد،دسته پژوهش اطلاعات نتايج نتايج(، استخراج و )تبیین چهار مرحله در
 لعوام تمام تدااب نتايج(، ادغام و )بررسي پنج مرحله شدند. در برده نام شده،نتعیی موضوع با هایمقاله و شد، سازی تشريحبداهه

-تخراجاس عوامل تمام کدها، ينا از يک هر مفهوم گرفتندرنظر با سپس شد، گرفته نظر جزئیات در با هامطالعه از شدهاستخراج

 در. گرفت شکل اصلي ایهبندیجزئیات دسته همه برای رويه اين تکرار با. شد بندیدسته سوم و دوم اول، سطح سه شده در
 خصشا وسیله به نتايج و شد مقايسه ديگری خبره با نظرات نتايج استخراجي، کنترل جهت نتايج(، کیفیت )تعیین شش مرحله
 رسشنامهپ در خبرگان نظرات يبررس برای آزمون علامت از آمده، دست به نتايج به توجه با . سپسگرفت ارزيابي قرار مورد کاپا

 .(5)جدول شماره  شد استفاده
 

 . نتایج آزمون علامت در مورد ابعاد 5جدول 

ابعاد 
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 تأيید 000/0 645/1 435/4 76 فرايندها پذيری عملیاتي و چالاکيپذيری و انعطافانطباق

 تأيید 000/0 645/1 6.755 74 محیط با پويا اکولوژيکي و تعامل شناسي، پوياييپويايي

 تأيید 000/0 645/1 803/6 75 منعطف و واکنش درک واکنش، آگاهي موقعیتي، مصالحه

 تأيید 000/0 645/1 003/7 75 سازی، توانمندسازی، مهندسي همزمان و پويايي در نگرش مديرانهمگام

 تأيید 000/0 645/1 341/6 69 ت ناگهانيثر با تغییراحتمالات، ذهنیت پويا و سازگاری مؤا بینيپیش قدرت

138تعداد منابع يافت شده 

108بررسي چکیده و محتوا 

58کل مقالات نهايي 

عنوان  24های رد شده تعداد مقاله  

50های رد شده تعداد مقاله  
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 تأيید 000/0 645/1 483/5 67 يخارج و داخلي مؤثر هیجانات و ارتباط و واطفع قوی و تنظیم ارتباطات

 تأيید 000/0 645/1 435/4 76 ساختاری با محیط و تطبیق برنامه ريزی با شرايط انطباق

 تأيید 000/0 645/1 803/6 75 پذيری ساختاری و ساختار و استراتژی منعطفانعطاف

 تأيید 000/0 645/1 347/5 72 طييي محیسخگوقادپذير، خودانعکاسي به تغییرات و پاکنش پاسخگو، داشتن روحیه انت

 تأيید 000/0 645/1 001/7 66 پذيری سرمايه انساني و بازارعملکرد چابک، انعطاف

 تأيید 000/0 645/1 803/6 66 وری لازمرضايت، اثربخشي و کارايي و بهره افزايش

000/0 645/1 002/6 62 در نهايت بهبود عملکرد خودکارآمدی و بهبود کیفیت و  تأيید 

000/0 645/1 341/6 69 انگیریمتصم افزايش انگیزه، خودانگیختگي، خودکنترلي، خودباوری و خودمختاری در  تأيید 

ريان بود جهای ارتباطي و داشتن ديد مثبت از جريان اطلاعات و بهبهبود مهارت
 اطلاعات سازماني

67 067/3 645/1 
000/0  

 تأيید

000/0 645/1 347/5 72 انساني و کاهش ساسله مراتب کاری و افزايش کار گروهي منابع مديريت  تأيید 

000/0 645/1 435/4 76 طلبي و مصلحت گرايي اطمینان  تأيید 

000/0 645/1 563/6 72 اطمینان و انطباق با محیط قابلیت  تأيید 

000/0 645/1 803/6 66 از امنیت ثبات نهاد قانونگذاری و اطمینان  تأيید 

000/0 645/1 003/7 75 افزايش اطمینان اقتصادی  تأيید 

000/0 645/1 341/6 69 اطمینان عدم و قطعیت عدم از جلوگیری و نامطمئن تصمیمات کاهش  تأيید 
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000/0 645/1 803/6 75 سازماني و جمعي هوش  تأيید 

000/0 645/1 003/7 75 فرهنگي و اجتماعي هوش  تأيید 

000/0 645/1 839/3 73 انهای رهبری و ادراک و تفسیر مديراستراتژيک و بهبود مهارت هوشمندی  تأيید 

000/0 645/1 435/4 76 هوشمندی سازماني و ايجاد سازمان يادگیرنده  تأيید 

000/0 645/1 563/6 72 هوشمندی رقابتي و ايجاد حس رقابت و برتری جويي  تأيید 

000/0 645/1 341/6 69 هوش عاطفي و هیجاني  تأيید 

000/0 645/1 001/7 66 تجاری و سیاسي هوش  تأيید 

000/0 645/1 901/4 64 خلاقیت ذهنیت پويا و بروز  تأيید 

000/0 645/1 574/6 70 جديد در جوی نوآورانانه های نوآوری و ابداع ايده  تأيید 

000/0 645/1 493/6 70 مستمر و بازسازی مجدد غاماد  تأيید 

000/0 645/1 563/6 72 آن از برداری دانش و بهره خود به خود ادغام اطلاعات و بازترکیب  تأيید 

000/0 645/1 803/6 75 لحظه در جديد پاسخ استراتژيک و خلق چابکي  تأيید 

000/0 645/1 803/6 66 فناوری و نوآوری فزاينده و علم توسعه  تأيید 

000/0 645/1 003/7 75 ابتکار و تفکر خلاق و حل خلاقانه مسائل و مشکلات در زمان کوتاه  تأيید 

000/0 645/1 493/6 70 نوآوری سازماني و جذب دانش جديد  تأيید 

000/0 645/1 563/6 72 عملکرد نوآورانه و رفتار خلاقانه همراه با ترکیب و عملکرد همزمان  تأيید 

000/0 645/1 341/6 69 ها با رفتار خلاقانهبازسازی طرح  تأيید 

000/0 645/1 341/6 69 برنامه بدون بديع هایپاسخ جديد و ابداع هایحلراه خلق و کشف  تأيید 

000/0 645/1 009/6 63 هاها و فعالیتطرح مجدد و مستمر ساختارها و  بازسازی بازتعريف  تأيید 

000/0 645/1 667/3 63 منابع و يافتن راه حل از منابع موجود مجدد پیکربندی  تأيید 

000/0 645/1 003/7 75 سنتي مفاهیم مهندسي همزمان و بازانديشي  تأيید 

000/0 645/1 493/6 70 همزمان و تطبیق آن با شرايط ريزی و اجرایفرايند خودجوش برنامه  تأيید 

000/0 645/1 483/5 67 ملکشف آينده در حین آشکار شدن ع  تأيید 

000/0 645/1 067/3 67 بريکولاژ و بازترکیب خود به خود دانش  تأيید 

000/0 645/1 348/3 74 داده کاوی و بازنمايي ذهني  تأيید 

000/0 645/1 803/6 75 سازمان پلتفرم با ساختار حداقلي  تأيید 

000/0 645/1 348/3 74 ترکیب و عملکرد همزمان يادگیری و تجربه  تأيید 

000/0 645/1 435/4 76 بندی و ادغام اطلاعاتفرمول  تأيید 

 Emergency  رارطضا تیریدم

management
 

000/0 645/1 803/6 66 سريع و هدفمند واکنش  تأيید 
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000/0 645/1 341/6 69 تغییرات سريع تصمیمات جديد  تأيید 

000/0 645/1 744/3 69 خود پاسخ در لحظه به خود و فوری خلق  تأيید 

000/0 645/1 667/3 63 شرايط به توجه با موردی برنامه و پاسخ بدون بديع هایپاسخ ابداع  تأيید 

000/0 645/1 803/6 75 نشده بینيپیش موارد با اضطراری در برخورد مسائل حل  تأيید 

000/0 645/1 435/4 76 ظرهغیرمنت موارد با شده در برخوردتعیین برنامه بدون محل در اقدام  تأيید 

000/0 645/1 348/3 74 نشده در شرايط اضطرار ريزیبرنامه اقدام و واکنش  تأيید 

000/0 645/1 003/7 75 ريسک در تصمیمات نامطمئن و گذرا  تأيید 

000/0 645/1 563/6 72 غیرمنتظره هایفعالیت سرعت تصمیم گیری در انجام  تأيید 

000/0 645/1 483/5 67 کوتاه زمان در مشکلات بلادرنگ و فوری برای حل ريزیبرنامه  تأيید 

000/0 645/1 493/6 70 نشدهبینيپیش پذيری در محیط دارای پیچیدگيريسک افزايش  تأيید 

000/0 645/1 574/6 70 گیری در محیط پیچیدهافزايش سرعت تصمیم  تأيید 

000/0 645/1 563/6 72 ی با محیط پیراموناضطراری برای سازگار اقدامات تقويت  تأيید 

000/0 645/1 001/7 66 گیریرايند خودجوش و خودانگیخته تصمیمتازگي و ف  تأيید 

000/0 645/1 435/4 76 بهنگامي پاسخ در تصمیمات سريع  تأيید 

000/0 645/1 803/6 75 سیاسي طلبي و آرامشامنیت، صلح  تأيید 

000/0 645/1 803/6 66 مديران احساسي اضطراب و ثبات و سنفاعتمادبه ترکیب  تأيید 

000/0 645/1 667/3 63 کارکنان و بازيگران سازماني بین اعتماد و انسجام  تأيید 

000/0 645/1 341/6 69 کارکنان به اعتماد حمايتي و احساس رفتار  تأيید 

000/0 645/1 003/7 75 مديريت و کاهش ريسک  تأيید 

000/0 645/1 435/4 76 احتمالات بینيپیش سازماني و قدرت پذيریکريس  تأيید 

000/0 645/1 435/4 76 جديت و مسئولیت پذيری و تلاش  تأيید 

000/0 645/1 803/6 75 ديگران هایراهنمايي حمايت ها و  تأيید 

000/0 645/1 667/3 63 متقابل عملگرايي و مسئولیت  تأيید 

000/0 645/1 744/3 69 یطي و ريسک گريزیعدم اطمینان مح  تأيید 

000/0 645/1 901/4 64 محیطي و پیچیدگي تلاطم، آشفتگي  تأيید 

000/0 645/1 719/5 64 مهار و خروج از بحران و يادگیری از آن  تأيید 

000/0 645/1 435/4 76 شدهادراک  و گستردگي محیطي پیچیدگي  تأيید 

000/0 645/1 803/6 75 ط عدم اطمینانرواني در شراي پیچیدگي  تأيید 

000/0 645/1 341/6 69 نشده در محیط بدون ساختار بینيپیش پیچیدگي  تأيید 

000/0 645/1 563/6 72 خطرپذيری و ريسک در تصمیم  تأيید 

000/0 645/1 667/3 63 آشفته و در حال تغییر شناسائي بحران در محیط  تأيید 

000/0 645/1 348/3 74 منتظره و تلاطم رقابتي غیر مواردمديريت بحران در   تأيید 

000/0 645/1 346/7 74 بودن عوامل بینيپیش غیرقابل  تأيید 

 ابعاد یب،فراترک از ادهبا استف های ورزشيمدل بداهه سازی تصمیم گیری در فدراسیون طراحي منظور به هفتم مرحله در
 مورد گانخبر نظر از استفاده با است، شده استفاده اکتشافي آمیخته پژوهش از روش اينکه یلدل به و شودمي تبیین بداهه سازی

 .است شده ارائه 3 شکل صورت به نهايي نتايج که گیرد؛مي قرار تأيید نهايي و بررسي
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 های ورزشیگیری در فدراسیونسازی در تصمیممدل بداهه .3 شکل

 

  یریگجهینتو  بحث

ستا، پژوهش ر همین رااست؛ د ای است که نیازمند تحلیل و ارزيابيی تصمیمات و آگاهي از آن، مسئله پیچیدهسازشناخت بداهه
یری با گوع تصمیمنای اين های ورزشي و ارائه الگويي برسازی تصمیمات در فدراسیونحاضر با هدف، بازشناسي ابعاد بداهه

یمات دخالت صمسازی تههیین بداحاصل از فراترکیب نشان داد سه عامل در تعهای استفاده از رويکرد فراترکیب انجام شد. يافته
ری، پذيو اطمینان تصمیم سازیگیری منعطف، بهینه( مديريت شکوفايي شامل: تصمیم1شوند: )لفه ميزيرمؤ 9دارند که شامل 

اضطرار شامل:  ريت( مدي3اختارها و )گرايي شامل: هوشمندی، خلاقیت و نوآوری و کشف و بازترکیب فرايندها و س( بداهه2)
دامه ند که در ادهمي سازی تصمیمات را پوششواکنش اضطراری، مديريت ريسک و مديريت بحران. مجموع اين ابعاد، بداهه

 شوند.های قبلي تبیین و تفسیر ميهای حاصل بر اساس پژوهشيافته

و اطمینلان پلذيری  سلازی تصلمیمگیری منعطف، بهینهتصمیم لفهعوامل اين بعد در ذيل سه زيرمؤ: مدیریت شکوفایی     

 ممکلن. دهلدروی مي سازمان در مشکل بروز شرايط در کهاست،  موجود دانش يا تکنیک از انحراف سازیبداههشناسائي شدند. 
هرنلدی، کننلد ) ازیسلمحیطي بداهه سريع تغییرات يا کارکنان هایاشتباه بد، مديريت تعديل و اصلاح منظور به هاشرکت است
 استفاده سازیبداهه از تر و بهینهمطمئن هایگیریو تصمیم بیشتر پذيریانعطاف ايجاد منظور به مديريت است ممکن يا(، 1396

گلائو (، 2015) 2و همکلاران دايحد(، 2020و  2022) 1کانها و همکارانهای کند. در اين زمینه نتايج پژوهش حاضر با نتايج پژوهش
پورپرتلوی و شلمس (، 1398) سللیمي و حجلازی(، 1399) خوانسلاری و نیلل فروشلان، (2008) برق و لیم(، 2015) 3و همکاران

شلنهاد پی خلواني دارد.( هلم1385) مشبکي و پورين محملد( و 1394) خاني و طاهری(، 1395) تبرايي و خاشعي(، 1396) دوست
گیری را داشته باشند تا بتوانند با اطمینان تصمیمات بهینه را در مواقع لازم اتخلاذ شود مديران ورزشي انعطاف لازم در تصمیممي

                                                 
1 Cunha 
2 Hadida 
3 Gao 
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 نمايند.

کشف و بازترکیب فرايندها و سلاختارها لفه هوشمندی، خلاقیت و نوآوری و : عوامل اين بعد در ذيل سه زيرمؤگراییبداهه     

 برای هاييحلراه طراحي و کشف به موجود منابع استفاده از با که دانست عملي مفهوم توانمي را بداهه سازمانيدند. شناسائي ش
 علاملي بلرای شناسلايي همچنلین و است مسئله بیشتر شناخت برای و هوشمندی عاملي خلاقیت. پردازدمي رو پیش هایچالش
در ايلن زمینله نتلايج پلژوهش بلا نتلايج  .(2010، 1وودمن، ساوير و گلريفینند )شوهای جايگزين )آلترناتیوها( محسوب ميگزينه

لیبورنله (، 2018) 4ملاگني و همکلاران(، 2019) 3بالاچاندرا (، 2022) کانها و همکاران(، 2022) 2ماسايتايته و جورينین هایپژوهش
( هلم 1389) رضائیان و لشلگربلوکي( و 1396) هرندی(، 1400) و همکاران مرادی(، 2010) 6پاولف و ال ساوی(، 2015) 5و کندی

شود با استفاده از خلاقیت و نوآوری و با تکیه بر هوشمندی ملديران ورزشلي در فراينلدها و سلاختارهای خواني دارد. پیشنهاد مي
ترکیب نمود و يا فرايندهای جديدی برای اتخاذ تصمیمات بهینه در مواقلع لازم  سازمان انقلابي بوجود آورد و ساختارها را مجددا 

های رهبری و ادراک و تفسیر خود را بهبود بخشند و با عملکلرد استراتژيک، مهارت هوشمندیايجاد کرد. مديران ورزشي بايد با 
حلل بهینله را بلرای از منلابع موجلود راه مجلدد نلدینوآورانه و رفتار خلاقانه همراه با ترکیب و عملکرد همزمان به همراه پیکرب
 مشکلات بوجود آمده احصاء نمايند، در اين راه بايد منابع را پیکربندی کنند.

شناسلائي واکنش اضطراری، ملديريت ريسلک و ملديريت بحلران لفه عوامل اين بعد در ذيل سه زيرمؤ: اضطرار مدیریت     

گیرنلده گیری در شرايط عادی متفاوت اسلت. در شلرايط علادی، تصلمیمرار با تصمیمگیری در شرايط اضطشدند. فرايند تصمیم
گیرد. اما در شرايط اضطرار به های متفاوت را در نظر گرفته، نقاط قوت و ضعف هر يک را بررسي کرده و سپس تصمیم ميگزينه

کننلده را انتخلاب حللي راضليخود، راه جربةاولین گام بر اساس آموزش و ت علت محدوديت زماني و عوامل ديگر، فرد مجرب در
(، 2018) ملاگني و همکلاران(، 2018) 7اوروسلزی (، 2022) کانهلا و همکلاران هلایدر اين زمینه نتايج با نتايج پژوهشکند. مي

 11چلاريلو و همکلاران، (2007) 10هلولبراک(، 2011) 9داوسلون و چلارلز  (،2015) حديدا و همکاران(، 2016) 8همکاران ونیانو گیوستی
 و عللي حلاجي مشلهدی(، 1395) طغیلاني و همکلاران(، 1396) پورپرتوی و شمس دوسلت(، 1398) سلیمي و حجازی(، 2002)

های خلود، بحلران موجلود را مديران ورزشي بايد با تکیه بر توانائيهم خواني دارد. ( 1392) ربیعي و همکاران(، 1392) همکاران
مديران ورزشي بايد تبديل به فرصت کنند و در شرايط اضطرار واکنش مناسبي نسبت به ريسک ها و خطرات محیط داشته باشند. 

 مشلکلات بلادرنگ و فوری برای حل ريزیبرنامه اقدام کنند. غیرمنتظره موارد با شده در برخورد ینتعی برنامه بدون لحظه و  در
 ترين زمان اتخاذ نمود.بايد در دستور کار قرار بگیرد تا بتوان تصمیمات بهینه را در کوتاه کوتاه زمان در

ها و عوامل فردی، سازماني ها و مدلنظیر سبک ثيمباح بر گیریسازی و تصمیمبداهه حوزه در گذشته هایپژوهش اغلب تمرکز
 توسعه برایرا  (، بداهه2016) 12ارشد و هیوج هادکینسون،. تاس داشته مشابه قرار گیری و مواردو محیطي دخیل در تصمیم

 و سازماني پذيریريسک .ندارد وجود درستي درک در مورد اين پديده همچنین معتقدند اما ،دانندمي حیاتي بسیار استراتژی
 و( پذيریانعطاف) های با فشار زيادفرعي نیز در محیط عوامل اما هستند، سازیبرای بداهه نیازهای اصليپیش مدير تخصص
سازی بداهه قويتمعتقدند ت (1397) مشبکي اصفهانيزاده و حسنتأثیرگذار هستند. ( مدير تصدی يادگیری،) تلاطمهای کممحیط

 ها؛مهارت تنوع و عمومي دانش چون سازماني بهبود منابع بايد شود ومي متعادل و سريع پاسخگو، هایسازمان به منجر سازماني،

                                                 
1 Woodman & Sawyer  
2 Masaitytė & Jurėnienė  
3 Balachandra 
4 Magni 
5 Leybourne and Kennedy 
6 Pavlou & El Sawy 
7 Oroszi 
8 Giustiniano 
9 Charles and Dawson 
10 Holbrook 
11 Chelariu 
12 Hodgkinson & Hughes  
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 هایسريع گزينه تحلیلوتجزيه برای لازم هایزيرساخت سازماني؛ برون و درون حافظه تغییرات محیطي؛ ترسريع تفسیر ابزارهای
 بهبود و سازماني اطلاعات جريان بهبود و عرضه؛ تأمین هایسیستم پذيریانعطاف کارمندان؛ بین اعتماد و انسجام موجود؛
-مي تصمیمات سازیههبدا ،(1389) آرزمجو و سرشترحماناز ديدگاه داشت.  در نظر انساني را منابع در تغییرات پذيرش مهارت

 اتخاذ به تمايلش کند، تصور گسترده و را پیچیده محیطي شرايط مدير، که حالتي در و شود بحران قبول قابل رفع سبب تواند
 را سازمان استراتژی و ساختار مدير که زماني علاوه،به. يابدافزايش مي او موفق بداهه تصمیمات میزان و بداهه تصمیمات
 و داشته گرايش بداهه گیریتصمیم سمت به بیشتر باشد، داشته سازمان در جريان اطلاعات از مثبتي ديد و بداند منعطف

 .خواهدکرد اتخاذ نیز تریموفق بداهه تصمیمات
 مینهز در تحقیق دبیاتا دهد، گرچهمي نشان مختلف کشورهای سازی تصمیمات دربداهه با مرتبط تحقیقات پیشینه به نگاهي
اکثر . شودمي زش مشاهدهآن در ور عملي هاینمونه از اندکي شواهد است، بوده روروبه رشد با کلي صورت به سازیبداهه

 نشده لازم توجه ای ورزشيهسازمان در بحث اين به و انجام گرفته ورزشي غیر هایسازمان سازی درتحقیقات در خصوص بداهه
 ها،اين چالش اببه مقابله  زنیا کند،های جدی را تجربه مينین ملي چالشالمللي و همچدر سطح بین ورزش که آنجايي است. از
-تصمیم ريزی وند برنامهموضوع مهمي است و اين موارد رو نخبه ورزش مديريت حوزه در تحولات با مرتبط تغییرات و نواقص

ر اين دعف پژوهش رفته، ضد انجام گدر اين مور های بسیار کميکشند و با توجه به اينکه پژوهشگیری سنتي را به چالش مي
ها شز اين پژوهکدام اگیری نیز تحقیقات محدودی در ورزش کشور صورت پذيرفته که هیچدر حوزه تصمیم حوزه مشهود است.
شده ريزیو برنامه ای عقلاييهگیریاند و بیشتر بر روی تصمیمسازی نپرداختهگیری مبتني بر رويکرد بداههبه موضوع تصمیم

های در فدراسیون م دراين مه برای چارچوبي توسعه به دنبال حاضر تحقیق شکاف، اين پُرکردن منظور بهمرکز شده است. ت
 ازمانس به در نهايت که شدبا نیز اثربخش و کارا چارچوبي بخش، اين هایگرفتن مؤلفه نظر در بر علاوه که ورزشي کشور است

 کارگیریبه با و اول رحلهم در. است ایفرايند دومرحله دو حاصل پژوهش اين در تهيافتوسعه مدل. رساند ارزش ياری خلق در
 رحلهم در. مدل بود توسعة فرايند اين حاصل. شد مبادرت پیشین هایپژوهش ها ومقاله گسترده بررسي به فراترکیب کیفي روش
 .شد يهای ورزشفدراسیون ایهويژگي و به شرايط هتوج با يافته توسعه مدل سازیبومي اقدام به پیمايش کارگیری به با و دوم
 از يکلي. کند نقش ايفای سازیحوزه بداهه در خود سهم به است توانسته بعد چند از پژوهش اين که داد نشان پژوهش نتايج     

 های پیشلیننظام يتمام تقريبا  بررسي با که اين است پژوهش اين در شدهارائه مدل بودن فردمنحصربه پژوهش اين هایويژگي
 نمونله يکپلارچگي، و جامعیلت بلا ايلن پیشلین هلایپژوهش از يک هیچ در امر اين که است شده انجام حوزه اين در شده ارائه

 پلژوهش اين در که گریدي هایويژگي از. است های ورزشيواقعي فدراسیون شرايط با آن تطابق آن ديگر ويژگي. ندارد مشابهي
 اسلتفاده از و رکیلبفرات روش از اسلتفاده بلا پژوهش اول مرحله مفهومي مدل طراحي در شده استفاده شناسي روش دارد، وجود

 خلود در کله اسلت طلبم اين بهتوجهبا آن تعديل قابلیت و پذيریانعطاف آن ديگر ويژگي. است پژوهش دوم مرحله در پیمايش
شلود بلا بله یشنهاد ميپبه مديران ورزشي  .است شده لحاظ ایپیمايش دوره اساس بر نظام در بازنگری امکان شده طراحي نظام
اذ کنند و خلاقیت اتخ خصوص در مواقع بحراني، تصمیمات بهینه و منعطف را همراه با هوشمندی وگیری مديريت اضطرار بهکار

ر باشند تا بتوانند بسبي داشته اپذيری واکنش مندر اين مسیر از کشف و بازترکیب فرايندها نهراسند و در مواقع اضطرار با اطمینان
واقع اضطرار مگیری در میمشود در تحقیقات آينده بر ساير رويکردهای تصها غلبه نمايند. همچنین پیشنهاد ميمشکلات و بحران
-نر سلازمادريلزی رنامهبسازی در های عقلايي و شهودی را مورد مقايسه قرار داد. همچنین بر رويکرد بداههتمرکز شود و روش

 های ورزشي پرداخت.

 تقدیر و تشکر
 .شوديم یرسپاسگزا يو علم یختارسا ینظرها هئخاطر اراو داوران محترم به تحقیق نيا بزرگوار دیاسات غيدريب یهايياز راهنما

 .شوديم يو قدردان تشکر قیتحق در کنندگانمشارکت مانهیصمی همکار از
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