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Introduction: The purpose of the current research was to identify the value 

proposition factors of the customers of entertainment and sports complexes in 

Tehran. 

Methods: The research method is qualitative (data-based theory). The statistical 

population of the present study included coaches, personnel and customers of 

entertainment and sports complexes in Tehran, as well as academic experts. The 

sampling method was purposeful and snowball technique. The research tool was an 

interview that was conducted with 59 people. The validity of the research tool 

(interview) was examined and confirmed by the interviewees and then the expert 

professors, and the intra-subject agreement method was used to measure the 

reliability, and according to this method, the reliability value was equal to 0.87. 

Results: In order to analyze the data, the data-based theory method was used. The 

findings of this research showed that the factors of the value offered to the 

customers of entertainment and sports complexes in Tehran were categorized in the 

form of 5 main categories. The categories include: functional value proposition, 

situational value proposition, emotional value proposition, social value proposition, 

cognitive value proposition. These 5 items include 25 concepts and 121 agents or 

open codes. 

Conclusion: Based on the findings of this research, we conclude that for the 

development of entertainment and sports complexes in Tehran, it should be focused 

on the categories extracted from this research, which can be used to meet the needs 

of customers through the identification of proposed values. took basic steps. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
The purpose of the current research was to identify the 

factors of the value proposition of the customers 

(elderly) of entertainment and sports complexes in 

Tehran. The existence of complex and rapid changes in 

the present era has led to the increasing efforts of 

organizations and companies to accept structural and 

functional changes. Businesses need regular strategies 

and plans to continue their existence. The success of 

small and medium businesses has significant effects on 

the social, economic and cultural aspects of every 

society. Managers should pay attention to the following 

things in view of the competitive environment: having 

competitive ability and development and refraining 

from creating additional costs. Managers should pay 

attention to these concepts in order to gain the market. 

The most important factor for the development of any 

business is to meet the needs of customers. A business 

model describes how to create value and deliver it to the 

customer. The success of companies depends on 

creating value that is considered value for their 

customers. Sports is a unique product because it is 

demand oriented, it creates excitement. Today, to 

survive in the sports market, one must be alert, awake 

and productive. The sports club should identify the 

components of the "value proposition" for its customers 

who are interested in sports. Value proposition is the 

reason why customers prefer a company over other 

companies. 

Methods 

The research method is qualitative (data-based theory). 

The statistical population of the present study included 

coaches, personnel, and customers of entertainment and 

sports complexes in Tehran, as well as academic 

experts. The sampling method was purposeful and 

snowball technique. The research tool was an interview 

from 59 people who included two general categories. 

The first category includes managers, personnel and 

customers of entertainment and sports complexes in 

Tehran, and the second category includes university 

experts who have authored articles in the field of value 

proposition, and it was approved, and to measure the 

reliability, the within-subject agreement method was 

used, according to this method, the reliability value It 

was equal to 0.87. In order to analyze the data, the data-

based theory method was used. 

Results 

The findings of this research showed that the factors of 

the value offered to the customers of entertainment and 

sports complexes in Tehran were categorized in the 

form of 5 main categories. The categories include: 

functional value proposition, situational value 

proposition, emotional value proposition, social value 

proposition, cognitive value proposition. These 5 items 

include 25 concepts and 121 agents or open codes. 

Based on the findings of the research, the value 

proposition components based on the importance and 

emphasis of the interviewees include: emotional value 

proposition, functional value proposition, cognitive 

value proposition, social value proposition, and 

situational value proposition. 

Conclusion 

Based on the findings of this research, we conclude that 

for the development of entertainment and sports 

complexes in Tehran, it should be focused on the 

categories extracted from this research, which can be 

used to meet the needs of customers through the 

identification of proposed values. took basic steps. 

Paying attention to these categories and their important 

components will help entertainment and sports 

complexes in attracting and keeping customers (elderly). 

Owners and managers, sports entrepreneurs for public 

and private complexes are suggested to focus on "Active 

Leisure", "Economic Resources", "Positive 

Performance", "Influential Groups" and "Consulting 

Services". Paying attention to the location is important 

for entertainment and sports complexes. 
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 تفریحی ورزشی شهر تهران یهامجموعه سالمندانارزش پیشنهادی  عواملشناسایی هش حاضر هدف از پژو مقدمه:

 بود.

و  انکارکنیان، ربشامل م ،آماری پژوهش حاضر ةجامع .( استبنیادداده ةنظری) کیفیروش تحقیق  روش پژوهش:

زاریابی و با ةحوزر ی دهخبرگان دانشگا و همچنین شهر تهرانتفریحی ورزشی  یهامجموعه سالمندان )مشتریان(
 59ه از ابزار تحقیق مصاحبه بود ک برفی بود.گلولههدفمند و به تکنیک  گیرینمونهروش  بود. ورزشی یوکارهاکسب

 دشأیید ، بررسی و تمتخصص تاداناسشوندگان و سپس مصاحبهتوسط )مصاحبه(،  روایی ابزار پژوهش عمل آمد.بهنفر 
 بود. 87/0 ابر باایی برموضوعی استفاده شد که مطابق این روش مقدار پایدرونوافق و برای سنجش پایایی از روش ت

ارزش  نشان داد که عوامل هایافته. بنیاد استفاده شدداده ةنظری روشها از داده لیوتحلهیتجز در راستای :هاافتهی

 هامقولهشدند.  بندیدستهاصلی  ةمقول پنجدر قالب  تفریحی، ورزشی شهر تهران یهامجموعهپیشنهادی مشتریان 
ی، اجتماع نهادیپیش احساسی، ارزش پیشنهادی موقعیتی، ارزش پیشنهادی کارکردی، ارزش پیشنهادی ارزششامل 
 ستند.عامل یا کد باز ه 121مفهوم و  25مورد خود شامل  پنجاین که  اندشناختی پیشنهادی ارزش

هر تفریحی و ورزشی ش یهامجموعه ةتوسعبرای  گیریممیجه این پژوهش نتی هاییافتهبر اساس  :یریگجهینت

 ظرموردنپیشنهادی  یهاشارزاستخراجی از این پژوهش متمرکز شد که از طریق شناسایی  هایمقولهباید بر تهران 
 اساسی برداشت. یهاگام آنهامشتریان بتوان در جهت رفع نیازهای 

 

 ةی. نشرورزشی شهر تهران تفریحی یهامجموعه سالمندانارزش پیشنهادی  عواملشناسایی (. 1402) محمدرضا، مندبرو؛ و فرشید، کشاورز ؛جف، ن: آقاییاستناد

 .203-217 ؛ 15( 4، )یت ورزشیریمد

                 ..30512022.350630JSM./10.22059DOI:http//doi.org/  
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 مقدمه 

برای پذیرش تحولات ساختاری و عملکردی  هاشرکتو  هاسازمان روزافزونوجود تحولات پیچیده و سریع در عصر حاضر به تلاش 
 را ییرهایمتغو از لحاظ عملکردی چه عوامل و  رندیگ شیپرا در  ییهاراهبردو  هابرنامهشده است. از لحاظ ساختاری اینکه چه  منجر

، پیچیده یالحظه یهاینوآورتا در این شرایط متحول به حیات خود ادامه دهند. تحولات اخیر از جمله فشارهای جمعیتی،  رندیگ کاربه
کوچک و متوسط بیش  یوکارهاکسب یهاتیفعالمدیریتی منجر شده است تا اهمیت یندهای افرشدن  ترسختبه ، هایریگمیتصمشدن 

 اجتماعی، ابعاد برزیادی  تأثیرات متوسط، و کوچک یوکارهاکسب موفقیت (. امروزه2020 و همکاران، از پیش نمایان شود )حسینی
 یهاچالش با را حوزه نیا رانیمد و صاحبان ،وکارکسب رقابتی یهاطیمح رونیازا(. 2015کشور دارد )روستا،  هر فرهنگی و اقتصادی
جاد یا از گر،ید طرف از و باشند داشته توسعه و رقابتی توان ک طرف،ی از دیبا وکارهاکسب نیا رانیمد .سازدیم روهروب متعددی

 در وکارکسب یهاراهبرد اهمیت روزافزون شیبا افزا نیز، رانیا (. بنابراین در2018 و همکاران، 1کنند )یو خودداری اضافی یهانهیهز
(. 2015دارند )جعفری،  دانشة توسع با خود وکارکسب یهاراهبردهماهنگی  برای ییهامدل و هاچارچوب به نیاز هاسازمان اخیر، ةده

، 2کمیس )اسکاتند کن تصرف را بازار از زیادی بخش دتواننینم نداشته باشند، اختیار در یمناسب وکارکسب مدل هاسازمان اگر روازاین
هر  روازاینبرطرف کردن نیازهای مشتریان است.  یوکارکسبهر  ةتوسععامل برای  نیترمهم ذکرشدهبنابر مطالب  (.2019
 قتی، در حقکندیم فیخود تعر یآن را برا عیخلق ارزش و توز یهاروشخود را شروع کرده و  تیمدل، فعال کیبر اساس  یوکارکسب

ارزش و خلق ارزش عناصر (. 2020)بردبار و همکاران،  است یآن به مشتر ةارائارزش و  جادیا ةنحو ةکنندانیب، وکارکسبمدل  کی
 3سی)تئودوراک شود یارزش تلق آنها انیمشتر یاست که برا یدر گرو خلق ارزش هاشرکت تیو موفق هستند یوکارکسبهر  راهبرد یاصل

سب سـود کت، یشتر و در نهای، فروش بآنها یت و وفاداریش رضایافزا سببدر خلق ارزش،  انیت مشـترکمشار(. 2009ن، و همکارا
 دارد یـادیـت زین حـوزه، اهمین پژوهشگران ایو همچن هاشرکت ین مسئله برایل این دلی، به همشودیم وکارهاکسب یبـراتر یشبـ

 یهاخواستهنسبت به  توانندینم هاسازمان گریو د زنندیمسازمان را رقم  یبقا انی، مشتریجهاناکنون در اقتصاد (. 2018، 4)اهن و بک
 ةفشرددر مبادلات  ژهیوبه وکارهادر کسب یدیکل یآن، نگرش جادیا یو چگونگ یدرک ارزش مشتر. باشند تفاوتیبخود  انیمشتر
 تواندیمدارد و  توسعه یبرا یزیاد پتانسیل که ما کشور در رشد حال در از صنایع یکی زمینه همین در(. 2010فریدچهر، ) است یخدمات

 است. ورزش صنعت ،یا کندهم وکارهاکسب ةتوسعزمینه را برای ایجاد اشتغال و 

مردم نفوذ دارد و به  ی. ورزش در ابعاد مختلف زندگکندیم جانیه جادیچون تقاضامحور است، ا ،است فردمنحصربه یورزش محصول
و  یداریپا نیتضم یو برا کرده ی، همکارکنندیمحال که رقابت  نیدر ع یورزش یهاسازمانمحصولات آن متنوع است،  لیدل نیهم

امروزه برای بقا در بازار ورزشی باید هوشیار، بیدار و پرکار بود پویایی یعنی (. 2018)اهن و بک،  کنندیم یاریهم گریکدی تیموجود
از آن استفاده  موقعبهکند و  ینیبشیپبازاریاب ورزشی مقتدر کسی است که تغییرات را  ازهای محیط ورزش،نی و هایدگرگونمطابقت با 

ی وجود دارد که کارآفرین هایو تهدیدات و خطر هافرصت ،هایدگرگوندر این  .تغییر است ویژگی محیط دگرگونی و نیترمهم .دکن
برساند. برای درک  به حداقلببرد و تهدیدات و خطرها را  هافرصتیشترین استفاده را از ب آنهاورزشی باید با مطالعه، بررسی و ارزیابی 

(. 2014، پوریفروغ)د کنن لیوتحلهیتجزاطلاعات مربوط به آن را گردآوری و  و ردهک یابیو ارزرا شناسایی  آنهابهتر عوامل محیطی باید 
بخش  شناسایی کند.، ندهستورزش  مندانعلاقهکه را برای مشتریان خود  «نهادیپیش یهاارزش» یهامؤلفهباشگاه ورزشی باید  رونیازا

 .کندیمکه برای یک بخش مشتری خاص ارزش خلق  کندیماز محصولات و خدمات را توصیف  یابسته ارزش پیشنهادی، ةسازند
منتخب  یابستهش پیشنهادی متشکل از ارز هر. توسط مشتریان است هاشرکتارزش پیشنهادی دلیل ترجیح یک شرکت نسبت به سایر 

ارزش پیشنهادی، ترکیب متمایز از عناصری است  .دکنیماز مشتریان را برآورده  یخاص گروهاز محصولات یا خدمات است که نیازهای 
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مدیران  شند.ممکن است کمی یا کیفی با هاارزش .کندیمکه نیازهای بخشی از مشتریان را برآورده کرده و از این طریق خلق ارزش 
و به سازمان  هنددرا رصد کنند تا بتوانند ارزش پیشنهادی بهتری نسبت به رقبا ارائه  آنها ،آگاهی داشته باشند هاارزشاین  ازهمواره باید 

ل ان بالقوه به عامیتوسط مشتر ینآنلا ینظرها یبررس(. 2021)توکلی و همکاران،  در رشد و سودآوری و عملکرد بهتر یاری رسانند
 انـددادهان ارائـه یرا به مشـتر یاطلاعات ارزشمند هاظرنن یا .ل شده استیان تبدیمشتر یدخر یبرا یریگمیتصمبه  کمک یبرا یمهم

توسط  شدهادراک یهاارزشورزشی  یهاباشگاه(. در 2020، 1و عبداله یریلمط)ا ر قرار دهدید تحت تأثیخر یرا برا آنهانظر  تواندیم ـهک
و مانند مراجعه  انیو روند رفتار مشتربر رضایت  ،گذارنـدیمـر یـد تـأثیش از خریپـ ةمرحلـدر  یـریگمیتصمه در کنیلاوه بر اان عیمشتر

به سلامت و تندرستی آنان نیز  ستیبایم. بنابراین علاوه بر رضایت مشتریان ندرگـذاریـز تأثیـد نیپـس از خر ةمرحلـد مجـدد در یخر
گر یشده و د یتلق یجد مسئله ن بالایفعال ماندن آنان در سن ،مسن افراد ژهیوبه سلامت افراد یارتقا ةمسئلامروزه . شود یاژهیوتوجه 

را در  یشتریب یهاساله کوجود آورده است به در آنانن توقع را یش طول عمر افراد ایو افزا ستینمطرح  یمفهوم تجمل یکعنوان به
سالمندان است و فهم  یت جسمیورزش از موانع فعال یزه برایفقدان انگ رونیازا(. 2019انی و همکاران، )ایت ندکن یت سپریسلامت و فعال

در  تواندیم آنهابنابراین شناخت نیازهای  کند،فا یورزش ا یب سالمندان برایدر ترغ ینقش مهم تواندیم لات افرادیو تما هاتیاولو
 (.2014و همکاران،  2کیسرباشد ) رگذاریتأثنه کردن در این حوزه ورزشی و هزی یهاتیفعالبه سمت  آنهاگرایش 

( اشاره کرد. ایشان 2020) عقدایی و موسویبه تحقیق  توانیمصورت گرفته است که از جمله ی تحقیقاتتحقیق حاضر  خصوصدر 
 مبانی بر احساسات تحلیل از استفاده ، با«مشتریان رضایت بر آن ریتأث و مشتری به پیشنهادی ارزش شناسایی»با عنوان  یامقالهدر 
 دادج نشان ینتاعنصر شناسایی شد.  30 ون هوشـمند،یزیتلو یالاک زمینةدر  یبه مشتر یشنهادیارزش پ یبراکاوی نشان دادند که متن

 .شودیمن منجر ایمشتر یتینارضا گـر، بـهیعنصـر د 15ر مثبـت دارد و یان تـأثیت مشـتریمحصـول، بـر رضـا یژگیا ویعنصر  15ه ک
 ارائة که دادند نشان «ورزشی یوکارهاکسب در مدل مشتری به پیشنهادی ارزش»با عنوان  یتحقیق( در 2019و همکاران ) غلامی
 و احساسی نیازهای به پاسخگویی تفریحی، تندرستی، سلامتی، خدمات رفاهی، خدمات مشاوره، خدمات مشتری، به آموزشی خدمات

شناسایی و »تحقیقی با عنوان  در (2019آقایی و همکاران ) .بودند ورزشی یوکارهاکسب در قابل ارائه یهاارزش نیترمهم پاسخگویی،
اصلی از جمله ایجاد احساس آرامش، سلامتی،  ةمؤلفپنج نشان دادند  «تفریحی یهامجموعهارزش پیشنهادی مشتریان  یبندتیاولو

تفریحی و  یهامجموعهپیشنهادی  یهاارزش نیترمهمآبی  یهاورزشردی و آموزش مورد توجه قرار گرفتن، برانگیختن احساسات ف
ن یماش یریادگیبر  یمبتن یعیپردازش زبان طب یهاروشبا استفاده از  یگریدر پژوهش د( 2020و همکاران ) 3ونورزشی بوده است. 

 ورزش صـنعت زمینةرا در ارزش مشتری  ةدهندلیتشک ی، عوامل و عناصر اصـلین مشتریآنلا ینظرها یحجم بالا لیوتحلهیتجز یبرا
( در پژوهش خود 2015) ساندرکوانگ و ال .ندکرد یارزش معرف ةدهندلیتشک یهاالمان عنوانبهعنصر را  14 تیو در نها  یبررس

 یطراح یو برا ادهدارائه  یکسـتماتیس یاربر، روشـکدشده توسط یتول یمحصول از محتوا یهایژگیواستخراج  یبرا( شناسیروش)
به بررسی ارزش پیشنهادی به مشتریان در  (2014) ۶آرنو .انـدکـرده یطراح یان، مدلیمشتر ةعلاقمورد  یهایژگیومحصول بر اساس 

ارزش مشتریان خود را شناسایی  یهایازمندینپرداخت. برای ارضای نیازهای مشتریان مدیران خدمات گردشگری باید  گردشگریصنعت 
 .دهند را به ایشان ارائه یفردمنحصربه یهاارزش ،بر اساس این نیازمندهاو  نندک

داشته قشر از جامعه  نیا یرو یشتریتوجه و تمرکز ب دیبا یورزش یوکارهاکسب ،یورزش در سالمند تیتوجه مطالب بالا و اهم با
 روازاین خواهند بود. یورزش یوکارهاکسب یمشتر کیدنز یاندهیآقشر در  نیسالمندان ا تیمار و رشد جمعآبا توجه به  چراکه باشند،

، با شناسایی گفت توانیم مذکوربا در نظر گرفتن مطالب  .ردیمور توجه قرار گ شتریو ب شتریب دیسالمند با انیمشتر زشار تو دق تیاهم
ای مشتریان ارائه داد و ایجاد تقاضا خدماتی متناسب با نیازه توانیمورزشی  -تفریحی یهامجموعهپیشنهادی مشتریان در  یهاارزش

گرفته هنوز صورت هایپژوهشاما با توجه به  .کندیمورزش و اقتصاد کشور کمک  ةمناسب خدمات ورزشی به توسع ةارائ برای خدمات و

                                                 
1. Almutairi & Abdullah 
2. Seric  
3. Kwon  
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استفاده از در این تحقیق با  پیشنهادی به مشتریان شناسایی نشده است. یهاارزش خدمات ورزشی در کشور، یوکارهاکسبدر بخش 
مطالب  ارزش پیشنهادی خواهیم پرداخت. با توجه به یهامؤلفهبه  (1991)شس و همکاران  دید مشتری مدل ابعاد کلیدی ارزش از

تفریحی، ورزشی شهر تهران  یهامجموعهارزش پیشنهادی مشتریان  یهامقولهو  هامؤلفهن است که ایاصلی تحقیق  پرسش ،یادشده
 ند؟اکدام

 

 پژوهش یشناسروش

 دو شامل ،آماری پژوهش حاضر ةجامعاستفاده شد.  هادادهبنیاد( برای گردآوری داده ةنظری ةشیودر این پژوهش از روش تحقیق کیفی )
شهر تفریحی ورزشی  یهامجموعه سالمندان )مشتریان(و  کارکنانمربیان، شامل  ،آماری پژوهش حاضر ةجامعاول  ةبود. دست یدسته کل

 یشنهادیمقاله در حوزه ارزش پ فیتأل یدارا ورزشی یوکارهاکسببازاریابی و  ةحوزی در دوم شامل خبرگان دانشگاه ةدستو  تهران
هدفمند، چندین نفر از خبرگان شناسایی و  یریگنمونهبا استفاده از روش برفی بود. گلولههدفمند و به تکنیک  گیرینمونهروش  د.نبود

را که در وضعیت  یکه مورد مصاحبه قرار گرفته بودند خواسته شد سایر افراد یبرفی از افرادگلولهروش  مورد مصاحبه قرار گرفتند و در
آنقدر ادامه یافت تا به  هامصاحبه عمل آمد.بهنیز مصاحبه  هاآنارائه بدهند، معرفی کنند و از  یتوانند اطلاعات بیشترند و میامشابهی

یعنی محقق به اشباع نظری  ،دست نیایدبه یاتازهجدید، نکته و اطلاعات جدید و  یهامصاحبهتی از عباربهتکرار اطلاعات قبلی برسد. 
عمل آمد بهنفر مصاحبه  59 بابود. در این پژوهش نیز  برابر خواهد جامعه حجم نمونه با حجم جامعه، از حاصل محدودیت دلیلبه. برسد
برای اجرای پژوهش، پس از طراحی به اشباع رسید.  58 ةمصاحبو در شد افتی مشاهده دری هایدادهبه بعد تکرار در  55 ةمصاحبو از 

 صورتبهها . مصاحبهانجام پذیرفت نظرانصاحببا  ساختارمندنیمهو  های عمیقکلی و تدوین پروتکل مصاحبه، مصاحبه سؤالات
صورت کامل بهها . پس از پایان هر مصاحبه، مصاحبهگرفت مآماری با هماهنگی و تعیین وقت قبلی انجا هاینمونهبا  ساختاریافتهنیمه

اقدام به  هامصاحبه با انجام همزمان شد تا مفاهیم اولیه استخراج شوند.خواهد ها اقدام به کدگذاری اولیه دادهو  سازیروی کاغذ پیاده
نظران به مراحل صاحب هاینظرپژوهشگر و  رباتجتا از ترکیب مفاهیم گذشته،  دهشتر مبانی نظری و تحقیقات پیشین عمیق ةمطالع

در جریان قرار دادن  باو سپس  شوندگانمصاحبه( توسط هامصاحبهپژوهش) هاییافتهروایی  ها اقدام شود.داده وتحلیلتجزیهبعدی 
 تأییددر اصلاح موارد لازم  تاداناس هاینظرو همچنین استفاده از  هاداده وتحلیلتجزیهکدگذاری و  ةنحوو  هامصاحبهدر روند  تاداناس

 یشد. برا استفاده گرفتهانجام هایمصاحبه یپایای ةمحاسب یبرا یموضوعدرون توافق روش از در پژوهش حاضر،بر این  علاوه .شد
 تا شد درخواست آمار یترکد مقطع یدانشجو یک از ،)ارزیاب (ارذدگک دو یموضوعدرون توافق روش با مصاحبه یپایای محاسبة

 داده انتقال ایشان به هامصاحبه یدگذارک جهت لازم هایروش و هاآموزش، دنک تکمشار پژوهش دگذار( درک (پژوهش ارکهم عنوانبه

 توافق عدم«عنوان  با غیرمشابه یدهاک و »توافق«عنوان  با هستند، مشابه نفر دو نظر در هک یدهایک، هامصاحبه از دامک هر شد. در
عنوان به هک یموضوعدرون توافق درصد و ردک یدگذارک را مصاحبه سه پژوهش، ارکهم همراهبه محقق . سپسشدندمشخص »

که مطابق این فرمول  (2020 ،شد )محمدی عسکرآبادی و همکاران محاسبه زیر فرمول از استفاده با، رودمی کاربه تحلیل یپایای شاخص
 بود. 87/0مقدار پایایی برابر با 

 

100% × 
 2 ×ات تعداد توافق

 = درصد توافق درون موضوعی
 تعداد کل کدها
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 پایایی پژوهش ةمحاسب. 1جدول 

 تعداد عدم توافقات تعداد توافقات هادادهتعداد کل  مصاحبه ةشمار ردیف
پایایی باز آزمون 

 )درصد(

1 5 44 20 15 91 

2 1۶ 3۶ 1۶ 13 88 

3 45 32 13 10 81 

 87 38 49 112 کل

 

، کدگذاری دگذاری بازک ةمرحلبنیاد طی سه داده ةنظری ها از روشداده لیوتحلهیتجز یبراشد.  تأییدایایی آزمون نیز بر این اساس پ
 باز کدگذاری سپس، و شد یسازادهیپ هامصاحبه همة محتوای با استفاده از کدگذاری باز ابتدامحوری و کدگذاری گزینشی استفاده شد. 

کاغذ  روی مکتوب صورتبه هامصاحبه در شدهیآورجمع یهاداده ترتیب کهبدین ؛گرفت انجام لیدینکات ک کدگذاری روش به آنها

 ةمرحلدر  سپس .شدند باز ایجاد یکدها موجود، یهانوشته پاراگراف به پاراگراف و خط به خط لیوتحلهیتجز با سپس، و شدند درج

 محوری کدگذاری .شدند نویسیباز کدهان میا ارتباط ایجاد هدف با و جدید روشی به قبلی، گام در دشدهیتول کدهای، کدگذاری محوری

 کد چندین که بود ممکن دفراین این در .گرفتند قرار خاص خود گروه در مشابه کدهای تمامی .شودیم منجر هامقوله و هاگروه ایجاد به
مل ل عوایاستناد به تحل ایند کدگذاری محوری و بانهایت، پس از مرحلة بعد فر در شوند. محوری کدگذاری کد یک عنوان با باز
 محوری هایکده در این مرحله ک گرفتانجام  گزینشی، فرایند کدگذاری شدهانجامآمده و فرایند کدگذاری باز و محوری دستبه

 اصلی و عمده شناسایی شدند. یهامقولهدر نهایت  و هشد یبندگروه هامصاحبه از مستخرج

 

  پژوهش هاییافته

 .ارائه شده است 2آماری در جدول  ةنمونتوصیفی  یهاافتهی

 

 مناطق انجام مصاحبه و تعداد نفرات .2جدول 

 تعداد )نفر( مناطق تعداد )نفر( مناطق

 4 بعثت پارک 7 لنجکو

 2 ریالغد پارک 10 اورانین

 3 سیپل پارک 5 درکه

 4 فارسجیخل ةاچیدر پارک 3 شیتجر

 3 بلاغهالنهج پارک 3 هیدیجمش

 2 کوهستان ةمجموع 4 انقلاب ةمجموع

 ۶ یورزش انیمرب 3 تیولا پارک

 تفر 59 مجموع
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در ادامه نفر بود که در مناطق مختلف توسط افراد متخصص صورت گرفت.  59آماری شامل  ةنمونتعداد  2جدول  هاییافتهبر مبنای 
 .شودمیبررسی ( هامصاحبهاستنباطی )کدبندی  هاییافته

 
 

 تفریحی، ورزشی شهر تهران یهامجموعهمشتریان  ةدشدیتول ةعمدمفاهیم اولیه و مقولات . 3جدول 

 خام( یهادادهباز ) کدگذاری محوری )مفاهیم( کدگذاری (یمرکز )مقولة ینشیگز یکدگذار

 کارکردیارزش پیشنهادی 

 اوقات فراغت فعال

 نقش تفریح
 نقش گذراندن وقت

 نقش سرگرمی
 شار کارنقش دوری از ف

 نقش دوری از مشکلات روحی

 

 بهبود سلامتی

 نقش سلامتی
 نقش تجویز پزشک

 مدیاناکارنقش جلوگیری از 

 تحرکیبینقش دوری از 

 نقش کنترل وزن
 جسمانی آمادگینقش 

 خدمات درمانی

 نقش کاهش آسیب

 نقش کاهش درد

 زودرسنقش جلوگیری از پیری 

 نقش کاهش وزن

 مفصلی دردهاینقش کاهش 
 قش یافتن مشکلات جسمی و رفع آنن

 امکانات محیط ورزشی

 نقش امکانات

 نقش پارکینگ

 نقش رستوران

 شاپکافینقش 

 نقش داشتن امکانات مخصوص سالمندان

 نقش بهداشت محیط

 سالمندانن أشنقش امکانات در 

 تندرستی هایزیرساختنقش داشتن 

 استاندارد تجهیزات نقش

 خدمات محیط ورزشی

 س بودن مجموعهنقش باکلا

 نقش تنوع تجهیزات

 نقش محیط مناسب با شخصیت افراد

 نقش با کلاس بودن محیط و استفاده از خدمات متنوع

 و خدمات مبتنی بر نظم نقش منظم بودن مجموعه

 فعالیت بخشیکیفیت

 نقش توانایی در انجام کارهای روزمره

 در منزل وریبهرهنقش 

 هاکاستینقش نیاز به رفع 

 بد عادات بر غلبه نقش

 هاسختی از دوری نقش

 تنوع ورزشی
 نقش برگزاری تمرینات با موزیک

 نقش شنا

 نقش ماساژ
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 نقش ایروبیک

 رویپیادهنقش 
 متنوع هایورزش نقش

 منابع انسانی

 بادانشنقش استفاده از مربی 

 مداری مشتری نقش

 نیاز رفع در مجموعه توانایی نقش

 رفتارخوش کارکنان نقش

 مربی خوشرویی نقش

 موقعیتی پیشنهادیارزش 

 منابع اقتصادی

 نقش سانس سالمندان
 نقش تخفیفات مجموعه

 گردشگرینقش تور 

 دسترسی محیطی

 نقش در دسترس بودن
 نقش نزدیکی به محل سکونت
 نقش نزدیکی به مرکز خرید
 نقش نزدیکی به محل کار

 ونقلحملنقش دسترسی به وسایل 

 آرامش محیطی

 ت بردن از فضای سبزنقش لذ
 آرامنقش بودن در محیط 

 نقش دوری از فشار زندگی
 نقش آرامش مجموعه

 محیط اختصاصی

 نقش ورزش مخصوص سالمندان
 نقش مربی مخصوص سالمندان
 نقش قیمت مناسب سالمندان

 نقش امکانات مناسب سالمندان
 نقش برگزاری مسابقات مخصوص سالمندان

 ارزش پیشنهادی احساسی

 ن روحیتسکی

 آرامشنقش احساس 
 جسم ونقش تقویت روح 

 اضطراب ونقش رفع استرس 

 نقش دوری از دغدغه
 نقش فرار از استرس

 اعصاب آرامشنقش 

 درونی آرامشنقش 

 بخشیلذت

 نقش پخش موسیقی
 نقش نشاط گروهی
 نقش محیط دلنشین
 نقش شادابی محیط

 بودن محیط بخشلذتنقش 

 نقش بودن در محیط مفرح

 بودن ورزش بخشذتلنقش 

 عملکرد مثبت

 نقش حس ارزشمند بودن
 داشتن نفساعتمادبهنقش 

 نقش برانگیخته شدن حس مثبت
 توجه جلب نقش

 نقش مورد توجه قرار گرفتن
 نقش احساس موفقیت

 نقش انگیزه
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 شاخص روانی

 نقش هیجان داشتن
 هیجان تخلیه نقش

 غرور حس نقش

 پذیریرقابت حس نقش

 محیط اخلاقی

 وخوخلقنقش بهبود عملکرد 
 کارکناننقش اخلاق و رفتار 

 نقش خوشرویی در طول روز
 نقش فضایی برای روابط بهتر

 نقش حفظ احترام

 یاجتماع پیشنهادی ارزش

 پذیریجامعه

 نقش بودن کنار افراد مثبت
 دوستان با دورهمی نقش

 دوستان ملاقات نقش
 نقش گذراندن وقت با همسالان

 رگذارتأثی هایگروه

 نقش گروه همسالان
 رتبههم اجتماعی هایگروه نقش

 نقش تشویق خانواده و دوستان
 نقش تمرینات گروهی

 گروهی هایورزشنقش 

 تعامل اجتماعی

 دوستانه هایگروهنقش ایجاد 
 دیگران با تعامل نقش

 همسالان با مراوده و تعامل نقش

 مجازی هایگروه ایجاد نقش

 اجتماعی شدن

 لیت اجتماعینقش مقبو

 اجتماعی ةوجهنقش 

 نقش شخصیت اجتماعی

 ارزش پیشنهادی شناختی

 محوریت دانش

 بادانشنقش داشتن مربی 
 دانش افزایی هایآموزشنقش 

 نقش برگزاری مراسم دانشی ورزش مناسب سالمندان

 ورزشی هایکلاس

 تمرین ةنحو هایکلاسنقش برگزاری 
 نقش بازی شطرنج در مشارکت ورزشی

 کلاس یوگا در مشارکت ورزشی نقش

 ایمشاورهخدمات 

 نقش مشاور تغذیه
 پزشکی مشاور نقش

 ورزشی مشاور نقش
 درمانی ةمشاورنقش 

 ایمشاورهنقش خدمات 

 

ورزشی  -تفریحی یهامجموعهارزش پیشنهادی مشتریان  عوامل آنها یبندو مقوله قیعم یهامصاحبهو  3بر اساس نتایج جدول 
 موقعیتی، ارزش پیشنهادی کارکردی، ارزش پیشنهادی ارزشاصلی از جمله  ةمقول پنجسایی شد که این عوامل شامل شنا شهر تهران
عامل یا کد  121مفهوم و  25مورد خود شامل  پنج اینکه اند شناختی پیشنهادی اجتماعی، ارزش پیشنهادی احساسی، ارزش پیشنهادی

 بازند.
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 یریگجهینتبحث و 

 در وهشپژ .افراد داشتن آرامش و نبرد لذت برای مکانی ؛شودمی شناخته فشار از دور به و امن محیطی عنوانبه کنونی جوامع در ورزش
 وراند به دادن اهمیت و بهتر زندگی، سالمندی به جامعه، امید نیاز چراکه، است گسترش حال در روزروزبه پیشنهادی ارزش ةحیط

 برای انسالمند پیشنهادی ارزش کردن بندیاولویت و شناسایی هدف با حاضر تحقیق روازاین. شودمی بهتر و بیشتر روزروزبه سالمندی
 دارای که است پیشنهادی رزشا ةحوز در اتتحقیق اولین از یکی و درآمد اجرا ةمرحل به تهران شهر ورزشی و تفریحی هایمجموعه
 .است نوآوری

دامه اکه در  بود رانتفریحی، ورزشی شهر ته یهامجموعه سالمنداندی ارزش پیشنها عواملشناسایی  از پژوهش حاضر هدف
در قالب  انورزشی شهر تهر -تفریحی یهامجموعهارزش پیشنهادی مشتریان  عواملپژوهش حاضر  یهاافتهیبر اساس . شودمیبررسی 

 .شودیمخته پردا آنهاو شناسایی شدند که در ادامه به شرح هر کدام از  یبنددستهاصلی  ةمقول پنج

ررسی ببود که در ادامه  رانته شهر و ورزشی تفریحی یهامجموعه مشتریان کارکردی پیشنهادی ارزشی یهامؤلفهاولین مقوله 
 یهابهمصاح به توجه با. آوریم دستهب را کارکردی پیشنهادی ارزش یهامؤلفه و هامقوله که بودیم این دنبالبه بخش این در .شودیم

 . شد شناسایی باز کد 47 و مقوله 8 شوندگانمصاحبه با گرفتهصورت

 به مربوط که اول، ةمقول .است ثرؤم مشتریان حفظ و جذب در مشتریان به فعال فراغت اوقات به مربوط خدماتة ارائ داد نشان نتایج
 .بردارد در را روحی مشکلات و کاری فشار از دوری نتیجه در و است ثرؤم سرگرمی و تفریح وقت، گذراندن در ،است فعال فراغت اوقات

از کار در سنین  فراغتبه دوران بازنشستگی و  با توجه چراکه ،در نظر گرفت مهم زندگی سالمندان، ءجز توانیماوقات فراغت فعال را 
 .استی مشتریان حائز اهمیت و شناسای یزیربرنامهتوجه به این بعد برای  روازاین بیشتری دارند. آزادزمان  و شودیم شتریو ببالا بیشتر 

 یآمادگ و وزن کنترل ،یتحرکیب از دوری ،مدیاناکار از جلوگیری پزشک، تجویز مانند سلامتی بهبود جهت خدمات ةارائ دوم، ةمقول
ورزشی باید با توجه به -تفریحی یهامجموعه .شودیمبا بالا رفتن سن مشکلات جسمانی و فرسودگی عضلانی بیشتر  .است جسمانی

 را کنترل وزن و موارد تجویز پزشکی ناکارامدی، ،یتحرکیب ةزمیندقیق در  یهایزیربرنامهو  نندکموجود در این زمینه توجه  یهاتیظرف
 یهامجموعهجذب مشتریان سالمند به  بهکمک فراوانی  تواندیمسلامتی در سالمندان  بهبودخدمات مربوط به  ةارائ د.نگیربدر نظر 

 کاهش ،زودرس پیری از جلوگیری درد، کاهش آسیب، کاهش موجب کهاست  تندرستی خدمات ةارائ سوم، ةمقول ند.تفریحی ورزش ک
لیکن با ورزش  جلوگیری از پیر شدن امری محال است. قاعدتاً .شودیم آن و رفع جسمی مشکلات یافتن مفصلی، دردهای کاهش، وزن،

مناسب  بیآسبرای کاهش ن آنظیر  ییهاورزشو  یدرمانآب مانند ییهاتیفعالدیگر از طرف  روند پیر شدن را کند کرد. توانیمکردن 
 ،شاپیکاف و رستوران مجموعه، در پارکینگ بودن داراشامل  ،مشتریان به ورزشی محیط امکانات خدمات ةارائشامل  چهارم ةمقول است.

 استاندارد تجهیزات تندرستی، یهارساختیز داشتن دان،سالمن شان در امکانات محیط، بهداشت سالمندان، مخصوص امکانات داشتن
سالمند  مشترکان ینگهداردر جذب و نها آ موردنظر یهارساختیزسالمندان و ساختن ساختارها و  یهایژگیوتوجه به  .شودیم پیشنهاد

نات مخصوص سالمندان و تجهیزات داشتن امکا گفت توانیم در انتخاب مکان مناسب، مشتریان، ةذکرشدبا توجه به دلایل  است.ثر ؤم
 ةمقول .استاز نظر سالمندان دارای اهمیت  هایژگیواین  چراکه ،استمناسب سالمندان در انتخاب و رفتن به مکان ورزشی بسیار مهم 

 رفع به نیاز منزل، در یوربهره روزمره، کارهای انجام در توانایی سبب که است مشتریان به فعالیت یبخشتیفیک خدمات ةارائ پنجم،
ورزش  روازاین توانی.ناضعف بدنی و  ،هاستو ضعف هایکاستسالمندی دوران  .شودیم هایسخت از دوری و بد عادات بر غلبه ،هایکاست

 تنوع خدمات ةارائ ششم، ةمقول کند. ایفای نقشانداختن و کند کردن روند فرسودگی به سالمندان  ریتأخدر به  تواندیمو فعالیت بدنی 
تنوع  .کرد اشاره متنوع یهاورزشو  یروادهیپ ایروبیک، ماساژ، شنا، موزیک، با تمرینات برگزاری به توانیم که است مشتریان به ورزشی

 و هاورزشتوجه به متنوع بودن  .اندحوصلهکمهم برای افراد سالمندی که بسیار  آن ،شودیمجذابیت و کشش در ورزش  سببدر ورزش 
 با مرتبط خدمات ةارائ هفتم، ةمقول .شودیمتفریحی ورزشی  یهامجموعهتوجه بیشتر و اشتیاق بهتر مشتریان به سبب  امکانات ورزشی
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 خوشرفتار کارکنان ،هانیاز رفع در مجموعه توانایی مداری،مشتری ،بادانش مربی از استفاده به توانیم که است مشتریان به انسانی منابع
ورزشی که سالمندان  یهامکاندر  .استنیروی انسانی کارامد نیاز هر سازمانی . کرد اشاره ورزشی یهامجموعه در مربی خوشرویی و

 کمبودهاو  هاتوجه به کاستی و با است ازین مورد شدتبهتوجه به مربی و مشاور ورزشی  چراکه ،استدقت در این موضوع بیشتر  ،ندهست
 .استبسیار مهم  ندهدهآموزشدر افراد سالمند دقت به امر مربی و 

بود که در ادامه به بررسی  تهران شهر و ورزشی تفریحی یهامجموعه موقعیتی مشتریان پیشنهادی ارزشی یهامؤلفه ه،مقولدومین 
 به توجه با. آوریم دستبه را موقعیتی پیشنهادی ارزش یهامؤلفه و هامقوله که بودیم این دنبالبه بخش این در .شودیمآن پرداخته 

 . شد شناسایی باز کد 17و  مقوله چهار شوندگان،مصاحبه با گرفتهصورت یهامصاحبه

 تخفیفات سالمندان، سانس شامل که است مجموعه یک در اقتصادی منابع اول، ةمقول موقعیتی ارزش ةمقول نیترمهم داد نشان نتایج
 خرید، مرکز به نزدیکی سکونت، محل به نزدیکی به زشیور یهامجموعه محیطی دسترسی دوم ةمقول .است یگردشگر تور مجموعه و

 فضای از بردن لذت به توانیم که است مجموعه محیطی آرامش سوم ةمقول .است ونقلحمل وسایل به دسترسی و کار محل به نزدیکی
 به در آن که است مجموعه اختصاصی محیط چهارم ةمقول .کرد اشاره مجموعه آرامش و زندگی فشار از دوری ،آرام محیط در بودن سبز،

 برگزاری و سالمندانبرای  مناسب امکانات سالمندان،برای  مناسب قیمت سالمندان، مخصوص مربی سالمندان، مخصوص ورزش
ارزش موقعیتی  ةمقولبا توجه به است. پیشنهادی موقعیتی بسیار مهم  یهاارزشتوجه به  .شودیم پیشنهاد سالمندان مخصوص مسابقات
در مورد نزدیکی محل زندگی و  از هیجانات هستند. به دورو  آرامدنبال محیطی بهتیجه خواهیم رسید که سالمندان بدون شک به این ن

 .ای داردبه محل سکونت اهمیت ویژه یکینزدبه این نتیجه برسیم که  میتوانیم آمدورفتموقعیت مکانی با توجه به ترافیک و مشکلات 
 ورزشی قرار گیرد. یهامجموعهقشر سالمند باید مورد توجه مدهای آدردوران بازنشستگی و کم شدن  موضوع قیمت هم با توجه به

بود که در ادامه بررسی  تهران شهر و ورزشی تفریحی یهامجموعه احساسی مشتریان پیشنهادی ارزشی یهامؤلفهبعدی  ةمقول
 گرفتهصورت یهامصاحبه به توجه با. آوریم دستبه را احساسی ارزش یهامؤلفه و هامقوله که بودیم این دنبالبه بخش این در .شودیم
 .شد شناسایی باز کد 30 و مقوله پنجشوندگان، مصاحبه با

 رفع ،و جسم روح تقویت ،آرامش احساس مانند مشتریان ةروحی تسکین که است اول ةمقول ،هامقوله نیترمهم از یکی داد نشان نتایج
 مجموعه از استفاده هنگام شودیم سبب که است درونی آرامش اعصاب، آرامش استرس، از فرار دغدغه، از یدور ،و اضطراب استرس
 پخش مانند ،ببرند لذت مجموعه از استفاده هنگام که است مشتریان برای بخشیلذتدوم،  ةمقول. شود مشتریان ةیروح تسکین موجب

. است ورزش بودن بخشلذت و مفرح محیط در بودن محیط، بودن بخشلذت محیط، شادابی دلنشین، محیط گروهی، نشاط موسیقی،
 داشتن، نفساعتمادبه بودن، ارزشمند حس مانند ،است مشتریان برای مثبت سوم، عملکرد ةمقول مشتریان، برای هامقوله نیترمهم از یکی

 داخل در روانی چهارم، شاخص ةمقول. نگیزها و موفقیت احساس گرفتن، قرار توجه مورد توجه، جلب مثبت، حس شدن برانگیخته
 اخلاقی محیط پنجم، ةمقول .یریپذرقابت حس و غرور حس هیجان، ةتخلی داشتن، هیجان مانند ،است ورزشی تفریحی، یهامجموعه

با بالا رفتن  .است احترام حفظ و بهتر روابط برای فضایی روز، طول در خوشرویی ،کارکنان رفتار و اخلاق ،وخوخلق عملکرد بهبود شامل
 اعصاب و روان افراد شود. آرامش سبب تواندیمتحقیقات ورزش کردن  ةنتیجبا توجه به  .یابدافزایش میفشارهای روحی و روانی  سن،

که خود به سالمندی  و ایجاد انگیزه در افراد سالمند شود، مثبت ةروحیایجاد  سبب تواندیمشاداب و ورزش کردن  یهاطیمحبودن در 
 کند.میکمک  ترشادابو  ترموفق

بود که در ادامه  تهران شهر و ورزشی تفریحی یهامجموعه پیشنهادی اجتماعی مشتریان ارزشی یهامؤلفه ،مهم یهامقولهاز دیگر 
دست به لدنبابه بخش این در .است آرامو بودن در محیطی  آرامشدر اینجا خواست و هدف مشتریان سالمند رسیدن به  .شودیمبررسی 
 باز کد 1۶ و مقوله چهارشوندگان، مصاحبه با گرفتهصورت یهامصاحبه به توجه با. بودیم اجتماعی ارزش یهامؤلفه و هامقوله آوردن

 . شد شناسایی
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 دوستان اتملاق دوستان، با دورهمی ثبت،م افراد کنار بودن شامل یریپذجامعه به توجه اول، ةمقول اجتماعی، یهاارزش نیترمهم از
 ما ةجامع جمعیت اینکه دلیلبه بود. رگذاریتأث یهاگروه دوم، ةمقول. است ورزشی تفریحی، یهامجموعه در همسالان با وقت گذراندن و

 ورزشی یهاهمجموع داخل دوستانه و رگذاریتأث یهاگروه ایجاد د،شونیم کشیده تنهایی سمت به روزروزبه افراد و رودیم سالمندی به رو
 یهاورزش و گروهی تمرینات ان،دوست و خانواده تشویق ،رتبههم اجتماعی یهاگروه همسالان، گروه به مشتریان که شودیم ببس

 و ، تعاملدیگران با تعامل دوستانه، یهاگروه ایجاد به توانیم که است مجموعه در اجتماعی سوم، تعامل ةمقول. بیاورند روی گروهی
 جتماعی،ا مقبولیت مشتریان شودیم سبب که است شدن چهارم، اجتماعی ةمقول. کرد اشاره مجازی یهاگروه جادای و همسالان با مراوده

 ،داردتوجه  اعی بودن افراداین مورد که به امور ارتباطات و اجتم. کنند پیدا مجموعه داخل در اجتماعی شخصیت و اجتماعی ةوجه
سالمندان  تواندیم ورزش کرد. در ورزش ارضا توانیمرا  ن در اجتماع و درگیر بودن با افرادگفت که نیاز مبرم سالمندان برای بود توانیم

 بپردازند. قات فراغتاو اندنگذردر کنار همسالان خود به تمرین ورزش و نها آ را در محیط شاداب و دارای انرژی دور هم جمع کند.

بود  تهران شهر و ورزشی تفریحی یهامجموعه یشنهادی شناختی مشتریانپ ارزشی یهامؤلفه ةمقول ،رگذاریتأثمهم و  ةمقولآخرین 
 یهاصاحبهم به توجه با بودیم. شناختی ارزش یهامؤلفه و هامقوله دست آوردنبه دنبالبه بخش این در .شودیمکه در ادامه بررسی 

 . شد شناسایی باز کد 11و  مقوله سهشوندگان، مصاحبه با گرفتهصورت

 یهاآموزش ،بادانش مربی داشتن ، ماننداست تفریحی، ورزشی یهامجموعه مشتریان دانش محوریت اول، ةمقول داد اننش نتایج
-تفریحی یهامجموعه رد مشتریان ورزشی یهاکلاسدوم،  ةمقول. سالمندان مناسب ورزش دانشی مراسم برگزاری و افزایی دانش

 یهامجموعه مشتریان به عمومی یامشاوره خدمات سوم، ةمقول. یوگا و شطرنج ن،تمری ةنحو یهاکلاس برگزاری مانند ،است ورزشی
 یهامجموعه توجه به بعد شناختی برای .یامشاوره خدمات و درمانی ورزشی، پزشکی، تغذیه، ةمشاور مانند ،است و آبی ورزشی تفریحی،

 یازهایندر رفع  مشتری و هم ذفحن هم در آو مرتفع کردن  زهااینچراکه با شناخت ، باشد تیبااهمو  یکاربرد تواندیمتفریحی ورزشی 
یی توانا یرتقاا ةزمینبخشی و هم در یآگاههم در  یامشاورهورزشی و خدمات  یهاکلاس یبرگزار مشتریان سالمند موفق بوده است.

 بوده است.ر ؤثمافراد سالمند 

 از استفاده با مشتریان، رضایت بر ان تأثیر و مشتری به پیشنهادی شارز شناسایی» عنوان با ایمقالهدر  (2020)عقدایی  و موسوی
 طـتوس هدـتولیدش یاوـمحت» انیـبی هـب و نمشتریا نظرهای تحلیل کهدادند  ننشا هشوپژ «کاویمتن مبانی بر احساسات تحلیل

 لوـمحص ةـئارا ستایرا در وکارهابکس برای و است یدبررکا شیرو لمحصو زمینة در مشتری شنگر سیربر و شناخت یبرا« انبرراـک
 تایـسرا در توانمی ینـماش گیریداـی طـتوس آن از دهستفاا با و است، ثرؤم ابزاری بازار به کنندگانمصرف ةعلاق ردمو یژگیو اـب قـموف

یق حاضر دارای تحقنتایج که با  برداشت بزرگی هایگام ارزش مشترک خلق و مشتری زنیا شناسایی سرعت و قتد یشافزا ،تسهیل
 در مشتری به پیشنهادی ارزش»با عنوان  (2019)و همکاران  پژوهش غلامی نتایج ولی همخوانی قابل قبولی ندارد. ،استاشتراکاتی 

 تندرستی، سلامتی، خدمات رفاهی، خدمات مشاوره، خدمات مشتری، به آموزشی خدمات ارائة که داد نشان «ورزشی وکارهایکسب مدل
 آن، از پس. بودند ورزشی وکارهایکسب در قابل ارائه هایارزش ترینمهم پاسخگویی، و احساسی نیازهای به گوییپاسخ تفریحی،
اما در  رند،دا همخوانی موردنظر هایمؤلفه .گرفتند قرار بعدی هایرتبه در محصولات فروش و مالی نیازهای به ورزشی پزشکی خدمات

ارزش پیشنهادی  بندیاولویتشناسایی و »با عنوان در تحقیقی  (2019)و همکاران  آقاییدر  ست.دارای تفاوت بوده ا مؤلفه ،بندیرتبه
مورد توجه قرار  سلامتی، ،آرامشایجاد احساس  اصلی از جمله ةمؤلفپنج  «شهر تهران آبیورزشی و -تفریحی هایمجموعهمشتریان 

بی آ ورزشی و-تفریحی هایمجموعهپیشنهادی  هایارزش ترینممهرا  آبی هایورزش آموزشبرانگیختن احساسات فردی و  گرفتن،
 با ورزشی وکارهایکسب مدل طراحی» عنوان با خود ةرسال در غلامی تحقیق حاضر همخوانی دارد.نتایج که با ذکر کردند شهر تهران 

 .4 ،ورزشی پزشکی .3 ،مشاوره دماتخ .2 ،احساسی نیازهای .1 شامل مقوله 8 «پیشنهادی هایارزش هایمؤلفه کارآفرینانه رویکرد
 هایمؤلفه .کرد شناساییرا  سلامتی، تندرستی و تفریحی .8 و مالی نیازهای .7 ،آموزش .۶ ،محصولات فروش .5 ،رفاهی خدمات

 نظربه .دارد پیشنهادی ارزش هایمقوله و هامؤلفه تعداد حیث از هاییتفاوت اما. است همخوان حاضر پژوهش نتایج با شدهشناسایی
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 تضاد یکدیگر با پیشنهادی ارزش در غلامی هاییافته از کدامهیچ اصل در و دارد بستگی تحقیق ةزمین به بیشتر هاتفاوت این رسدمی
 و هامؤلفه برای و بود نگرفته صورت ورزشی -تفریحی هایمجموعه در موردی ةمطالع صورتبه مشتریان پیشنهادی ارزش بلکه ندارد،
 در آنها هایشاخص و ورزشی فضاهای محیطی هایویژگی از هریک نقش میزان تعیین آن هدف اولویت پیشنهادی ارزش هایمقوله
 . نیست همخوان حاضر تحقیق هاییافته با که بود نشده انجام بندیرتبه که دادند نشان و بود انقلاب ورزشی ةمجموع مشتریان جذب

به موارد ذیل توجه  ورزشی شهر تهران -تفریحی یهامجموعه ةتوسعدر راستای  شودیمپژوهش حاضر پیشنهاد  یهاافتهیبر مبنای 
 :دشو

 و فعلی موقعیت شناسایی به خصوصی و دولتی یهامجموعه ورزشی که از طریق کارآفرینان شودیمپیشنهاد  مدیران و مالکانبه 
 ورزشی نانیو کارآفرمالکان، مدیران همچنین . بپردازندزشی ور و تفریحی یهامجموعه پایداری و توسعه برای جدید یهافرصت ایجاد
 همچنین و سالمندان فعال فراغت اوقات خصوصبه کارکردی پیشنهادی ارزش به توجه خصوصی با و دولتی یهامجموعه ةتوسعبرای 
 شودیمپیشنهاد  پژوهش حاضر یهاتهافیاقدامات لازم را انجام دهند. در نهایت و با توجه به  مشتریان حفظ و جذب برای انسانی منابع

 کارکردی، ارزش احساسی، ارزش یارتقا و حفظ به تا کنند بیشتر تمرکز شدهییشناساپیشنهادی  یهاارزش روی ورزشی که مدیران
 .یابند دست شناختی ارزش و موقعیتی ارزش اجتماعی، ارزش

 

 تشکرو  ریتقد

 .شودیم یسپاسگزار یو علم یساختار ینظرها ةارائ ه سببداوران محترم ب از
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