
 

 

  ورزش سازمان در دانش مدیریت مدل طراحی
 تهران  شهرداری

 :چکیده
با اسااتدادا اا روش   تدران شاادردار  وراش ساااامان در  دانش  مديريت مدل  هدف طراحی با  پژوهش  اين

  شاامل اااحبناران مديريت دانش و آماراامعه   .کيدی دادا بنياد با رويکرد اساتراو  و کوربين اناا  شاد
ها  نيمه  مديران اارايی سااامان وراش شادردار  بود که با نمونه رير  هدنمند انتباش شادند و ماااحبه

ها، اا سه مرحله کدرذار  باا،  برا  تاايه و تحليل دادا  سابتار يانته با آندا تا حد اشباع نار  پيش رنت.
  نرهنگ ) علی  در پنج مقوله شارايطکد باا به دسات آمد و   58محور  و انتبابی اساتدادا شاد که در ماموع 

  عالی، مديران  حمايت)  ا امينه  شارايط  ، (راا  نقشاه  بلند مدت،   رذار سارمايه  نناور ،   سااامانی، ايرساابت
  حاکميت، نقش)  ررمدابله  شاارايط ساااامان(،   مراکا  ببرا و پراکندری  انسااانی  نيرو  ساااامان،  عمر چربه
  ساااامان، شاادن محور  دانش  انسااانی،   منابع  توانمندساااا )  ، راهبردها(رقبا و  معنو  و ماد   مالکيت  حقوق
  بدبود )  پيامدها  و( طراحی مادد سااابتار و  پاداش ساايساات   مادد طراحی  دانش،   مديريت  اسااتراتژ   اارا 

دسااته بند  شاادند.   (ببشاای  هويت و  نوآور  و  بلاقيت  اناايش  اديد،   دانش  بلق و توسااعه  رير ، تااامي 
سااااامان وراش   باتواه به اينکه، نضاااا  سااااامان اا شاااکل سااانتی درادت دانش محور  ت يير کردا، 

 ها  مديريت دانش بود را تناي  کنند.شدردار  تدران، بايد ضمن ساارار  با ت ييرات، استراتژ 
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Abstract 

This study was conducted with the aim of designing a knowledge management model 
in Tehran Municipality Sports Organization using the qualitative method of grounded 
theory with Strauss and Corbin approach. The statistical population of the study 
included knowledge management experts and executive managers of the Municipal 
Sports Organization who were selected using purposive sampling and semi-structured 
interviews with them went as far as theoretical saturation. For data analysis, three 
stages of open, axial and selective coding were used, which resulted in a total of 58 
open codes and in five categories of causal conditions (organizational culture, 
technology infrastructure, long-term investment, road map). contextual conditions 
(support of senior managers, organizational life cycle, skilled manpower and 
dispersion of organizational centers), intervening conditions (role of governance, 
material and intellectual property rights and competitors), strategies (human resource 
empowerment, knowledge-based organization, strategy implementation Knowledge 
management, reward system redesign and structure redesign) and outcomes 
(improved decision making, development and creation of new knowledge, increased 
creativity and innovation and identification) were categorized. Due to the fact that 
today, the atmosphere of the organization has changed from its traditional form to 
knowledge-based, so sports organizations, including the Tehran Municipality Sports 
Organization, must adapt to these changes and adjust their knowledge management 
strategies.  
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 مقدمه
ها براي دسااتيابه به وراشااه همانند دي ر ساااامان  هايوراش و ساااامان

مديريت وراش   ديريته كارامد و مونق دارند.اهداف و مقاااد بود نياا به شايوم م
هاي آن اهميت بااااه دارد چرا كه ضااعف در شاايوم مديريته و عد   و ساااامان

تناساااش اين شااايوا با ساااابتار سااااامان و ت ييرات محيطه موابات شاااكسااات اين  
شااان مواش و در عين حال  ها را در رساايدن به اهداف ااااله و اساااسااهساااامان

پذير به ت ييرات مد  دابله و به طور انعطاف مديريته متناساااااش كهاتباذ شااااايوم  
باراه سااامان پاساب و باشاد، امينش رشاد و ترقه سااامان و در نتياه شاكونايه 

(. ببش مدمی اا  2009)آاااادی و همکاران،  سااااادرا نراه  مه وراش كشاااور
ها  ريمديران شادرداها وارذار شادا اسات. اا اين رو، توساعه وراش به شادردار 

مناور تحقق يکی اا عملکردهااي انادری    هاا و راهبردهااي مريري باهبااياد برنااماه
شاادروندان يعنی رذران اوقات نرا ت شاادروندان ارانه کنند. همچنين راهکارها و 
پيشاندادهاي مرير را با تواه به وضاعيت مواود براي منساا  و پيوساته عمل کردن  

– تدريحی   بدماتمناور تأمين   ري بهواايف مديريتی شادردا.  شادرداري ارانه کند
ريري سااامان را ت يير  هاي تاامي  شايوا  و  هاساياسات  بايد و  اسات  پراهميت وراشای

دهاد تاا بتواناد در تماامی طول ساااااال تااااااميماات بااکيديتی را اتبااذ کناد کاه بتوانناد  
کيديت و با   عملکرد قابل قبول و باکيديتی داشااااته باشااااند و بدمات و محاااااول با

هاي مديريتی اديد  بنابراين مديران شااادرداري بايد با شااايوا .  ارانه دهدهاينۀ کمتر 
، تاااميمات ساايسااتماتيکی را اتباذ کنند تا توانايی ساااامان مديريت دانشهمچون 

ريري و اناايش باادهی نيروي انسااانی و اناايش يابد و ساابش تسااديل روند تااامي  
محور، ساااماندا    منبع  بر اساا  ديدراا (.  2021)اادايی و همکاران،   مديريت شاود

مايات رقاابتی پاايادار    توانناد باهباا ماديريات و کنترل مناابع ملمو  و نااملمو  می
در عااار رقابتی و پويا  امروا ، (.  2011و همکاران،   1ساااندهو)  دساات يابند

دانش به عنوان يک منبع راهبرد  اراشاااامند مطرت اساااات، که ارر به درسااااتی  
به عقيدا  تواند منبع مايت رقابتی سااااامان در نار ررنته شاااود. مديريت شاااود می

عرض با دي ر منابع   در اقتاااد امروا دنيا، دانش منبعی همانند و ه  پيتر دراکر،  
دار عاار حاضار به  توليد، مانند کار، سارمايه و امين نيساتب بلکه تندا منبع معنی

مورد اساتدادا قرار   که ارردر حقيقت، دانش تندا منبع سااامانی اسات  .  آيدشامار می
 (.2019هاشمی، )  بلکه اراشمندتر بواهد شد  کند،ريرد، نه تندا کاهش پيدا نمی

ها   يروراشااای در ها  وراشااای نيا همانند سااااامانامرواا، سااااامان
مسااانل ويژم بود دساات  تحولات محيطی و ادانی قرار دارند و با  معرض ت يير و  

  امر    هاسااامان  برا   بسايار  پيشارنت،  سارعت امروا  دنيا  دربه رريبان هساتند.  
 و  تاارش  بودن  دساااتر   در ننّاور   ااامله  مبتلف  مباحث  در.  اسااات ضااارور 

 که ردت توانمی  تعاريف  اين  با.  اسات  آيندا   ها پيشارنت اساا  و  پايه  پيشاين  دانش
  پيشاين   تاارش و  دانش  مناساش  ها دساترسای و  دقيق  بند دساته و  ااحي  آور امع
  باشااد   داشااته  ميبت  اير ساااامان  پيشاارنت  ساارعت رو  بر  مسااتقي   طوربه  تواندمی
  مديريت،   علو   قلمرو در  چشاام ير  تحولات ااامله(.  2014،  2وو  و اسااکيردر)
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  اسات   نرآيندي  دانش  مديريت .اسات  دانش  مديريت همچون  هايیپديدا  ادور و بروا
 مد    اطلاعات  انتقال و  انتشاار دهی،سااامان  انتباش،  شاناساايی،  در  هاسااامان  به  که
  ساابتارنيانته   ااورتبه  عموما   و  هساتند سااامان  ساابقه اا  ببشای که  هايیمدارت و

 و  مدااهي    دانش،  ماديريات  کماک  باه.  رساااااانادمی  يااري  دارناد،  واود  ساااااااماان  در
 منانع  نمود،   لبه هاآن  بر توانمی و  اندواضااا   هاچالش  هساااتند،  روشااان ها،روش

نرضااايش    (.2009رودرا  و همکاران، )  باشاااند تواهقابل  توانندمی و  اندمشاااب 
اساااساای در مورد مديريت دانش اين اساات که سااااماندايی که دانش بود را بدتر  
مديريت ميکنند، در برقرار  ارتباط با چالشاادا  محيط کار  بود مونقتر هسااتند.  

نادهاا و بدبود بادماات،  عنوان محور  برا  دساااااتياابی باه نراي  ماديريات دانش باه
  شاااااود تطبيق و تحول ساااااااماانی در نار ررنتاه می هاا  اارايی ورير تاااااامي  
طور نااينادا مت ير امروا ، ماديريات    در محيط باه(.  2008و همکااران،    3)هااناي 

 ترين نااکتورهاا  کلياد  باهعنوان يکی اا براساااااتاه  دانش و ننااور  اطلاعاات باه
ها  ساااااامانی و مايت رقابتی در  نوآور ، قابليتاناايش عملکرد نرد ،   مناور

(.  2014و همکاران،   5ب تيساانگ2016و همکاران،  4مانو)  ساااامان مطرت اساات
و کااربرد دانش اسااااات کاه اين پنج    نرايناد اياااد، تاأيير، اراناه، توايعماديريات دانش  

يااا حااذف آمواش را نراه   باااابورد و آمواش مااادد و  عاااماال امينااش آمواش 
هاا  ساااااااماانی کااربرد  کاه معمولا  برا  اياااد، ن دادار  و احياا  قاابليات  آورنادمی

ماديريات دانش نرايناد  اسااااات کاه طی آن، ساااااااماان باه اياااد اراش اا  .  دارناد
اا چدار   پردااد. نرايند مديريت دانش، متشکلمحور می  ها  نکر  و دانشدارايی

نتقاال دانش و باه  سااااااا ، ا  نعااليات تولياد و توساااااعاش دانش، يبات دانش و ذبيرا 
 (.  2015،  6مراکک)  رذار  و آبرين نعاليت کاربرد آن استاشتراك
شااااود که دانش چطور مرواا ا لش مباحث در مورد دانش منار به اين میا

رير  شااکل  ريرد. به اين مناور بايد به چربششااود و چ ونه شااکل میتعريف می
ريرد و به دانش  اطلاعات را در بر میشاود،  دانش اشاارا کرد که با دادا شاروع می

شااااادا مربوط باه ياک    و ذبيرا   بناد هاا  طبقاها طورمعمول، داد  باه.  شاااااودبت  می
دهند. اين نرايند يک نرايند مکانيکی اسات  موضاوع با ، اطلاعات را تشاکيل می

شاااااودب اما دانش دارا   می  و ارتبااطات تساااااديال  وسااااايلاه نناّاور  اطلاعات که به
سااد  انسااانی اساات که به نرايند تاااميم ير  و عمل در يک  بيشااترين اراش و  

با  مرتبط اساتب بنابراين، در بانت سااامانی، تما  دانش اديد   امينه و موضاوع
بر اساا  تعريف  (.  2001و همکاران،  7رراور)  انراد سااامان دارد ريشاه در ذهن

تاارش،  عبارت اساات اا ترکيبی ساايال اا  ( دانش  1998) 8داونپورت و پروساااك
ااورت منساا  و يکپارچه،   ا  و دانش تباااای، که بهاراشادا، اطلاعات امينه

آورد. اين  برا  ارايابی و کساش تاارش و اطلاعات اديد نراه  می  چدارچوبی را
  هسااتند   هاريرد و کاربران آن ه  همان انسااانها ساارچشاامه میدانش اا ذهن انسااان
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ها و ها، اراشيالی اا تاربهدانش مبلوط ساااا  .(1998)داونپورت و پروسااااا ،  
ها نه تندا در مدارك و ذباير دانش، بلکه در  عات اديد اسااات و در سااااامانلااط

مکوند  و )  شودنرآيندها  سااامانی، اعمال و هناارها ماس  می ها  کار ،رويه
تندا در مساااتندات و بانکدا    در دابل سااااامان، اين دانش نه(.  2019همکاران، 

سااااامان   ها ها، نرايندها، اقدامات و نرُ  ، بلکه در تما  نعاليتاطلاعاتی سااااامان
شاودب دانش آشاکار، دانشای  واود دارد. دانش به دو نوع ضامنی و ااري  تقساي  می

اسات که به روشانی در کلمات، اعداد و ارقا ، مدون و کدرذار  شادا و در کتابدا،  
علی دوسات و )  ا اساتاساناد، طرحدا، راارشادا و مساتندات قابل دساتيابی و ذبير

تواند مساتند شاود،  دانش ااري  يا آشاکار، دانشای اسات که می(.  2022همکاران، 
رردد و به دي ران انتقال يابد. همچنين، دانشای اسات که در قالش انکار و   بند طبقه

انواع اشااکال و  کدرذار  و انتقال در بيان اساات و قابل کلمات و احساااسااات قابل
ی اساات. در مقابل، دانش ضاامنی دانشاای اساات که در تاربه  نمادها و يا ابان طبيع

دي ران و همچنين يادرير  آن دشااوار   رذار  آن با  انباشااته شاادا اساات و اشااتراك
 اسات. دانش ضامنی معمولا  در قلمرو دانش شاباای، شانابتی و تاربی قرار می

  هاااادف مديريت دانش، تبديل دانش ضمنی به دانش اري  و انتشار مرير آن .  ريرد
دانش پندان، دانش مبتنی بر تاربه انراد  (. 2019و همکاران،   9ماراويلدا اسات )

 ها ابراا می  ان ياا و  تعددات   ها،  ها، اراشايابی  ا ها، ديدرا اسات و به شاکل ن رش
کنند اا طريق مديريت  (. مديران تلاش می2022علی دوسااات و همکاران، )  شاااود

دانش، دانش انباشااته در ذهن اعضااا  ساااامان را اسااتبراا و آن را ميان تمامی 
انراد تسااادي  کنند. در اين حالت، دانش ذبيرا شااادا در سااايسااات  به يک منبع قابل  

کند   شااود و مايت رقابتی پايدار برا  ساااامان نراه  می اسااتدادا دانمی تبديل می
 .  (2006،  10هويسمن و وولف)

در حقيقت ندوذ مديريت دانش در کشورها  توسعه يانته در ادت آشتی دادن  
به تنش تنور  و عمل اساات. اين در حالی اساات که در ا لش کشااورها  در حال  

ا  ادا اا ه  مواودند و يک اساتراتژ  برا     ها به شاکل اايرا توساعه، اين حلقه
شااااود و   کاربرد توليد می  پيوند دادن بين آندا مواود نيساااات. دانش بدون تواه به

يابند.   توليدکنندران دانش، مراعی را برا  به کاربساااااتن دساااااتاوردها  بود نمی
چربه مديريت دانش درسااط  برد به دنبال يانتن دانش مواود در ساااامان که اا  
قبل بلق شاادا )حلقه بلق دانش(، در قالش مناسااش آن ريبتن )حلقه سااااماندهی(،  

دانش( و به کار بساااتن انعکا  دانش و تبلور آن به   تبادل )شاااريک کردن ذيندعان
شااکل يک محاااول يا بدمت( اساات. در سااط  کلان نيا با اسااتدادا اا رويکرد  

توان حلقه ها  متنوع و ادا اا ه  توليد، سااااااماندهی، تبادل و  مديريت دانش می
به کار بساااتن دانش را برا  تبلور دانش در قالش محااااولات و بدمات )ااااري   

انش(، يکپاارچه نمود. تماامی اين مراحل نياامند ايااد اساااااتراتژ  واحد  سااااااا  د
مديريت دانش سااااامانی می باشاااد تا اين ببش ها را به يکدي ر مرتبط ساااااد. با  
اناا  اين پژوهش می توان انتاار داشات که مديران سااامان مورد بررسای بتوانند  

. ساااااااماان وراش راهی بديناه برا  انتبااش اساااااتراتژ  ماديريات دانش بياابناد
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، برا  دساااتيابی به اهداف  وراشااایها   همانند دي ر سااااامان شااادردار  تدران
ها  دولتی   مشای ها و بط  بدمات، اارا  ساياساتنه  سااامانی در ادت بدبود ارا

ها     وراش کشااور نياامند اسااتدادا هرچه بدتر اا اا ساارمايهلاو در ندايت اعت
داشاتن برنامه و راهبرد در اين حواا اقدامات را  اسات که    دانشای نرد  و سااامانی

 .  با ايرببشی مضاعدی همراا بواهد سابت
در راستا  مديريت دانش، تحقيقاتی در ساير سااماندا  وراشی در دابل و 
بارا کشاور اناا  شادا اساتب اما تا کنون تحقيقی در بااو  مديريت دانش در  

متولی وراش هم انی در   سااااامان وراش شااادردار  تدران به عنوان سااااامان
نتايج پژوهش ناريان مادوانی و مبتار   کلان شاااادر تدران اناا  نشاااادا اساااات.  

بين مدمی برا     نشاااااان داد ماديريات دانش باه عنوان عاامال پيش(  2016)ديناانی  
ناريان مادوانی و مبتار  دينانی،  )  عملکرد ساااااماندا  وراشااای مطرت اسااات

(، تعاامال باا مراکا آکاادمياک و 2018و    2014(. رشاااااياد لمير و همکااران )2016
را اا راهبردها  اااااالی توسااااعه    دانايه محوركردن و دانش بنيان كردن وراش

ها برشاامردند )رشاايد لمير و همکاران،   ها و ندراساايون  وراش در سااط  اسااتان
( اساااتدادا اا راهبردها  سااايسااات   2021(. ماااالحی و همکاران )2014و   2018

عاتی با هدف تقويت تبديل دانش  لاها  اط  ت  راهبردها  مبتنی بر ساااايساااامحور )
( را برا  پيادا سااا  مديريت دانش در واارت وراش آشاکار به پندان و بالعک 

بر اساا  نتايج پژوهش عبدالملکی  (.  2021ماالحی و همکاران، پيشانداد کردند )
بند  عوامل مرير بر اسااتقرار ساايساات     در بررساای و اولويت(  2015)و همکاران  
نش در واارت وراش و اواناان، نرهناگ ساااااااماانی مد  ترين عاامال ماديريات دا

در  (  2011) 11وندو  و ژن(.  2015)عبدالملکی و همکاران،   شااااناسااااايی شااااد
  مديريت   براسااا  وراشاای  رويدادها   مديريت كه  ررنتند  نتياه  بود ا ه پژوهش
  در   ماديريتی  ادراك  و  كاارآيی  پيشااااارنات  هاا   ن شااااايوا تري  ی اا نوينيك  دانش،

اسات    مبتلف وراشای  ا رويداده  برراار و ساااماندهی  در وراشای ساااماندا 
در پژوهشاااای با عنوان    (2007) 12 نا و  اريلی  همچنين،.  (2011)وندو  و ژن،  
 سااماندا    كه  كردند مطرت وراشی ساااماندا   برا  روش  نبدتريمديريت دانش  

 وراش توساعش و  رشاد مسانول ساااماندا  نايدارند.    ساودآور   اهداف وراش ملی
  در  د ل كارآمتساادي مواش  كه  سااابتار  و كار  اباار و  هسااتند  بويش كشااور  در

  بساايار    اهميت  شااود،  می ها ساااامان  اين  در  رشااد  و  بقا  برا   دانش  و نشاار  ايااد
  13اااي (.  2007اريلی و نا ،  )  ت عملكرد آندا را متحول سااااااداساااا قادر و  دارد

تماا  عوامال ياادريري ساااااااماانه، يعنه همكااري و كاار   ( نتيااه ررنات کاه2015)
رروهه، مديريت عملكرد، اسااااتقلال و آاادي، پاداش و شاااانابت و دسااااتيابه به 

(.  2015ااا ،  )  ررايش، پيشاااابين ميبته براي ابعاد عملكرد مديريت دانش اساااات
  راا  چون  اباارهاايی  ردنک  تر  کااربرد   نشاااااان داد بدبود و(  2017)  14راالاساااااا

  رقبا  ها، مشاتر  ميان  تاربيات  تبادل  برا  نکر اتاق و مااا   ور ردت تالا  انداا 
تواند در امينه مديريت دانش و منابع   می اااانعت  ها  دي ر  ببش با مشاااارکت و
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( معتقدند که 2020و همکاران )  15آنتون (.  2017سااااالااار،  )  دانش مرير باشااااد
  به منابع انساانی آن وابساته اسات   شادتبهتوانايی يک سااامان در اساتدادا اا دانش  

کنند.  یمکسااانی هسااتند که اين دانش را ايااد، اشااترا  و اسااتدادا   مرير طوربهکه  
کنندران دانش ساااامانی تمرکا يتتقوبايد رو  اناايش ارنيت انراد و  هاساااامان

به دانشاای داشااته باشااند که با امينه ساااامان ارتباط دارد، ايرا   يژا وو تواه  کنند  
اا نوآور  هااا  (2020)آنتون  و همکاااران،    هساااااات  معرف انواع مبتلدی   .

 هاا   ننااور   امروا باا  محيط  ( بياان کردناد کاه در2021و همکااران )  16دوپ ن
  دانش   مديريت ها   قابليت  اسات،  رشاد  حال در  سارعت به  که  اطلاعاتی و  ارتباطی

 (.  2021هاگ دوپ ن و همکاران، هستند ) نوآور  ساامان  برا   اراشمند  منبع
( نشاان داد که انتشاار ااحي  دانش به 2014همکاران )نتايج تحقيق علامه و 

 هاآنطور موير  در عملکرد سااااااماندا  وراشاااای در ايران اير رذار اساااات.  
تواند در    اد او  اااادقانه، متحر  و ايمن میاناودند، ايااد پرساانل بلاق با ايا

کناد کاه باا اداماه اين  یمکماک نراوانی    هااآنتباديال دانش ضااااامنی باه دانش آشاااااکاار  
ها  وراشاای قادر بواهند بود وايده بود را   روند، کارکنان و داوطلبان ساااامان

به درساتی وايرببش اناا  دهند. همچنين اتباذ نرهنگ انتشاار دانش و اساتواو   
باعث توساعه داراييدا  نرد  و ااتماعی در    راتژيدا  اديد برا  توساعه دانشاسات

درندايت اا نتايج مسااتقي  و  يرمسااتقي  انتشااار   ب وشااود  سااااماندا  وراشاای می
  يديت متمايا، ک توان به يادرير  مناسش ساامانی،  دانش در سااماندا  وراشی می

يرا  ذبيت مشاااتر ، الورير  اا اشاااتباهات مکرر، رضاااا عملکرد مالی، توساااعه
ها  ساااامانی، ايااد بلاقيت و سااراناا  ايااد مايت رقابتی   امان، کاهش هاينه

 میساااماندا  وراشای   دانش در هتوساع ( .2014علامه و همکاران، اشاارا کرد )
نی کردن و در نتياه کارامد ساابتن عنااار مبتلف سايسات  وراشای لاتواند به عق

سااماندا و ندادها  وراشی عار حاضر  (. 2019)دهقان و همکاران،   ندکمک ک
در معرض ت ييرات ماداو  قرار دارناد. ارتبااط و تعاامال اين ساااااااماانداا باا عوامال 

ببش باااوااای، حاميان مالی و دي ر سااااماندا  وراشاای    مبتلدی چون دولت،
 سای و نرهن یتر اا همه عوامل ااتماعی، اقتاااد ، سايا المللی و مد    ملی و بين
ها  متداوت و رونارونی   ها در معرض بواسااته  شااود که اين ساااامان مواش می

ااي اا و مونق   رو ضارور  اسات تا اين ساااماندا برا  حدا  اين قرار ريرند. اا
بنيان و دي ر    بودن در رساااالت سااااامانی بود اا طريق بکاررير  مديريت دانش

ا  (. ا30موسااايوند و همکاران، )  روشااادا  علمی، عملکرد بود را بدبود ببشاااند
ساااامان عوامل تعيين کنندا در مونقيت و پيشاارنت ساااامانداي وراشاای اا امله 

اناا  کار و اناا  واايف    مياان دانش کارکنان آن براي  وراش شادردار  تدران،
در ساااامان و يادريري در ساااامان محل بدمت بود اساات. بسااته به ماهيت يک  

ساارنوشاات و بقايش تأييررذار اساات. حال ارر اين   در  ساااامان نيا مياان دانش آن
ساااامان به اقتضاااي ماهيت بود با واايف رسااتردا، مد  و حسااا  روبرو باشااد،  

کاارکناان دوچنادان بواهاد شاااااد. باه اين ترتياش ساااااااماانداا ميتوانناد باا    اهميات دانش
مورد   شاااااناابات مياان دانش کاارکناان بود و ت يير در عوامال مرير در آن، اهاداف
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 .  نار بود را تحقق ببشند
ها و اهداف بود، اا   وراشاای بايد برا  پيشاارنت در نعاليت ها   ساااامان

عات و بلق دانش ميان کارکنان حمايت کنند تا اا اين طريق موابات  لاتساااادي  اط
پيشارنت و رقابت بارای را نراه  کنند. نرايندها  مرير کارآمد را تعريف کنند و 

  بود ببشاند و امينه انتقال و تسادي  دانش سااامانی بلق عملکرد سااامانی بود را بد
ساامان ا  است  لاشادا توساط کارکنان را نراه  آورند. لذا با تواه به آنچه ذکر شاد  

برنامه اامع و نرارير  در امينه مديريت دانش داشاااته   وراش شااادردار  تدران
براين پژوهش بناباشاد و به همه عوامل مرير بر مونقيت مديريت دانش تواه نمايد.  

حاضااار به طراحی مدل مديريت دانش در سااااامان وراش شااادردار  تدران به 
عنوان ااالی ترين متولی وراش کلان شادر تدران و همچنين سااامان پيشارو در  

 پردااد.  اين حواا می

 روش شناسی پژوهش
ها اا نوع تحقيقات کيدی اساااات که    آور  دادا  اين تحقيق اا نار روش امع

رراندد  روش اناا  شادا اسات.    17اا روش رراندد تنور  يا دادا بنيادرير     با بدرا 
شود که در   شکل ناا  مند، نوباسته و ساااررا اارا می ساااه  در  معماااولا    تنور 

اساااتدادا    معروف است، 18و كوربين   واسترابه كه    ناا  مند  شيوا اا  اين پژوهش 
ها  کيدی نيمه    اا ماااحبهها  کيدی مورد نياا  . برا  رردآور  دادا شااااااادا اسات

هوشامندانه بر    سارالاتی اا  ندرساتاساتدادا شاد. در اين نوع ماااحبه    انتهيساابتار
ها تا حد   و ماااحبه رديریم  قبلی شاکل  هاماااحبهاساا  منابع، روش و تحليل  

هاا  آبر )پنج    رسااااايادن باه اشااااابااع نار  اداماه مييااباد تاا ااايی کاه در ماااااااحباه
نشااود و کد اديد  به دساات نيايد. در اين تحقيق در    مااااحبه(، حرف تااها  ادا 

ماااحبه اناا  شاد. اامعه آمار  پژوهش شاامل نبب ان علمی آشانا به  15ماموع 
حواا وراش شاادروند  و مديران و کارشااناسااان مساالط به موضااوع در ساااامان  

رير  هدنمند انتباش    وراش شدردار  تدران بود که با بدرا رير  اا روش نمونه
ها  به دسااات آمدا اا ساااه مرحله کدرذار  باا،    برا  تاايه و تحليل دادا شااادند.  

ها به   ها  مااااحبه  محور  و انتبابی اسااتدادا شااد. در مرحله کدرذار  باا، دادا 
هاا  مشاااااابدی کاه باار معناايی   و دادا   دقات مورد مطاالعاه و بررسااااای قرار ررنات

متناسابی به هر   ي  و ساپ  مداه  تحت کدها  مشاترکی کدرذار  شادا   يکساانی داشاتند
در مرحله دو ، کدرذار  محور  که نرآيند مرتبط کردن    .شاديک ابتااا  دادا  

مقولات نرعی به مقولات ااالی اسات، اناا  شاد. اين کار با به کار بردن يک مدل  
رر،    ا ، شارايط مدابله پارادايمی شاامل شارايط علی، پديدا محور ، شارايط امينه

. مرحله سااااو  )کدرذار  انتبابی( ه  پ  اا اناا   راهبردها و پيامدها اناا  شااااد
کدرذار  باا و محور  و مشاب  شادن مدل پارادايمی اناا  شاد. در اين مرحله،  

رير  و  تر ادامه يانت و شااااکل  کدرذار  محور  در سااااطحی بالاتر و انتااعی
در اين پژوهش با ارانه  .  ها  دي ر تشاااااري  شاااااد پيوند هر دساااااته بند  با رروا 

طوري که بر   ها در مسير پژوهش بهشوندران و قراردادن آن  به مااحبهباابورد  
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به .  روايی درونی اقدا  شااد  مناور اناايش ها تأيير ن ذارد، بهی آنينحوا پاسااب و
ها  اناا  ررنته اا روش توانق درون موضااوعی مناور محاساابه پايايی مااااحبه

به اين ترتيش که اا يکی اا اسااتيد مديريت اساتراتژيک آشانا به تحليل    اساتدادا شاد
ها دربواساات شااد تا به عنوان کدرذار يانويه در پژوهش مشااارکت نمايد.  مااااحبه

در ادامه تعداد سه مااحبه توسط پژوهش ر به همراا همکار پژوهش، کدرذار  و 
رود با  ل به کار میدرااد توانق درون موضاوعی که به عنوان شااب  پايايی تحلي

 به دست آمد.    77/0حاسبه شد که در ندايت مياان پايايی  استدادا اا نرمول اير م

دراد  پايايی  =
𝟐 × تعداد  توانقات 

تعداد  کل کدها
× 𝟏𝟎𝟎 
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 )دراد( 
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 هایافته
مولداه   5مقولاه و    20کاد بااا در    58باا توااه باه انااا  مراحال کادراذار ،  

رر، راهبردها و پيامدها  مديريت دانش در ساامان ا ، مدابله)شرايط علی، امينه
دليل محدوديت انتشاار و تعداد اادحه،   به.  وراش شادردار  تدران( شاناساايی شادند

 :نحوا کدرذاري به نمايش رذاشته شدا استو   متن يک مااحبهقسمتی اا  نقط  

 . نمونه کدگذاری مصاحبه 2 جدول 

 کدها  اوليه  مااحبه 
کارکنانی است که پذيرا  تکنولوژ   راهی مشکل اا  

ريرد.  نشنات می   ن رش مديران عالیو راهی اا    نيستند
به دست   برا   و  دارد  در هر اورت رقابت واود 

بايد در    سد  بيشتر بااار و سودآور  و رشد آوردن  
داشتن ببش تحقيق و توسعه و  اين راا را  برداشت.  

شود  اا اقداماتی است که اناا  می   ببش مديريت دانش 
ور  آن به نيرو  انسانی بست ی دارد و اينکه  اما بدرا

و   نه اين ه  اناايی را تشويق و تر يش کند مدير چ و
چ ونه اا سد  کارکنان در قبال اين انتقال دانش تشکر  

و بلاقيت و نوآور  آندا را ارا دهد.   و قدردانی کند
پيش  ساامان   در  را  محور  دانش  رويکرد  يک  بايد 

دانش.  ب يرد مديريت  احي   استراتژ   و    اارا  
نه يا يک مدل  در اين امي   داشتن يک نقشه راا مناسش

است.   ضرور   راا  اين  در  کارآمد  سابتار  مدل 
ناا  پاداش  و    ساامان لاا  است طراحی مادد شود 

.  دهی ه  مناسش اين موضوع مورد باابينی قرار ريرد
مناسش  معنو   و  ماد   ها   پاداش  اين    اعطا   در 

تا امانی که   امينه اا ضروريات است. لاا  است  
کوهی اا تاارش هستند،  کارکنان ميان سال که دارا  

اا نرات  و  بداني   استدادا را  قدر  درونی کمال  ها  
ايااد  با    ايااد تعدد و ونادار  کارکنانببري  و شايد  

کار  بدتر شود و شايد ه     ها  ماد  و معنو  ان ياانندا
دانشی کارکنان  کنار  در  را کردن  دانشی  کارکنان   ،

را     ان ياا ببشد و در هر اورت بايد در اين مسير 
 برداشت. 

 مقاومت کارکنان در برابر ت يير -

 ن رش مديران ارشد   -
اناايش سودآور  و بدرا   -

 ور 
 طراحی سابتار مديريت دانش -
ه  اناايی کارکنان دانشی و  -

  يردانشی 
 سيست  پاداش مبتنی بر دانش -
اارا  استراتژ  مديريت   -

 دانش 
)باا( طراحی سابتار  -

مديريت  ساامانی مبتنی بر 
 دانش 

ها  ماد  و معنو   پاداش -
 برا  کارکنان دانشی

تقويت تعدد و ونادار    -
 کارکنان 

 
 

 

با تواه به اسااتدادا اا روش کيدی دادا بنياد با رويکرد اسااتراو  و کوربين،  
رر، راهبردها و پيامدها  مديريت دانش در سااامان ا ، مدابلهشارايط علی، امينه

 وراش شدردار  تدران به شرت ذيل شناسايی شدند:  

 . عوامل مدیریت دانش سازمان ورزش شهرداری تهران 4 جدول 

 مددو  مقوله  ابعاد پژوهش 
 تاميمات استراتژيک داشتن يک نقشه راا   شرايط علی 



 

 

 مددو  مقوله  ابعاد پژوهش 
 ساامانی ها و بط مشی  سياست  مديريت دانش 

 پايدار  و پويايی ساامانی

 رذار  بلندمدت سرمايه 
 بوداه تحقيق و توسعه 

 بوداه برا  ايااد و توسعه پاي اا دانشی
 رذار  به سودآور  مطلوش نسبت سرمايه 

دارا بودن ايرسابت  
 نناور  

 ها  نناور  ارنيت 
 ارتباطات  الکترونيک ساامانی

 قابليتدا  پويا

نرهنگ ساامانی به  
 رذار  دانش اشترا  

 ها  کوتاا مدت اراش رذار  
 روند رو به اناايش نردررايی 

 مقاومت در برابر ت يير

 امينه

 حمايت مديران عالی 
 سبک رهبر  

 ن رش دانش به عنوان سرمايه 
 برراار  السات آسيش شناسی 

 نيرو  انسانی ببرا 

کامپيوتر، اينترنت و پاي اا نداشتن سواد کار با 
 دانشی

 نسبت کارکنان دانشی به کارکنان  يردانشی
 استبدا  نسل اديد دانشی  

پراکندری مراکا  
 ساامان

 ها  ا رانيايینااله 
 واحدها  متدرقه 

 چربه عمر ساامانی 

 ساامانی  
 ور  بودندر حال سودآور  و بدرا

ها  اديد در اکير نرايندها   نناور  کاربست  
 ساامانی

شرايط مدابله  
 رر

حقوق مالکيت ماد  و  
 معنو   

 رذار دانشیيبت نا  انراد پايه 
قوانين حدا و بدرا بردار  اا سرمايه دانشی  

 )قوانين برندا برندا( 
 رعايت حقوق مالکيت معنو  )نکر ( 

 نقش حاکميت 

 نناور  و اينترنتها  ايااد ايرسابت 
تاويش قوانين مستحک  ضد انشارر  و هک  

 و ساير مسانل 
ها  دولتی و  ها  مالی به ببش کمک

 باوای 

 رقبا

 دانش به عنوان مايت رقابتی 
ها  دانش بنيان نسبت به  توسعه شرکت 

 ها  سنتیشرکت 
 تدديد تااا واردان 

 راهبردها

توانمندساا  منابع 
 انسانی

بکاررير  کارکنان تااا استبدا  شدا در کنار  
 کارکنان قديمی

ايدا  نقش مربی توسط کارکنان دارا  تاربه  
 و دانش 

ها در مراحل  ها و دانش تواه به مدارت 
 استبدا  و ارتقا 

دانش محور شدن  
 ساامان

ها  متشکل اا کارکنان دانشی ه  اناايی و تي 
 و  يردانشی در کنار ه  



 

 

 مددو  مقوله  ابعاد پژوهش 
 ارا ندادن به تسدي  دانش ضمنی  

 رذار  دانش نرهنگ به اشترا  

اارا  استراژ   
 مديريت دانش 

 بلق دانش 
 تسدي  دانش
 ذبيرا دانش 

طراحی مادد سيست   
 پاداش

 ها  ماد  و معنو  به تسدي  اطلاعات پاداش
ها  مت ير برا  ايدا  در نار ررنتن پاداش 

 پرداا  و عمل رايی
 سيست  پاداش مبتنی بر دانش آنرينی

 طراحی مادد سابتار

 ساا  سابتار  انعطاف پذير 
 يکپارچ ی نرايندها 

رير  مديريت دانش به عنوان هسته  مرکا قرار 
 االی سودآور  

 پيامدها 

اناايش بلاقيت و  
 نوآور  

 ها و طونان م ا  يبت سيست  ايدا 
 کنندرانتامين نيااها  پندان مرااعه 

 بدبود مستمر ، بدبود کيديت 

توسعه و توليد دانش  
 اديد

 سناش مداو  و ارايابی دانش 
ها  منسوخ و ااي اينی با  بروا دانش 

 ها  اديد ايدا
 ايدا پرداا  و کارايی اتاق نکر 

 بدبود تامي  رير 
 کيديت اطلاعات 

 اطلاعات به روا و با دقت 
 اطلاعات دسترسی به 

 هويت ببشی به ساامان 
 هويت ساامانی  
 تعدد ساامانی

، مدل پارادايمی مديريت دانش در سااامان وراش شادردار  تدران 1شاکل شامارا  

 دهد:را نشان می



 

 

 

 تهران  ی شهردار   ورزش  سازمان  در دانش تیریمد  یمی پارادا مدل  ،1 شماره شکل 

 بحث و نتیجه گیری
اين ساااااااماانداا  ،  ات ساااااريع محيطیو ت يير  ااديادهااي    باا ادور ننااوري
توانند به اااورت موير دوا  بياورند و نساابت به ت ييرات   يادريرندا هسااتند که می

ا  نعال بر ه  انندا يبات و نا     محيطی واکنش نشااااان دهند و چه بسااااا به رونه
دسااتبوش ت ييرات    وراش را نياتحولات    اين  کنونی در حواا مورد نار باشااند.

و وراش به دليل پتانسايلدا  ادانی بودن و ادانی شادن، تايير اياد  اا  دادا   قرار
اين روند پذيرنته اسااات. بنابراين ساااااماندا  وراشااای اا امله سااااامان وراش 
شادردار  تدران در راساتا  يادرير  سااامانی بايد بود را به سالات مديريت دانش  

ی و پيادا ساااااا  کنند.  تاديا کنند و مدل مديريت دانش با  بود را شااااناساااااي
بناابراين، تحقيق حااضااااار باه دنباال اراناه مادل ماديريات دانش در ساااااااماان وراش 
شاادردار  تدران بود که در اين راسااتا عوامل موير بر مديريت دانش و راهيردها  

 و پيامدها  بکاررير  آن در ساامان مذکور مورد بررسی قرار ررنت. 
  رذار  دانش، ساارمايه  مديريت  اا ر  نقشااه  يک  در مقوله شاارايط علی، داشااتن

دانش    رذار اشترا  به ساامانی نناور  و نرهنگ  ايرسابت  بودن  بلندمدت، دارا
اا عوامل موير در مديريت دانش در سااااااامان وراش شااااادردار  تدران بودند.  
مديريت دانش تا حد بيلی اياد  توساط اساتراتژ  سااامان و رهبران و مديران آن  

برا  پيادهسااا  مديريت دانش، نبسات بايد اقدا  به تعيين   هدايت ميشاود. در واقع



 

 

(.  2018رحمتی ااااال و همکاران، ) راهبرد دانش و هدايت آن در سااااامان کرد
ها ميتواند به اسااتقرار و اارا  اسااتراتژيدا  مديريت   بر ساااامان    اراشاادا  حاک

مديريت دانش با  دانش کمک مرير  کند. هر اندااا نرهنگ سااامانی قويتر باشاد،  
واود يک  (،  2019. به عقيدا مالسی و همکاران )مونقيت بيشتر  اارا بواهد شد

شااود کارکنان ساااامان به  نرهنگ ضااعيف و ناقد انعطاف در ساااامان مواش می
ها    ها  مواود ساااااامانی عادت کنند و هي  تمايلی به نوآور  و بلق ايدا  رويه

ها  بود با دي ران و تبديل    دانساته    تسادياديد نداشاته باشاند. اا طرف دي ر، اا 
ت ساااامان مرير باشااد، تر   لاها به مدارتدايی که بتواند در حل مشااک  آن دانسااته

که با نرهن ی پويا و منعطف که اعضاا  سااامان نسابت به  داشاته باشاند. در حالی
ت ييرات ساريع به بوبی اا بود    آن شانابت و اعتقاد داشاته باشاند، انراد در برابر

  دهند   دهند و سااااامان را در مساااير پيشااارنت و ترقی قرار می  اکنش نشاااان میو
يکی اا عوامل نيا  عات لاتکنولوژ  و نناور  اط(.  2019مالسااای و همکاران، )

ساااا انتقال دانش اساات. نتايج   دهندا بين ببشاادا  مبتلف ساااامان و امينه  ارتباط
کاه کاارمنادان  اماانی    نشاااااان داد(  2016)  19تنوچااري  و سااااايرينتاي   پژوهش
عاتی مبتنی بر ذبيرا دانش پندان  لاها  اط  دا  دولتی توسااااط ساااايساااات  انساااااام

ويدنو  (،  2018. رحمتی و همکاران )دهند پشاتيبانی شاوند، بدمات بدتر  ارانه می
اا  را ی  يکو پساااات الکترون  ها  ااتماعی ، شاااابکهگلاکندران ، اتاق ردت و، وب

 ل  امکاان انتقاال دانش را نراه  میکاه در ياک محيط ساااااای معرنی کردناد  اباارهااي
 .  (2018)رحمتی و همکاران،   سااد

ساااااااماان و   مراکا  ببرا، پراکنادری  انساااااانی  عاالی، نيرو   ماديران  حماايات
ساااامانی اا شاارايط اميندا  موير در مديريت دانش ساااامان وراش  عمر چربه

يک ااال ضارور  برا  مونقيت در برنامددا  مديريت  شادردار  تدران بودند.  
است. در اين راستا،    ارشدتعدد مستمر به مديريت دانش توسط مديران   دانش، ايااد

  سااااااا    دا حماايات ماديران ارشاااااد را عااملی کلياد  در تونيق پياا(  2005)  20واناگ
کمبود  (  2009)  و همکااران  21ليناگ.  (2005)واناگ،    کناد  ماديريات دانش بياان می

(.  2009ليناگ و همکااران،  )  دانناد  حماايات ماديريات را اا موانع تسااااادي  دانش می
بايساات ارادم بود براي تساادي  دانش با دي ران در ساااامان را نشااان   می  مديران

هاي اديد باشاااند. اينکه مديران    و ايدا دنبال دانش   دهند و پيوساااته ياد ب يرند و به
. با اين کار، آندا  اسااااترنتارهاي بود را در عمل به نمايش ب ذارند بساااايار مد  

توانناد بر کاارکناان اير راذارناد تاا آنداا نيا اا ماديران تقلياد کنناد و تماايال    بيشاااااتر می
يكه اا وااايف اااااااله  .  بود را باه مشاااااارکات در ماديريات دانش اناايش دهناد

ي منابع انساااانه در ساااااماندا تلاش براي ت يير قالش ذهنه كاركنان ادت  واحدها
با ارانه اببار و اطلاعات به هن ا  و نراه     ااراي مديريت دانش است و اين واحد

  تواند نقش كليدي در  اي براي كاركنان مه آوردن نرااتداي شا له و توساعه حرنه
ااااو  نيرو  انساااانی ببرا،  . در بآميا مديريت دانش ايدا نمايد  ااراي مونقيت

کنند که مديريت دانش، مديريت انراد اسااات    بيان می(  2010) و همکاران 22اامل
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توان ردات باا توااه باه    رو، می  بااشااااادب اااين  ماديريات دانش می  و ماديريات انراد،
درنارررنتن موارد    ماهيت ااتماعی مديريت دانش، مونقيت چنين ساايسااتمی بدون

نياا است  (.  2010اامل و همکاران، )  باشد  تقريبا   يرممکن میمرتبط با کارکنان  
ها  مبتلف سااامان    کاررمار  انراد در پسات  تا در امينش انتباش، اساتبدا  و به

سااالار  تواه شااود. اين امر بايد در سااراساار ساااامان، چه در بدنش    به شااايسااته
واضا  اسات  سااامان، ساار  و اار  شاود. پر  عملياتی و چه در ردم مديريت ارشاد

که برا  اساااتبدا  انراد متباااا  و شاااايساااته در هر پساااتی، نياا اسااات تا ابتدا  
ها  اساتراتژيک سااامان  انتاارات شا لی مشاب  شاود و ساپ  با تواه به برنامه

 .  به اين امر پردابته شود
رقباا اا عوامال مادابلاه رر موير   و  معنو   و  مااد   ماالکيات  حااکميات، حقوق

راش شاادردار  تدران بودند. اهميت و نقش دولت و در مديريت دانش ساااامان و
ها  دولتی بر هي  ک  پوشاايدا  ها به ويژا ساااامانحاکميت بر روندها  ساااامان

نيساااات. با تواه به ااي اا دانش و نرايندها  دانشاااای به عنوان عوامل حياتی بقا،  
ساااا   رذار  در پيادا رشااد و توسااعه ساااامان در عااار حاضاار، حا  ساارمايه

ها  ابير، هموارا روند  ااااعود  داشاااته  ها  مديريت دانش طی ساااالراهکار
ها  بااواای( اا اين طريق  ها )به ويژا ساااماناسات. اررچه بربی اا سااامان

اند، اما در مقابل بساااايار  دي راا ساااااامان ها به باادا قابل توادی دساااات يانته
بويش رنج  رير  موير اا توان باالقوا  همچناان اا ضاااااعف عملکرد  و عاد  بدرا 

برند، همچنين ممکن اسات بربی اا قوانين دسات و پارير واود داشاته باشاد که می
ها و ها )چه دولتی و چه  يردولتی( تحميل شادا بدون آنکه متواه ضارربه سااامان

ها  آن، ممکن اسات تحت تايير  ها  آن شاود. مديريت دانش و مساانل و چالشايان
 ديل يا تنايل سااد.نقش حاکميت قرار ب يرد و آن را تس

  اسااتراتژ    اارا  ساااامان،  شاادن  محوردانش  انسااانی،  منابع  توانمندساااا 
ساااابتار به عنوان    مادد طراحی و  پاداش  سااايسااات    مادد طراحی  دانش،  مديريت

اا  .  راهبردها  مديريت دانش در سااامان وراش شادردار  تدران شاناساايی شادند
در نرايند توانمندسااااا  كاركنان دمترين را  (، م2019نار اااادر  و همکاران )

نراه  سااااا  محيطی اسااات كه نرااااتی را برا  ممارسااات انراد با مياانی اا  
باه عباارت دي ر  .  ابتياارات و قادرت و ان ياش درونی در كااركناان باه واود آورد

اااااادر  و )  اين ح  را بااياد در كااركناان بواود آورد كاه آنداا حماايات می شاااااوناد
( به اهميت آمواش و توانمندساااااا   2017کاران )(. طيبی و هم2019همکاران، 

طيبی و همکاران، کارکنان در مديريت دانش در سااماندا  وراشی اشارا کردند )
2017( حاااتمی و همکاااران  ب2015(.  کااه  معتقاادنااد  مونقياات(  ااراي  آميا    راي 

مناور بلق،   هايه به مشااه و رويه محور بايد بط  راهبردها و سااياسااتداي دانش
انداا ساااامان به   و انتشااار دانش در ساااامان تعيين شااودب در چشاا  سااااي    ذبيرا 

هايه براي ايااد نرهنگ تبادل   ها و رويه دانش اهميت دادا شاود و برنامه  اشاتراك
وا  لامديريت دانش را اارا نمايند، ع  بواهند ااماندايی که می. سادانش تدوين شاود

يا معين نمايند و پ  اا  بر اهداف معمولی ساااامانی، بايد اهداف دانشاای بود را ن
تعريف راهبردها  دانشی، دستيابی به آن اهداف را مشب  کنند. با تواه به  آن با

اينکه اهداف دانشای و به تبع آن راهبردها  دانشای با ساابتارها  سالساله مراتبی و 
لذا تواه به نرآيندها در سااااماندا  دانش محور بساايار    بباشااد ساانتی ساااارار نمی



 

 

  ت. ساابتارها  سالساله مراتبی با اين ن رش کمتر همبوانی دارند اهميت اسا  حانا
ساابتار دانشاه  (  2017(. اا ديدراا دوانی و همکاران )2015حاتمی و همکاران، )

احتمالا  دليل اين امر ميتواند  اساات.  بر اسااتقرار مديريت دانش   مويريكه اا عوامل 
هاي   يري ايدا ر مقررات رساامه و بشااك در ساااامان باشااد كه باعث ميشااود شااكل

هاي بدتر    انعطاااف پااذيري مواااش ارانااه شيوا  شااود درحاااله كااه  اديااد محدود
شااود. واااود تمركااا در ابتيااارات تامي  ريري مياان راا حلداي   اناا  كار مه

دهد درحاله كه توايع قدرت در ساامان مواش    بااالاق را باااه شااادت كااااهش مه
(.  2017دوانی و همکاران، د )شاو  ن مهررايه و آاادي بيا  بوداوشاااااااه، تاربه

طراحی ماادد سااااايسااااات  پااداش باه عنوان يکی اا راهبردهاا  ماديريات دانش در  
ايااد ان ياا در انراد برا   سااااامان وراش شااادردار  تدران شاااناساااايی شاااد.  

ساااا  مياان پردابت حقوق با عملکردها  دانشاای، مشااوقدا    يادرير ، متناسااش
اا املاه    رتباش شااااا لی و تاأمين نياااهاا  مااد  و معنو معنو ، ارتقاا     مااد  و

قلی پور  ( پيشاااااندااد کردند )2017اقداماتی بودند که قلی پور ساااااوته و همکااران )
رساميت و آااد  عمل کارکنان، (. در بااو  ساابتار،  2017ساوته و همکاران، 

کار، تسادي  و کاربرد    ها در تقساي    سادولت به اشاترا  رذاشاتن دانش، دساتورالعمل
دانش اا عواملی هساااااتناد کاه در دساااااتياابی باه نتاايج ايرببش و مورد انتااار در  

 .  بربوردار هستند  يیلااولويت با پروژهدا  مديريت دانش اا
رير    تااامي    اديد، بدبود  دانش  توليد و نوآور ، توسااعه و  بلاقيت  اناايش

ساااااااماان اا پياامادهاا  ماديريات دانش در ساااااااماان وراش   باه  ببشااااای  و هويات
كه با    ندنتياه ررنت( نيا2015  تدران شاناساايی شادند. حاتمی و همکاران )شادردار

تااااوان امينااااش تقويت   مرتبط بااااا مااااديريت دانااااش مااااه تقويت و رسترش عوامل
حاتمی و سااااااماندا  وراشاااای نراه  کرد )  بلاقيت و يادريري ساااااامانه را در

  طيف رساتردا به مناور پاساب ويی به  اساتقرار مديريت دانش(.  2015همکاران، 
ناشااای اا نقدان حاناه به علت باانشاااسااات ی کارکنان، توساااعه    اي اا مشاااکلات

امر  ضااارور  اسااات.    ها و نوآوري و با هدف اناايش اراش اناودا   تکنولوژي
ندايتا بايساتی عنوان نمود که چالش ااالی برا  مديران اارايی اين اسات که در   

  سااا  مونقيت   اارا و پيادا .  ندشاناسای مديريت دانش به دسات آور درساتی اا روش
ا  کاه تارباه    روناه  ترين رکن ماديريات دانش در ساااااااماان اسااااات، باه  آميا، مد  

سااا  مديريت دانش به آن ادت اسات    بسايار  اا ساااماندا در مورد پيادا   شاکسات  
اساتقرار مديريت دانش را به درساتی    که اين ساااماندا نتوانساتند شااباادا  کليد 

  طور اد  تواه  اينکه به همه عناااار حياتی مديريت دانش بهشااناسااايی کنند و يا 
. بنابراين، به مديران سااامان وراش شادردار  تدران پيشانداد می شاود  اند  نکردا 

اا مدل ارانه شاادا در تحقيق حاضاار ادت پيادا ساااا  مونقيت آميا مديريت دانش  
 در ساامان بود استدادا کنند.  
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