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Introduction: The present study was conducted to design a model for developing 
Iran's sports tourism industry and explain its future based on scenario writing in the 
horizon of 1420.  
Methods: The method is scenario-based planning, which is designed and 
implemented in eight steps. The method of data collection in this qualitative 
research included using interviews, the news panel and Delphi survey. 17 experts in 
the field of sports tourism industry with specialized knowledge or practical 
experience were selected as the members of the research group in the form of a 
snowball. Also, Micmac software and script wizard have been used for data 
analysis 
Results: The findings of this study are presented in two parts. The first part 
includes the identification and classification of key components, drivers, and 
uncertainty. The four drivers of "tourism infrastructure", "sports infrastructure", 
"services" and "recreation" have been identified in this section and the relationships 
of effectiveness and effectiveness between the components have been analyzed. 
The second part identifies and describes possible and compatible scenarios based 
on propulsions and related uncertainties.  
Conclusion: Managers and trustees of the country's sports tourism industry are 
advised to improve the tourism and sports infrastructure and provide appropriate 
and attractive services and entertainment for the greater satisfaction of tourists. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 
Today, the tourism industry in the world is one of the 
important sources of income and one of the factors 
affecting cultural exchanges between countries, and it 
has a special place as the most extensive service 
industry in the world; Therefore, many countries are in a 
close and intensive competition, seeking to increase 
their benefits and profits from this international activity. 
The society's awareness that tourism provides a very 
suitable and abundant source of foreign currency 
income to the economy of a country has caused it to find 
a very broad concept in various economic, social and 
cultural dimensions and to be considered as an industry. 
The increasing and accelerating growth of the tourism 
industry caused many experts to call the 21st century the 
century of tourism. The tourism industry is one of the 
most important phenomena of the current century in the 
world, because it can be one of the best sources of 
income for different countries. Therefore, we have seen 
that during the past years, many countries of the world, 
realizing the superior position of the tourism industry in 
different patterns of economic development, are seeking 
to expand their tourism facilities. 

Methods 
The current research is a quantitative research as a 
research process and its whole is qualitative with regard 
to the process of scenario writing. In this research, a 
general scenario-based programming model (expert 
model) has been used. This model is one of the most 
traditional and accepted approaches to scenario writing 
and has wide applicability. The mentioned model starts 
from the explanation of the problem and the 
identification of the components, and through the 
analysis of the driving forces and existing uncertainties, 
it ends with the compilation and description of the 
scenarios and the recommendation of strategic options. 
Based on this, the methods of data collection this 
research includes: review of sources and documents and 
environmental survey (interview, expert panel and 
Delphi survey). The aim of reviewing the resources and 
environmental survey was to identify the studied 
system, i.e., the development of Iran's sports tourism 
industry and its effective components. 
Results 
After the homogenization of the findings obtained from 
the review of sources and documents and also 
interviews by researchers, the number of 44 components 
affecting the future development of Iran's sports tourism 
industry in five categories of information, infrastructure, 
management, sports attractions and services the findings 
of this research are presented in two parts. The first part 

includes identification and classification of key 
components, drivers and related uncertainties. The four 
drivers of "tourism infrastructure", "sports 
infrastructure", "services" and "entertainment" have 
been determined in this section and the effectiveness 
and effectiveness relationships between the components 
have been analyzed. The second part deals with the 
identification and description of possible and 
compatible scenarios based on relevant drivers and 
uncertainties. It is recommended to the managers and 
trustees of the country's sports tourism industry to 
improve the tourism and sports infrastructure and 
provide suitable and attractive services and 
entertainment for the satisfaction of tourists. 

Conclusion 
On the other hand, the development of recreational 
programs for different sections of the society can 
provide the basis for the growth and development of 
tourism, travel and recreation incentives for different 
sections such as employees and workers, the 
development of non-professional sports competitions 
such as government employees' competitions, workers' 
competitions, etc. It can provide the basis for the 
development of sports tourism. Therefore, according to 
the results of this research, which actually investigated 
and presented the model in the field of factors affecting 
the development of sports tourism, it can be concluded 
that the application of the discussed factors can have an 
impact on the growth of tourism development and can 
be used in the policies and actions of the relevant 
trustees. In fact, the results of this research showed that 
the identified factors can have beneficial effects on the 
development of sports tourism. According to the 
findings obtained in this research, it is recommended 
that the managers of the sports tourism field use the 
identified factors in their development plans and plan 
the horizons of sports tourism based on these factors in 
the long term. It is important to mention that only the 
inclusion of these factors in the development plans will 
probably not lead to full development, so it is necessary 
to solve this issue fundamentally and by looking at other 
important influencing factors that are sometimes 
external to the system. For example, political, economic, 
social, cultural, etc. issues start. Despite the obtained 
results, this research has faced some limitations. Among 
these limitations, there is the possibility of lack of 
access to some existing researches that are consistent or 
inconsistent with the current research, lack of access to 
accurate and appropriate statistical information reports 
regarding the country's sports tourism. 



 

 

Ethical Considerations  
Compliance with Research Ethical Guidelines 

This article has been done considering all ethical principles. 

Funding 

This article is taken from the doctoral dissertation of the first person. 

Authors’ Contributions  

All authors have participated in designing, implementing and writing 
all parts of the present study . 

Conflicts of interest  

The authors declared no conflict of interest  

Acknowledgement  

This article is extracted from the doctoral dissertation with the 
guidance. 

 
 



 

 

در افق  یسینوویبر سنار یآن مبتن ةندیآ نییو تب رانیا یورزش يصنعت گردشگر ۀتوسعاحی مدل طر

1420 
 

 4یکورش ویس، 3بانوید مهت،  2يمحمد سیوان نور،  1محمدرضا پارسامهر

 yahoo.com03parsa_kian@ رایانامه: ، سنندج، ایران.یآزاد اسلام دانشگاه سنندج، ورزشی، واحد مدیریت گروه . 1
  saiwannouri@gmail .com رایانامه: .ایران اسلامی، مریوان، آزاد دانشگاه مریوان، واحد ورزشی، مدیریت گروه، مسئولة سندی. نو2
  d.mahtab@gmail.comnavi . رایانامه:ایران اسلامی، قروه، آزاد دانشگاه قروه، واحد ورزشی، مدیریت گروه. 3 

 koroshveisi@yahoo.com رایانامه: .ایران سنندج، اسلامی، آزاد دانشگاه سنندج، واحد ،مدیریت ورزشی گروه .4
 

 چکیده اطلاعات مقاله
 پژوهشی نوع مقاله:

 
 

 03/08/1400 :افتیدر خیتار
 01/10/1400 یخ بازنگري:تار
 04/10/1400 :رشیپذ خیتار
 08/02/1402: انتشار خیتار

 

 
  ها:واژهکلید
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 استراتژي پایدار، 
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 .ورزش 

 

بر  یآن مبتن ةندیآ نییو تب رانیا یورزش يصنعت گردشگر توسعۀهدف طراحی مدل  پژوهش حاضر با مقدمه:
 .گرفت انجام 1420در افق  یسینوویسنار

مبتنی بر سـناریو اسـت که در هشـت گام  يـزیربرنامهاستفاده در ایـن پژوهـش  روش موردروش پژوهش: 
و بـا اسـتفاده از مصاحبـه، پنـل خبرگـی و پیمایش دلفی  داده کیفـیطراحـی و پیـاده شـده اسـت. روش گـردآوري 

عنوان به یعملـ ۀتجربـ ـایو  یدانـش تخصصـ يدارا یزشور يصنعت گردشگر حوزةنفر از خبرگان  17اسـت. 
و  مککیمافزارهاي نرم همچنین ازانتخاب شدند.  یبرفگلولهصورت در پژوهش به کنندهمشارکتاعضاي گروه 

 .شد استفاده هادادهوتحلیل سـناریو ویـزارد بـراي تجزیه
 يبنـد دســته بخـش اول شــامل شناســایی و     ؛ده اســت ش ـ ایـن پژوهـش در دو بخـش ارائه يهـاافتهی: هاافتهی

، »گردشـگري  يهـا رسـاخت یز«پیشــران   چهـار مرتبــط اســت.    يهـاتیقطعها و عـدم هاي کلیـدي، پیشرانمؤلفه
اثرگــذاري و اثرپذیــري میــان     تعیینـو روابــط  در ایـن بخــش   »تفریحات«و  »خدمات«، »ورزشی يهارساختیز«

و  هـا شــران یپاسـت. بخش دوم به شناسـایی و توصیف سـناریوهاي محتمل و سـازگار بر اساس شده  ها تحلیلمؤلفه
 ت. ربط، پرداختـه اسـهاي ذيعدم قطعیت

گردشـگري و   يهـا رسـاخت یزکه  شودیمبه مدیران و متولیان صنعت گردشگري ورزشی کشور توصیه : يریگجهینت
 .دکننسب و جذاب را براي رضایت بیشتر گردشگران ارائه ورزشی را بهبود بخشند و خدمات و تفریحات منا
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 مقدمه 
ترین صنعت ان گستردهعنومؤثر بر تبادلات فرهنگی بین کشورهاست و به درآمد و عواملگردشگري در دنیا از منابع مهم  امروزه صنعت

منافع و عواید خود  پیش از افزایش بیشرو بسیاري از کشورها در رقابتی نزدیک و فشرده در پی دارد؛ ازاین ياژهیوخدماتی جهان جایگاه 
سب و فراوانی در ار منایبس يمنبع درآمد ارز ،يه گردشگرکنیجوامع از ا یآگاه .)2021و همکاران،  1گانون( اندالمللیاز این فعالیت بین

دا یپ یو فرهنگ ی، اجتماعيار گسترده در ابعاد مختلف اقتصادیبس یه مفهومکاست  شده موجب دهد،میشور قرار ک یکار اقتصاد یاخت
 از ياریبس هک شد موجب يگردشگر صنعت ةشتابند و روزافزون ). رشد2020، 2شارپلیشود ( یصنعت تلق یکعنوان ند و بهک

در  حاضر قرن هايپدیده ترینمهم از يگردشگر ). صنعت2020و همکاران،  3بنامند (لیو يگردشگر قرن را ستمیقرن ب نظران،صاحب
 ياریبس گذشته انیسال یط هک میرو شاهد. ازاینباشدبهترین منابع کسب درآمد براي کشورهاي مختلف  تواند ازمیجهان است، چراکه 

 يگردشگر اناتکام تا نداآن یپ در ،ياقتصاد توسعۀ مختلف يالگوها گردشگري درصنعت  برتر تیموقع كدر با جهان يشورهاک از
 . امروزهشدعنوان  4اسپورتینگاي به نام در مجله 1811بار در سال نخستینگردشگري،  ةواژ). 2014گسترش دهند (خیرابی،  را خود

 روندو صنایع در جهان است از پرسودترین  وشود عه یاد میعنوان گذرگاه توسهایی است که از آن بهفعالیت ترینگردشگري از امیدبخش
 ).2018، 5کند (بیانچیرو به رشدي را طی می

شده است و پیوند میان گردشگري و ورزش نوع جدیدي از  هاي اخیر شکل جدیدي از گردشگري معرفیگردشگري ورزشی در دهه
وجود بهنشاط روحی و جسمی انسان  ردن اوقات فراغت و تفریح همراه باگردشگري را ایجاد کرده که ساختار جدید و جامعی براي پر ک

عنوان عوامل ایجاد انگیزه براي گردشگران است. ایدة ورزش به ترینمهم در دنیا و از متداولآورده است. امروزه ورزش نیز یکی از صنایع 
گرفته است. ورزش همچون  توجه قرار رزشی اخیراً موردهاي وتئوریک جذابیت يهاهیپاجدیدي نیست، اما جذابیت گردشگري، موضوع 

فرد است. ورزش این توانایی را دارد که منحصربه ياکنندهجلبگردشگري است، با این تفاوت که  هاياز جذابیتکننده، دیگر عوامل جلب
عنوان آیند و بهشمار میبهنوعی جذابیت بنابراین رویدادهایی که دربردارندة ورزش هستند، خود ؛ گردشگران زیادي را به خود جلب کند

ورزش به ساخت برند که  کرد) عنوان 2021( 6هیپ زمینه. در این دنکنیمکنندة گردشگري به شهر یا کشور مقصد عمل یک عامل جلب
 کند.را فراهم می يفردمنحصربه تیمزو  کردهکشور کمک  کی

 ،فرهنگ با  پیوند دلیلبه ورزش. دارند اشتغال آن در جهان سرتاسر در يبسیار افراد و دنیاست در مهم و بزرگ صنایع از ورزش
 بسیاري ةکنندتعیین و است شده تبدیل اثرگذار عوامل از یکی به نیز خود اینک و شدمی متأثر اجتماعی تغییرات از ابتدا سیاست و اقتصاد

 توسعۀو  یزایی، رشد بخش خصوصدرآمد، اشتغال یرا منبع اصلا ین صنعت پویاز کشورها ا ياریبس حال این . بااست دیگر عوامل از
ا ید یتول مانند يگر اقتصادیمنابع د که توسعه حال در يویژه در کشورهاا، بهیدر سراسر دن يصنعت گردشگر .دانندها میزیرساخت

درصد  30تا  20مختلف حدود  يدر کشورها بر اساس آمار منتشره .)2014، 7زنگاست (ت یار حائز اهمیندارند، بس یعیاستخراج منابع طب
دهند که هدف از ل مییتشک ییلات را سفرهایتعط ياز سفرها یمیش از نیکنند و بسفر خود عنوان می یل اصلیگردشگران، ورزش را دل

رشد دارد  درصد 3/4انه ی، تعداد گردشگران جهان سال8يگردشگر ی). بر اساس گزارش سازمان جهان2017بهاري، ( استآنها، ورزش هم 
 2درصد رشد دارد و به  7/6سال  گردشگران در سرتاسر جهان در هر يهانهیهزن زمان یدر هم .نفر رسید اردیلیم 6/1به  2020و در سال 

 ).2021، 9ملاح( ه استیدرسون دلار یلیتر
                                                 
1. Gannon 
2. Sharpley 
3. Liu 
4. Sporting 
5. Bianchi 
6. Happ 
7. Zeng 
8. WTO 
9. Mollah 
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مثال از سال  ياست، برا يگردشگردرصد از مشاغل جهان در ارتباط با صنعت  43 يجهانگرد یاز سویی بر اساس آمار سازمان جهان
با  .است يهاي اقتصاداز فعالیت یشده که ناش ید ناخالص ملیتول يدرصد 13 ۀسالانش یموجب افزا یورزش يگردشگر 2015تا  1997

 نو همکارا 1وانگ ).2018 همکاران، وانگ و( یافته است درصد کاهش 19سالانه  يکاریم، بیعظ یمسابقات ورزش يتوجه به برگزار
 این اقتصادي تبدیل شود و در توسعۀتواند به نیروي اصلی براي وري از منابع گردشگري میجوامع، بهره توسعۀکه با  معتقدند) 2018(

و  4چان چو و )2018( و همکاران 3کامیلا ،)2018( و همکاران 2مارکو. مانند و پیشرو داردگردشگري ورزشی، نقشی بی توسعۀبین 
هاي فرهنگی و ظرفیت توسعۀهاي تحقیقات خود بر اهمیت گسترش گردشگري ورزشی بر ز در گزارش یافتهنی) 2018( همکاران

، هاکوهایران با طبیعت رنگارنگ و استثنایی خود دربرگیرندة سواحل، سرزمین پهناور . انداجتماعی و شکوفایی اقتصادي تأکید کرده
هاي طبیعی در جهان قرار جذابیت نظر ازپنجم  ۀرتبرا در  فرد است که همه و همه ایرانزیبا و منحصربه هايبیابانو  هاجنگلها، دریاچه

و  هاتیقابلبا توجه به سایر  که ؛ستانیز  يهاي گردشگرنظر جذابیت همچنین ایران یکی از ده کشور اول جهان از. داده است
 .ورزشی تفریحی نام برد يمستعد در توسعۀ صنعت گردشگر يکشورعنوان از آن به توانیمانسانی، فرهنگی، ورزشی و غیره  يهاتیظرف

 يهاجاذبهو  يگردي و کویرنوردهاي ساحلی، آبی و تابستانی، بیابانگردي، ورزشو طبیعت ينورددامنهطبیعی مربوط به  يهاجاذبه
از  قبلحال میزان گردشگري ورزشی در کشور  این . باورزشی ایران دارند يمربوط به شکار و صید بیشترین اهمیت را در توسعۀ گردشگر

بر اساس برنامۀ چهارم توسعۀ کشور ایران،  اینکهبا توجه به  شود کهدر سال برآورد میو پانصد هزار نفر  میلیون یکگیري کرونا همه
بخشی از این میزان  .)1404 اندازچشم سند(میلیون نفر در سال برسد  20باید به رقمی معادل  2024تعداد گردشگران تا پایان سال 

معضلاتی ها و دستیابی به این مهم با چالش ۀزمیندر  رسدیمنظر بهاما  گردشگري ورزشی صورت پذیرد؛ حوزةدر  بایدگردشگري 
گردشگري  حوزةگذشته همواره پژوهشگران داخلی و خارجی  يهادههو  هاسالو اهمیت گردشگري طی  هاچالشبه  نظر مواجهیم.

راهکارهاي برآمده از  ۀارائگردشگري ورزشی نقش دارند تا با شناخت آنها و  توسعۀتعیین کنند چه عواملی در  اندبودهصدد ورزشی در
گذشته تحقیقات  يهاسالطی  شودیمنتیجه این سیاست مشاهده  . درکنندگردشگري کمک این بخش از  توسعۀخود به  يهاپژوهش

)، کیماسی 2015درودي و حسنی ( به تحقیقات توانیمآنها  ۀجمل به ثبت رسیده است که از گردشگري ورزشی ۀزمینبسیار زیادي در 
و  6زوینی )،2020( ارانو همک 5یانگ خارجی به تحقیقاتو در بخش تحقیقات ) 2019همکاران ()، اسدي و 2018سلخوري و همکاران (

) و غیره اشاره کرد. همچنین 2016( و همکاران 9)، بانکی2019( انو همکار 8)، پریک2020و همکاران ( 7)، جیمنز گارسیا2020همکاران (
ب افراد به افزایش تمایل و ترغی سببهاي محیطی ) اظهار کردند ایجاد جذابیت2020( ) و ژانگ و همکاران2020( و همکاران 10فدا

 توسعۀرا موجب  هازیرساختش افزای ) نیز2020( همکارانو  12، پلگرینی)2018( 11دریها پروبستلشود. گردشگري ورزشی می
و  هااستراحتگاه، کیفیت خدمات ونقلحملدسترسی و  هايزیرساخت توسعۀ روازاین .دانندمیورزشی  وکارهاي مرتبط با گردشگريکسب

 .به توسعه و بهبود احساسات مثبت در میان گردشگران کمک کند تواندیم …ورزشی و  -مراکز تفریحی

گردشگري  ژهیوبهگردشگري  توسعۀ سازنهیزمبه محیط و نوآوري محیطی را  ) توجه2019( نکاراهمدر عین حال جافري و 
گردشگري، تأسیسات رفاهی و  يهارساختیز) توجه به کیفیت خدمات و 2014( . نوبخت و همکاراناندکردهکوهستان توصیف 
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-نقش فرهنگی) نشان دادند که 2020( و همکاران یند. مرتضایکردگردشگري معرفی  توسعۀعوامل اساسی  عنوانبهرا  ونقلحمل
عمومی و  يهایژگیوگردشگران،  يهایژگیوجغرافیایی منطقه،  يهایژگیودولتی،  يهااستیسمحلی و منطقه، نقش  ۀجامعاجتماعی 

انی دارد و فراو ریتأثگردشگري ورزشی مناطق پنهان  توسعۀمسئول مناطق پنهان در  يهاسازمانورزشی مناطق پنهان و نقش 
 ۀنیزمما در در حال حاضر کشور و  پیامدهاي توسعه معرفی شد عنوانبه، رفاه اجتماعی و ترویج فرهنگ ییزااشتغالدرآمدزایی، 
موانع ، مشکلات مدیریتی و منابع انسانی) 2016( میرزاده و همکاران .مناطق پنهان، عملکرد خوبی ندارد بالأخصورزشی  گردشگري

و  ينگرندهیآ ۀزمین. با این حال این پژوهشگران در دندکرگردشگري معرفی  توسعۀرا از موانع اصلی  قانونی يهاتیحمانع بازاریابی و موا
صنعت  توسعۀ ۀزمینبالقوه در  يهاتیظرفاز سویی و در راستاي  و اندنکردهروي این صنعت مطلبی ارائه  پیشتحلیل سناریوهاي 

گسترش  ۀزمیندر  توانندیماینترنت و فضاهاي مجازي  يهاتیظرفنیز بیان کردند که ) 2018( و همکاران 1سی وانگگردشگري، 
ن کشور حال و با تلاش مسئولا این با .مند سازنداجتماعی و اقتصادي آن بهره دیفوارا از  کشورهاورزشی اثربخش باشند و  گردشگري

هاي مهم و اثرگذار گردشگري هاي مختلف، یکی از جنبهاقتصادي در بخشبراي کاهش وابستگی به نفت در اقتصاد کشور و ایجاد رونق 
حال  این اي است، باگذاري و تسهیل فرایندهاي توسعهریزي، سرمایهها نیازمند برنامهاین بخش توسعۀو گردشگري ورزشی است که 

آن نیز صادق  عکسرخواهد بود و بار این صنعت بهتري در انتظ ةآیند ،دنتري انجام دهگذاري مطلوبو سرمایه ن تلاشهرچه مسئولا
گردشگري ورزشی پیامدها و دستاوردهاي مختلفی را  توسعۀکه  شودیمگونه استنباط ایند شو با اقتباس از آنچه مطرح  حال نیابا است. 

راهبردي که  يهابرنامهدلیل بهفیت یافته از این ظرهمراه دارد و کشورهاي توسعهبهدر ابعاد مختلف اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و غیره 
 در این حوزه، گردشگري دهیعددلیل مشکلات به. در ایران اما اندبردهبیشترین بهره را از این صنعت  ،اندکرده يسازادهیپو  يزیرطرح

 و نیازهاي گردشگران به هاتهخواس، شودیمروز بیشتر این حوزه روزبه يروشیپورزشی چندان موفق نبوده است. با علم به اینکه تحولات 
خاص متصور بود وجود  حوزةدرخشانی را براي یک  ةآیند، امکان اینکه بر مبناي توجه به روندهاي گذشته کندیمزمان تغییر پیدا  مرور

مراتب این با ورود فناوري اطلاعات به رودیمندارد، الگوهاي گردشگري ورزشی نسبت به گذشته دستخوش تغییر شده است و انتظار 
نهایت  گردشگري ورزشی ایران و شناخت عوامل مؤثر بر آن و در توسعۀتصویري جامع از  ۀارائ منظوربهتغییرات بیشتر شود، لازم است 

 شودیم سببمبتنی بر سناریو  يزیربرنامهبر مبناي سناریونویسی کرد.  يزیربرنامهروي این حوزه اقدام به هاي پیششناخت عدم قطعیت
اما این مهم از جانب  ؛شودتوجه قرار گیرد، مهیا  نیاز براي سیستم هشدار زودهنگام، روند و تحولاتی که باید مورد عات مورداطلا

 حوزةتحقیقاتی در  خلأ کردنمنظور پر بهشد و شده است. بر مبناي آنچه بیان  بازاریابی و گردشگري مورد غفلت واقع حوزةپژوهشگران 
گردشگري ورزشی  توسعۀپاسخ دهد که  پرسشحاضر درصدد است به این  تحقیقگردشگري ورزشی،  حوزةسناریو در  ۀپایبر  يزیربرنامه

 چیست؟ 1420در افق  يروشیپدر ایران تحت تأثیر چه عواملی است و تحولات 
 

  پژوهش یشناسروش

ي الگود سناریونویسـی، کیفی اسـت. در این پژوهش از نه به فرایا توجت آن بی و کلیق کمی، تحقیر از حیـث روندپژوهش حاضپژوه
رویکردهـاي  ـنیترمقبولو  نیترمرسـومشده اسـت. ایـن مـدل، از  استفاده) (مـدل کارشناسـانه یومبتنـی بـر سـنار يزیربرنامهکلی 

آغـاز و از طریـق  هـامؤلفهن مسئله و شناسـایی سناریونویسـی و داراي تناسـب و قابلیـت کاربـرد گسـترده اسـت. الگوي مزبور، از تبیی
 .شـودیمراهبـردي ختـم  يهـانهیگز ۀتوصیـهاي موجـود، بـه تدویـن و توصیـف سـناریوها و تحلیلی نیروهاي پیشـران و عدم قطعیت

ل از خلا توانـدیمینکه چگونـه واقـع هـر سـناریو، توصیفـی باورپذیـر از چیـزي اسـت کـه ممکـن اسـت اتفـاق بیفتـد و ا در    
کمی، کیفـی و  يهـاروشاز  ياختـهیآمرویکردهاي معمـول بـراي خلق سـناریوها، . رویدادهـا و روندهـاي کنونـی پدیـدار شـود

ه در آمیختـ یشناسـروشعینی اسـتوار اسـت. در این پژوهش، از  يهادادهخبـرگان یا  يهادگاهیدمشـارکتی اسـت و بر مبنـاي 
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سـناریو  افزارنرم« و 1»مکیکم افـزارنرم«، »تحلیـل آثار متقاطـع يهاپرسشـنامه«کمـی يهـاکیتکن(ترکیـب  یونویسـیسنار
 . شـده اسـت يـریگبهرهخبـرگان و مصاحبـه  يهـاپنلکیفـی  يهـاکیتکندر ترکیـب بـا  )2»ویـزارد

عـات کیفی و بـراي پردازش اطلا ايرشتهیانداراي ماهیـت م يهـاپژوهشرد، در و سـناریو ویـزا مـککیم يافزارهـانرماز     
تحلیـل  يهـاسیماتربـر مبنـاي  افزارهـانرم. اسـاس کار ایـن شـودیمکمی اسـتفاده  يهادادهکیفی خبـرگان به  يهـادگاهیدتبدیـل 

 ۀنقشـو  سـنجدیمهاي کلیدي را نسـبت بـه یکدیگـر ز مؤلفهاثـر متقابـل هریـک ا مـککیم افـزارنرم. اسـت 3اثـر متقاطـع
را نسـبت بـه یکدیگـر  هـاتیقطعسـناریو ویـزارد، اثر هریک از حالت عـدم  افزارنرم؛ دهـدیمها را ارائـه اثرگذاري/اثرپذیـري مؤلفه

 . کندیممطالعه را تعیین  مورد ۀسـامانروي و مبتنـی بـر محاسـبات آمـاري، سـناریوهاي سـازگار پیش سـنجدیم

(مصاحبـه،  یطـیمـرور منابـع و اسـناد و پویـش مح در ایـن پژوهش شـامل هـادادهگـردآوري  يهـاروشبـر ایـن اسـاس،     
صنعت  توسعۀمطالعه یعنـی  اسـت. هـدف از مـرور منابـع و پویـش محیطـی، شناسـایی سیسـتم مورد )پنـل خبرگـی و پیمایـش دلفـی

، هـاکتابحاضـر ایـن بررسـی، از طریـق مراجعـه بـه  ۀمقالاثرگـذار بـر آن بـوده اسـت. در  يهـامؤلفهو  رانیا یورزش يگردشگر
جوي و. پس از جسـتگرفتعمومـی و تخصصـی جهـان انجـام  يهـاگاهیپاو اخبـار موجـود در  هـامصاحبه، هـاگزارش، هـامقاله

و  هااسـتیساز روندهـا، اقدامـات،  زیاديربط، تعـداد از منابـع و اسـناد ذي يامجموعـهیـش لاتبع بررسـی و پالـی و بهاص هايیدواژهکل
از  يامجموعـهمحتمـل آن شناسـایی شـد. سـپس  يهـاندهیآو  رانیا یورزش ياثرگـذار بر وضعیت فعلـی صنعت گردشگر يهابرنامه

 نتخـاب شـدند. درا 4برفـیگلولـهاي مصاحبـه، پنـل خبـرگان و پیمایـش دلفـی، بـا اسـتفاده از الگـوي نظران، بـرخبـرگان و صاحب
کـه در  بودنـداز میـان کسـانی  یادشدهنفـر برگزیـده شـدند. خبـرگان  17پژوهـش، بـه روش کیفـی و انتخابـی و شـامل  ۀنمونـ یجهنت

کلیـدي و  يهـامؤلفه. هـدف از مصاحبـه، اسـتخراج دداشتنعملـی  ۀتجربـو یـا  دانـش تخصصـی صنعت گردشگري ورزشی حوزة
نفـر از  ششدر بخـش مـرور اسـناد و منابـع، طـی مصاحبـه بـا  شدهییهاي شناسابوده اسـت. روندها و مؤلفه هاشـرانیپشناسـایی 

ایـن مرحلـه بـه نخسـتین پنـل خبرگـی  يهـاافتهیان افـزوده شـد. بـد هـامؤلفهخبـرگان نهایـی شـد و تعـداد دیگـري از  ـنیترآگاه
کلیـدي بود؛  يهـامؤلفه يسـازیینهاهدف از پنـل نخسـت،  شد. مجموع، سـه پنـل خبرگـی در این پژوهش برگزار ارجـاع شـد. در
. دارسـنجی و توصیـف سـناریوهاي خروجی بواختصاص داشـت و موضوع پنل سـوم، اعتب هاشـرانیپو تعیین  يبنـدجمعپنـل دوم بـه 

همچنیـن بـراي تعییـن . تصویـر شد 1در فراینـد پژوهـش از حیـث تخصـص بـه شـرح نمـودار  کنندهشـرکتترکیـب خبـرگان 
فتـه شـد. نخسـت منتخـب بهـره گر ةخبـر 17هاي کلیـدي و روابـط میـان آنها، از فراینـد دلفـی، طـی دو مرحلـه و با مشـارکت مؤلفه

دوم پـس از بازخـورد نتایـج  ۀمرحلـمهـم را تعییـن کننـد و در  يهـامؤلفه یتخواسـته شـد تـا میـزان اهمیـت و عدم قطع هاخبرهاز 
 )ثرات متقاطعس ال ماتریق تکمیرا از طری متغیرها ان(تأثیرگذاري و تأثیرپذیري می يدور اول، از آنـان خواسـته شـد تـا روابـط سـاختار

ناریو س افزارنرمو  کمکیم افـزارنرماستفاده،  کمـی مورد يافزارهـانرمورودي  يهـادادهحاصـل از دلفـی،  يهـاافتهیتبیین کنند. 
و هاي کلیـدي از حیـث تأثیرگذاري و تأثیرپذیري تحلیل روابـط میـان مؤلفه مـککیم افـزارنرمویـزارد، بود. بر اساس خروجـی 

 .دشمحتمـل و فضـاي سـناریویی ترسـیم  يهـاحالتسـناریو ویـزارد،  افـزارنرماز  يـریگبهرهسـرانجام با 
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 تعداد برحسب. ترکیب خبرگان پژوهش با توجه به تخصص علمی 1نمودار 

 

 .شـودیماز فراینـد اجرایـی پژوهش مشـاهده  ياخلاصه 1در شـکل 

 
 )نگارندگان(منبع  روش پژوهش يهاگام. چارچوب و 1شکل 

 



 
زدهم، شمارة اول، بهار                                                                                                                                      322  1402مدیریت ورزشی، دورة پان

 

 

 پژوهش يهاافتهی
 در پژوهش کنندگانمشارکت یشناختتیجمع يهایژگیو. توصیف 1جدول 

 درصد فراوانی هاگروه شناختیجمعیت يهایژگیو

 جنسیت
 5/76 13 مرد
 5/23 4 زن

 سنیردة 
 0 0 سال 30زیر 

 3/82 14 سال 50تا  30
 7/17 3 سال 50الاي ب

 شغلیسابقۀ 
 7/17 3 سال 10زیر 

 8/58 10 سال 20تا  10
 5/23 4 سال 20بالاي 

 

 سال 50تا  30درصد)، بیشترین گروه سنی  5/76( پژوهش نشان داد که بیشترین گروه نمونه مربوط به مردان یشناختتیجمعنتایج 
 .استدرصد)  32( سال سابقه 20 تا 10شغلی مربوط به  ۀسابقدرصد)، بیشترین  3/82(

اثرگـذار بـر  ۀمؤلف 44پژوهشـگران، توسـط  هـامصاحبهحاصـل از مـرور منابـع و مسـتندات و نیـز  يهـاافتهی يسـازهمگنپـس از 
احصـا شـد.  ورزشی و خدمات يهاجاذبه، زیرساختی، مدیریتی، یرساناطلاع ۀدسـت پنجدر  صنعت گردشگري ورزشی ایران توسعۀ ةآینـد

، ی)و سیسـتم نگـرکل(نـگاه  یشناختیاییتلاش کـرد تـا بـا نگاهـی پو هـامؤلفهتیـم پژوهـش پس از شناسـایی و اسـتخراج ایـن 
 بـا یکدیگـر را تـا حد امکان ترسـیم کنـد. بنابرایـن از طریق برگزاري نخسـتین پنـل خبرگی، اقدام هـامؤلفهجایگاه و ارتباطـات ایـن 

بـر ایـن  .کرد )نداشـتندبـا همدیگر و حـذف برخـی دیگر کـه تأثیرگذاري زیـادي  هامؤلفه(ترکیـب برخـی  هامؤلفهیـش ایـن بـه پالا
را  صنعت گردشگري ورزشی ایران توسعۀکلیدي کـه سـناریوهاي آینده  ۀمؤلفـعنوان به مؤلفـه 17اولیـه  ۀمؤلفـ 44اسـاس، از میـان 

سـنجش  ۀپرسشـنامکلیدي خروجـی پنـل، موضـوع دور نخسـت پیمایـش دلفـی و تدوین  ۀمؤلفـ 17زد شناسـایی شـدند.  رقـم خواهند
 .آمده اسـت 2 کلیـدي در جدول يهاعـدم قطعیت قرار گرفـت. اهمیـت و عـدم قطعیـت مؤلفه ۀدرجاهمیـت و  ۀدرج

 
 صنعت گردشگري ورزشی ایران سعۀتو ةآیندکلیدي  يهامؤلفه. اهمیت و عدم قطعیت 2جدول 

 

 اهمیت/عدم قطعیت روند ردیف

درجه اهمیت/ درجه عدم 
 قطعیت
 10تا  1طیف لیکرت از 

به معناي خیلی کم و  1(
 به معناي خیلی زیاد) 10

 مجموع امتیاز
اهمیت نمرة (

+ عدم 
 قطعیت)

 اهمیت رویدادهاي مهم ورزشی يارسانهبهبود عملکرد رسانه در پوشش  1
 قطعیتعدم 

7 
6 13 

 اهمیت گذارهیسرمابهبود عملکرد رسانه در جلب مشارکت و  2
 عدم قطعیت

5 
6 11 

 اهمیت مجازي يهاشبکهفعال در گردشگري ورزشی در  يهاگروه ترفعالحضور  3
 عدم قطعیت

5 
7 12 

 اهمیت گردشگري يهارساختیزبهبود  4
 عدم قطعیت

9 
6 15 

 یتاهم ورزشی يهارساختیزبهبود  5
 عدم قطعیت

9 
7 16 

 اهمیت ي تلفن همراه، اینترنت)ها(شبکه یارتباط يهارساختیزبهبود  6
 عدم قطعیت

7 
7 14 
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 اهمیت و راهبردهاي مشخص هااستیستعیین  7
 عدم قطعیت

8 
5 13 

 اهمیت گردشگري ورزشی توسعۀو عملیاتی براي  راهبردي يهابرنامهتدوین  8
 عدم قطعیت

8 
6 14 

 اهمیت گردشگري ورزشی حوزةمنابع انسانی شایسته در  يریکارگبهو آموزش  9
 عدم قطعیت

7 
7 14 

 اهمیت قهرمانی يهاورزش توسعۀ 10
 عدم قطعیت

6 
7 13 

 اهمیت یتابستان يهاورزشمربوط به  يهاجاذبه توسعۀ 11
 عدم قطعیت

8 
6 14 

 اهمیت یزمستان يهاورزشمربوط به  يهاجاذبه توسعۀ 12
 عیتعدم قط

8 
6 14 

 اهمیت يو غارنورد يمربوط به کوهنورد يهاجاذبه توسعۀ 13
 عدم قطعیت

6 
8 14 

 اهمیت دیمربوط به شکار و ص يهاجاذبه توسعۀ 14
 عدم قطعیت

5 
8 13 

 اهمیت گردشگري ورزشی يهاجشنوارهبرگزاري رویدادها و  15
 عدم قطعیت

8 
6 14 

 اهمیت ، تغذیهونقلحملاقامت،  مانندی مناسب خدمات به گردشگران ورزش ۀارائ 16
 عدم قطعیت

8 
7 15 

 اهمیت تفریحی مناسب يهاتیفعالو  هایسرگرمایجاد  17
 عدم قطعیت

8 
8 16 

 

 يکلیـدي بر اساس رأ ۀمؤلفـ 17، از بیـن گردشگري ورزشی توسعۀ ةآیندثـر بر ؤدر گام بعـد و پـس از شناسـایی عوامـل کلیدي م
انتخـاب و عـدد مجمـوع حسـابی ایـن دو  ،دارند و بیشـترین عـدم قطعیـت را اهمیتکـه بیشـترین  یـیهامؤلفه، هـاخبرهو نظـر 

کـه مجمـوع  یـیهامؤلفهعنوان معیـار انتخـاب پیشـران تعریـف شـد. بـر این اسـاس بـا اجمـاع پنـل خبـرگان، تمامی شـاخص، به
 2نمـودار  در عنوان پیشـران برگزیده شـدند.شـده بـود، به) امتیاز 20(از مجمـوع کلـی  15یشـتر از ب آنها، یتامتیـاز اهمیـت و عدم قطع

به  ،3شده اسـت (اعداد منـدرج در نمـودار  ارائه داده یتتصویـري از پراکنش عوامل کلیدي بر اساس دو شـاخص اهمیـت و عدم قطع
 ).اشـاره دارد 1شده در جـدول تعاریف ثبت

مناسب ارائۀ گردشگري و ورزشی،  يهارساختیز: بهبود اند ازعبارت گردشگري ورزشی توسعۀ يهاشـرانیپایـن اسـاس،  بـر
 تفریحی مناسب. يهاتیفعالو  هایسرگرم، تغذیه و ایجاد ونقلحملخدمات به گردشگران ورزشی نظیر اقامت، 

کار خواهنـد رفت. البته بر اساس  ند کـه در تحلیـل سـناریویی بـهداراي دو عـدم قطعیـت هسـت هاشـرانیپکـدام از ایـن  هر
 یارتباط يهارساختیزبهبود  توجه وجـود دارنـد (مانند قابل یتیا عدم قطع یتاهم دیگري با يهامؤلفهاین پرسشنامه،  يهاافتهی

منابع  يریکارگبهگردشگري ورزشی، آموزش و  سعۀتوو عملیاتی براي راهبردي  يهابرنامهاینترنت)، تدوین و  ي تلفن همراهها(شبکه
 يهاورزشمربوط به  يهاجاذبه توسعۀی، تابستان يهاورزشمربوط به  يهاجاذبه توسعۀگردشگري ورزشی، حوزة انسانی شایسته در 

که در پژوهـش  زشی)گردشگري ور يهاجشنوارهي و برگزاري رویدادها و و غارنورد يمربوط به کوهنورد يهاجاذبه توسعۀی، زمستان
کار گرفته بهدارند و در توصیف سناریوهاي آینده  مطالعه مورددر سیستم  يابرجستهاما اثرگذاري  ،لحاظ نشدند هاشرانیپ در شمارحاضر 

 خواهند شد.
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 هاشرانیپ. شناسایی 2نمودار 

 
عوامل کلیـدي، در گام دوم از  یتو عدم قطعسـنجش اهمیـت  يهاپرسشـنامهحاصـل از نتایـج  يهاشـرانیپپـس از اسـتخراج 

کدام از ایـن عوامـل بـر یکدیگـر  ماتریـس تحلیـل تأثیرات متقاطـع، اثرگـذاري و اثرپذیـري هر ۀپرسشـنامفرایند دلفی، از طریـق 
. بـراي ایـن منظـور، شـودیم يبنددیگـر درجه يبـر رونـد (مؤلفه)هـا )هـر روند (مؤلفه یرروش تحلیـل سـاختاري، تأث بررسـی شـد. در

از حیـث تأثیرگذاري، (، اسـتفاده شـد تـا وضعیـت هـریـک از آنها شدهییکلیـدي شناسا ۀمؤلف 17شـامل  17*17از ماتریسـی بـه ابعـاد 
 .دشودر سیسـتم مشـخص  )تأثیرپذیري و روابـط متقابـل

 يهاشاخص سازي شد و متغیرها وپیاده )هاي کلیدياري میان مؤلفه(براي تحلیل روابط ساخت مککیم افزارنرمبر این اساس، 
تأثیرات  ۀنقشـکـه در گونههمان. شدبررسی و تحلیل  مککیماز روش تحلیل تأثیرات متقابل در محیط  يریگبهرهشده با استخراج

مجموع داراي  نیـز، در افـزارنرمساس خروجـی در بخـش قبـل، بر ا شـدهییشناساپیشـران  چهار، شـودیممسـتقیم متغیرهـا مشـاهده 
و سـمت راسـت  لاعنوان متغیرهـاي دووجهـی ریسـک، در قسـمت بااند و بهشده تأثیرگذاري و تأثیرپذیري شناخته ۀدرجـتریـن لابا

ماتریس تحلیل آثار  ۀپرسشـناممبتنـی بـر تحلیـل آراي خبرگـی و (همچنیـن روابـط میـان متغیرهـا . انـدگرفته قرارنقشـه تأثیرات 
بـه نمایـش  4هاي کلیـدي بـه شـرح نمـودار تأثیرگذاري/تأثیرپذیري مسـتقیم میـان مؤلفه ۀنقشـدر  )مـککیم افزارنرممتقاطـع در 
 .درآمـده است
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 گانه 17کلیدي  يهامؤلفهیرمستقیم) و غتأثیرات مستقیم ( ۀنقش. 3نمودار 

 

 
 

 کلیدي يهامؤلفهان متغیرها/ . روابط می4نمودار 
 

 يریگشـکلگونه بـود کـه نخسـت، منطـق ینبد ی)اکتشـاف کردیبا رو( یخروج يوهایبه سـنار دنیانجام کار تا رسـ ندیفرا
متقاطـع،  آثـار لیروش تحل بر یهشـد. سـپس با تک نییآنها تب يهـاتیقطع و عـدم شـرانیپ يروهـاین ـلیبـا اسـتفاده از تحل وهایسـنار

کیفـی  يهـادگاهید يسـازیکمترتیـب از طریـق بدیـنطراحـی و توزیـع شـد.  1متقاطع آثـار ـلیتحل ـسیدر قالـب ماتر ياپرسشـنامه
سـناریو  افـزارنرمزم بـراي لاربط، ورودي هاي کلیدي ذيروابط میان متغیرها/مؤلفه 4نمودار  ۀپرسشـنامنتایـج  يبنـدجمعخبـرگان و 

 افـزارنرمآن  از پس. آمده اسـت 2اصلـی، بـه شـرح شـکل  يهاتیقطع. ماتریـس تحلیـل آثار متقاطـع میان عـدم دشویـزارد فراهـم 
و ارائـه کند می، سـناریوهاي منطقی و داراي سـازگاري قوي یا نسـبی را اسـتخراج هگرفتانجامسـناریو ویـزارد بر اساس تنظیمـات 

صنعت  توسعۀ ةآینـدشده و سـپس توصیف  نمایش داده 2ي کلـی پنـج سـناریوي اصلی پژوهش در قالب جدول . فضـادهـدیم
 .اسـتده شاز خلال هریـک از سـناریوهاي بدیـل ارائه  گردشگري ورزشی

                                                 
1. Cross-Impact Balance Analysis (CIB) 
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 منتخب يهاشرانیپاصلی از  يهاتیقطع. ماتریس تحلیل آثار متقاطع میان عدم 2شکل 

 
 

 اصلی يهاشرانیپهاي کلیدي از یتعدم قطع برحسبیوهاي چهارگانه . تعیین سنار3جدول 
 

 سناریوانواع 

 هایتعدم قطع
 2 يیوسنار 1 يسناریو

 کاهش افزایش زیرساخت گردشگري
 کاهش افزایش زیرساخت ورزشی

 ضعف بهبود خدمات به گردشگران
 ضعف بهبود تفریحات

 16 18 امتیاز کل اثر
 

 یافته است. بهبود شدهارائهو خدمات به گردشگران و تفریحات  یشافزاگردشگري و ورزشی  يهاخترسایز: 1منطق سناریوي 

 .استضعیف  شدهارائهبه گردشگران و تفریحات  و خدمات کاهشگردشگري و ورزشی  يهارساختیز: 2منطق سناریوي 

و این راهبردهاي  شدگردشگري ورزشی شناسایی صنعت  توسعۀشده بر اساس نظر خبرگان، راهبردهاي با توجه به عوامل شناسایی
 :دهستنشده با توجه به اهمیت، به ترتیب به شرح ذیل شناسایی
 ؛گردشگري و ورزشی با جذب منابع مالی دولتی و غیردولتی يهارساختیزبهبود  •
ظیر معافیت مالیاتی، نبخش (دولتی به این  يهاکمک ۀارائبخش خصوصی همراه با  ترفعالخدمات با مشارکت  ۀارائبهبود  •

 ؛تأمین منابع ارزي براي خرید تجهیزات)
 يهاکارناوالخانوادگی،  -مختلف ورزشی يهاجشنوارهمناسب و جذاب به گردشگران ( يهایسرگرمتفریحات و  ۀارائبهبود  •

 .)ورزشی و ...
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 گیريبحث و نتیجه

 بود. 1420در افق  یسینوویبر سنار یآن مبتن ةندیآ نییتب و رانیا یورزش يصنعت گردشگر توسعۀهدف از پژوهش حاضر طراحی مدل 
گردشگري و تدارك  توسعۀجامعی در خصوص  يهابرنامه، رانیا یاسلام يجمهور توسعۀچهارم  ۀبرنام یلک يهااستیسکلی در  طوربه

 توسعۀچهارم توسعه در  ۀبرنامبردهاي از راه يریگبهرهاما در راستاي  ،باشد بخشگردشگري ورزشی ثمر توسعۀدر  تواندیمدیده شده که 
پیشـران  ، چهارآمدهدستبهبر اساس نتایج  ورزشی تدارك دیده شود و يهاسازمانجامعی توسط  برنامۀ دیباگردشگري ورزشی 

و  و روابـط اثرگـذاري  تعییندر ایـن بخـش  »تفریحات«و  »خدمات«، »ورزشی يهارساختیز«، »گردشگري يهارساختیز«
صنعت  توسعۀعنوان یکی از ابعاد مدل به هارساختیز آمدهدستبهنتایج  اساسبر شده اسـت.  ها تحلیلذیـري میـان مؤلفهاثرپ

پلگرینی و  و )2018( 1دریهاپروبستلزمینه . در این اندشده شناختهی سینوویبر سنار یآن مبتن ةندیآ نییو تب رانیا یورزش يگردشگر
دسترسی و  يهارساختیز توسعۀ روازاین. دانندیورزشی م يوکارهاکسب توسعۀ عاملرا  هارساختیایش ز) نیز افز2020همکاران (

به توسعه و بهبود احساسات مثبت در میان گردشگران کمک  تواندیم …ورزشی و  -ها و مراکز تفریحیونقل، کیفیت استراحتگاهحمل
تا د شومکان گردشگري را در ذهن گردشگر ارتقا دهد و سبب  ةویژکوتاهی ارزش  در زمان تواندیماین احساسات  رسدیمنظر بهکند. 

و همچنین حضور مجدد آنها  گردشگران حضورافزایش  موجبعوامل که این  گردشگر نیات رفتاري مطلوب و مثبتی را از خود بروز دهد
ي زیربنایی و روبنایی یک کشور وسازهاساخت تمامی ةرندیدربرگسویی منابع زیرساختی  از. شودمی گردشگري ورزشی در مناطق

هوایی، زمینی، زیرزمینی، دریایی و اجزاي  ونقلحملي بهداشتی، هادستگاهي ارتباطی، هاستمیسعمده شامل  طوربهو  ندشومحسوب می
، مراکز )بازارهاي سنتی و مدرن(رید ي سالم، مراکز خهایدنینوشغذا و  ۀتهیي هاکارخانه، هارستورانها، کمپینگ، هاگاهاقامت هاهتلآن، 

در صورت  ؛ کهي پرنده و صنعت گردشگري خود پرنده استهابال ۀمثاببهي گردشگري هارساختیز. ندهستو ...  ناسالم)سالم و (تفریحی 
در  یورزش يگردشگر« با عنوانی تحقیق) در 2020همکاران (و  2ي قادر به پرواز نخواهد بود. میلتوناپرنده، هیچ هابالضعف یا نبود 

 یبرخ يکمتر برا یورزش یرساختیاند از زبان، امکانات زمشکلات عبارتنشان دادند که  »مختلف ياندازهاچشممشکلات و  -نادو  لیتام
و  یالتیاز دولت ا يکمتر یبانیو پشت یورزش يهانیو زم لیکم به وسا ی، دسترسیمال تیحما يبرا ي، امکانات کمترهاياز باز
 این با ورد اقبال گردشگران قرار گیرد.متر این مشکلات زیرساختی کم سبباین منطقه بهاحتمال وجود دارد که  نی. ایعموم يهابخش

 را فراهم آورد. گردشگري  توسعۀزمینۀ تواند پیش به مسائل زیرساختی می از حال توجه بیش
 زمینهت به سمت رونق و شکوفایی این صنعت شناخته شد. در این گردشگري و حرک توسعۀابعاد مهم در  جمله ازنیز  کیفیت خدمات

 گردشگري ورزشی عنوان کردند. توسعۀ ۀزمین) کیفیت خدمات و بهبود امکانات را 2020( و همکاران 4) و تانگ2019( و همکاران 3حور
خدمات در این حوزه لازم و ضروري  فیتکی توسعۀرو اهمیت گسترش و . ازاینکندیمورزش، کیفیت خدمات نقش مهمی را ایفا  حوزةدر 

. دشومنجر میاز سوي مناطق گردشگري ورزشی، به توسعه و بهبود احساسات مثبت در میان گردشگران  مناسبخدمات ارائۀ  .است
تا د شومکان گردشگري را در ذهن گردشگر ارتقا دهد و سبب  ةویژتواند در زمان کوتاهی ارزش رسد این احساسات مینظر میبه

 حجم افزایش خدمت، ةدهندارائه با ارتباط به حفظ اغلب مطلوب يرفتار گردشگر نیات رفتاري مطلوب و مثبتی را از خود بروز دهد. نیات
 تغییر افزایش احتمال به نامطلوب يرفتار نیات برعکس .شودیم منجر اضافی پرداخت به تمایل خدمت و دهندةارائه کردن تمجید خرید،
در تبیین این یافته  . همچنینشودیم منجر اضافی پرداختبه  تمایل عدم و منفی دهانبهدهان تبلیغات خرید، حجم کاهش برند،

 حساببهاصلی بازاریابی گردشگري  ۀهستمختلف گردشگري  يهانهیزمبر  ياعمدهگفت که کیفیت خدمات گردشگري با تأکید  توانیم
 نیتريضرورو  نیتریاصلبخش خدمات از آنان در  يهاخواستهي گردشگران و پاسخگویی به اخیر توجه به نیازها يهاسال. در دیآیم

نوعی در نخستین قدیمی دارد و به ۀپیشینگردشگري ورزشی شده است. این در حالی است که کیفیت خدمات  توسعۀوظایف و یا اهداف 

                                                 
1. Provistel, Hider 
2. Milton 
3. Hoover 
4. Tang 
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رغم گذشت زمان طولانی از طرح موضوع علی شودیممشاهده  اما ،گرفته است گردشگري شناسایی و مورد تأکید قرار حوزةتحقیقات 
آن نزد  ةفزاینددلیل اهمیت بهبلکه  ،گذشته کاهش نیافته ۀدهتنها توجه به این موضوع طی سنجش و ارزیابی آن نه يهاوهیشخدمات و 

و  کندیمگردشگران را تعیین  ازپیش اهمیت یافته است. از طرفی سطح کیفی خدمات گردشگري ورزشی میزان جذبگردشگران بیش
رضایت و آسودگی خاطر  ،طبیعی و غیرطبیعی در سطح مطلوبی باشد ياندازهاچشمشده در قالب عبارتی هرچه کیفیت خدمات ارائهبه

افزایش خواهد شده تعداد گردشگران نیز از خدمات ارائه يمندتیرضاتبع آن به ازاي ارتقاي سطح بازدیدکنندگان را ایجاد خواهد کرد و به
طور به ،آورنددست بهکه بتوانند آن را  ییهاحوزهچراکه گردشگر راضی منبع سود است و ، توسعه باشد سازنهیزم تواندیمیافت که خود 

 . دهندیمسود خود را افزایش  متقابل
سفر  يهامشوقگردشگري را فراهم آورد،  توسعۀرشد و  ۀزمین تواندیمبرنامه تفریحاتی براي اقشار مختلف جامعه  توسعۀاز سویی     

مانند مسابقات کارکنان دولت، مسابقات  يارحرفهیغورزشی  يهارقابت توسعۀو تفریح براي اقشار مختلف مانند کارکنان و کارگران، 
 ۀواقع به بررسی و ارائ ه درک نتایج این پژوهشفراهم آورد. بنابراین با توجه به را گردشگري ورزشی  توسعۀ ۀزمین تواندیمکارگران و ... 

بر رشد  تواندیمشده بحثنتیجه گرفت که کاربست عوامل  توانیم ،گردشگري ورزشی پرداخته است توسعۀعوامل مؤثر بر  حوزةمدل در 
اد که واقع نتایج این پژوهش نشان د . درشودو اقدامات متولیان مربوطه استفاده  هااستیس درباشد و گردشگري تأثیرگذار  توسعۀ
این پژوهش توصیه  يهاافتهیگردشگري ورزشی داشته باشد. با توجه به  توسعۀتأثیرات مفیدي بر  تواندیمشده شناسایی يهاعامل

گردشگري ورزشی  يهاافقشده استفاده کنند و عوامل شناساییاز خود  ياتوسعه يهابرنامهگردشگري ورزشی در  حوزةمدیران  شودیم
احتمالاً  ياتوسعه يهابرنامهذکر است که تنها گنجاندن این عوامل در شایان کنند.  يزیرطرحمبتنی بر این عوامل را در بلندت مدت 

و با نگاه به سایر عوامل اثرگذار مهم که گاهاً خارج  ياشهیر طوربهلازم است این مسئله  روازاین ،کامل منجر نخواهد شد توسعۀصرفاً به 
 ال مسائل سیاسی، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و غیره شروع شود.براي مث ،سیستمی هستند

به  یدسترساحتمال عدم  به توانیم هاتیمحدوداین  ۀجمل بوده است. از روروبههم  ییهاتیمحدوداین پژوهش با  ،رغم نتایجعلی
ت آماري دقیق و مناسب در خصوص هاي موجود و همسو یا ناهمسو با پژوهش حاضر، عدم دستیابی به گزارش اطلاعابرخی پژوهش

 .اشاره کردگردشگري ورزشی کشور 

 

 رکر و تشیتقد
 .میسپاسگزار کردند، یاري پژوهش این دادن انجام در را ما که کسانی تمامی از 
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