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Introduction: The aim of this study was to measure the effect of communication 
skill training (CST) on self management behaviours and conflict management of 
wrestling coaches. 
Methods: This study was a quasi-experimental research, including pretest-posttest, 
as well as follow-up study and control group. Hence, 33 wrestling coaches from 
Isfahan province were selected by random sampling method and then randomly 
divided in two groups (experimental group: 17, control group: 16). Educational 
protocol in this study designed with using the Mirsafian, Kalate & Afshari’s CST 
Protocol (2020). The instruments employed in this research for measuring the 
efficiency of the research’s educational protocol includes; Manz’s self management 
behaviours (1986) and Robbins’s conflict management (2003). The Covariance 
analyzing test as well as Repeated Measure ANOVA employed for analyzing the 
data provided by research’s instruments. 
Results: The results indicated that CST significantly effect on improving the 
wrestling coaches’ self management behaviours, conflict management, and their 
dimensions. Furthermore, effect of CST was remained after 12 weeks from 
finishing the CST.  
Conclusion: Therefore, it is suggested to the responsible of the wrestling federation 
and its subdivisions in Isfahan province to use the provided educational protocol 
presented in this study, in order to improve the effective job variables reported for 
this group of coaches. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
Human resource management experts have always 
emphasized the importance of communication skills as a 
key factor in improving the psychological skills of 
coaches in the coaching profession. Therefore, this 
research was conducted with the assumption that 
enhancing the communication skills of wrestling 
coaches would have an effect on their own managerial 
and conflict management skills. 
Methods  
This research belongs to the category of quantitative 
research and in terms of content it is classified as an 
applied research. In this study, a quasi-experimental 
method with pre-test, post-test, and follow-up test with a 
control group was used. The self-management 

questionnaire of Manz (1986) and the Robbins Conflict 
Management Questionnaire (2003) were used in this 
study to measure the aforementioned psychological 
skills. The training protocol of the study and the 
guidelines for sessions and techniques were prepared for 
wrestling coaches in seven sessions, based on the 
communication skills training protocol taken from the 
Mirsafian, Kolate-Sefari, and Afshari (2020) study, and 
after modification and adaptation. 
Results  
The results showed that the training of communication 
skills had a significant impact on the improvement of 
self-management behaviors, conflict management, and 
their components in wrestling coaches, and these effects 
were sustainable for 12 weeks after the end of the 
training interventions. 
 

 
 

Table 1. Effect of CST coaches’ self-management behaviours and conflict management after training intervention 
Variable Source Sum of 

Square 
df Mean 

Square 
F Sig Partial Eta 

Square 
 

Power 

Self-Efficacy Pretest 1519.79 1 1519.79 37.25 .000 .58 1.00 
Group 6247.35 1 6247.35 153.11 .000 .85 1.00 

Job 
Satisfaction 

Pretest 29.91 1 29.91 .29 .59 .01 .08 
Group 927.37 1 927.37 8.90 .006 .248 .82 

Job 
Adaptability 

Pretest 1512.79 1 1512.79 66.99 .00 .71 1.00 
Group 3879.14 1 3879.14 171.77 .00 .87 1.00 

Organizational 
Commitment 

Pretest 262.69 1 262.69 2.47 .13 .08 .33 
Group 1535.13 1 1535.13 14.41 .00 .35 .95 

 
 

Conclusion  
In essence, the construct of constructive thinking 
patterns is related to thinking patterns that are 
inherently constructive and keep us away from 
prejudice and negative thoughts (Manz, 1992). These 
thinking patterns are collectible and repeatable, and 
individuals can adopt constructive or destructive 
patterns, which affect their behavioral, emotional, and 
interpersonal reactions (Neck and Manz, 1996). Based 
on the obtained results, training the communication 
skills had a significant impact on improvement of this 
thinking style, so that the attitude and approach of the 
coaches in the experimental group towards themselves, 
in general, and their actions, behaviors, and 
relationships with others were positive and optimistic, 
which will have a positive impact on their interpersonal 
relationships in the wrestling environment and with 
athletes, coaches, and other stakeholders.Therefore, 

based on these results, it is recommended that the 
officials of the Wrestling Federation and its affiliated 
sports committees in Isfahan use the results of this 
study and the training protocol presented in it to 
improve the psychological components mentioned in 
this study and to enhance the performance of wrestling 
coaches by holding regular training courses, according 
to their job responsibilities and scope of activities. 
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 تیریو مد یتیریخودمد ير رفتارهاب یارتباط يهامهارتاثر آموزش  یبررس با هدفپژوهش  این :مقدمه
 .گرفتانجام  یکشت انیتعارض مرب

روه بود که با گ يریگین پآزمو نیو همچن آزمونپس، آزمونشیپبا طرح  یتجربمهینروش پژوهش روش پژوهش: 
دو  در یتصادف صورتبهو  ندشدانتخاب  یتصادف صورتبه اناستان اصفه یکشت انیمرب نفر از 33 .گرفت کنترل انجام

س از پژوهش با اقتبا نیشده در ااستفاده ینفر) قرار گرفتند. پروتکل آموزش 16نفر) و کنترل ( 17( شیگروه آزما
 يهاپرسشنامه. از شد یراح) ط1399(و همکاران  انیرصفیدر پژوهش م شدهارائه یتعامل يهامهارتش زآموپروتکل 

 نیا یروتکل آموزشپ یاثربخش آزمون ي) برا2003( نزیابتعارض ر تیری) و مد1986مانز ( یتیریخودمد يرفتارها
 يهايریگازهاندبا  سانیوار لیو تحل رهیچندمتغ انسیکووار لیها از تحلداده لیوتحلهیتجز منظوربهپژوهش استفاده شد. 

 .شدمکرر استفاده 

 تیریمد ،یتیریخودمد يفتارهار ياارتق بر يمعنادار صورتبه یارتباط يهامهارتداد آموزش  نشان جینتا: هاافتهی
 تمداخلا انیهفته از پا 12از گذشت  پس راتیتأث نیاثرگذار بوده که ا یکشت انیآنها در مرب يهامؤلفهتعارض و 

 .ماندگار بوده است یآمورش

ل تا از پروتک شودیم دشنهایآن در استان اصفهان پ يهارمجموعهیزو  یکشت ونیبه مسئولان فدراس: يریگجهینت
استفاده  انیز مربگروه ا نیا يبرا شدهگزارش یاثرگذار شغل يرهایمتغ ارتقاي منظوربهپژوهش  نیشده در اارائه یوزشآم
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  مقدمه

 ارتقايسبب به همین  .استورزشی  يهارقابتدر  ورزشکاران موفقیت عوامل اثرگذار بر نیترمهم از وجود مربیان تواناامروزه، 
میرصفیان، (دارد قرار  يگریآموزش و مرب ةحوز شمندانیاند مورد توجهمختلف ورزش بیش از هر زمانی  يهاحوزهمربیان در  يهاییتوانا

 مؤثرعوامل  نیتراز اثرگذار یکی عنوانبهآنها  یفن يهامهارتدر کنار  انیمرب یروان يهاییتواناو  هایژگیاز و اندیشمندان همواره .)2017
از  وي يبرخوردار ،ورزشکاربه  یمرب یفن يهامهارتو انتقال  ياراثرگذ ۀلازم چراکه ،کنندیم ادی آنان در حرفه مربیگري تیبر موفق
ی تیریخودمد يهامهارتاز مربی  يبرخوردار يگریمرب ۀحرفدر  مؤثر یروان يهامهارتاز  یکی. استدر سطح مطلوب  یروان يهامهارت

و در ارتباط با ورزشکاران در محیط ورزش شخصی خود  يرفتارهاافکار، تصمیمات و  مناسب در مدیریت خود و يرفتارها يریکارگبهو 
در  یاو  ژهیو یهدف ایبه رفتار، عملکرد  یابیدست منظوربه افرادکه  است یبیترت یانیجر یتیریخودمد. )2020و همکاران،  1متهایس( است

مکمل  راهبردکه سه  ردداگسترده  يسازه ساختار نیا .)2013، 2باس( ندنکیم ییو راهنما تیهدا ،بیبه آنها، خود را ترغ یابیدست ندیفرا
از خود،  یخواهپاسخو  یدهپاسخخود  ،یزشینظارت بر خود، خود انگ ،یاصل يرفتارها تیریمد ،یخودآگاه شیافزا عنوانبه( يرفتار

مثبت در ارتباط با  اربتج به یعیطب يهاداشپا ۀارائکه مرتبط با ( یعیپاداش طب راهبرد، )یاهداف شخص میبه خود و تنظ یدهپاداش
 منظوربهکه فکر سازنده ( يالگو راهبردو ، )استی شغل فیوظاو سودمند از شغل و  بخشلذت ند،یخوشا يریتصو جادیا ف،یانجام وظا
بیان  آنها به فرصت لیتبدو  یمخرب در برخورد با مشکلات سازمان يالگوهامثبت و سازنده در مقابل  يفکر يالگوهااز  ي افرادبرخوردار

 ياز سطوح بالا ي افرادبرخوردار يای. مزا)1987، 3جامیسون( کنندیم ياری یتیریخودمد يبه سطوح بالا دنی) افراد را در رسشودیم
نسبت به خود،  یدرونو عواطف  هادگاهیدبهبود  ،نفساعتمادبهگسترش سطوح  ،یشغل عملکرد ارتقايشامل  خودمدیریتی يهامهارت

 است يقو صورتبه يعملکردبهبود تلاش در فرهنگ  یکل صورتبه ، وو تعهد يریپذتیمسئولحس  شیافزا ،شغلی طیو مح شغل
و  جادیا منظوربه يریادگیو همچنین  یشخصو  ياحرفهرفاه  شیاافز وستهیپ ۀتوسع دیگر، دیدگاهاز  .)2008ملاحسینی و برخوردار، (

که اهمیت  ستا یتیریسطوح خودمد برخورداري افراد از يایزمان از مزا تیریمد ستمیس توسعۀ در کنار در افراد تعهد فرديحفظ 
 ۀدر این رشتسترس در تمرین و مسابقه براي مربیان کشتی با توجه به متغیر بودن شرایط و سطوح بالاي ا هامهارتاز این  يمندبهره

 .)1987جامیسون، ( استورزشی بسیار زیاد 

اندیشمندان  مرتبط با مدیریت تعارض است. يهامهارتاز  انیمرب يبرخوردار يگریدر امر مرب مؤثر یروان يهامهارتاز  ی دیگرکی
 ثیر دارد، به بیانی دیگر، فردأتافراد  عملکرد يروآن  یمنفآثار مثبت و  که کنندیمیاد  يادهیپد عنوانبهتعارض انسانی از  منابع حوزة
 نیبو  کردهاداره  شکل نیبهتررا به کاري  يهامیتو یا وجود تضاد، سازمان  طیشرادر  تواندیممدیریت تعارض  يهامهارتاز  مندبهره

 محیط اصلاح يبرا آن از واندتیم فرد که است یانسان ةدآزادش يهايانرژاز  یمنبعتعارض در حقیقت،  .کند جادیاسازمان و اعضا تعادل 
سطح  يارتقاو  عملکردتعارض موجب بهبود  از مؤثر و حیصح ةداستفا .)2011فهیم دوین و همکاران، ( کنددر جهت رشد افراد استفاده 

و تشنج در سازمان منجر  کشمکش جادیاو  عملکرد کاهش به آن از رمؤثریغ ةاستفادو  شده مختلف شغلی يهاطیمحافراد در  یسلامت
علل  نیهمچنآن و  تیماه کامل درك و اختشن مستلزم تعارض از مؤثر ةداستفا، زمینه. در این )2008(درگاهی و همکاران،  شودیم

در  ژهیوبه مهم و اثرگذار در حرفه مربیگري، يهامهارت نیترمهماز  قتیدر حقکه  آن است کنترلمهارت در اداره و  کسبو  کنندهخلق
اخیر پژوهشگران همواره در  يهاسالدر . )20011فهیم دوین و همکاران، ( دیآیمشمار به، با توجه به ماهیت این رشته کشتی رشتۀ

رض افراد حاضر در محیط و مدیریت تعا )8( خودمدیریتیرفتارهاي  توسعۀ جهت در اثرگذار بررسی و شناخت متغیرهايتلاش براي 
عاملی در جهت  عنوانبه ارتباطی يهامهارت وسعۀتاز  برخی پژوهشگرانزمینه این که در  )2013جنانی و همکاران، ( اندبودهورزش 
 يها برامهارت نیاز ا يبرخوردار تیاهم. )011 2فهیم دوین و همکاران، ( اندکردهدر امر مربیگري یاد  مؤثرنی روا يهامهارت ارتقاي

                                                 
1.  Matthias 
2.  Bues 
3. Jamieson 



ستان                                                                                                                                82 زدهم، شمارة دوم، تاب  1402مدیریت ورزشی، دورة پان

 

 يهاطیمحدر  هامهارتاین از  يمنداست که بهره يحدبهورزشی اول کشور  رشتۀ عنوانبهمربیان کشتی  ژهیوبهمربیان ورزشی و 
فعالیت ورزشکاران  ۀنتیجعملکرد و بر  این افراد، یشغلاثرگذار بر عملکرد ي هاریتغم گسترشبر علاوه تواندیمآموزش، تمرین و مسابقه 

 ورزشکاران تیخلاق توسعۀ يبرا جدید يهافرصت خلقورزشکار و و  یمربمیان روابط  ارتقايو همچنین  )2018محمدي و همکاران، (
توصیفی بوده که به  صورتبهه در این حوزه گرفتانجام يهاپژوهش. حال آنکه بیشتر )2017میرصفیان، ( اثرگذار باشد در تمرین و رقابت

 ارتقايوزش ورزش در راستاي آم حوزةعملی براي استفاده مدیران ورزشی و دیگر مسئولان  يابرنامهراهکار و ارائۀ ت قادر به سبب ماهی
ارتباطی در راستاي  يهامهارتآزمون کارایی پروتکل آموزش هدف پژوهش حاضر  سبب. به همین ندیستنارتباطی مربیان  يهامهارت
مذکور پس  يهامهارتهمچنین آزمون ماندگاري اثر و مدیریت تعارض مربیان کشتی در سطوح مختلف و  خودمدیریتیرفتارهاي  ارتقاي

 از گذشت سه ماه از اتمام مداخلات آموزشی مذکور بوده است.

مداخلات آموزشی  تأثیراتررسی ب در زمینۀورزش، تاکنون پژوهشی  حوزةکلی در  صورتبهات مدیریت ورزشی و در بررسی ادبی
دیگر افراد بر  ، حال آنکه در بررسی اثر مداخلات آموزشی مذکورشدن مشاهدهارتباطی بر متغیرهاي روانی مربیان کشتی  يهامهارت

 يهامهارتاشاره کرد که در آن اثربخشی مداخلات آموزشی  )2020( و همکاران میرصفیان شبه پژوه توانیمحاضر در محیط ورزش 
. )2020میرصفیان و همکاران، (شده است  دییتأی بدن تیمعلمان ترب یاجتماع یستیبهز و یشغل يسازگار ،یشغل يکارامدخودارتباطی بر 
آن پیشرفت  ۀنتیجعملکرد مربیان که  ارتقايتبع آن بهمیان مربی و ورزشکار و  ۀرابط ارتقاينیز  )2018ي و همکاران (محمددر پژوهش 

 . در)2018محمدي و همکاران، (است  گرفتهارتباطی شکل  يهامهارتر مربیان در پروتکل آموزشی ورزشکاران بوده، در پی حضو
) اشاره کرد 1392( و همکاران ياحمدپژوهش به نتایج  توانیمنیز  هاحوزهارتباطی در دیگر  يهامهارتبررسی اثر مداخلات آموزشی 

. همچنین )12(اثرگذار بوده است  دانش آموزان یلیتحص شرفتیو پ يکارامدخودي بر باورها یارتباط يهامهارتآموزش که در آن 
بر عملکرد قابل قبولی  صورتبه ارتباطی يهامهارت یمداخلات آموزش ) نشان داد که2017(و همکاران  1یساساکگزارش نتایج پژوهش 

کارکنان  یعملکرد شغل) گزارش دادند که 2017( و همکاران 2. در پژوهش دیگر نیز دیتول)13( کارگران اثرگذار بوده است يوربهرهو 
نتایج پژوهش  .)2017دیتول و همکاران، ( داشته است مطلوبی افزایش صورتبه یتعامل يهامهارت یآموزش يهاپس از شرکت در دوره

جهت با همارتباطی  يهامهارتس از انجام مداخلات آموزشی مطلوبی پ صورتبه) نیز نشان داد که رفتار کارکنان 2014( 3سوین و گال
 یاجتماع یستیو بهز يکارامدخود يباورهاکه شد  مشخص در پژوهشی دیگر نیز .)2014سوین و گال، (اهداف سازمانی قرار گرفت 

. )2015یمی، با عزت و رح(افزایش داشته است  یارتباط يهامهارت یمداخلات آموزشپس از انجام  دانشجویان گروه آزمایش پژوهش
 در محیط شغلی خود بوده استکارکنان  یسازمان يبر رفتار شهروند یارتباط يهامهارتآموزش اثرگذاري  نیز حاکی از ینتایج پژوهش

 . )2013(امینی و همکاران، 

وزشی داخلات آممبررسی اثر  تايویژه در راس صورتبهه در این حوزه و گرفتو با عنایت به تحقیقات اندك انجام دلیلبه همین 
، زمینهن لمی در ایعی مناسب و روانی اثرگذار بر عملکرد مربیان کشتی و همچنین، فقدان پروتکل يرهایمتغارتباطی بر  يهامهارت

شتی مربیان ک یریت تعارضارتباطی بر رفتارهاي خودمدیریتی و مد يهامهارتمداخلات آموزشی  پژوهش حاضر با هدف بررسی اثر
  انجام شده است.

 

                                                 
1.  Sasaki 
2. Dithole 
3. Swain & Gale 
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  پژوهش یشناسروش
آزمایشی یمهندر این پژوهش از روش  .استهاي کاربردي دسته پژوهش در امحتولحاظ هاي کمی و به پژوهش حاضر در دسته پژوهش

شده  گزارش 1ول پژوهش در جداین  نمودار .است شدهیگیري با گروه کنترل استفاده پآزمون و در پی آن  آزمونپس، آزمونشیپبا طرح 
 .تاس

 پژوهشنمودار . 1جدول 
 آزمون پیگیري آزمونپس اعمال متغیر مستقل آزمونشیپ هایآزمودنگمارش  گروه

 R T1 X T2 T3 شآزمای

 _ R T2 _ T2 کنترل

 
مربیان کشتی استان نفر از  100ابتدا در این پژوهش،  1.است UI.REC.IR.1399.007 ةشماراین پژوهش داراي کد اخلاق به 

ارتباطی  يهامهارت ۀنفر از افرادي که بر اساس پرسشنام 40هدفمند انتخاب شدند که از بین آنها  يریگنمونهاستفاده از اصفهان با 
 صورتبه ،پژوهش را داشتندبه ورود  يهاملاكاز سطح متوسط داشته و همچنین  ترنییپاارتباطی  يهامهارت) 2001( 2کوئین دام

 تخاب شدند. ان پژوهشتصادفی براي مشارکت در 

داشتن ، و اعتیاد یروان ی،نداشتن اختلال جسمشامل دارا بودن حداقل مدرك درجه سه مربیگري کشتی،  ورود به پژوهشهاي معیار
آموزشی  يهاکارگاهو  هاکلاس درنکردن  سال، شرکته مدت پنج مربی کشتی حداقل ب عنوانبه، فعالیت پلمید مدرك تحصیلیحداقل 

 صورتهبل آموزشی شرکت در پروتک همزمان با این پژوهش و رضایت و تعهد به صورتبهارتباطی درگذشته و یا  ياهمهارتمرتبط با 
 سهکه در گروه آزمایش  فر) قرار گرفتندن 20( کنترلنفر) و  20( شیآزماگروه دو در  یتصادف صورتبه ادامه، افراد منتخب کامل بود. در

رتیب، مربیان ته به این کارج شدند خمربیان به دلیل عدم همکاري تا پایان پروتکل آموزشی از پژوهش نفر از  چهارنفر و در گروه کنترل 
 يهامهارتزمایش تحت آموزش آنفر بودند. سپس مربیان گروه  16و  17ترتیب بهدر گروه آزمایش و کنترل پژوهش  کنندهمشارکت

ی، شلسات آموزجصورت نگرفت. پس از پایان  يامداخلهبراي گروه کنترل  گرفتند وهفتگی قرار  صورتبهجلسه  هفت ارتباطی در مدت
نیز مجدداً آزمون پیگیري  هفته 12از  پسو  شدندآزمایش  تعارض تیریمد ی وتیریخودمد يهاپرسشنامهدو گروه مجدداً از طریق 

 ارتباطی اجرا شد. يهامهارتآموزشی  مداخلۀ تأثیراتدگاري سنجش میزان مان منظوربه

 يهامهارت که در آن است سؤال 15اراي . این ابزار د)18(استفاده شد  )1986( 3مانز خودمدیریتی ۀدر این پژوهش از پرسشنام
 فکر راهبرد )، و6-7-8-9-10سؤالاتطبیعی ( پاداش راهبرد )،1-2-3-4-5 سؤالاترفتار ( راهبرد ۀلفؤمخودمدیریتی در قالب سه 

 يادرجه 5 طیفرا در  خود مخالفت یا موافقت میزان در این مقیاس دهندهپاسخ. شودمیبررسی ) 11-12-13-14-15 سؤالاتسازنده (
آزمون  مؤلفتوسط  80/0و  92/0ترتیب بهضرایب آلفاي کرونباخ و بازآزمایی این ابزار  .کندیم مشخص )1؛ هرگز: 5لیکرتی (همیشه: 

این ابزار از طریق آزمون  سؤالات) نیز همسانی درونی 2012( و همکارانبهرامی در پژوهش . )1986(مانز و همکاران، گزارش شده است 
نفر از متخصصان مدیریت  10روایی صوري و محتوایی این ابزار توسط  زیدر پژوهش حاضر ن. )19(بود  82/0آلفاي کرونباخ برابر با 

کرونباخ  يآلفا آزمون قیطر، از سؤالات انسیوار نییتعو  یمقدمات ۀمطالع کیپس از انجام نیز  پرسشنامه ییایپاو  شد دییتأورزشی 
 دست آمد.هب 81/0 بیضر که شدمحاسبه 

                                                 
1.  http://ethics.research.ac.ir/IR.UI.REC.1399.007 
2. Queendom 
3.  Manz 
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در شغل را در قالب سه  تعارض تیریدو م است سؤال 30بوده که داراي  )3200( 1رابینزتعارض  تیریمد ۀنامپرسششامل  دومین ابزار
 رقابتو  کنترلو ، )18تا  8 سؤالات( و مصالحه يهمکاري و مدارحلراه، )7تا  1 الاتسؤ( اجتنابو و عدم رقابت  ییارویعدم رو ۀلفؤم
 در قالب عبارت هر با را خود مخالفت یا موافقت میزان دهندهپاسخ . در این مقیاس)2003رابینز، ( کندیم) بررسی 30تا  19 سؤالات(

 .کندیم مشخص )7، هرگز: 6: ندرتبه، بسیار 5: ندرتبه، 4، گاهی: 3: غالباً، 2ت: ، بیشتر اوقا1لیکرتی (همیشه:  يادرجه 7 مقیاس
 ی،کاظم. در پژوهش )2003رابینز، (توسط طراح آزمون گزارش شد  66/0و  84/0ترتیب بهضرایب آلفاي کرونباخ و بازآزمایی این مقیاس 

کاظمی و (دست آمد هب 81/0شد که ضریب  کرونباخ محاسبه يآلفا آزمون ستفادها با ابزار ی اینی) نیز پایا2011( آرامي و دیجاو
 . همچنینشد دییتأ یورزش تیریاز متخصصان مد نفر 10توسط در این پژوهش نیز ابزار  نیا ییو محتوا يصور ییروا. )2011همکاران، 

 .شد دییتأ 83/0 با کسب ضریبکرونباخ  ياآلف آزمون قیطراز  این ابزار ییایپا

وش . همچنین رشده استپرهیز  3افتراقیانتخاب صورت که از انجام بدینتا حد امکان کنترل شد، در این پژوهش  2درونیاعتبار 
فاکتور افت  .نداداشتهو کنترل  شیآزما يهاگروه يافراد برا یدر انتخاب تصادف یبوده و پژوهشگران همواره سع یتصادف يریگنمونه
جلسات  ۀهمدر پژوهش  يو کنترل تا انتها شیآزما يهاگروه کنندگانمشارکت ۀهمهمواره  و کنترل شدتا حد امکان نیز  یآزمودن

 يابزارهاهمچنین . شدحذف  آزمونشیپبا انجام  کنندهلیتعد ایمخل و  يرهایمتغاز  ياریاثر بساز طرفی دیگر، . داشتندحضور آموزشی 
. گرفتانجام نیز تا حد امکان گروه کنترل پژوهش  ياعضا يبرا یشیاعتماد و اعتبار لازم برخوردار بودند. تداخل اعمال آزما از يریگاندازه

پروتکل با مشابه  یتیدر فعال کنندگانمشارکتو از حضور  ندداشت یفاکتور همزماناز طرف دیگر، پژوهشگران همواره سعی در رعایت 
. فاکتور شدحذف  کنندگانمشارکتو میزان بلوغ با توجه به سن و اثر تعامل فاکتور بلوغ  همچنین،. کردند يریجلوگپژوهش این  یآموزش
شده آنها در کسبساس نمرات و کنترل بر ا شیآزما يهاگروهبه  کنندگانمشارکتم انتساب با توجه به عدنیز  يآمار ونیرگرس

در عدم  یو پژوهشگران همواره سع شدتا حد توان کنترل نیز  يریسوگ عامل در نهایت، .کنترل شد ياحرفهو  یمختلف شغل يهاآزمون
 بودند.  هایآزمودنبه  شیآزما جیانتقال انتظارات خود از نتا

آماري با  ۀجامعمعرف نبودن عوامل مرتبط با صورت که بدین ؛پژوهش نیز تا حد امکان کنترل شد 4یرونیاعتبار ب گر،یددیدگاه  از
 و شتپژوهش وجود ندا نیدر ا یشیمبهم عمل آزما فیفاکتور تعر نیهمچن. شدآماري این پژوهش حذف  ۀجامعبه معرف بودن  توجه

 فیعوامل مرتبط با تعر و کنترل یشیآزما طیبودن مح نو تأثیرات طرف دیگر،از . شد هئو ارا فیتعرو کامل  قیدق طوربهمستقل  ریمتغ
 ی. اثر واکنشگرفتوابسته با دقت مناسب و با ابزار استاندارد انجام  يرهایمتغ يریگاندازه و شدوهش حذف پژ نیوابسته در ا ریمتغ یناکاف
 تیپژوهشگران همواره بر عدم حساس یسعنیز در این تحقیق کنترل شد و  آزمونپسو  آزمونشیپحالت  یشیآزما طیشرا

تا حد امکان نیز وابسته  ریمتغ يریگاندازهزمان، نوع و دفعات  ی. اثر تعاملپژوهش بود آزمونشیپشده در مطرحبه موارد  کنندگانمشارکت
 پژوهشگران یسع ،تینها . دراندداشتهوابسته  يرهایمتغ يریگاندازهموقع بهو  حیصح يدر اجرا یکنترل شد و پژوهشگران همواره سع

 شیگروه آزما يمستقل بر اعضا ریمتغ تأثیراتو نگرش نسبت به  انتظارات پژوهشگران چراکهبوده  5کنترل اثر روزنتال يهمواره در راستا
 نداشته است. يپژوهش اثر جیبوده و در نتا یپژوهش همواره مخف

ارتباطی برگرفته  يهامهارتآموزش  پروتکل بر اساسلسه و در هفت ج هاکیتکندستورالعمل جلسات و ژوهش و پروتکل آموزشی پ
 نیاجراشده در ا موارد .تنظیم شد، براي آموزش مربیان کشتی يسازهماهنگ)، پس از تعدیل و 2020( و همکاران از پژوهش میرصفیان

 ارتباطی يهامهارتاجراي صحیح  يسازهیشبو  نیتمر نیپاسخ و همچن و ، پرسشیگروه يهابحث ،یسخنرانشامل  یآموزشپروتکل 

                                                 
1.  Robbins 
2. Internal Validity 
3. Differential Selection 
4. External Validity  
5. Rosenthal Effect 
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شرح و سرفصل موارد  بوده است.افراد حاضر در محیط کشتی ر در محیط کشتی و در ارتباط با ورزشکاران، مربیان، مدیران و دیگ
 شده است. ارائه 2در پروتکل آموزشی این پژوهش به تفکیک هر جلسه در جدول  شدهارائه

 
 در هر جلسه از پروتکل آموزشی پژوهش شدهارائهسرفصل موارد  .2جدول 

 زمان (دقیقه) شدهارائهمواد  سرفصل آموزشی جلسۀ

 يهامهارت يریکارگبه یراتتأثی، شغل طیدر مح ارتباطی يهامهارت يریکارگبهضرورت و ارزش آموزش و  ت،یماه اول جلسۀ
امل مؤثر وبا ع ایی، آشنه، رفتار)(زبان، چهر یارتباط يهامهارت يبا اجزا ییآشنا، ياحرفهبر زندگی شغلی و  ارتباطی

تعامل  با فرد و ، ارتباط فردشناخت فرد از خودکشتی مانند  در محیط ورزش و یارتباط يهامهارتمناسب  يبرقراردر 
 .محیط ورزشارتباطات مثبت و اثربخش در  يبرقرار يراهکارهاهمچنین آموزش فرد با گروه و 

76 

محیط  درکارا  مؤثر و يفتگوو گ یکلام يهامهارتاستفاده از  یچگونگ ی،کلام يهامهارت ينظر میبا مفاه ییآشنا دوم جلسۀ
رش پرو ح،یمؤثر و صح صورتبه یکلام يهاامیپ ریتفسو  درك افت،یدر يهامهارتآشنایی با  ش و کشتی،ورز

با  مؤثرتباط ارراري توانایی برق ارتقايورزش،  طیواکنش و پاسخ مطلوب به آن در مح نیو همچن يپرسشگرمهارت 
 ورزشی و همچنین دیگر مربیان و ورزشکاران در میادین کشتی. رانیمد

80 

 ياربرقر يتار راسمطلوب د تیبا قاطع یو گروه يفردانیمارتباطات  يبرقرار ییو توانا تیآموزش مهارت قاطع سوم جلسۀ
اسب بودن و نامن ثمریببر  عوامل اثرگذار ی، بررسمؤثرارتباطات مناسب و  يبرقرار تأثیرات یارتباطات مؤثر، بررس

 .انو ورزشکار یکشت انیمرب نیبدر ارتباط  نیو همچن یکشت نیادیورزش و م طیارتباطات در مح

73 

 مطلوب، صورتبهاطات شنیداري و اهمیت و تأثیرات شنود و درك مؤثر در برقراري ارتب يهامهارتآشنایی با  چهارم جلسۀ
نده ل بازدارناخت عوامی و شدر محیط ورزش و کشتی، بررس يداریشن يهامهارتهمچنین آموزش استفاده و کاربرد 

 مطلوب. صورتبهمهارت شنیداري  توسعۀبر  مؤثرشنیداري در محیط ورزش، آشنایی با عوامل  يهارتمها

69 

اري در برقر هامهارتسته درت استفاده از این ، آگاهی از اهمیت و ضرویرکلامیغرفتاري و  يهامهارتآشنایی با  پنجم جلسۀ
ورزش،  در محیط آنان يرفتارهازشکاران و نمود آن در شت ورفردي و گروهی و تأثیرات آن بر برداارتباطات میان

ی و روش رهاي غیرکلامفتادرك مؤثر ر يهامهارترفتاري و همچنین  يهامهارتبهینۀ موزش چگونگی و اجراي آ
 در محیط ورزش و کشتی. صورتبه العملعکسابراز 

76 

یادین مملات در مؤثر تعا تأثیر آن در اجراي بهینه و مدیریت عواطف و هیجانات و اهمیت و با مرتبط مباحث آموزش ششم جلسۀ
فردي، آموزش ینبماعی کشتی. آموزش مدیریت هیجانات و عواطف و آگاهی از تأثیرات آن در برقراري تعاملات اجت

 ش. صحیح و مطلوب در ارتباط با هیجانات ورزشکاران در محیط ورز صورتبهابراز واکنش 

85 

 لات خود باتعام ارزیابی ةنحوش در جلسات آموزشی گذشته، آموز شدهارائه يهامهارتور مطالب و و مر يبندجمع هفتم جلسۀ
فت کلی و دریا يریگجهینت، شدهداده آموزش يهامهارت يسازهیشب و انجام تمرین دیگران در محیط ورزش،

 بازخورد. 

80 

 
 يهامهارتمیت، ضرورت و چگونگی آموزش زشی آگاه به اهنفر از متخصصان مدیریت ور پنجکارایی این پروتکل آموزشی توسط 

 منظوربه. شدیید أورزش ت حوزةارتباطی و کاربرد آن در  يهامهارتی آگاه به موضوع شناسدو نفر از متخصصان روانهمچنین و ارتباطی 
با استفاده از  3مکرر يهايریگاندازهریانس با ین تحلیل واو همچن 2چندمتغیره انسیوار لیتحل، 1انسیکوواراز تحلیل  هاداده لیوتحلهیتجز
 استفاده شد. 23 ۀنسخ 4اس پی اس اس افزارنرم

 
 

                                                 
1.  Covariance 
2.  MANOVA 
3.  Repeated Measure ANOVA 
4.  SPSS 
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  پژوهش يهاافتهی

و  مدرك دیپلم رل در این پژوهش دارايدرصد از اعضاي گروه کنت 44گروه آزمایش و  کنندگانمشارکتدرصد از  40نشان داد که نتایج 
ز ادرصد  40ناسی بودند. همچنین درصد از اعضاي گروه کنترل داراي مدرك کارش 56آزمایش و گروه  کنندگانمشارکتدرصد از  60

 48ان گروه آزمایش و مربی درصد از 44درصد از اعضاي گروه کنترل داراي مدرك مربیگري درجه سه،  36اعضاي گروه آزمایش و 
درصد از  16در گروه آزمایش و  کنندگانمشارکتدرصد از  16 نهایتدر دو و درصد از مربیان گروه کنترل داراي مدرك مربیگري درجه 

 . بودندداراي مدرك مربیگري درجه یک اعضاي گروه نمونه 

 يرفتارهانمرات  يمعناداراستفاده شد که نتایج آن حاکی از عدم  1لکیروویشاپاز آزمون  هادادهتعیین فرض نرمال بودن  منظوربه
 عیتوزفرض نرمال بودن  توانیمدرصد  95بوده است. بنابراین با اطمینان  05/0) در سطح 74/0( ضتعار تیریو مد) 66/0( خودمدیریتی

  .رفتیپذرا  يآمارنمونه 

استفاده شد که نتایج آن نشان  2از آزمون لوین تعارض تیریمد و خودمدیریتی يرفتارهانمرات  انسیوار یهمگنفرض  دییتأ منظوربه
و ) 22/0( یتیریخودمد ينمرات رفتارها انسیوار نیبرا  يمعناداردرصد تفاوت  5 در سطح نیلوآزمون  يابر شدهمشاهده 3مقدار افداد 
 .شودیم رفتهیپذ هاانسیوار یهمگنفرض  نیبنابرا. دهدینمنشان ) 13/0(تعارض  تیریمد

  
 کنترل و شیآزماگروه  تعارض تیریدو م یتیریخودمد يرفتارها آزمونپسو  آزمونشیپ نمرات اریمعو انحراف  نیانگیم. 3جدول 

 

 متغیر

 

 گروه

 آزمونپس           آزمونشیپ          

 اریمعانحراف  نیانگیم اریمعانحراف  نیانگیم

 47/6 41/54 41/7 35/43 شیآزما یتیریخودمد يرفتارها

 67/3 44 64/5 50/44 کنترل

 08/16 76/91 30/13 36/79 شیآزما تعارض تیریمد

 50/11 62/67 47/10 81/68 رلکنت

 

اضر ان کشتی حمربی تعارض تیریدمی و تیریخودمد يرفتارها آزمونشیپاز برابري نسبی میان میانگین نمرات  حاکی 3نتایج جدول 
 نجامپس از اهش روه آزمایش پژومتغیرهاي مذکور در گ آزمونپسحال آنکه میانگین نمرات  است،در گروه آزمایش و کنترل پژوهش 

 .شودیمنپژوهش ملاحظه  گروه کنترل يهانیانگیمکه این تغییر در  است افتهیارتباطی افزایش  يهامهارتآموزشی مداخلۀ 

 و هتلینگ اثر لامبدا، ویلکز پیلاپی، اثر يهاآزمون يهاآماره که دهدیم نشان 4جدول  در شدهارائه ةیرچندمتغ یانسوار یلتحل جینتا
و  خودمدیریتی يرفتارها تغیرم دو خطی ترکیب که است معنا بدان این. است دارمعنا درصد 95 اطمینان سطح در روي ریشه نیتربزرگ

 وزشیآم مداخلۀ( مستقل از متغیر) ورمذک يرهایمتغ يهاآزمونشیپ( پراش هم متغیر دو يهاتفاوت تعدیل از پس تعارض تیریمد
 است. پذیرفته تأثیر) ارتباطی يهامهارت

 

                                                 
1. Shapiro-Wilk Test 
2.  Levin Test 
3.  F 
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 )و مدیریت تعارض خودمدیریتی يرفتارهاارتباطی) بر متغیرهاي وابسته ( يهامهارتآموزشی مداخلۀ تغیر مستقل (اثر م .4 جدول

 درجه آزادي F ارزش آزمون ریمتغ
سطح 

 يمعنادار

مجذور 

 اتا
 توان آزمون

هاي رفتار

 خودمدیریتی

 1 720/0 001/0 2 351/37 720/0 1اثر پیلاپی

 1 720/0 001/0 2 351/37 280/0 2ویلکز لامبدا

 1 720/0 001/0 2 351/37 576/2 3اثر هتلینگ

 1 720/0 001/0 2 351/37 576/2 4ریشه روي نیتربزرگ

مدیریت 

 تعارض

 1 941/0 001/0 2 825/230 941/0 اثر پیلاپی

 1 941/0 001/0 2 825/230 059/0 ویلکز لامبدا

 1 941/0 001/0 2 825/230 919/15 اثر هتلینگ

 1 941/0 001/0 2 825/230 919/15 ریشه روي نیتربزرگ

 
 

 پس از انجام مداخله و مدیریت تعارض مربیان کشتی خودمدیریتی يرفتارهاارتباطی بر  يهامهارت یآموزش مداخلۀ اثر .5 جدول

 ریمتغ
 منبع

 راتییتغ

مجموع 

 مجذورات

 ۀدرج

 يآزاد

 نیانگیم

 مجذورات
F 

سطح 

 يمعنادار

مجذور 

 اات

توان 

 آزمون

هاي رفتار

 خودمدیریتی

 1 719/0 001/0 632/76 756/626 1 756/626 آزمونشیپ

 1 807/0 001/0 215/125 101/1024 1 101/1024 گروه

 مدیریت تعارض
 1 938/0 001/0 822/453 032/5745 1 032/5745 آزمونشیپ

 1 728/0 001/0 474/80 742/1018 1 742/1018 گروه

 

 نیبرا  يمعنادارتفاوت  05/0در سطح  شدهمشاهده از آن است که مقدار اف حاکی 5جدول در  شدهارائه انسیکووارلیل تح جینتا
بر همین اساس . دهدیمنشان  ترلکنو  شیآزماگروه ی کشت انیمرب تعارض تیریو مد یتیریخودمد يرفتارها آزمونپسمیانگین نمرات 

 يرهایمتغر د زینمذکور  آزموناثر  ةازاندمتغیرهاي مذکور بوده است.  ارتقايدر  معنادارراي اثري داارتباطی  يهامهارتآموزشی  مداخلۀ
درصدي  72و  یتیریخودمد يهارفتارمتغیر  آزمونپسدرصدي نمرات  80تبیین  ةدهندنشانتعارض  تیریو مد یتیریخودمد يرفتارها
نیز مذکور  يهایردر متغ 1 يآماروان ت .استارتباطی  يهامهارتآموزشی  ۀمداخلنجام بر اثر ا تعارض تیریمدمتغیر  آزمونپسنمرات 
 .بوده است هاآزمون ینا يبراحجم نمونه از کفایت نشان 

 

                                                 
1. Pillai's Trace 
2. Wilks' Lambda 
3. Hotelling's Trace 
4. Roy's Largest Root 
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 یکشت انیمرب خودمدیریتیرفتار  يهامؤلفه ی برارتباط يهامهارتآموزش  ریتأث چندمتغیره انسیکووار لیتحل جینتا .6 جدول

 متغیر
 

 عبمن

 راتییتغ

وع مجم
 مجذورات

 ۀدرج
 يآزاد

 نیانگیم
 مجذورات

F 
سطح 
 يمعنادار

 ةانداز
 اثر

توان 
 آماري

 گروه

 1 31/0 001/0 64/12 44/83 1 44/83 رفتار راهبرد

 1 77/0 001/0 86/93 52/104 1 52/104 طبیعی پاداش راهبرد

 1 96/0 001/0 17/717 61/143 1 61/143 فکر سازنده راهبرد

 

 يهامؤلفه آزمونپسنمرات  نیانگیم نیبرا  يمعنادارتفاوت  05/0در سطح  شدهمشاهدهکه مقدار اف  دهدیم نشان 6جدول  جینتا
 گفت توانیم نیبنابرا. دهدیمنشان  کنترلو  شیآزماگروه  یکشت انیمرب ةسازند فکر راهبرد طبیعی، و پاداش راهبردرفتار،  راهبرد

اندازه  است.ثیر داشته أتی کشت انیمرب سازنده فکر راهبرد طبیعی، و پاداش راهبردرفتار،  راهبرد ياهمؤلفهی بر ارتباط يهامهارتآموزش 
، است آزمونپسدر  96/0و  77/0، 31/0برابر با ترتیب بهسازنده  فکر راهبرد طبیعی، و پاداش راهبردرفتار،  راهبرد يرهایمتغاثر در 

ثیر أبه تسازنده مربوط  فکر راهبرد طبیعی، و پاداش راهبردرفتار،  راهبرد يرهایمتغدر  آزمونپسدرصد نمرات  96، و 77، 31که  معنابدین
 ی بوده است.ارتباط يهامهارتآموزش 

 
 یکشت انیمرب تعارض تیریمد يهامؤلفهی بر ارتباط يهامهارتآموزش ثیر أت چندمتغیره انسیکووار لیتحل جینتا .7جدول 

 متغیر
 

 منابع
 راتییتغ

 مجموع
 مجذورات

 ۀدرج
 يآزاد

 نیانگیم
 مجذورات

F 
سطح 
 يمعنادار

 اثر ةانداز
توان 
 آماري

 گروه
 1 71/0 001/0 62/73 77/89 1 77/89 ییارویعدم رو

 1 88/0 001/0 71/217 54/143 1 54/143 يمدارحلراه

 59/0 15/0 03/0 15/5 95/61 1 95/61 کنترل

 
 يهامؤلفه آزمونپسنمرات  نیانگیم نیبرا  يمعنادارتفاوت  05/0در سطح  آمدهدستبهاف آن است که مقدار  بیانگر 7نتایج جدول 

نشان  کنترلو  شیآزماگروه  یکشت انیمرب کنترل (رقابت) و و مصالحه) ي(همکار يمدارحلراه، و عدم رقابت (اجتناب) ییارویعدم رو
عدم  يرهایمتغاندازه اثر در  است.داشته  معنادارمذکور اثري  يهامؤلفه ارتقايی بر ارتباط يهامهارتآموزش ، به بیان دیگر. دهدیم

در  15/0و  88/0، 71/0برابر با ترتیب به کنترل (رقابت) ، وو مصالحه) ي(همکار يمدارحلراه، و عدم رقابت (اجتناب) ییارویرو
آموزش به اثر مذکور مربوط  يرهایمتغدر  آزمونپسدرصد نمرات  15 و 88، 71ترتیب بهبوده است که بیانگر آن است که  آزمونپس

 ی بوده است.ارتباط يهامهارت

 يرفتارهامیان میانگین نمرات  معنادارحاکی از وجود تفاوتی  8در جدول  شدهارائهمکرر  يهايریگاندازهبا  یانسوار یلتحل جینتا
که  بوده استو آزمون پیگیري  آزمونپس، آزمونشیپش در مربیان کشتی حاضر در گروه آزمایش پژوهتعارض  تیریو مد خودمدیریتی

آموزشی بوده  مداخلۀ اتمامهاي مذکور پس از گذشت سه ماه از ي ارتباطی بر ارتقاي متغیرهامهارتدهندة ماندگاري اثر آموزش نشان
 است.
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 و پیگیري آزمونپس ،آزمونشیپ ۀمرحلدر سه تعارض  تیریو مد یتیریخودمد يرفتارهانمرات  ۀمقایس .8 جدول

 ریمتغ
 منبع

 راتییتغ
مجموع 
 مجذورات

 ۀدرج
 يآزاد

 نیانگیم
 مجذورات

F 
سطح 
 يمعنادار

 مجذور
 اتا

توان 
 آزمون

 يرفتارها
 یتیریخودمد

 1 750/0 001/0 087/93 767/393 2 533/787 گروه

 1 769/0 001/0 155/103 062/539 2 124/1078 گروه تعارض تیریمد

 
گروه  تعارض تیریدمو  خودمدیریتی يرفتارهاو آزمون پیگیري  آزمونپس، آزمونشیپآزمون تعقیبی، بررسی میانگین نمرات نتایج . 9 جدول

 آزمایش پژوهش
 يمعنادارسطح  اختلاف میانگین  ریمتغ

 یتیریخودمد يرفتارها
 001/0 -455/5 آزمونپس _آزمونشیپ

 001/0 -455/5 آزمون پیگیري _آزمونشیپ
 95/0 -030/0 یگیريآزمون پ _زمونآپس

 تعارض تیریمد
 001/0 -818/5 آزمونپس _آزمونشیپ

 001/0 -909/5 آزمون پیگیري _آزمونشیپ
 88/0 -091/0 یگیريآزمون پ _آزمونپس

 

 خودمدیریتی يفتارهارمتغیرهاي  آزمونشیپمیانگین نمرات  ،9در جدول  شدهارائه 1بر اساس نتایج حاصله از آزمون تعقیبی بنفرونی
و همچنین آزمون  آزمونپساز میانگین نمرات  يدارمعنا صورتبهدر گروه آزمایش پژوهش مربیان کشتی حاضر  تعارض تیریو مد

مشاهده  يمعنادارذکور تفاوت م يرهایمتغو آزمون پیگیري  آزمونپست بین میانگین نمرا کهیدرحالاست.  ترکوچکپیگیري آنها 
 ارتباطی باشد.  يهامهارتندگاري اثر مداخلات آموزشی ما ةدهندنشان تواندیمکه  شودینم

 

 يریگجهینتو  بحث

ارتباطی بر رفتارهاي خودمدیریتی و مدیریت تعارض مربیان کشتی  يهامهارتآموزشی  مداخلۀ تأثیراتبررسی این پژوهش با هدف 
ی تیریخودمد يبر رفتارها یارتباط يهامهارتآموزش  ش مبنی بر اثربخشیپژوه ۀیفرض. نتایج بررسی است گرفتههان انجام استان اصف

کنترل و  شیآزماگروه  یکشت انیمربی تیریخودمد يرفتارها آزمونپسنمرات  نیانگیم نیب يدارمعناتفاوت داد که نشان  یکشت انیمرب
به بیانی  است.داشته ی کشت انیمربی تیریخودمد يفتارهاربر  دارمعنای اثري ارتباط يهامهارتآموزش  که معنابدین .وجود داشت پژوهش

 يهاباشگاهربیان، سرپرستان و مدیران و مطلوب با ورزشکاران، م مؤثرارتباطی و توانایی برقراري ارتباط  يهامهارتدیگر، آموزش 
از آن در  ترمهما دیگران در شرایط عادي و توانایی کنترل بر افکار، اعمال و رفتار خود ب ارتقايقابل قبولی توانسته در  صورتبهورزشی 

مربیان نسبت به خود و رفتارهاي خود در  یودآگاهکه میزان خ معنابدانباشد.  اثرگذارشرایط سخت و پرتنش موجود در محیط کشتی 
کلی و همچنین  صورتبهی در شرایط نامناسب و بعضاً ناخوشایند در محیط کشت ژهیوبهاین رفتارها  تیریمدهمچنین  وارتباط با دیگران 

گر، شرکت در برنامه ارتباطی ارتقا یافته است. از طرف دی يهامهارترزشی پس از مداخلات آموزشی و رشتۀدر تمرینات و مسابقات این 
ی مانند مهم اثرگذار بر ارتباطات و رفتارهاي مربیان کشت يهایژگیو ارتقايمطلوبی در  صورتبهارتباطی توانسته  يهامهارتآموزشی 

در صورت بروز افکار نامناسب و همچنین انجام رفتارهاي  از خود یخواهپاسخ ،یزشیخود انگ ،یشخص اهداف مینظارت بر خود، تنظ
 قیاز طر خود آموزش به در نهایتو در صورت انجام رفتارهاي مناسب به خود  یدهپاداش، افکار و رفتارها گونهنیاو حذف  رمعقولیغ

                                                 
1. Bonferroni  
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این پژوهش، نتایج  يهاافتهیوجود پژوهشی همراستا با  بااثرگذار باشد.  شدهگزینشاي شخصی و پرورش رفتارهاي رفتارهنظارت بر 
ارتباطی در  يهامهارتاثربخشی آموزش  زمینۀدر  ) که2013( و همکاران ینیامپژوهش  يهاافتهینحوي همراستا با به توانیممذکور را 

همکاران  و پژوهش دیتول يهاافتهیبا  . این نتایج)2013امینی و همکاران، (کنان بوده دانست کار یسازمان شهروندي رفتار ارتقاي
 يهادورهدر  شرکت از پس کنانکار یشغل عملکردهاي بر یتعامل يهامهارت یآموزش مداخلات مثبت ثیراتأت خصوصدر  )2017(

  .دارددر یک راستا قرار  هامهارتآموزشی این 

در ارتباط با یک کار و یا یک  زیآمتیموفقو  مثبت اربقبولی بر تجقابل  صورتبهارتباطی توانسته  يهامهارتاز طرف دیگر آموزش 
است، اثرگذار باشد. به بیانی خصوص مثبت در این  يازهیانگ ش طبیعی به خود، که ایجادپاداارائۀ فرایند در محیط کشتی و در پی آن 

و  ییحس توانا ارتقايو  ایجاد زمینهکه در این شود می محسوب پاداش یاست و نوع زانندهیانگفعالیت، بر کی زیآمتیموفقانجام دیگر، 
ارتباطی  يهامهارتموزش مواردي باشد که در پی آچنین  ةالقاکنند تواندیممال شخصی در ارتباط با دیگران و رفتار و اعخود  کنترل بر

مذکور نیز اثر  در پژوهش چراکه ،قرار دارد )2015( یمیباعزت و رحاز جهتی همراستا با نتایج پژوهش  توانیمایج را . این نتشودیمایجاد 
 .شده استگزارش  انیدانشجو یاجتماع یستیو بهز يکارامدخود ارتقايبر ارتباطی  يهامهارتمثبت آموزش 

و افکار منفی دور  يداورشیپز و ما را ا اندسازندهکه ذاتاً  شودیممربوط  يفکر يسازنده به الگوها يفکر يالگو راهبرداساساً 
 نیکنند که ا اخذرا  مخرب ایسازنده  يالگوها توانندیم افراد و ندریو تکرارپذ يآورجمعقابل  يفکر يالگوها. این )1992مانز، ( سازندیم

 نتایج، آموزش. بر اساس )1996نک و مانز، ( دهدیم قرار ریتحت تأثا دیگران در ارتباط با را هآن يهاواکنشو  یو حس يامر حالت رفتار
که نگرش و رویکرد مربیان گروه  یبه صورت ،این سبک فکري اثرگذار بوده است ارتقايدر  يمعنادار صورتبهارتباطی  يهامهارت

اعمال، رفتار و ارتباطات  همچنین کلی، صورتبهمناسبی در ارتباط با خود،  صورتبهخلات آموزشی آزمایش پژوهش پس از انجام مدا
که این امر در نتایج حاصل از ارتباطات بین فردي آنها در محیط کشتی و در ارتباط با  استو مثبت  نانهیبخوشخود با دیگران رویکردي 

ثیرات توانایی أبه ت توانیمتوجیه نتایج ود. در شتی به صورتی مثبت اثرگذار خواهد بامر ک اندرکاراندستورزشکاران، مربیان و دیگر 
 يرفتارهابر  میرمستقیغمستقیم و  صورتبهي افراد اشاره کرد که خود کارامدصحیح و منطقی بر باورهاي خود صورتبهبرقراري ارتباط 

خود و  ياحرفهفردي و  يهاییتوانادیگر، درك صحیح افراد از . به بیان )2015با عزت و رحیمی، (آنها اثرگذار است  خودمدیریتی
، گزینش و اقدام در راستاي دستیابی به اهداف، درك صحیح فرد از نقاط قوت و يزیربرنامهمرتبط با  ییهاییتوانابه همچنین دستیابی 

و  هاییتواناي افراد از کارامدهاي خود، و اقدام در جهت بهبود آنها که همگی از آثار باورياحرفهی شخصی و د در زندگخو فضع
 ابدییمارتباطی ارتقا  يهامهارتدر راستاي برخورداري از  ،دهخود در زندگی شخصی و همچنین شغل و حرفه افراد بو يهامهارت

ر محیط شغلی و در ارتباط توانایی مربیان در برقراري ارتباطات صحیح و منطقی د ارتقاي. از طرف دیگر، )2020میرصفیان و همکاران، (
میرصفیان و ( دبینجامخود  ياحرفهگسترش سازگاري آنها در محیط شغلی و  به تواندیمدیگر مربیان، همکاران و غیره  و رانیگیکشتبا 

 يهاتیموقعاز آن در  ترمهمیط عادي و خود در شرا توانایی آنها در مدیریت رفتار و اعمال ارتقايآن شاید به نتیجۀ که  )2020همکاران، 
به آنان در  ،اندکردهدر این پژوهش کسب  یارتباط يهامهارتآموزش  یط یکشت انیکه مربیی باورها چراکه ،شود منجربحرانی و ناآرام 

غل انایی آنها در سازگاري بیشتر با شتود بهبو يآنان برا یشناخت يقوا دیو تجد یآگاه شیکمک کرده و منجر به افزا یمقابله با فشار روان
 يبرقرار ییتوانادر حقیقت مربیان کشتی شده است.  مدیریت صحیح افکار و اعمال خود در محیط کشتی هنتیجدر و محیط شغلی خود و 
ملزم به  مختلف يهاتیموقعخود با  يسازگار شیو با افزا آموزندمی یارتباط يهامهارت یگروه يهاآموزشارتباط مناسب را در 

متقابل و رودررو  یرکلامیو غ یامکان تبادلات کلام یگروه يهاتیموقعو در  شوندمی گرانیخود و د يهاخواسته انیتوازن م يبرقرار
 انعنوبه یارتبـاط يهامهارتآموزش در واقع، . گذارندمین یباق یاحتمال يرهایسوء تعب يرا برا یمجال قیطر نیو به ا کنندمیپیدا را 

خودمدیریتی مربیان  يرفتارهاشغلی مجالی براي بهبود باورها و  يزااسترسبا کاهش عوامل توانسته  انطباقی يهامهارتبخشی از 
 بارزي بر عملکرد کلی مربیان کشتی اثرگذار است. صورتبه، عاملی که )24(کشتی گروه آزمایش این پژوهش مهیا سازد 
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توانایی مربیان کشتی گروه آزمایش پژوهش در  ارتقايبر  يدارمعنا صورتبهی توانسته ارتباط يهامهارت آموزشنتایج نشان داد 
و همچنین مدیریت شرایط نامناسب که علت اصلی  رانیگیکشتخود، کنترل آنها در مدیریت  مدیریت تعارض و افزایش توانایی خصوص

زمایش این پژوهش و یادگیري اثرگذار باشد. به بیان دیگر، حضور در گروه آ ،ایجاد تعارضات در محیط کشتی و در تمرین و مسابقه است
 و هايریدرگو همچنین اجتناب از  زاتنشیط نامناسب و قابل قبولی بر توانایی مربیان کشتی در کنترل شرا صورتبهارتباطی  يهامهارت

 تنش اثرگذار بوده است. همچنین ةدایرگیران، داوران و دیگر افراد حاضر در کشتینامناسب در محیط کشتی و در ارتباط با  يبرخوردها
 حلراهقوع تنش و همچنین توانایی یافتن درگیر در زمان و يهاطرف مصالحه بایان کشتی در مربآموزش این پروتکل توانسته بر توانایی 

مذکور اثري قابل قبول بر توانایی مربیان کشتی در کنترل شرایط  يهاآموزشاثرگذار باشد. از طرف دیگر  هازمان گونهنیااي آن در و اجر
ست. در توجیه اطقی داشته رقابتی سالم و من صورتبهموجود در محیط کشتی و تغییر آنها  يهارقابتکلی و کنترل  صورتبهپرتنش 

خود اشاره کرد که این موارد  يهاییتواناو اعتماد افراد به خود و نفس  عزتبه اثر توانایی برقراري ارتباطات سالم بر  توانیمنتایج 
ناشی از عدم  تنش و تعارض نارضایتی بوده که بخشی از آن سرمنشأ چراکه ،شغلی در زمان وقوع اثرگذار باشد يهاتنشدر حل  تواندیم

 تواندیمارتباطی  يهامهارت زمینهکه در این  )2014سعید احمد، ( استشخصی  يهاییتواناتماد به خود و و قبول و اع يخودباور
باشد  مؤثر ياحرفهتعارضات شغلی و  حل هنتیج در ، عزت نفس ويخودباور ارتقايبر توانایی افراد در راستاي  يمؤثر صورتبه
 و همکاران یقهرمان، )2020( و همکاران میرصفیان يهاپژوهش يهاافتهیبا یک دیدگاه از  توانیمیج را . این نتا)2003دي راد، ومحم(
اصلی روابط میان افراد در دانست. در توجیهی دیگر با توجه به اینکه ارتباط رکن  سو) هم2011) و فهیم دوین و همکاران (2016(

 ، و ازدهدیمرا تشکیل  ویژه روابط میان مربی و ورزشکار و همچنین با دیگر افراد درگیر در امر ورزش صورتبهورزشی و  يهاباشگاه
از  يمندبهره، استتماعی در محیط شغلی و باشگاهی اج يهاتیحمااز  يمندبهرهو مناسب رکن اصلی  مؤثراطات آنجا که ارتب

، نفساعتمادبهافزایش  موجبو کند میاجتماعی به میزان مناسب و مقبول فرد را از آثار منفی فشار و استرس حفاظت  يهاتیحما
استرس و کنترل و  که این خود فرد را در مدیریت شودیمملکرد، و اشتیاق و رضایت شغلی اط با نتایج عدر ارتب ییگرادرونخودباوري و 
 يهامهارتاز  يمندبهره. به بیانی دیگر، توانایی )2011کاظمی و همکاران، ( کندیمفردي کمک بینفردي و درونضات مدیریت تعار

عمل کرده که این خود عاملی در جهت  ياحرفهشغلی و  يهااسترسدر جهت کاهش  یمطلوب صورتبهر قامت نوعی واسطه، ارتباطی، د
  .)2000، 1بررفا(تعدیل تعارضات فردي خواهد بود 

پیشنهاد  ندر استان اصفها آن ۀتابعورزشی  يهاتأیهکشتی و فدراسیون مذکور به مسئولان  نتایجو با توجه به  سبببه همین 
در این پژوهش  شدهمطرحروانی  يهامؤلفه ارتقاي منظوربهدر آن  شدهارائهتا از نتایج این پژوهش و همچنین پروتکل آموزشی  شودیم

نها، ایف شغلی آحدوده فعالیت و وظمبا توجه به  ،آموزشی منظم يهادورهدر قالب برگزاري عملکرد مربیان کشتی  ارتقاي منظوربه
 و هامهارت یگرد توسعۀ در تواندب پژوهش این در شدهاستفاده ارتباطی يهامهارتشاید پروتکل آموزشی  ،گراز طرف دی. ندکناستفاده 

ر افراد درگیر در ام ان و دیگرشکاران، مربیشغلی آنها در ارتباط با ورز تغییر در رفتارهاي همچنین این گروه از مربیان و روانی يهاییتوانا
ارزشمند در  ییهامهارت عنوانبهارتباطی  يهامهارتارد. در نهایت، شاید آموزش د نیاز هاي بیشترسیگذار باشد که به بررکشتی اثر

زشی اثرگذار ور يهاشتهراري مربیان دیگر روانی و رفت يهاییتوانا ارتقايربیگري بتواند بر م ۀحرفکلی در  صورتبهارتباط با مربیان و 
 ش کشور در ابعاد و سطوح مختلف باشد. ورز ارتقاي تواندیمآن نتیجۀ باشد که 

 تشکرو  ریتقد

 . شودیمن را یاري نمودند تشکر و قدردانی ااز تمام کسانی که در این پژوهش محقق لهیوسنیبد
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